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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar de qué manera el
incumplimiento de la norma laboral y la discriminacién, influyen en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio
2020.”, la misma que fue desarrollada en funcion al comportamiento y analisis de
nuestras variables estudiadas.

La investigacion es bésica, de nivel descriptivo correlacional, el método utilizado
fue el cientifico y de forma especifica el inductivo, analitico, sintético. Empleando para
ello el disefio correlacional, los colaboradores que participaron fueron 104 personas, la
recoleccion de nuestros datos fue mediante dos instrumentos (cuestionarios) los
mismos que fueron aprobados mediante el método de juicio de expertos, para luego ser
aplicados.

Luego de la concerniente prueba de hipétesis, debemos mencionar que con un
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que fue = ,945 y un valor p = 0,000
menor al nivel establecido de a = 0,05, en funcion a los resultados se concluye que: El
incumplimiento de la norma laboral y la discriminacion, influyen en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio
2020. La cual es una relacion positiva muy alta.

Palabras Clave: Incumplimiento de la Norma Laboral, Discriminacién, Aumento

de Desempleo, Personas discapacitadas.



ABSTRACT

The general objective of the research was: "Determine how non-compliance with
labor regulations and discrimination influence the increase in unemployment among
people with disabilities in the Santiago de Surco district in 2020.", the same one that was
developed based on the behavior and analysis of our studied variables.

The research is basic, of a descriptive correlational level, the method used was
the scientific one and specifically the inductive, analytical, synthetic one. Using the
correlational design for this, the collaborators who participated were 104 people, the
collection of our data was through two instruments (questionnaires), the same ones that
were approved by means of the expert judgment method, to be later applied.

After the relevant hypothesis test, we must mention that with a Spearman's Rho
correlation coefficient that was = .945 and a p value = 0.000 less than the established
level of a = 0.05, based on the results it is concluded that: Non-compliance with labor
regulations and discrimination influence the increase in unemployment among people
with disabilities in the Santiago de Surco district in 2020. This is a very high positive
relationship.

Keywords: Non-compliance with the Labor Standard, Discrimination, Increase

in Unemployment, Disabled people.



INTRODUCCION

El incumplimiento de la norma laboral y la discriminacién son fendmenos que
pueden tener un impacto significativo en el desempleo de las personas con
discapacidad. En el distrito de Santiago de Surco, ubicado en Lima, durante el afio 2020,
se observa un aumento preocupante en la tasa de desempleo entre este grupo
vulnerable de la poblacion.

El incumplimiento de la normativa laboral, que implica la falta de aplicacion de
medidas de inclusién y adaptacion razonable para las personas con discapacidad, asi
como la discriminacién en el ambito laboral, como la negativa injustificada de
contratacion o la falta de oportunidades de desarrollo profesional, contribuyen
directamente al incremento del desempleo en esta poblacion.

Por tanto, resulta fundamental realizar una investigacién exhaustiva que analice
la relacién entre el incumplimiento de la norma laboral, la discriminacién y el aumento
del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco, Lima,
durante el afio 2020.

Por lo manifestado lineas arriba consideramos importante presentar esta
investigacion. La misma que esta estructurado siguiendo el reglamento de grados y
titulos de nuestra universidad. Y que es de la siguiente manera

Capitulo I Identificacion y Determinacién del Problema: En este capitulo se
manifiesta el problema materia de nuestro estudio, considerando que existe una alta
relacion entre las variables estudiadas, del mismo modo se esbozan los problemas
especificos, la formulacidn de objetivos, la respectiva justificacién y las limitaciones de
nuestra investigacion.

Capitulo 1l Marco Teo6rico, nuestro trabajo de investigacion se sustenta
fundamentalmente en las teorias y conceptos actualizados de ambas variables para
amparar nuestro marco tedérico, por lo que se ha sido metodicos al momento de obtener

informacién sobre los antecedentes de estudio en todos sus niveles, asi como los



conocimientos e ideas que respaldan nuestra investigacion se formulan las respectivas
hipétesis a efectos de activar el estudio, asi como se identifican las variables e
indicadores de nuestra investigacion y se realiza la respectiva operacionalizacion de las
variables e indicadores.

Capitulo Il Metodologia y Técnicas de Investigacion, exteriorizamos el tipo,
el nivel de investigacién, asi como el disefio utilizado, la poblacién y muestra. El tamafio
muestral es el de 104 colaboradores, del mismo modo se instauré los instrumentos de
recoleccibn de datos para nuestro estudio, también la seleccién, validacion y
confiabilidad de nuestros instrumentos de investigacion mediante el juicio de expertos.
Por ultimo, presentamos la respectiva orientacién ética.

Capitulo IV Resultados y Discusidén. Se aplic6 una encuesta de tipo Likert a
las personas de nuestra muestra, el analisis y procesamiento de los resultados se
ejecuto en primera instancia paquete estadistico Excel y para posteriormente procesar
los datos con el software estadistico SPSS V. 26, luego de ello se realizé la respectiva
prueba de hipétesis utilizando para ello, la correlacion de Rho de Spearman, luego se
muestra la respectiva discusion de resultados.

Por ultimo, mostramos las respectivas conclusiones y recomendaciones, que
esperamos sean tomadas en cuenta.

La Autora.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La tematica de la presente investigacion, guarda especial
correspondencia con las necesidades en materia de mejora del cumplimiento de
la norma laboral sobre la cuota de empleo (Art. 49.1) de la “Ley N° 29973 - Ley
General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento” la misma que
demanda que las instituciones publicas estan obligadas a contratar individuos
con discapacidad en una igualdad “no inferior al cinco por ciento de la totalidad
de su personal’, y los contratantes privados con mas de “cincuenta trabajadores”
en una igualdad no menor al tres por ciento. Como instrumento primordial para
la promocién del trabajo decoroso a nivel nacional, estan los Programas de
Trabajo Decente por Pais (PTDP).

Se han establecido diversas prioridades para la interaccion tripartita,
enfocadas en el desarrollo de habilidades profesionales, la mejora de la
productividad y el fomento del empleo. Entre las metas nacionales se destacan
la mejora de la competitividad, el engrandecimiento de la empleabilidad de los
jovenes y la creacion de oportunidades de trabajo decente para los grupos
desfavorecidos. En el ambito de la investigacion, la formulacion del problema es

un paso fundamental. Este consiste en enunciar una relacion clara entre dos o
1



1.2.

mas variables mediante preguntas especificas. El planteamiento del problema
implica afirmar y estructurar de manera mas formal la idea o el tema de
investigacion. En este contexto, el problema planteado se refiere a ¢De qué
manera, el incumplimiento de la norma laboral y la discriminacién, influyen en el
aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago
de Surco?

Actualmente, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, se halla
empefiado en divulgar las “Normas laborales y de promocién de los derechos
de las personas con discapacidad”, razén por la cual con este estudio se buscara
determinar de qué manera el incumplimiento de la norma y la discriminacién
aumenta el desempleo de los trabajadores con discapacidad.

Delimitacién de la investigacion

Nuestra investigacion ha sido delimitada de la siguiente manera:
1.2.1. Delimitacion espacial

El lugar donde se realiz6 la investigacion, es en el distrito de Santiago de
Surco.

1.2.2. Delimitacion temporal

Comprendio el estudio desde el mes de febrero a diciembre del periodo
2020.

1.2.3. Delimitacion social

El trabajo estuvo dirigido a las personas con discapacidad
desempleadas.

1.2.4. Delimitacion conceptual

Los conceptos mencionados a continuacién, son todos aquellos que
debemos tener presentes a lo largo de toda la investigacion los mismos que son:

“Norma Laboral y Discriminacion”

“‘Desempleo de Personas con Discapacidad”



1.3.

1.4.

1.5.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el incumplimiento de la norma laboral y la
discriminacién, influyen en el aumento del desempleo en personas con

discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 20207?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera el incumplimiento de la norma laboral, influye en el
aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2020?

b) ¢De qué manera la discriminacion, influye en el aumento del desempleo en
personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio
20207

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el incumplimiento de la norma laboral y la
discriminacién, influyen en el aumento del desempleo en personas con

discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

a) ¢De qué manera el incumplimiento de la norma laboral, influye en el
aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2020?

b) ¢De qué manera la discriminacion, influye en el aumento del desempleo en
personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio
20207

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion social

Las indagaciones que se realizaron acerca de la justicia social para

aquellos que tienen discapacidades, asi como las respuestas que se brindan a
3



estas preguntas, manifiestan de manera inequivoca nuestra calidad ética como
individuos dentro de la sociedad en la que vivimos. Este tema no se trata
simplemente de una preocupacion externa, periférica o superficial en relacion
con la justicia en general y la justicia social en particular. De hecho, sacude el
ndacleo mismo de la cuestion, ya que las personas con discapacidad suelen
enfrentar las mayores desventajas y privaciones en el entorno social.

El concepto de justicia social implica una agenda politica que
corresponderia priorizar la inclusién social y la igualdad para toda la poblacién.
Una politica encaminada a la equidad y la igualdad debe reconocer las
cuestiones de género, minorias étnicas, orientacion sexual, edad y discapacidad
como posibles fuentes de discriminacion sistematica y desigualdad.

1.5.2. Justificacion tedrica

El interés en la discapacidad sale no solo debido a la elevada incidencia
poblacional de la discapacidad severa, sino principalmente a las notables
insuficiencias y violaciones que este grupo enfrenta en términos de sus derechos
humanos fundamentales, impidiéndoles alcanzar un nivel de vida digna. Estas
violaciones y carencias provienen de una sociedad que, tal vez de manera
inconsciente pero sistematica, los excluye.

La investigacion se vincula estrechamente con las necesidades de
desarrollo para el cumplimiento de la normativa laboral relacionada con la cuota
de empleo (Art. 49.1) de la “Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con
Discapacidad”, asi como con la investigacion académica de Osorio, donde se
evidencia el despido laboral discriminatorio basado en la condicion de
discapacidad en el contexto peruano.

Estas violaciones y carencias se manifiestan a través de prejuicios,
marginacion, invisibilidad, rechazo, inequidad y falta de oportunidades, entre
otros aspectos. Dichos problemas han sido ampliamente documentados en los

ultimos afios por investigaciones y documentos provenientes tanto de personas
4



1.6.

con discapacidad y sus organizaciones como de investigadores y académicos,
tanto con como sin discapacidad. Ademas, organismos internacionales y
multilaterales como la “Organizacion de las Naciones Unidas” (ONU), la
“Organizacién Internacional del Trabajo” (OIT), la “Organizacién Mundial de la
Salud” (OMS), el “Banco Mundial”, el “Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo” (PNUD) y la “Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura” (UNESCO) han destacado estos problemas.
1.5.3. Justificacién Metodolodgica

Por ser una investigacion de tipo cuantitativa, las limitaciones se asientan
a nivel de varios riesgos de distension.

Segun el investigador, Sorokin (1963), ha indicado las limitaciones de la
investigacion cuantitativa: La subjetividad disfrazada Cuantitativamente, la
conjugaciéon Cuantitativa de agrupaciones para estudiar los sistemas Sociales,
tomar una parte del sistema como variable independiente (causa) y todo el de
los datos Cuantitativos lo que se puede observar en las investigaciones
tradicionales.

En este tipo de investigacién, no es posible abordar otros aspectos y solo
se reduce a lo necesario, con limitacion a una recoleccion de datos mas
generales y sin actividades. Se impone un cierto control en la investigacién que
impide un alcance diferente. Se han hecho cuestionarios como instrumentos de
recoleccién de datos con el propésito de poder conseguir toda informacion con
relacion al tema, y con la interpretacion de las consecuencias y apoyo del marco
tedrico poder instaurar conclusiones y recomendaciones.

Limitaciones de la investigacion

La limitacion mas importante fue al momento de recoger la informacion
(aplicacion del instrumento), ya que como es conocido las personas
encuestadas son renuentes a bridar informaciéon y a contestar con paciencia y

tolerancia las preguntas que se les formula.
5



Considero que faltan estudios méas especificos sobre la incidencia que
tiene el incumplimiento de la norma laboral y la discriminacién, también los
referidos al desempleo en personas con discapacidad.

Otra limitacibn importante mencionar es el referente al aspecto
economico, toda vez que, para poder financiar nuestra investigacién, todos los

costos ocasionados fueron financiados por nuestra cuenta.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel nacional

Julca (2022) en la investigacién “Inclusién laboral en las personas con
discapacidad de la OMAPED — Barranca, 2021”, tuvo como objetivo principal
“Determinar el nivel de inclusién laboral en las personas con discapacidad de la
OMAPED-Barranca, 2021” (p. 16), fue una investigacion de tipo béasica, de nivel
descriptivo, de disefio no experimental, en su principal conclusion, nos
manifiesta que:

Con respecto Inclusion laboral en personas con discapacidad de la
OMAPED Barranca, 2021. Facilité un resultado donde el 53,1% de personas que
fueron encuestadas poseen una buena inclusion laboral, 34,4% tienen una
buena inclusion laboral en el mercado y el 12,5% no tienen una buena insercién
laboral y no son aceptados en el mercado laboral. Inclusién laboral en PCD de
la OMAPED-Barranca, 2021. Dio como resultado que el 87,5% de las PCD se
conciben discriminados en el ambito laboral, un 9,4% de las PCD no se sienten
discriminados y el 3,1% de las PCD sienten discriminacion. (p. 49)

Osorio (2018). “El despido laboral discriminatorio basado en la condicion

de discapacidad del trabajador en el Peru”. Investigacion para optar el Titulo de
7



Segunda Especialidad en Derecho del Trabajo y Seguridad Social, fue una
investigacion de tipo cualitativa de la “Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
Lima, Per0”. Se concluye que:

No obstante, la realidad de nuestro pais, existe normativa internacional
y nacional que defienden los derechos de las personas con discapacidad, en
especial el derecho al trabajo, siendo que en relacibn a estetenemos otro
derecho constitucionalmente protegido, el derecho a la libertad de empresa con
su manifestacién laboral, el poder de direccion del empleador. Este poder de
direccion permite al empleador y le otorga las facultades necesarias para
reglamentar, fiscalizar y sancionar las labores del trabajador bajo su direccion,
de lamanera que este crea conveniente, dentro de los limites establecidos por
la normativa. (p. 47)

Pinto (2016) en la investigacion “Discriminaciéon y maltrato a las personas
con discapacidad en su centro de trabajo, ciudad de Lima Metropolitana”. Tesis
para conseguir el titulo profesional de Abogado de la Universidad Wiener. Lima,
su objetivo principal fue “Determinar la cantidad de personas con discapacidad
gue laboran en una municipalidad que han sufrido discriminacién y maltrato en
su centro laboral. Perd” (p. 11) fue una investigacion cuantitativa, de tipo
aplicada. De disefio correlacional. El autor concluye:

Las personas con discapacidad tienen derecho a trabajar en igualdad de
condiciones; por ello, se debe evitar la discriminacion en el trabajo en todas sus
manifestaciones posibles, tratar de ser més inclusivos y brindar accesibilidad de
los espacios de uso publico y del trabajador. Es asi como personas de escasos
recursos econdémicos, que generalmente viven de un salario no muy por encima
del minimo vital, se ven obligadas a sufrir maltrato en su centro laboral, a veces
por desconocimiento, otras por considerar su Unica opcién para salir de la
pobreza y dejar de ser carga para sus familiares. (p. 69)

Huamani (2014) en la investigacion “Integracion laboral de personas con
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discapacidad en el sistema laboral de la localidad de la localidad de J.
Huancavelica durante el afio 2012”. Investigacion para optar el titulo profesional
de Abogado en la “Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional de Huancavelica’. Fue una indagacion cualitativa, de tipo descriptiva,
de nivel bésica. Su conclusion principal menciona que:

Como quiera que los valores de la sociedad han evolucionado, las
nuevas generaciones de directivos y trabajadores asumen nuevos valores para
que esta integracion debe realizarse posibilitando el normal desarrollo de la
carrera profesional de la persona con discapacidad, dicho esto cabe mencionar
gue a pesar de que el 50 % de las entidades encuestadas no llevaron ningan
proceso de selecciébn por no contar trabajadores con discapacidad en sus
instituciones, un importante 14. % lo han hecho por invitaciéon directa y por
concurso publico respectivamente, no obstante toda una organizacion que se
disponga a integrar tiene que creer firmemente que la discapacidad no tiene por
gué suponer a priori una merma importante en las habilidades del trabajador.
Considero para una adecuada orientacion en relaciébn con el proceso de
incorporacién de las personas con discapacidad, es fundamental entender el
gran abanico y una pluralidad de personas con discapacidad que va mucho mas
alla de la imagen de la persona en silla de rueda o con Sindrome de Down a las
cuales los medios de comunicacion nos han acostumbrado cuando se habla de
discapacidad. (p. 111)

2.1.2. A nivel internacional

Cendrero (2017) en la investigacion “La Discapacidad como factor de
Discriminacién en el Ambito Laboral”. Indagacién para optar el Grado de Doctor
de la “Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid”. El autor
concluye que:

El paradigma normativo permite considerar a nuestro sistema como,

constitucionalizado, comprensivo y explicito, pero necesita una vision de la
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discapacidad plenamente adaptada a la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y requiere una interpretacion jurisprudencial
adaptada aella. Si bien la nueva consideracion de la discapacidad se aproxima
al modelo social, en el “ambito laboral” existen barreras fisicas, econdmicas y
sociales que obstaculizan o impiden la incorporacion de las personas con
discapacidad a un puesto de trabajo, sea en el sistema ordinario, el especial o
como auténomos econdémicamente dependientes, que dificultan la aplicacién
efectiva de los “arts. 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucién Espafiola”. (p. 102)

Cobas (2015) en la investigacion titulada “Desarrollo de Estrategia de
Inclusidn para Personas con Discapacidad al Campo Laboral”. Tesis para optar
el grado de Maestro, en la Division de Estudios de Posgrado de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Tesis de tipo aplicada, nivel cuantitativo, Concluye
que:

La capacitacion que se les proporcione a las personas con discapacidad,
debe ser acorde a las caracteristicas que el puesto de trabajo posea, para esto,
se propone el uso de una Ficha de Perfil, la cual proporcionara unavision general
y especifica del ambiente de trabajo al que estard expuesto la persona con
discapacidad. Esta ficha debera ser llenada por el departamento de Recursos
Humanos de cada empresa incluyente, siendo lo mas especificos posibles en
cuanto a las descripciones del puesto. (p. 84)

Velarde 2015) en la investigacion a la que titulo “La inclusién de
personas con discapacidades sensoriales y fisicas en el mercado laboral: El
caso de Lima-Peru”. Tesis para optar el grado de Doctor del “Programa de
Doctorat en Administracion | Direccié D” Empreses de la Universitat Politécnica
de Catalunya”. El autor concluye que:

La cuantia de puestos de trabajo disponibles para las PCD sensorial y/o
fisicaes insuficiente y el tipo de apertura generada no responde al cambio

cultural que se espera para lograr una real inclusion social, sino mas bien a una
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vision de tipo asistencialista o de beneficencia. El estado no apoya a la empresa
para crear un mecanismo que permita la inclusion de las PCD al mercado
laboral, debido a queno se conoce la cantidad ni el perfil de esta poblacion.
Lo que confirma nuestra
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Derecho alaigualdad y no discriminacion
El “Derecho a la Igualdad y la no discriminacién en el Empleo” se han
cristalizado en principios y luego en derechos colaterales de toda la
sistematizacion juridica.
En relacién al derecho a la igualdad debemos tener en cuenta dos
expresiones:
“Ilgualdad ante la ley” e,
“Igualdad en la aplicacién de la ley”.
Eguiguren (2002). Manifiesta:
No obstante, en proporcion a la Igualdad en la Aplicacion de la Ley-
faceta material-, como principio regente del Estado Democratico, siendo
gue establece una obligacion de todas las entidades publicas, de no
emplear la ley de manera diferente a individuos que se encuentren en
casos o situaciones distintas. Y las define sefialando que coexistira un
problema de aplicacion de la igualdad ante la ley - faceta formal-, cuando
se le impone un limite constitucional a la actuacion del legislador al
momento de la producciébn de normas, las cuales no deben de
contravenir el principio de igualdad de todas las personas. No obstante,
respecto a la Igualdad en la Aplicacion de la Ley- faceta material-, como
principio rector del Estado Democrético, siendo que constituye una
obligacion de todos los organismos publicos, de no aplicar la ley de
manera distinta a personas que se encuentren en casos 0 situaciones

distintas. (p. 96 y 97).
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Asimismo, la Constitucion Politica del Peru en el inciso 2° del articulo 2°
sefala que “toda persona tiene derecho a la igualdad ante la ley. Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion,
condicion econémica o de cualquier otra indole”.

Como consecuencia, asumimos que nuestra Carta Magna reconoce el
derecho a la igualdad y prohibe todo tipo de discriminacion en motivos explicitos
0 posible de ser determinado origen, raza, sexo, cualquier otra indole, entre
otros. Derecho al trabajo de un individuo discapacitada

Segun datos conseguidos de la pagina principal de la “Organizacion
Internacional del trabajo” - OIT, “mas de mil millones de personas, es decir,
aproximadamente un 15% de la poblacion mundial, padece alguna forma de
discapacidad ya sea fisica psiquica, mental o sensorial”.

En nuestra nacién, la proteccién de los “derechos de las personas con
discapacidad” es un tema relativamente nuevo, como lo demuestra el hecho de
que la primera encuesta nacional sobre personas con discapacidad realizada
por el INEI se remonta al afio 2012. Segun los resultados de dicha encuesta, se
estima que alrededor de 157,502 personas, que representan aproximadamente
el 5,2% de la poblacién peruana de 28 millones, tienen alguna discapacidad.
Ademas, de este grupo, se identifico que 820,731 son damas (mas de la mitad)
y 754,671 son varones.

Si bien es cierto que se han establecido “Programas de concientizacion,
orientacion y defensa de los derechos de las personas con discapacidad”, es
indudable que aun son insuficientes para abordar las necesidades y desafios
gue enfrenta este grupo de la poblacion. Actualmente, existen instituciones clave
encargadas de llevar a cabo estas iniciativas, como el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, ESSALUD vy el Ministerio de Salud.

No obstante, a pesar de los esfuerzos iniciales de nuestras autoridades

gubernamentales, se requiere una mayor atencion y recursos destinados a la
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proteccién y desarrollo de los derechos de las personas con discapacidad en el
pais. Es fundamental fortalecer los programas existentes y desarrollar nuevas
estrategias que aborden de manera integral las necesidades de este grupo, no
solo en el espacio laboral y de salud, sino también en espacios como la
educacion, accesibilidad, participacion social y eliminacion de barreras.

Es necesario que las politicas y programas destinados a los individuos
con discapacidad se basen en un enfoque de derechos humanos, reconociendo
la igualdad de procedencias y la plena inclusién en todos los aspectos de la vida.
Esto implica garantizar su participacion activa en la toma de decisiones que les
atafien, asi como promover la sensibilizacién y educacion de la sociedad en
general para generar una cultura inclusiva y libre de discriminacién. Solo a través
de un enfoque integral y colaborativo se podran alcanzar avances significativos
en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad en nuestra
nacion.

Para Zufiga Poveda (2001) citado por Jara (2011) respecto a la
poblacion discapacitada menciona:

La poblacion con discapacidad durante la evolucion de la historia tanto a

nivel nacional como mundial, ha sido un grupo social tradicionalmente

excluido y discriminado por los demas, quienes sienten no tener ninguna
limitacion que los expulse de la sociedad en la cual se desenvuelven. La
poblacion con discapacidad durante el avance de la historia tanto a nivel
nacional como universal, ha sido un grupo social tradicionalmente
excluido y apartado por los demds, quienes sienten no tener ninguna

limitacion que los expulse de la sociedad en la cual se desenvuelven (p.

51).

Del mismo modo también menciona:

Existen normativas para la adecuada regulacion del derecho al trabajo

de todos los seres humanos, incluyendo a todos aquellos sujetos que
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presenten alguna discapacidad, ya sea fisica, mental, cognitiva o de
cualquier otra indole. Ademas, se evidencia la gran necesidad de
reeducar a la poblaciébn en general sobre el tema de los derechos
laborales de las personas con discapacidad, ya que existen muchos
prejuicios y un desconocimiento al respecto sobre este topico. Por lo
tanto, surge la siguiente interrogante, para qué sirve tanta legislaciéon al
respecto, si es el mismo Estado quien esta fallando en fomentar la
apertura de oportunidades igualitarias para todos(as) vy
consecuentemente, se discapacita la sociedad inclusiva. Es necesario
mencionar el alcance que se le da al tema de investigacion, por ello
cuando se habla de “discapacidad”, se esta haciendo referencia a todos
los tipos de discapacidad en general, discapacidad visceral, motriz,
mental, visual y auditiva, sean congénitas o adquiridas, permanentes o
transitorias (p. 56).
2.2.2. Desafios paralas politicas publicas, y para la sociedad

Los desafios de las politicas publicas surgen a raiz de las preguntas
sobre la responsabilidad de remediar la injusticia social y el alcance de dichas
politicas en temas de injusticia respecto a las personas con discapacidad. Los
debates actuales se centran en determinar las acciones necesarias por parte del
gobierno, el mercado, las comunidades, las familias y las personas para lograr
la justicia social para las personas con discapacidad.

En relacion al empleo, se ha establecido en el Perl y en otros paises un
sistema de cuotas para asegurar una representacion minima de personas con
discapacidad en la fuerza laboral, como por ejemplo el tres por ciento. Sin
embargo, estas cuotas no siempre se cumplen. Ademas, la legislacién prohibe
la discriminacibn hacia las personas con discapacidad, definiendo Ila
discriminacién como un trato desfavorable o la falta de ajustes razonables. A

pesar de esto, si se percibe discriminacion, la responsabilidad de llevar el caso
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a los tribunales recae Unicamente en la persona con discapacidad.

En resumen, los desafios en las politicas publicas se relacionan con
determinar los compromisos y acciones necesarias para abordar la injusticia
social hacia las personas con discapacidad. Esto implica considerar el papel del
Estado, el mercado, las comunidades, las familias y los sujetos.

Ademas, existen retos determinados en el ambito del empleo, como el
incumplimiento de las cuotas establecidas y la necesidad de proteger los
derechos y promover la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.

2.2.3. Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en el marco de la normatividad
vigente:

a) Convenio relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, o
Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién) (Convenio n.° 111),
es un convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) contra la
discriminacion. Los paises que constituyen parte del convenio asumen el
compromiso de fomentar la legislacion que prohiba de manera integral toda
forma de discriminacion y exclusion. “cualquier distincién, exclusion o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”.
Convenio corroborado por nuestro pais.

b) Décimo Cuarta Politica “Acceso al empleo digno y productivo”, en el inciso
k), se sefala: “que se promovera la utilizacion de mano de obra local en las
inversiones y la creacion de plazas especiales de empleo para las personas
discapacitadas”.

c) “Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo”.

d) Constitucion Politica del Per de 1993, en el Titulo |, De la Persona y de la
15



sociedad; Capitulo Il, De los Derechos Sociales y Econémicos, articulos 23°
y 26°, consagra la proteccion contra practicas discriminatorias en el trabajo.
Los grupos especialmente protegidos son las madres, los menores de edad
y los discapacitados.

e) Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

f) Ley N° 26772, Ley contra la discriminacion en las ofertas de empleo y
acceso a centros de formacion educativa.

g) Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo.

h) Decreto Supremo 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

i) Decreto Supremo 027-2007-PCM, que establecié como politica nacional de
cumplimiento obligatorio el respeto de los derechos de las personas con
discapacidad.

i) Decreto Supremo 001-2015-TR, que reglamenta la Ley 29992, Ley que
modifica la Ley 26644, estableciendo la extension del descanso posnatal
para los casos de nacimiento de nifios con discapacidad.

k) Decreto Supremo N° 014-2005-MIMDES, mediante el cual se ratifica el
“‘Reglamento de Organizacion y Funciones del CONADIS”. El Decreto
Legislativo N° 102-2004- TR que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 949, referente a las empresas que empleen a personas con
discapacidad, que generen rentas de tercera categoria, tendran derecho a
una deduccion adicional sobre las remuneraciones que se paguen a éstas.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Conceptos de Discapacidad
Discapacidad (Convencion de la ONU, 2006): La ONU refiere a la
discapacidad como "un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la

actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
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sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".

Discapacidad: “Las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacidbn generadas por contextos, entornos, bienes y servicios
pensados, disefados y construidos segun parametros convencionales y
estereotipos de normalidad, que no contemplan la heterogeneidad
inherente a la condicion humana”

Incapacidad: La incapacidad laboral es determinada como “la incapacidad
gue afronta un trabajador para laborar como consecuencia de una
enfermedad o un accidente, y por lo tanto este no puede desempefiar sus
tareas o funciones en el puesto de trabajo”. La incapacidad laboral puede
ser temporal 0 permanente, parcial o total. una incapacidad permanente
lleva necesariamente a la pension del trabajador, y una temporal a una
especie de licencia temporal mientras el trabajador se recobra.

Limitacién en la actividad: (sustituye al término discapacidad) son las
“Dificultades que un individuo puede tener en la ejecucion de las
actividades. Las limitaciones en la actividad pueden calificarse en distintos
grados, segun supongan una desviacibn mas o menos importante, en
términos de cantidad y calidad, en la manera, extension o intensidad en que
se esperaria la ejecucion de la actividad de una persona sin alteracion de
salud”.

Minusvalia: El vocablo minusvalia (handicap) “hace referencia a la
existencia de una barrera presente en el individuo”. Es una situacion nociva
resultado de una insuficiencia o discapacidad; que limita o imposibilita el
adelanto del rol que seria esperable en ese individuo en funcién de su edad,
sexo y situacién social y cultural. Es decir, cuando la discapacidad se
transfigura en ausencia de integracion social, impedimento de
independencia fisica, movilidad o cualquier handicap en contra del

desenvolvimiento de la persona.
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b)

c)

Conceptos de Persona con Discapacidad

Persona con Discapacidad (Ley 29973): “Es aquella que tiene una o0 mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos
y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
que las demas”.

Persona con Discapacidad (OIT): “Aquella cuyas posibilidades de
obtener, reintegrarse y conservar un empleo adecuado y de progresar en el
mismo, quedan substancialmente reducidas a causa de una disminucién
fisica, sensorial, intelectual o mental debidamente reconocida”.

Persona con Discapacidad (OMS): “Toda restriccién o ausencias, debido
a una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en formay dentro
del margen que se considera normal para un ser humano en su contexto
social”

Persona con Deficiencia: “Persona con pérdida o anormalidad, de caracter
permanente, de una estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o
anatdmica, bien sea por enfermedad o accidente”.

Persona con Limitacion en la actividad: (Sustituye al término
discapacidad) “Son las dificultades que un individuo puede tener en la
ejecucion de las actividades. Las limitaciones en la actividad pueden
calificarse en distintos grados, segun supongan una desviacion mas o
menos importante, en términos de cantidad y calidad, en la manera,
extension o intensidad en que se esperaria la ejecucion de la actividad de
una persona sin alteracion de salud”.

Conceptos de Discriminacion

Discriminacion: Se entiende por “alterar o modificar la igualdad entre

personas. Cuando la diferencia se hace en las condiciones de trabajo se
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considera como discriminacion laboral”. La discriminacion sucede cuando
se produce la desigualdad laboral en cualquiera de sus modalidades: de
trato, de oportunidades o en el pago.

Discriminacion laboral: Se entiende por discriminacion “todo trato
diferenciado que tenga por objeto la exclusion, restriccion y omisién de
proveer lo necesario para que la persona pueda desenvolverse o adaptarse
dentro de su centro de trabajo”. También es discriminaciébn cuando se
imposibilita el goce o ejercicio en igualdad de condiciones que las demas
personas.

Discriminacién nociva: “Es de caracter intencional, e implica tratarlas en
forma diferente, deliberadamente”.

Discriminacién por discapacidad y situaciones laborales: “La ley
prohibe la discriminacién cuando se trata de cualquier aspecto del empleo,
como la contratacion, el despido, la remuneracion, las asignaciones
laborales, los ascensos, el despido temporal, la capacitacion, los beneficios
complementarios y cualquier otro término o condicién de empleo”.
Discriminacién positiva: “Acciones de sobreproteccién/paternalismo que
finalmente deriva en una discriminacién inconsciente. Una familia que tiene
un hijo discapacitado, y no lo deja salir a jugar con los vecinos a la calle por
temor a que le pase algo, es una familia que estimula la dependencia de su
hijo, perjudicandolo en su integracién social”.

Discriminacién sisteméatica: “También llamada de impacto adverso o
indirecto. Es la mas compleja de todas y consiste en calificarlas como a
cualquier otra persona”. Una muestra de ello es tener una “politica
empresarial que requiere que todos los candidatos a un puesto
determinado, deben pasar un examen oral, lo cual afecta a aquellos que

tienen una profunda sordera”. (Millas, 2005, p.13-14).
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2.4.

d) Conceptos Laborales

Cuota de empleo: De otra parte, la “Ley General de la Persona con
Discapacidad” regulariza ademas una cuota de empleo, “la misma que varia
dependiendo si se trata de una empresa del sector publico o sector privado
y, en este Ultimo caso, condicionado también a un nimero minimo de
trabajadores en la empresa”, entrada de vigencia de la Ley y grado de
discapacidad.

Empleo protegido: “Se considera al empleo que se ofrece en los centros
especiales de empleo y en los enclaves laborales” siendo una particularidad
intermedia entre los “centros ocupacionales” y el empleo en la “empresa
ordinaria’. Su finalidad es la ejecuciébn de un trabajo productivo y
renumerado a la vez que la promocién personal y social de sus trabajadores
dentro de unas condiciones especiales.

Empresas Promocionales de Personas con Discapacidad (EPPD): Se
considera como empresa promocional de Personas con Discapacidad a
cualquier entidad, ya sea una persona natural o juridica, que esté
organizada o gestionada de cualquier forma y que tenga al menos el 30%
de su personal compuesto por personas con discapacidad. Ademas, se
requiere que el 80% de estos trabajadores desempefien acciones
claramente relacionadas con el propésito principal de la empresa.
Inclusion Laboral: “Indica la diferenciacion entre una organizacion y otra
respecto a la generacion igualitaria de oportunidades para los individuos,
grupos o comunidades al momento de optar a un trabajo, el cual otorgue un
ingreso digno, seguridad y proteccion social, posibilidad de participacion y

organizacion en un contexto de justicia e igualdad de género”.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El incumplimiento de la norma laboral y la discriminacion, influyen en el
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aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago

de Surco en el afio 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

El incumplimiento de la norma laboral, influye en el aumento del

desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago

de Surco en el afio 2020.

b)

La discriminacion, influye en el aumento del desempleo en personas

con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.

2.5. ldentificacion de variables
Variable independiente
Incumplimiento de Norma Laboral y Discriminacion
Variable dependiente
Desempleo de Personas con Discapacidad
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Incumplimiento de la
cuota de contratacion
“Ealta de el n d Incumplimiento Falta de adaptacion
alta de ejecucion de de la Norma razonable en el lugar de
un deber impuesto por Laboral trabajo
Variable ?gg)lucigﬁrma’ una Ausencia de medidas de
i : - . inclusion ibili
Independiente: administrativa o clusion y accesibilidad

Incumplimiento de
la Norma Laboral y
la Discriminacion

judicial, un acto o un
contrato. Se basa en la
no obediencia de la
legalidad, equivalente

Discriminacion

Negativa injustificada de
contratacion

Falta de igualdad de
oportunidades de empleo

Variable
Dependiente:
Discriminacién en el
Ambito Laboral

mercado laboral, donde
la oferta de trabajo (por
parte de los
trabajadores) es
superior a la demanda
de trabajo (por parte de

las empresas)”..

a una actitud negativa”. en el Ambito y desarrollo profesional
Laboral
Trato desfavorable o

prejuicioso basado en la
discapacidad

" Ndmero de personas con
ulil dszzgﬁlsetg trg:]a deel Tasa de discapacidad
J desempleo desempleadas

Porcentaje de personas
con discapacidad
desempleadas

Factores Asociados
al Desempleo

Nivel de las personas con
discapacidad
desempleadas por falta de
capacitacién
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Experiencia laboral previa
de las personas con
discapacidad
desempleadas.

Barreras y obstaculos
para acceder al empleo
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Nuestra investigacion es basica, la misma que también es llamada pura
o fundamental, ya que su propésito es descubrir, describir y explicar nuevos
conocimientos tedricos, a través del descubrimiento de extensas publicaciones
0 principios. Su objetivo primordial es la exploracion del conocimiento.

Con este tipo de investigacion se pretende determinar el incremento del
desempleo y discriminacion laboral de PCD debido al incumplimiento de la
norma laboral.

Nivel de investigacion

Es descriptiva — correlacional, ya que se describen los aspectos tedricos
de nuestras variables investigadas Incumplimiento de Norma Laboral y
Discriminacion y Desempleo de Personas con Discapacidad, del mismo modo
por que se halla la correlacion de las mismas
Métodos de investigacion.

Como método principal se hara uso del:

Método cientifico
La presente investigacion empleo el método cientifico, ya que utiliza una

serie de procedimientos para observar el problema y encontrarle una solucion.
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Esto quiere decir que, es un proceso que se tiene que efectuar para obtener una
verdad, nose obtiene rapidamente, ni se pasa de la ignorancia a la verdad de
manera natural.

El método cientifico segun diversos autores “se basa en varias
estructuras, las cuales tienen principios y reglas basicas que cumplir’. Es el mas
utiizado de todos los métodos, ya que nos brinda las respuestas que
investigamos a lo largo de todo el estudio de investigacion, respondiendo a todas
nuestras incégnitas. Las respuestas que se obtienen del método cientifico son
auténticas y confiables.

Métodos Generales

a) Meétodo Inductivo
El método inductivo es “Una estrategia de razonamiento que procede a
partir de premisas particulares para generar conclusiones generales”. Esto
quiere decir que, es un modo de inferir que radica en obtener de los hechos
especificos una conclusién general; analiza una parte de un todo, y sigue
una serie de pasos que van de lo particular a lo general. Empieza por la
observacién de los hechos, los cuales registra, analiza y contrasta. Luego,
cataloga la informacién obtenida, instituye patrones, hace publicaciones,
para deducir, de todo lo anterior, una definicién o teoria.
El método inductivo es el mas manipulado en el ambito cientifico. Por un
lado, es un método relativamente flexible y, por el otro, se presta para la
exploracién. Es usado, sobre todo, para formular teorias e hipoétesis.

b) Deductivo
El método deductivo es una destreza de razonamiento disponible para
deducir conclusiones logicas a partir de una serie de proposiciones 0
principios. En este sentido, es un proceso de movimiento que va de lo
general (leyes o principios) a lo particular (fenémenos o hechos concretos).

Se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes y principios de
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aplicacion universal; y mediante la deduccion, el razonamiento y las
suposiciones, se evidencia su validez para emplear de manera particular.
Segun el método deductivo, la conclusién se halla dentro de las propias
premisas referidas o, dicho de otro modo, la conclusién es consecuencia de
estas.

Segun el método deductivo, la conclusién se halla dentro de las propias
proposiciones referidas o, dicho de otro modo, la conclusion es secuela de

estas.

Métodos Especificos

a)

b)

Método Exegético

El Método exegético involucra examinar las disposiciones legales civiles de
manera detallada, abordando cada articulo cuidadosamente y explorando,
incluso a nivel etimolégico, el origen de la norma, la figura o el objeto de
estudio. Este enfoque radica en desarrollar, describir y comprender
exhaustivamente el significado que el legislador atribuy6 a cada elemento,
desglosando la normativa palabra por palabra.

En nuestro caso no permite conocer los alcances de las normas legales
nacionales e internacionales sobre incumplir la norma y discriminacion
laboral en PCD.

Método Socioldgico y Funcional

Ramos (2011) sefala que “este tipo de método parte de una base empirica
siendo que su objeto es la realidad social de un comportamiento individual
o colectivo”. (p. 98).

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion se basa en el
comportamiento de los empleadores al incumplir la norma, con el fin de
implementar una reforma mas eficaz de ésta para encontrar una solucién

gue genera conflictos frente a la contratacion laboral de PCD.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio de nuestra investigacion fue no experimental. Segin Spinoza
(2014), consiste en “recolectar dos 0 mas conjuntos de datos de un objeto de
investigacion con la intencién de determinar la relacion entre estos datos” (p.

76). De acuerdo al diagrama siguiente:

< —> =~ — X

En el que:

N= Poblacion

r=relacion entre variables

X= Incumplimiento de Norma Laboral y Discriminacion

Y= Desempleo de Personas con Discapacidad
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién comprende una parte integral del universo sobre el cual
basamos nuestro estudio, considerando las particularidades de los procesos
gue demarcan socialmente nuestra investigacion. El universo, en este contexto,
abarca la totalidad de individuos o elementos que podrian exhibir una
caracteristica especifica sujeta a estudio. No obstante, dado que el universo
puede ser infinito o tan extenso que resulta impracticable analizarlo en su
totalidad, es esencial seleccionar una porcion especifica de ese conjunto, es
decir, definir la poblacién de interés.

La poblacién de estudio esta conformada por un total de 400 personas

desempleadas con discapacidad del area urbana del distrito de Jesus Maria.
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Se excluye del estudio a la poblacién residente en viviendas
colectivas como cérceles, cuarteles, hospitales, claustros religiosos, etc.
3.5.2. Muestra
El tipo de muestreo que se ha manejado fue el probabilistico sistematico,
para ello se ha sistematizado a los sujetos de la poblacion y se ha nominado a

los colaboradores al azar, utilizandose para ello la siguiente formula:

= Z%pgN
EAN - 1)+ Z2pq

Donde:
n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica esperada
(éxito)
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica esperada
(fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamafio de la poblacion

Los valores de la formula son los siguientes:

z=95% - 1,96
p=50% - 0,5
q=50%-0,5
e=5%-0,05
N =140
Reemplazando:
n= 1,962 (0,5*0,5)

0,052 + (1,962 (0,5*0,5)

140
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3.6.

n =104

En consecuencia, la muestra estara conformada por 104 personas con
discapacidad del distrito de Santiago de Surco.
Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se realizaron en esta
indagacion para la cogida de la informacion, se van a desarrollar de acuerdo a
las particularidades y necesidades de cada variable. Aunque maneje métodos
diferentes, su marco metodolégico de recogida de datos se centraliza en la
técnica de la observacion y el éxito o fiasco de la investigacion estribara del
método que se emplee; esto con el fin de reunir averiguacion general y
especifica de los diferentes componentes que influyen en el incremento de la
tasa del desempleo de las personas con discapacidad.
* Encuesta: Porque la poblacion a la que se va a aplicar, no son expertos en

el tema de investigacion de acuerdo al objeto de estudio.
+ Entrevista: Porque la aplicacién a la que se va a aplicar, son expertos en
temas de investigacion de acuerdo al objeto de estudio.

3.6.2. Instrumento

Un instrumento de recopilacién de datos, en esencia, se describe a
cualquier herramienta que el investigador pueda utilizar para aproximarse a los
fendbmenos y obtener informacién de ellos. De esta manera, el instrumento
encapsula todo el trabajo previo de la investigacion al concentrar las
contribuciones del marco tedrico, al seleccionar datos que se ajustan a los
indicadores y, por ende, a las variables o conceptos utilizados.

Se aplicara el cuestionario de preguntas (de tipo abiertas y cerradas)
para ambas técnicas, el cual se utilizara para medir el incumplimiento de la cuota

de empleo y la discriminacién laboral de personas con discapacidad a través de

28



un informante valido, para recabar la informacion de la muestra seleccionada.
Se aplicara a una persona con discapacidad, solo si es capaz de responder por
sus propios medios, caso contrario, se solicitaran las respuestas de un
informante valido de 18 afios a mas.
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para deducir la confiabilidad de nuestro instrumento de investigacion se
manejo la estadistica de fiabilidad con el SPSS con el alfa de Cronbach, como
se puede visualizar en:

Tabla 1
Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 11

Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 1, el resultado emanado fue de un valor de
,981 de confiabilidad de los instrumentos, el cual es estimado un factor alto. Y
nos establece que nuestros cuestionarios calculan de una forma confiada
nuestras variables estudiadas, sus respectivas dimensiones e indicadores
establecidos en nuestra investigacion.

Del mismo modo se procedié con la validez de nuestros instrumentos por
parte de connotados profesionales de nuestra zona, tal como se puede estimar
en el anexo 02 de nuestra tesis.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
A. Recoleccion de datos o respuestas
Luego de conseguir las respuestas o datos del -cuestionario
anticipadamente codificados, se trasladan a una matriz tripartita de datos y

se listan para su respectivo analisis.
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3.9.

B. Procesamiento de lainformacioén
Las pruebas estadisticas se ejecutaron conforme se utilizan en la
estadistica inferencial, utilizando la técnica de medida de relacion,
correlacion de variables, contrastaciony comprobacion de hipotesis.
C. Anadlisis de los datos
El analisis de los resultados sera el estadistico, las tablas delineadas
para el analisis de datos se circunscriben en el reporte final y las cuales pueden
ser Utiles para estudiar una o mas variables. En virtud de este Ultimo
discernimiento, el andlisis de datos es “bivariado” y para ello se empled el

programa estadistico IBM SPSS-Statistics 26 Core System.

D. Presentaciony publicacion de los resultados

La exposicién y divulgacion de los resultados, se realizaran utilizando
figuras y tablas, haciendo uso de diagramas de barras y circulares segun el
caso, para su interpretacion.

Tratamiento estadistico.

v' Descriptiva
Este nivel de exploracién tiene la intencion de exponer un fenémeno
puntualizando las propiedades mas significativas del mismo, a partir de
comprobaciones precisas de variables o eventos, sin llegar aprecisar la
forma como se relacionan.

Se debe conocer muy bien el area que se investiga y poder describir el

por quése incumple la norma y se discrimina laboralmente a las PCD.

v' Correlacional
Su objetivo es establecer el nivel de relacién o asociacién no causal que
existe entre dos 0 mas variables. Se diferencian por medir inicialmente las
variables y, posteriormente, mediante pruebas de hipétesis correlacionales

y la aplicacion de técnicas estadisticas, se calcula la correlacion. Por lo
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tanto, su enfoque generalmente involucra la prediccién y ocasionalmente la
extrapolacion del comportamiento de una variable objetivo.

Por lo referido, en esta investigacién nuestras variables van a interactuar
entre si, y cuando se evidencie el cambio de alguna de ellas, se podra
asumir que el cambio ser4 en la otra que esta directamente relacionada con

la misma.

3.10. Orientacion ética filosoficay epistémica

Los principales componentes éticos, a ser tomados en cuenta por

nuestra investigacion, son los siguientes:

1)

2)

3)

Voluntario: Los participantes de nuestro prototipo participan de forma
facultativa y sus repuestas fueron asentadas de forma anénima.
Confidencialidad: Se respeta en todo instante sus dictamenes expresados,
asi como la reserva de sus respuestas, se protege la identificacion de los
encuestados.

Transparencia: Se actla con total transparencia en todo momento tanto al

momento de recoger los datos, asi como al manipular los mismos.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Después de la confeccion y validacién de nuestros instrumentos de
recoleccién de datos (mediante juicio de expertos), dos encuestas uno por cada
variable estudiada. A fin de medir cada una de las variables. Se procedi6é a su
respectiva aplicacion.

Pare ello se distribuyeron los cuestionarios a nuestros informantes
previamente identificados (104 personas en total)

El promedio de cada encuesta, tuvo una duracién de 20 minutos y se
realizo en aproximadamente 45 dias. Una vez que se términos de recoger dicha
informacion se procedio a su respectivo analisis, para ello en un primer momento
se hizo uso del Excel para poder trasladar los resultados de cada una de las
encuestas, luego se paso a realizar la confeccién de las tablas y figuras con el
SPSS V26, aprovechando los datos, también se ejecuto la respectiva prueba de

hipétesis.

32



4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 2
Incumplimiento de la Norma Laboral y la Discriminacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 8,7
Medio 31 29,8
Alto 64 61,5
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 1
Incumplimiento de la Norma Laboral y la Discriminacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 1, sobre Incumplimiento de la Norma Laboral y la
Discriminacion, se observa que, 9 casos (8,7%) consideran que existe un bajo
incumplimiento; 31 casos (29,8%) piensan que existe un nivel medio de y
finalmente 64 encuestados (61.5%) perciben que existe un nivel alto de

incumplimiento.
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Tabla 3
Incumplimiento de la cuota de contratacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 8,7
Medio 26 25,0
Alto 69 66,3
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracion propia

Figura 2
Incumplimiento de la cuota de contratacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En latabla 3y figura 2, sobre Incumplimiento de la cuota de contratacion,
se observa que, 9 casos (8,7%) consideran que existe un bajo incumplimiento;
26 casos (25%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 69 encuestados

(66,3%) manifiestan que existe un nivel alto de incumplimiento.
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Tabla 4
Falta de adaptacidn razonable en el lugar de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 77
Medio 30 28,8
Alto 66 63,5
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracion propia

Figura 3
Falta de adaptacion razonable en el lugar de trabajo

Porcentaje

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3, sobre Falta de adaptacion razonable en el lugar de
trabajo, se observa que, 8 casos (7,7%) consideran que existe un bajo
incumplimiento; 30 casos (28,8%) piensan que existe un nivel medio y finalmente

66 encuestados (63,5%) manifiestan que existe un nivel alto de incumplimiento.
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Porcentaje

Tabla 5
Ausencia de medidas de inclusién y accesibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 8,7
Medio 31 29,8
Alto 64 61,5
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracion propia

Figura 4
Ausencia de medidas de inclusién y accesibilidad
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8.7%
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4, sobre Falta de adaptacion razonable en el lugar
de trabajo, se observa que, 8 casos (7,7%) consideran que existe un bajo
incumplimiento; 30 casos (28,8%) piensan que existe un nivel medio y
finalmente 646 encuestados (61,5%) manifiestan que existe un nivel alto de

incumplimiento.
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Porcentaje

Tabla 6
Negativa injustificada de contratacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 11,5
Medio 31 29,8
Alto 61 58,7
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracion propia

Figura 5
Negativa injustificada de contratacion
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Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 5, sobre Negativa injustificada de contratacion, se
observa que, 12 casos (11,5%) consideran que existe un bajo incumplimiento;
31 casos (29,8%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 61

encuestados (58,7%) manifiestan que existe un nivel alto de incumplimiento.
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Porcentaje

Tabla 7
Falta de igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 15,4
Medio 35 33,7
Alto 53 51,0
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 6
Falta de igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo profesional
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6, sobre Falta de igualdad de oportunidades de
empleo y desarrollo profesional, se observa que, 16 casos (15,4%) consideran
que existe un bajo incumplimiento; 35 casos (33,7%) piensan que existe un nivel
medio y finalmente 53 encuestados (51%) manifiestan que existe un nivel alto

de incumplimiento.
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Tabla 8
Trato desfavorable o prejuicioso basado en la discapacidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 24,0
Medio 35 33,7
Alto 44 42,3
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 7
Trato desfavorable o prejuicioso basado en la discapacidad
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 7, sobre Trato desfavorable o prejuicioso basado en
la discapacidad, se observa que, 25 casos (24%) consideran que existe un bajo
incumplimiento; 35 casos (33,7%) piensan que existe un nivel medio y
finalmente 44 encuestados (42,3%) manifiestan que existe un nivel alto de

incumplimiento.
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Porcentaje

Tabla 9
Aumento de desempleo en personas con discapacidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 13,5

Medio 29 27,9
Alto 61 58,7
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 8
Aumento de desempleo en personas con discapacidad
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 8, sobre Aumento de desempleo en personas con
discapacidad, se observa que, 14 casos (13,5%) consideran que existe un bajo
aumento; 29 casos (27,9%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 61
encuestados (58,7%) manifiestan que existe un nivel alto de aumento de

desempleo.
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Porcentaje

Tabla 10
NUumero de personas con discapacidad desempleadas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,8

Medio 17 163
Alto 83 79,8
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracion propia

Figura 9
Numero de personas con discapacidad desempleadas
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 9, sobre Nimero de personas con discapacidad
desempleadas, se observa que, 4 casos (3,8%) consideran que existe un bajo
namero; 17 casos (16,3%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 83
encuestados (79,8%) manifiestan que existe un nivel alto de discapacitados

desempleados.

41



Porcentaje

Tabla 11
Porcentaje de personas con discapacidad desempleadas en relacién a la
poblacion total del distrito

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 10,6

Medio 26 25,0
Alto 67 64,4
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 10
Porcentaje de personas con discapacidad desempleadas en relacion ala
poblacion total del distrito.
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Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 10, sobre Porcentaje de personas con
discapacidad desempleadas en relacion a la poblacion total del distrito, se
observa que, 11 casos (10,6%) consideran que existe un bajo porcentaje; 26
casos (25%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 67 encuestados

(64,4%) manifiestan que existe un nivel alto de porcentaje.
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Tabla 12
Nivel de las personas con discapacidad desempleadas por falta de
capacitacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 13,5
Medio 29 27,9
Alto 61 58,7
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 11
Nivel de las personas con discapacidad desempleadas por falta de
capacitacion
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Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 11, sobre nivel de las personas con discapacidad
desempleadas por falta de capacitacion, se observa que, 14 casos (13,5%)
consideran que existe un bajo porcentaje; 29 casos (27,9%) piensan que existe
un nivel medio y finalmente 61 encuestados (58,7%) manifiestan que existe un

nivel alto.
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Porcentaje

Tabla 13
Experiencia laboral previa de las personas con discapacidad
desempleadas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 16,3

Medio 30 28,8
Alto 57 54.8
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 12
Experiencia laboral previa de las personas con discapacidad
desempleadas
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 12, sobre experiencia laboral previa de las
personas con discapacidad desempleadas, se observa que, 17 casos (16,3%)
consideran que existe un bajo porcentaje; 30 casos (28,8%) piensan que existe
un nivel medio y finalmente 57 encuestados (54,8%) manifiestan que existe un

nivel alto.
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Tabla 14
Barreras y obstaculos para acceder al empleo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 20,2

Medio 33 31,7
Alto 50 48,1
Total 104 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado, elaboracién propia

Figura 13
Barreras y obstaculos para acceder al empleo

Porcentaje

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 13, sobre barreras y obstaculos para acceder al
empleo, se observa que, 21 casos (20,2%) consideran que existe un bajo
porcentaje; 33 casos (31,7%) piensan que existe un nivel medio y finalmente 50

encuestados (48,1%) manifiestan que existe un nivel alto.
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4.3. Pruebade hipdtesis

Para todas las hipétesis se establece los siguientes pardmetros:

a) Establecemos el coeficiente de correlacion

Se establece el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, para ello

la fuerza de la correlacion puede leerse en la siguiente tabla.

Tabla 15

Valores del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Cantidad
der

Fuerza de la correlacion

0.0<0.1
0.1<0.3
0.3<0.5
0.5<0.7
0.7<1

sin correlacion
baja correlacion
correlacion media
correlacion alta

correlacion muy alta

Fuente: Correlacién de Rho de Spearman}

b) Establecemos el Nivel de significancia:

a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

c) Establecemos el Nivel de confianza:

Al 95%

d) Nuestra Regla de decisidn es:

p =2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hi

4.3.1. Prueba de Hipo6tesis General

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

El incumplimiento de la norma laboral y la discriminacion, no influyen en

el aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de

Santiago de Surco en el afio 2020.

Formulamos la Hipotesis de Estudio (H.)

El incumplimiento de la norma laboral y la discriminacion, influyen en el

aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago
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de Surco en el afio 2020.

Tabla 16

Nivel de correlaciéon entre Incumplimiento de la Norma Laboral y la
discriminacion y Aumento del desempleo de personas con discapacidad

Incumplimiento

Aumento del

de la Norma desempleo de
Laboral y la personas con
discriminacién discapacidad
Incumplimiento  Coeficiente de 1,000 ,945™
de la Norma correlacion
Laboral y la Sig. (bilateral) . ,000
Rho de discriminacion N 104 104
Spearman  Aumento del  Coeficiente de ,945™ 1,000
desempleo de  correlacion
personas con  Sig. (bilateral) ,000 .
discapacidad N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: cuestionario aplicado
Interpretacién

De los resultados derivados, tal como se pueden apreciar en la tabla 17,
se deriva que el grado de correlacion entre las variables: Incumplimiento de la
Norma Laboral y la discriminaciéon y Aumento del desempleo de personas con
discapacidad, mediante el estadistico de correlacion de Rho de Spearman, es
de ,945 la cual nos indica que existe una relacibn muy alta entre nuestras
variables estudiadas.

Con lo cual queda confirmada nuestra hipétesis planteada, lo que nos
permite manifestar que:

El incumplimiento de la norma laboral y la discriminacion, influyen en el
aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago

de Surco en el afio 2020.
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4.3.2. Prueba de Hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

El incumplimiento de la norma laboral, no influye en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en
el afio 2020.

Formulamos la Hipotesis de Estudio (Ha)

El incumplimiento de la norma laboral, influye en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en
el afio 2020.

Tabla 17

Nivel de correlacion entre Incumplimiento de la Norma Laboral y
Aumento del desempleo de personas con discapacidad

Aumento del

Incumplimiento
P desempleo de

de la Norma
L aboral personas con
discapacidad
o Coeficiente de 1,000 ,919™
Incumplimiento L
correlacion
delaNorma o~ ilateral) 000
Laboral g : :
Rho de N 104 104
Spearman  Aumento del Coeficiente de ,919™ 1,000
desempleo de  correlacion
personas con Sig. (bilateral) ,000 .
discapacidad N 104 104

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: cuestionario aplicado
Interpretacion
De los resultados conseguidos, tal como se pueden apreciar en la tabla
18, se deriva que el grado de correlacion entre la dimension: Incumplimiento de
la Norma Laboral y Aumento del desempleo de personas con discapacidad,

mediante el estadistico de correlacion de Rho de Spearman, es de ,919 la cual
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nos muestra que existe una relacidon muy alta entre la dimension y variable
estudiada.

Con lo cual queda demostrada nuestra hipétesis planteada, lo que nos
permite manifestar que:

El incumplimiento de la norma laboral, influye en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en
el afio 2020.

Prueba de hipotesis especifica 2

Formulamos la Hip6tesis Nula (Ho)

La discriminacion, no influye en el aumento del desempleo en personas
con discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.

Formulamos la Hipotesis de Estudio (Ha)

La discriminacion, influye en el aumento del desempleo en personas con
discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.

Tabla 18

Nivel de correlacién entre Discriminacion en el Ambito Laboral y
Aumento del desempleo de personas con discapacidad

Aumento del
Discriminacién en desempleo de
el Ambito Laboral personas con

discapacidad

o Coeficiente de 1,000 ,899"
Discriminacion .

N correlacion

en el Ambito . bilateral) 000

Laboral g : :

Rho de N 104 104

Spearman  Aumento del  Coeficiente de ,899™ 1,000
desempleo de  correlacion

personas con _ Sig. (bilateral) ,000 .

discapacidad N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: cuestionario aplicado
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Interpretacién

De los resultados obtenidos, tal como se pueden apreciar en la tabla 18,
se deriva que el grado de correlacion entre la dimensién: Discriminacién en el
Ambito Laboral y Aumento del desempleo de personas con discapacidad,
mediante el estadistico de correlacion de Rho de Spearman, es de ,899 la cual
nos exterioriza que existe una relacion muy alta entre la dimensién y variable
estudiada.

Con lo cual queda demostrada nuestra hipétesis planteada, lo que nos
permite manifestar que:

La discriminacién, influye en el aumento del desempleo en personas con
discapacidad en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.

4.4. Discusion de resultados

En funcion a los efectos conseguidos, con la aplicacion de nuestros
instrumentos de investigacion (cuestionarios), referente a nuestra hipétesis
general correspondemos de enunciar que de los resultados conseguidos, se
observa la presencia de un coeficiente de correlacion con un valor de ,945 el
cual, de acuerdo a nuestra escala de estimacién, es una correlacion muy alta,
entre las variables Incumplimiento de la Norma Laboral y la Discriminacién, y
Aumento de Desempleo en Personas con Discapacidad, por lo que podemos
afirmar que a mayor cumplimiento de la norma sobre las personas con
discapacidad y su menor discriminacién, se lograra una menor tasa desempleo
en el Distrito de Santiago de Surco - Lima

De la misma manera en cuanto a nuestra hipoétesis especifica 1 se
considera la existencia de un coeficiente de correlacion de Pearson con un valor
de ,919 el cual, de acuerdo a nuestra escala de valoracion, es una correlacion
muy alta, entre nuestra dimension incumplimiento de la norma laboral y la
variable Aumento del desempleo de individuos con discapacidad, por lo que

podemos afirmar que cuanto mas se incumple las normas laborales, se lograra
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un mayor desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago
de Surco en el afio 2020

En relacién a nuestra hipotesis especifica 2 se considera la existencia de
un coeficiente de correlacion de Pearson  con un valor de ,899 el cual, de
acuerdo a nuestra escala de valoracion, es una correlacion muy alta, entre
nuestra dimension discriminacion en el ambito laboral y la variable Aumento del
desempleo de personas con discapacidad, por lo que podemos afirmar que
cuanto mas se discrimina a las personas con discapacidad, se lograra un mayor

desempleo de las mismas en el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CONCLUSIONES

Los resultados encontrados, nos determinan que existe un alto nivel de
incumplimiento de la norma laboral y la discriminacién las mismas que
influyen en el aumento del desempleo en personas con discapacidad en
el distrito de Santiago de Surco en el afio 2020. Tal como se desprende
de los resultados obtenidos mediante la correlacion de Rho de
Spearman, la misma que nos da como resultado ,828.

Respecto al primer objetivo especifico, se pudo determinar segun la
correlacion de Rho de Spearman que es de ,919** Que existe un alto
nivel de incumplimiento de la norma laboral, la misma que influye en el
aumento del desempleo en personas con discapacidad en el distrito de
Santiago de Surco en el afio 2020.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico, se pudo determinar
segun la correlacion de Rho de Spearman que es de ,899** Que existe
un alto nivel de discriminacion, la misma que influye en el aumento del
desempleo en personas con discapacidad en el distrito de Santiago de

Surco en el aino 2020.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a los representantes de la oficina municipal de apoyo a las
personas con discapacidad del Distrito de Santiago de Surco, que realicen un
seguimiento para velar por el cumplimiento de la norma laboral y evitar la
discriminacioén de las personas con discapacidad de su distrito.
Promover el empleo de las personas con discapacidad de su distrito, mediante
incentivos tributarios municipales a los empresarios de la zona, como licencias
de funcionamiento, impuesto predial, pago por el uso de servicios como parques
y jardines, serenazgo y otros.
Promover campafas de sensibilizacion para que se logre la inclusion laboral y
evitar la discriminacion de las personas con discapacidad de su distrito.
Realizar monitoreo mediante su cuerpo de serenazgo para evitar la

discriminacién de las personas con discapacidad de su distrito.
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Anexo A: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Escuela de Postgrado
ENCUESTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente encuesta para la tesis: El
Incumplimiento de la Norma Laboral y la Discriminacion, Influye en el Aumento de Desempleo en Personas con
Discapacidad en el Distrito de Santiago de Surco - Lima, 2020

Por favor no escriba su nombre, la encuesta es anénima y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que usted considere es la mas adecuada. De acuerdo
al cuadro que aparece.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

QI WIN|F

¢ Considera que las organizaciones de su distrito cumplen con la cuota de contrataciéon

1
de personas con discapacidad?

2 | ¢Considera que las organizaciones de su distrito han adaptado lugares de trabajo para
las personas con discapacidad?

3 ¢Considera que son suficientes las medidas legales sobre contratacion de personas

con discapacidad?

¢ Existe negativa injustificada de contratacién de personas con discapacidad en su

distrito?

5 ¢Considera que falta igualdad de oportunidades de empleo y desarrollo profesional en
su distrito?

6 ¢ Considera que existe un trato desfavorable o prejuicioso basado en la discapacidad al

momento de contratar personal?

¢ Considera que es alto el nimero de las personas con discapacidad desempleadas en
su distrito?

¢ Considera que es mayor el porcentaje de personas con discapacidad desempleadas
en relacion a la poblacion total del distrito?

¢Considera que las organizaciones de su distrito toman en cuenta el nivel de

? preparacion de las personas con discapacidad al momento de ser contratadas?

10 ¢ Considera que las organizaciones de su distrito toman en cuenta la experiencia laboral
previa de las personas con discapacidad al momento de ser contratadas?

11 ¢Considera que las organizaciones de su distrito ponen barreras y obstaculos a las

personas con discapacidad para ser contratadas?




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 19 Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 11

Elaboracion propia



Anexo C: Matriz de Consistencia

Tesis: El Incumplimiento de la Norma Laboral y la Discriminacién, Influye en el Aumento de Desempleo en Personas con Discapacidad en el Distrito de
Santiago de Surco - Lima, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL METODO DE )
¢De qué manera el | Determinar de qué manera | Es alto el nivel de influencia INVESTIGACION
incumplimiento de la norma | el incumplimiento de la| de la norma laboral y la ) o
laboral y la discriminacion, | norma  laboral 'y la | discriminacion, en el 4.2.g!p_odelnvest|ga0|on
- Bésica.

influyen en el aumento del | discriminacién, influyen en | aumento del desempleo en
desempleo en personas con | el aumento deldesempleo en | personas con discapacidad
discapacidad en el distrito de | personas con discapacidad | en el distrito de Santiago de
Santiago de Surco en el afio | en el distrito de Santiago de | Surco en el afio 2020.

20207 Surco en el afio 2020. Variable Independiente

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS (X)
Incumplimiento de la

Norma Laboral y la
Discriminacion

4.3. Nivel de Investigacion
- Descriptiva
- Correlacional

4.4. Disefio de Investigacion
- No Experimental
- Transversal
- Descriptivo-Correlacional

¢De qué manera el | Establecer de qué manera el | Es alto el nivel de influencia
incumplimiento de la norma | incumplimiento de la norma | de la norma laboral en el

laboral, influye en el aumento | laboral, influye en el | aumento del desempleo en X

del desempleo en personas con | aumento del desempleo en | personas con discapacidad /l

discapacidad en el distrito de | personas con discapacidad en | en el distrito de Jesus Maria Variable Devendiente N= r

Santiago de Surco en el afio | el distritode Jesis Mariaenel | en el afio 2020. (Y)p \I

20207 afio 2020. ¥
Aumento del desempleo =

_ _ i i i en personas con 4.5. Poblacién y Muestra

¢De qué manera la | Comprobar de qué manera la | Es alto el nivel de influencia discapacidad P=140 y M= 104 personas /

discriminacién laboral, influye | discriminacién laboral, | de la discriminacion, en el discapacidad.

en el aumento del desempleo en | influye en el aumento del | aumento del desempleo en ) .

personas con discapacidad en el | desempleo en personas con | personas con discapacidad en ' 4.6. Técnlcas_de Recoleccion

distrito de Santiago de Surco en | discapacidad en el distrito de | el distrito de Santiago de de Datos:

el af02020? Santiago de Surco en el afio | Surco en el afio 2020. Encuesta y Entrevista.

2020.

4.7. Técnicas de
Procesamiento de Datos
Programa Estadistico IBM
SPSS-Statistics 26 .




Anexo B: Procedimiento de validacion y confiabilidad

JUICIO DE EXPERTOS

ANEXON" 04

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

Apellidoz ¥ Nombres del Joez: Noeding Lourdes ORDAYA MORALES

Grado Académico: Magister

Imstitucion donde Labora: Ministerio Edncacion

Cargo gue desempena: Capacitadora

Instromente motivo de evaluacion: | Cuestionario

Autor del instrumento: Clza Marihel CAFHUAT CRUZ

Titulo de la investigacion: El Inomplimiento de la Morma Lzboral v la Discriminacion, Infloye en el Aumento de
Desempleo en Personas con Discapacidad en el Distrito de Samtiaze de Sarcoe - Lima, 2020

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEFTABLE (3) BUEND (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1]2]|3]4 [5
CLARIDAD Loz iters estan formulados con lenguaje apropiada. X
OBJETIVIDAD Lo iterms esta expresado en capacidad observable. X
ACTUALIDAD El mstrumento evidencia vizencia acorde con el conocimisnto. X
ORGANIZACION Existe una crpanizacion 1ogica enire las variables. X
SUFICTENCIA Lo items expresan suficiencia en calidad v cantidad. X
INTENCIONALIDAD Lo items son adecuados para valorar aspectar da contenida. X
CONSISTENCIA Loz items estan bazados en los aspectos teoricos clentificos. X
COHERENCIA Enire los mdicadores v 1as dimensiones X
METODOLOGIA La ssmratesia comresponde al proposito de imvestizacion. X
PERTINENCIA El instrusnento responde al momento oportane v mas adecnado. X

SUBTOTAL 3| 1o
PUNTAJE TOTAL 42
'_I" Intervalo de puntaje para la calificacicn del instrumento: +
5] Muy 11-28 Deficiznte 24-30 Aceprabls 3141 Buezmo 41-30 Excelente
|W| deficients W' |W| P I E1YE I 31%-100t I

Promedio de valoracion porcentual es: _§4%

Die acuerdo 2 los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy sizrificatives, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de _42  puntos, cuyo resultado es de EXCELENTE. Lo que zignifica que el instnomento es valido, permitiendo al
imrestizador medir [az variables de estadio.

Cerro de Pa:co, necdambes del 2021,

1]

Q2 \ ._
(c} ‘-‘\),-J: '-_"'::'..'?'L ‘a :_11.1

Mag. Moeding Lourdes ORDAYA MORALES
DMIN® 43060431




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apellidos ¥ Nombres del Joez:

Mg, Edwin Marimo MARCELD ZEVALLDS

Grado Academica:

Wagintar

Imstmcion donde Labara:

Unnremidad Wacional Danial Alcides Carritn

Carge que desempedia:

Docents ds 12 Escusla ds Administracion da Ia Foultad ds Clemcias Emprecariales UNDAC

Imstroments motive de evaloacion: | Cusctozaris

Antor del instrumento:

CPC. CARHUAZ CEUL OLGA MARIEEL

Titulo de s investizacion:

El mremplimisnte de 12 nomema laboral v [ discimimacion, =ffeye en &l sumentc de
dasamples o parsonas con discapacidad sn el distrite de Santixge de Surco - Lima, 2020

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLF (3) BUEND (4) EXCFLENTE (5)
CATEGORIA INDICATOE. IHEERERE
CLARIDAD Los ttems evtan formmlados con lengnajs apmopiado. X
OBJETIVIDAD Los tiems edta expewsado e rapacided obserabls. X
ACTUALIDAD El imctrumants qvidencis vigencia acorde con ol conocimdemn. X
OBRGANTITACION Erxiste wmo organiracion logics anme ks warishles. X
SUFICIENCLA Lot tiems expresan seficiencia an calidad v cantidad X
INTENCIONALIDAD Lo tems son adecmdos para valomar supectos de contenido. X
CONSISTENCTA Los tteens eatam basados ex los aspectos tearcos cisatficos X
COHERENCIA Entre los indicadores v Las dimensicnes X
MFTODOLOGIA La asiratemia cormesponds al propasiio de investgacion X
PERTINENCTA El tzstrumantc responde 2] momenio opertuno v mas adecuado. X

SUBTOTAL 8 | 40
PUNTAJE TOTAL 48
la calificacién del imscrmmentes:
— 11-2% Aceptahle _i'—-ﬂ' Eueni .'“_'\'-W Enceleiiie |
Frr W, | W |

Promedie de valoracide porcenmmal es:

4

Do acusrdo & bos puntajes chtenidos sa cade =m0 de Jos mdicadooes de evaluacita son ey dgnificativos, alcanrando =x puntaje promedic de
walidez por ol exparte de 068§ pextos, cuyo meenlsde o de EXCELENTE. Lo qos significa gae ol metraments os valide, parmitiendo a
vestigador medir bas variables de estadic.

Curmo da Pasco, 05 ds novieanbre dal 2021.
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ANEXO N.04
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
II. DATOS GENERALES

Apellidoz ¥ Nombrez del Juesz: Mag. Gina ¥acply MENDIOLAZA CORNETOD

Grado Académico: Magister

Inztitucion donde Labora: Universidad Macional Daniel Alcides Carrion.

Cargo que dezempetia: Diocamte e la Excuela de Administracion

Instromento motivo de evaluacion: | Cusstionario

Autor del instrumento: Olgz Maribel CARHUAZ CRUZ

Titulo de la imvestigacion: El Incumplimiento de la Momma Labaral v la Discriminacion, [nfloye en el Aumesnto de
Desempleo en Personas con Discapacidad en el Distrito de Samtiazo de Surce - Lima, 2020

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEFTABLE (3) BEUEND (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 112|134 [5
CLARIDAD Loz tems extan formulade: con lemgpuaje apropiade. X
OBJETIVIDAD Lo items esta eppresada en cxpacidad observable. X
ACTUALIDAD El mstrumento evidencia vizencia acorde con el conocimisnto. X
ORGANIZACION Existe un= crganizacion logica enire las variables. X
SUFICIENCIA Loz items expresan suficiencia en calidad v cantidad. X
INTENCIONALIDAD Lo 1tems son adecuzdos para valorar aspectos de contenido. X
CONSISTENCIA Loz 1tems estan bazados en Los aspectos teoricos cientificos. X
COHERENCIA Enire los indicadore: v 1as dimensiones X
METODOLOGIA La aztrateia comerponde al proposito de ipvestizacion. X
PERTINENCIA El mstrumento responds al momento oportoeo v mas adecnade. X

SUBTOTAL 18 | 15
FUNTAJE TOTAL 43

Intervalo de puntaje para la calificacidn del instrumento:
10 Muy 1128 Deficiente 24-30 Aceprable | 31-40 | Buemo [ 41-30 | Excelenmte
[T deficience | 2ite-4lts 41t <0t [ eiwesn | | #ite-dort |

Promedio de valoracion porcentusl es: 564

Die acuerdo 2 los pustajes obtenidos en cada umo da los indicadorss de svaluacion son muy sigrificativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de _43  puntos, cuyo resultado ez de EXCELENTE. Lo que significa que el instnomento es valido, permitiendo al
imvestizader medir la: variables de estudio.

Carro de Pasco, poviembes dal 1021,

Maz. Gima Macely MEMDIOLAZA CORMEID
DMIN® 424633117




