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RESUMEN
La investigacion tuvo como proposito establecer la correlacion existente entre el
sistema de informacion financiera de calidad y la toma de decisiones en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco. Para tal fin se aplicd un
cuestionario a cuarenta y cinco (45) trabajadores de tres (3) cooperativas de ahorro y

crédito.

Los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion Lineal fueron utilizados
en la prueba de hipétesis, el valor de P es 0.037, 0.050, 0.035 y 0.049, respectivamente,
siendo P menor de 0.05, se rechaza las hipétesis nulas (Ho), confirmandose la hipétesis

de estudio (Hi).

La conclusion general arribada es: La investigacion demuestra que el sistema de
informacién financiera de calidad tiene una incidencia significativa en la toma de
decisiones dentro de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco en el

afo 2023.

Palabras claves: Sistema de informacion financiera de calidad y toma de

decisiones.



ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the correlation between the quality
financial information system and decision-making in savings and credit cooperatives in
the province of Pasco. For this purpose, a questionnaire was applied to forty-five (45)
workers of three (3) savings and credit cooperatives.

The Pearson Correlation and Linear Regression statistics were used in the
hypothesis test, the P value is 0.037, 0.050, 0.035 and 0.049, respectively, being P less
than 0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected, confirming the study hypothesis (Hi).

The general conclusion reached is: The research shows that the quality financial
information system has a significant impact on decision-making in savings and credit
cooperatives in the province of Pasco in the year 2023.

Key words: Quality financial information system and decision making.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

Segun el Reglamento de Grados y Titulos de la UNDAC, sometemos a vuestro
elevado criterio la tesis intitulada: “Sistema de informacion financiera de calidad y
su influencia en la toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Pasco, afio 2023”. Con la finalidad de optar el titulo profesional de
Contador Publico.

La hipdtesis general o conjetura realizado a partir del problema planteado fue:
El sistema de informacion financiera de calidad incide significativamente en la toma
de decisiones, en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio
2023.

Variable independiente: El sistema de informacion financiera de calidad y la
variable dependiente: Toma de decisiones.

La investigacion realizada tiene cuatro capitulos, el Primer Capitulo, contiene
la realidad probleméatica; el planteamiento del problema general y especificos; los
objetivos de la investigacion, al final se encuentra la justificacion de la investigacion.

El Segundo Capitulo, contiene los antecedentes de la investigacion y el marco
teorico.

El Tercer Capitulo, contiene la metodologia y técnicas de investigacion, es
una investigacion no experimental cuantitativa, el tipo de investigacion es aplicada y de
disefio transversal — correlacional.

El Cuarto Capitulo, contiene los resultados obtenidos en la investigacion, con
cuadros y gréaficos; a su vez, contiene la contrastacion de hipotesis y la discusion de los
resultados.

Los autores



INDICE

Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema...........cccccooooiiiiniininincee, 1
1.2. Delimitacion de 1a iINVESHIGACION...........ccccveiieieeie e 3
1.3. Formulacion del problema...........cceieiiiiii i 4
1.3.1.Problema general ... 4
1.3.2. Problemas €SPECIiTiCOS. .......uuiiiiiieiseeese s 4
1.4, Formulacion de ODJELIVOS.........ccviiiiiciiee et 4
1.4.1.0DJetiVO gENETAL ...cveceeiieiece e e 4
1.4.2.ODjetivos ESPECITICOS .......eveririiriiieiesie et 5
1.5. Justificacion de 1a INVEStIGaCION .........ccuoiiiiriiiieesce e 5
1.6. Limitaciones de 1a iNVEStIGaCION...........c.coveiieieiieiiece e 6
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1, Antecedentes de ESTUAIO .........ccueiieieiieieeie e 7
2.2. Bases tedricas — CIENTITICAS ....ocvvveiiiiieiieiee e 8
2.2.1. Informacion financiera de calidad .............ccoovvviiiieieiece e 8
2.2.2.T0MA A€ UECISIONES ....vveveeiieirieiieeiesiee e eie st e ste e sre e teeseesraesseeseesseesseeneennens 14
2.3. Definicion de terminos DASICOS .........cueiveiiiieiiece e 18
2.4. Formulacion de NIPOLESIS .......cveivieiiicicceee e 20
2.4. 1. HIPOLESIS JENEIAL .....ocvviieiiicie ettt 20
2.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS. .. veveerieiieiiieie et 20
2.5. Identificacion de variables ..o 21

Vi



2.6. Definicion operacional de variables e indicadores ...........ccccovevveveiiesieese s, 22
CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1, Tip0 de INVESTIGACION.....cc.eiiiiieieieie et 23
3.2, NiVel de INVESHIGACION. .......ccueiieiiece ettt re e eneenre s 23
3.3, MEtod0os de INVESTIGACION.........ciieiieeieiieeie et nnees 24
3.4, Disefio de INVESLIGACION .......c.ciuiiiiiiiiieieiesie et 24
3.5, PODIACION Y MUESIIA .....ecveeiieieiecie ettt 26
3.5, L PODIACION ...t 26
5.2 IMIUBSIIA ..ttt r e 26
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocevrereiererenieenenieeeen, 28
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion........ 28
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ..........ccccecveveiievieve s s, 28
3.9, Tratamiento eStAdISTICO ......erververieiiiisieeeeie e 30
3.10. Orientacion ética filosoficay epiStemiCa.......ccccocevereiirereine e, 31
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de CamPO........cccveiveiiiieiiece e 32
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ..........cccoccevevviviicieciericne, 33
4.3. Prueba de NIPOLESIS. ......ccueiiiieieicie et 52
4.3.1.Primera NIPOLESIS ....c.veiveeiieeie e 52
4.3.2.5eguNda NIPOLESIS ......ecvveiiecc et 54
4.3.3.TrCera NIPOLESIS . ...cueueeieitiieiesieie sttt 56
4.3.4.CUAA NIPOTESIS ..ottt 58
4.4. DiscusiOn de reSUItadOS. ........oiviiiieieiee s 60
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

vii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

INDICE DE TABLAS

Pag.
Identificacion de Variables. ..., 21
Matriz de operacionalizacion de variables ...........ccccoocvvviiiieviic i, 22
Muestreo aleatorio estratificado ..........ccocvvereriiniiiiiiee 27

Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:

Cuestionario pregunta:

................................................................................. 28
01 -Vl 33
02 -Vl 34
03 -Vl s 35
04 - V.l o 36
05 -Vl s 37
06 - V.l oo 38
07 - V.l 39
08 - V.l s 40
09 - V.l 41
10 -Vl 42
11 -Vl 43
12 -Vl 44
01 -V.D.ooi 45
02 -V.D.oo 46
03-V.D. 47
04 - VDo 48
05-V.D.o 49
06 - VDo 50

viii



Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Cuestionario pregunta: 07 - V.D....c.ococoiieiiiieiece e 51
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion
A8 PRAISON ...ttt bbb bbb 52
Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 1 .................. 52
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion
Lineal de PEAISON.......c.oiviiiiiiiieiieieie e 53
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 1....... 53
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacion
A8 PRAISON ...ttt bttt sb et et r et 54
Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipotesis especifico 2 .................. 55
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de Correlacion
Linal de PEAISON.......c.civiiiiieiiisiieieie e 55
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 2........ 55
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion
A8 PRAISON ...ttt bbbttt sttt r e 57
Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 3 .................. 57
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion
Lineal d& PEAISON........couiiiiiieiie et e 57
Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 3....... 57
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion
A8 PAISON ...t 59
Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 4 .................. 59
Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion
Lineal d& PEAISON........coouiiiiiiieie et 59

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico 4 ....... 59



Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Grafico 4

Grafico 5

Grafico 6

Grafico 7

Grafico 8

Grafico 9

Grafico 10

Gréafico 11

Gréafico 12

Grafico 13

Grafico 14

Grafico 15

Gréafico 16

Gréafico 17

Gréafico 18

Gréafico 19

INDICE DE GRAFICOS

Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:
Cuestionario pregunta:

Cuestionario pregunta:

Pag.
01 - Vil 33
02 - V.l 34
03 -Vl 35
04 - V.l 36
05 - Vil 37
06 - V.l 38
07 = V.l 39
08 - V.l 40
09 - V.l 41
10 -Vl 42
11 -Vl 43
12 -Vl 44
01 - VD 45
02 - V.D. oo 46
03 -V.D. o 47
04 - V.D. oo 48
05-V.D. o 49
06 - V.D. oo 50
07 = VD o 51



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La supervision efectiva de las cooperativas de ahorro y crédito por parte
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) comenzé el 1 de enero
de 2019, tras la implementacion de la Ley N° 30822; antes de esta fecha, dichas
entidades se encontraban bajo la supervision de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP), que cumplia esta
funcidén dentro del marco normativo previo” (Ramos, 2023).

Desde el 1 de enero de 2019, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) asumio la supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Coopac) en todo el Perd, en cumplimiento de la Ley N° 30822; hasta octubre
de 2024, la SBS ha disuelto un total de 146 de estas entidades financieras,
principalmente por inactividad o pérdida de capital social; este proceso de
supervision y disolucion busca fortalecer el sistema financiero y proteger los

intereses de los socios y ahorristas” (Montesinos, 2023).



En julio de 2023, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
tomo la decision de disolver once cooperativas de ahorro y crédito al determinar
que estas entidades habian incurrido en causales de inactividad; este
incumplimiento se evidencio, entre otras razones, por la falta de presentacion de
sus estados financieros durante varios periodos consecutivos, lo que constituye
una infraccion a las disposiciones establecidas en el Manual de Contabilidad; la
disolucién tiene como objetivo no solo garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes, sino también salvaguardar los derechos e intereses de los
socios, ahorristas y acreedores involucrados en estas cooperativas; ademas,
busca reforzar la transparencia y la solidez del sistema financiero cooperativo en
el pais” (Ramos, 2023).

Las cooperativas de ahorro y crédito que fueron declaradas disueltas
incluyen a las siguientes entidades: Sol de Arequipa Limitada, Progresemos
Unidos, Sol Naciente, Finanzas el Metro, Del Norteiio, Credifinca, Crexer
Family, Coopesur, Ancash, Alto Chicama y Raices Limitada; estas
organizaciones dejaron de operar debido a causales especificas que afectaron su
funcionamiento, como la inactividad prolongada y el incumplimiento de la
presentacion de estados financieros conforme a las normativas establecidas”
(Ramos, 2023).

El 15 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) dispuso la disolucién de cinco cooperativas de ahorro y crédito:
Globalcoop Ltda., Lurin Peru, Riquezas de Cajamarca, Financenter y Bienestar,
Desarrollo y Asesoria Vida; esta decisién se tomo debido a causales como la
inactividad prolongada y el incumplimiento en la presentacion de estados

financieros dentro de los plazos establecidos; la medida tiene como objetivo
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salvaguardar los intereses de los socios y acreedores de estas entidades, ademas
de fortalecer la transparencia y estabilidad del sistema financiero cooperativo en
el pais” (Montesinos, 2023).

El Fondo de Seguros de Depdsitos Cooperativo inicio el cobro de primas
en abril de 2022 y estara en condiciones de cubrir siniestros a partir de abril de
2024, este periodo previo de acumulacion de primas es fundamental, ya que el
fondo se cred sin un capital inicial proporcionado por el Estado, lo que hace
imprescindible contar con un tiempo suficiente para acumular los recursos
necesarios antes de asumir responsabilidades por siniestros” (Andina, 2021).

“Las cooperativas de ahorro y crédito, en el ejercicio de su actividad
principal, enfrentan diversos riesgos inherentes, tales como los de mercado,
liquidez, credito, operacionales, legales, asi como los relacionados con el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo; estos riesgos pueden impactar
negativamente su capacidad para cumplir con los objetivos corporativos,
generando desviaciones que podrian traducirse en pérdidas financieras,
reduccion de excedentes o incluso en una disminucion del valor de su
patrimonio, comprometiendo su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo”
(CONFIAR, 2023).

Delimitacion de la investigacion

Dimensién social. Cuarenta y cinco (45) trabajadores de tres (3)
empresas cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco.

Dimensidn espacial. Provincia de Pasco, en el departamento de Pasco.

Dimensién temporal. Afio 2023.

Dimension conceptual. Variable independiente: Informacion financiera

de calidad. Variable dependiente: Toma de decisiones.



1.3.

14.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

:En qué medida el sistema de informacion financiera de calidad

influye en la toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro y crédito de la

provincia de Pasco, afio 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢En qué medida la relevancia de la informacion financiera influye
en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro
y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023?

¢En qué medida la materialidad de la informacion financiera
influye en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023?

¢En qué medida la representacion fiel de la informacion
financiera influye en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023?
¢En qué medida la utilidad de la informacion financiera influye
en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro

y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer en qué medida el sistema de informacion financiera de

calidad influye en la toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro y

crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer en qué medida la relevancia de la informacion
financiera influye en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y credito de la provincia de Pasco, afio 2023.
b. Establecer en qué medida la materialidad de la informacion
financiera influye en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
c. Establecer en qué medida la representacion fiel de la informacion
financiera influye en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
d. Establecer en qué medida la utilidad de la informacion financiera
influye en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
Justificacion de la investigacion
La investigacion propuesta tiene como objetivo optimizar el proceso de
toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Pasco. Para lograrlo, plantea el disefio e implementacion de un sistema de
informacion de alta calidad, que proporcione datos confiables, precisos y
oportunos, fortaleciendo asi la gestion y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
El rendimiento de un negocio se evalla mediante el analisis de sus
estados financieros, los cuales proporcionan informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas. Esta informacion permite gestionar eficientemente las

deudas, identificar oportunidades para reducir costos, implementar acciones
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para mejorar la rentabilidad y garantizar una administracion financiera mas
efectiva.

Teoricamente, es importante porque el analisis de la problematica de la
toma de decisiones induce a revisar las teorias de la gestion empresarial.

Es importante metodolégicamente, por cuanto no existen suficientes
metodologias aplicadas para gestionar adecuadamente la toma de decisiones
empresariales.

Empiricamente, es importante porque los resultados de la investigacion
van a servir a las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco a
gestionar una adecuada toma de decisiones.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones en una investigacion se refieren a factores externos al
control del equipo investigador que pueden actuar como obstaculos durante el
desarrollo del estudio; estas barreras, que estdn fuera del alcance del
investigador, tienen el potencial de afectar la calidad del trabajo realizado; en
otras palabras, una limitacion es cualquier elemento externo que pueda influir

en los resultados, la precision o el alcance del estudio” (Moreno, 2013, p. 5).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Gallardo & Sanchez (2019), realizaron un estudio titulado “Calidad de
la informacion financiera y la toma de decisiones de las MYPES del distrito de
Yanacancha periodo 2018”, habiendo llegado a las siguientes conclusiones:
“Existe una relacion significativa entre la calidad de la informacion financiera y
la efectividad en la toma de decisiones; una informacion financiera de alta
calidad proporciona datos claros, precisos y relevantes, fundamentales para
respaldar decisiones estratégicas; para garantizar esta calidad, es esencial la
aplicacién adecuada de las normas contables, que establecen los principios y
directrices necesarios para preparar y presentar informacion confiable y util” (p.
84).

Quintero et al. (2016), realizaron un estudio titulado “Calidad de los
sistemas de informacion contable para la eficiente toma de decisiones de sus
usuarios”, concluye: “Los resultados obtenidos evidencian que la calidad de la

informacidn, caracterizada por ser precisa, oportuna, completa y consistente, se
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ha convertido en un recurso esencial para los usuarios de los Sistemas de
Informacion Contable (SIC); esta calidad les proporciona una fuente confiable
que facilita una toma de decisiones Optima, basada en datos relevantes, con
opciones claras y accesibles en el momento adecuado” (p. 70).

Solis & Maguifia (2021), realizaron un estudio titulado “Calidad del
sistema de informacidn contable y su influencia en la toma de decisiones en las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 20217, concluye:

“La calidad del sistema de informacion contable estd directamente
vinculada a la efectividad en la toma de decisiones dentro de las unidades
ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash. Un sistema contable confiable y
bien estructurado proporciona datos precisos y oportunos, lo que permite a estas
unidades realizar evaluaciones informadas y adoptar decisiones estratégicas que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos operativos y administrativos” ( p.
70).

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Informacién financiera de calidad

El concepto de calidad ha evolucionado significativamente junto con los
avances en la administracion y gestion organizacional; este desarrollo ha
transformado la manera en que se entiende la calidad, vinculandola
estrechamente con la utilizacion eficiente y efectiva de los recursos disponibles;
esta perspectiva resalta la importancia de integrar la calidad como un elemento
clave en los procesos organizacionales, optimizando tanto los resultados como
la sostenibilidad de las operaciones” (Cantillo & Rivero, 2019, p. 78).

Segun Gonzalez (2009, como se citado en Cantillo & Rivero, 2019), ha

evolucionado en varias etapas:



La evolucion del concepto de calidad puede dividirse en varias etapas
significativas. Etapa artesanal: Se centraba en hacer las cosas bien, sin
importar el costo o el esfuerzo requerido; la calidad era vista como el resultado
de la habilidad y dedicacion individual en la produccion. Revolucion
industrial: La calidad pasé a asociarse con la produccion en masa para
satisfacer una creciente demanda de bienes; el enfoque se trasladd de la
perfeccion artesanal a la cantidad y uniformidad en la fabricacién. Segunda
guerra mundial: El objetivo principal era asegurar la eficacia del armamento,
priorizando la rapidez y la capacidad de produccién sin considerar el costo; la
calidad en esta etapa se definia como la combinacién de eficacia y plazos.
Posguerra en Japdn: Se inicio un enfoque en mejorar los procesos de
fabricacion, reduciendo costos y satisfaciendo las necesidades del cliente; este
cambio marcd el inicio de la competitividad basada en la calidad, donde
satisfacer al cliente se convirtié en un objetivo clave. Control de calidad: Surge
como una técnica de inspeccidn en la produccion para prevenir la salida de
productos defectuosos; se introdujeron estandares y especificaciones técnicas
para garantizar la consistencia y fiabilidad de los productos. Calidad total: Este
enfoque amplio el concepto al buscar la satisfaccion tanto del cliente externo
como del interno; se centra en la mejora continua como herramienta para
alcanzar una alta competitividad, integrando la calidad en todos los procesos
organizacionales. Cada etapa refleja un cambio progresivo hacia una vision mas
integral y estratégica de la calidad como motor clave para la competitividad y la
sostenibilidad empresarial” (p. 78).

El concepto de calidad en la informacién financiera ha sido integrado

como un elemento fundamental dentro de los principios que regulan los



estandares internacionales de informacion financiera (NIIF); este enfoque busca
garantizar que la informacion proporcionada sea Util, relevante y confiable para
la toma de decisiones; cabe destacar que la incorporacion de la calidad surgié en
el contexto del debate armonizador, en el cual se discutia la necesidad de
unificar criterios contables a nivel global para facilitar la comparabilidad y la
transparencia entre las diferentes jurisdicciones” (Zorio et al., 2004, como se
cito en Cantillo & Rivero, 2019, p. 80).

Por ello, la informacion contable debe reunir una serie de caracteristicas
esenciales que aseguren su utilidad en la toma de decisiones; esta informacién
debe ser clara, relevante, confiable y comparable, permitiendo a los usuarios
formar juicios fundamentados que faciliten la evaluacién de situaciones y la
adopcion de decisiones estratégicas en diferentes contextos” (Déniz et al., 2007,
como se citd en Cantillo & Rivero, 2019, p. 80).

En otras palabras, la informacion presentada en los estados financieros
debe representar fielmente la realidad econémica subyacente de la entidad; esto
implica que los datos contables deben ofrecer una vision clara, precisa y
objetiva de la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en la posicién
economica, garantizando su utilidad para los usuarios en la toma de decisiones
informadas” (Chen et al., 2010, como se cit6 en Cantillo & Rivero, 2019, p. 80).

Respecto a los atributos cualitativos de los estados financieros, Segln
Villegas (2003, como se citd en Cantillo & Rivero, 2019) indica:

“La contabilidad, como un sistema compuesto por representaciones

simbodlicas, influye directamente en cémo las organizaciones interact(ian

con su entorno; en este contexto, el Consejo de Normas Internacionales

de Contabilidad (IASB) ha definido una serie de atributos cualitativos
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esenciales que los estados financieros deben cumplir para ser

considerados de alta calidad; estos atributos garantizan que la

informacién proporcionada sea relevante, confiable, comparable vy
comprensible, aspectos fundamentales para que los usuarios puedan
emplearla eficazmente en la toma de decisiones y el analisis financiero”

(p. 80).

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera, desarrollado por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), fue publicado
originalmente en septiembre de 2010; posteriormente, fue revisado en marzo de
2018 para incorporar actualizaciones y mejoras que refuercen su relevancia y
aplicabilidad en el desarrollo y presentacion de informacion financiera de alta
calidad” (Consejo Normativo Contabilidad, 2024).

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera establece los
objetivos y principios fundamentales que rigen la elaboraciéon de informacion
financiera con propoésito general; su propdsito principal es guiar a los
preparadores de estados financieros en el desarrollo de politicas contables
coherentes cuando no exista una norma especifica aplicable a una transaccion o
evento particular, o cuando una norma permita optar entre varias politicas
contables; ademas, el Marco Conceptual facilita a todas las partes interesadas la
comprension e interpretacion de las normas, promoviendo la consistencia y la
claridad en la presentacién de la informacion financiera” (Consejo Normativo
Contabilidad, 2024, parr. SP1.1).

El objetivo principal de la informacion financiera con propdsito general
es ofrecer datos relevantes sobre la situacion financiera, el rendimiento y los

flujos de efectivo de una entidad; esta informacion esté disefiada para ser util a
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inversores, prestamistas y otros acreedores, tanto actuales como potenciales,
permitiéndoles tomar decisiones informadas respecto al suministro,
mantenimiento o recuperacion de recursos econdémicos a la entidad” (Consejo
Normativo Contabilidad, 2024, parr. 1.2).

Los informes financieros con propdsito general ofrecen informacion
clave sobre la situacion financiera de una entidad, incluyendo detalles sobre sus
recursos econdmicos y las obligaciones hacia sus acreedores; asimismo, estos
informes reflejan los efectos de las transacciones y otros eventos que modifican
tanto los recursos como los derechos de los acreedores de la entidad; ambos
tipos de informacion son fundamentales, ya que proporcionan datos valiosos
que ayudan a los usuarios a tomar decisiones informadas respecto al suministro,
mantenimiento o0 recuperacion de recursos economicos hacia la entidad”
(Consejo Normativo Contabilidad, 2024, parr. 1.12).

Para que la informacion financiera sea verdaderamente Util, debe
cumplir con dos caracteristicas fundamentales: relevancia y representacion fiel
de lo que busca reflejar; ademas, su utilidad se incrementa cuando presenta
atributos cualitativos adicionales, como la comparabilidad, que facilita el
analisis entre diferentes periodos o entidades; la verificabilidad, que asegura su
credibilidad; la oportunidad, que garantiza que esté disponible a tiempo para la
toma de decisiones; y la comprensibilidad, que permite a los usuarios
interpretarla de manera clara y efectiva” (Consejo Normativo Contabilidad,
2024, parr. 2.4).

Para que los informes financieros logren una representacion fiel ideal,
deben cumplir con tres caracteristicas esenciales: ser completos, es decir, incluir

toda la informacion necesaria para comprender lo que se describe; ser neutrales,
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lo que implica una presentacion sin sesgos; y estar libres de errores
significativos, tanto en los datos como en el proceso de elaboracion; sin
embargo, es importante reconocer que la perfeccion absoluta en estos aspectos
es extremadamente dificil de alcanzar, si es que es posible en la practica”
(Consejo Normativo Contabilidad, 2024, péarr. 2.13).

La representacion fiel de los estados financieros no implica una
exactitud absoluta en todos los aspectos; en este contexto, "libre de error"
significa que no existen errores ni omisiones significativas en la descripcion de
los fendmenos que se presentan y que el proceso empleado para generar la
informacién ha sido cuidadosamente seleccionado y aplicado de manera
correcta, asegurando que los datos reflejen fielmente la realidad econdmica
subyacente (Consejo Normativo Contabilidad, 2024, parr. 2.18).

Para que la informacién financiera sea util, debe cumplir con dos
condiciones clave: ser relevante y proporcionar una representacion fiel de lo que
busca reflejar; una representacion fiel de un fenémeno que carece de relevancia,
al igual que una representacion inexacta de un fendmeno relevante, no
contribuyen a que los usuarios puedan tomar decisiones informadas vy
adecuadas; ambos atributos son indispensables para garantizar que la
informacién cumpla con su propésito fundamental” (Consejo Normativo
Contabilidad, 2024, parr. 2.20).

La comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad son
caracteristicas cualitativas que potencian la utilidad de la informacion
financiera; estas cualidades no solo refuerzan su relevancia, sino que también
contribuyen a garantizar una representacion fiel de los fendmenos que busca

reflejar, facilitando asi su interpretacion y uso efectivo por parte de los usuarios
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para la toma de decisiones” (Consejo Normativo Contabilidad, 2024, parr.
2.23).
2.2.2. Toma de decisiones

La teoria de las decisiones surge en el ambito de la administracion como
una herramienta clave para analizar y comprender la conducta humana en
contextos organizacionales; este enfoque tiene como principal exponente a
Herbert Alexander Simon, quien es reconocido como el autor de esta teoria;
desde esta perspectiva, y bajo la influencia de la teoria del comportamiento
humano, las organizaciones se entienden como sistemas integrados de
decisiones, donde cada accién y proceso es resultado de elecciones deliberadas
orientadas hacia objetivos especificos” (CUAED-UNAM, 2024).

Una decision se define como un dictamen o una eleccion que se realiza
entre varias alternativas disponibles. Implica seleccionar una opcion entre
diversas posibilidades con el objetivo de resolver un problema, alcanzar un
objetivo o responder a una situacion especifica® (Madrigal Torres, 2009, como
se citd en CUAED-UNAM, 2024).

Una decision es un acto de seleccionar o determinar una opcién entre
diversas alternativas disponibles; implica un juicio o dictamen que conlleva la
eleccion consciente de una accién o camino, generalmente con el objetivo de
resolver un problema, alcanzar un objetivo o responder a una situacién
especifica” (Chiavenato, 2002, como se citd en CUAED-UNAM, 2024).

Una decision se define como el proceso de seleccionar una solucién
entre varias alternativas disponibles para resolver un problema; este proceso
solo puede considerarse una decision cuando existen, al menos, dos opciones

distintas que permitan al decisor evaluar y elegir la mas adecuada segun las
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circunstancias” (Davis & Mckeown, 1992, como se cit6 en CUAED-UNAM,
2024).

El proceso de toma de decisiones en los negocios es un enfoque
estructurado y secuencial que ayuda a los profesionales a resolver problemas;
consiste en analizar datos, evaluar las alternativas disponibles y seleccionar el
curso de accion mas adecuado basado en ese andlisis; ademas, este proceso
proporciona una oportunidad para reflexionar posteriormente y determinar si la
decision tomada fue efectiva y cumpli6 con los objetivos
esperados”(Lucidchart.com, 2017).

Aunque pueden existir ligeras variaciones en los enfoques para la toma
de decisiones, generalmente se pueden identificar siete pasos fundamentales en
este proceso; estos pasos proporcionan una guia estructurada para analizar
situaciones, evaluar opciones y seleccionar la mejor alternativa para alcanzar los
objetivos deseados” (Lucidchart.com, 2017).

El primer paso en el proceso de toma de decisiones es identificar la
decision que se debe tomar; esto implica reconocer claramente el problema o la
cuestion que requiere una solucidn; si no se define adecuadamente el problema
0 si este se plantea de manera demasiado amplia, el proceso de decision puede
perder enfoque y desviarse incluso antes de comenzar; una identificacion
precisa es fundamental para garantizar que las decisiones tomadas sean
relevantes y efectivas” (Lucidchart.com, 2017).

El siguiente paso es reunir la informacion pertinente para respaldar la
decision identificada; esto incluye realizar una evaluacién interna, analizando
los éxitos y fracasos previos de la organizacion en areas relacionadas con la

decision; asimismo, es crucial buscar informacion externa que aporte valor al
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proceso, como estudios especializados, investigaciones de mercado Yy, en ciertos
casos, las evaluaciones proporcionadas por consultores externos; esta
recopilacién de datos asegura que la eleccion se base en una comprension
completa y fundamentada del contexto” (Lucidchart.com, 2017).

El siguiente paso es identificar las alternativas, lo que implica generar
un conjunto de posibles soluciones para abordar el problema identificado; con la
informacion recopilada, se deben considerar todas las opciones viables que
puedan conducir al logro del objetivo deseado; este proceso permite evaluar
multiples enfoques antes de seleccionar el curso de accion mas adecuado”
(Lucidchart.com, 2017).

El siguiente paso es analizar las evidencias, lo que implica evaluar de
manera detallada las ventajas y desventajas de cada alternativa identificada; este
analisis requiere ponderar los datos disponibles, considerando tanto los aspectos
positivos como los negativos de cada opcion; es crucial examinar los éxitos y
fracasos previos de la organizacion en situaciones similares y anticipar posibles
inconvenientes o0 riesgos asociados a cada alternativa; este proceso garantiza
que la decisibn se tome con una visibn completa y fundamentada”
(Lucidchart.com, 2017).

El siguiente paso es elegir entre las alternativas; en esta etapa, se toma
la decision definitiva basandose en la informacién recopilada, las alternativas
desarrolladas y los andlisis realizados previamente; al haber evaluado los pros y
contras de cada opcidn, el proceso deberia proporcionar claridad sobre cuél es el
curso de accién mas adecuado para abordar el problema identificado y lograr los
objetivos planteados; este paso marca el punto culminante del proceso de toma

de decisiones” (Lucidchart.com, 2017).
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El siguiente paso es actuar, que consiste en transformar la decision
tomada en acciones concretas; para ello, es necesario elaborar un plan detallado
que permita materializar la decisién de manera efectiva y alcanzable; este plan
debe incluir un proyecto bien estructurado relacionado con la decision, en el
cual se definan las tareas especificas y se asignen responsabilidades al equipo de
profesionales encargado de su implementacion; este enfoque asegura que la
decision se lleve a cabo de manera organizada y eficiente, alineada con los
objetivos establecidos” (Lucidchart.com, 2017).

El siguiente paso es actuar, que consiste en transformar la decision
tomada en acciones concretas; para ello, es necesario elaborar un plan detallado
que permita materializar la decisién de manera efectiva y alcanzable; este plan
debe incluir un proyecto bien estructurado relacionado con la decision, en el
cual se definan las tareas especificas y se asignen responsabilidades al equipo de
profesionales encargado de su implementacién; este enfoque asegura que la
decision se lleve a cabo de manera organizada y eficiente, alineada con los
objetivos establecidos” (Lucidchart.com, 2017).

Para mejorar la toma de decisiones en una empresa, se pueden emplear
diversas herramientas Utiles, entre ellas; Arbol de decision: Permite visualizar
las distintas alternativas disponibles y sus posibles resultados; cada rama del
arbol incluye las probabilidades de éxito asociadas a cada opcion y los costos
estimados, facilitando el andlisis de riesgos y beneficios; Matriz de decision:
Ayuda a comparar y evaluar las diferentes opciones en funcidn de criterios
especificos, como costos, beneficios, tiempo de implementacion y riesgos; esta
herramienta permite priorizar alternativas de manera objetiva y estructurada;

Lista de ventajas y desventajas: Consiste en elaborar una comparacion clasica
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2.3.

que identifique claramente los beneficios y las limitaciones de cada opcion; esto
permite evaluar si las alternativas cumplen con los criterios necesarios 0 Si
presentan riesgos demasiado elevados que podrian comprometer la decision; el
uso de estas herramientas facilita un andlisis mas profundo y estructurado,
ayudando a tomar decisiones fundamentadas y estratégicas” (Lucidchart.com,
2017).

Definicion de términos bésicos

Materialidad. “La relevancia o materialidad de la informacion se
determina cuando su ausencia 0 presentacion incorrecta podria, de manera
razonable, afectar las decisiones tomadas por los usuarios principales de los
estados financieros disefiados para propdsitos generales; estos usuarios confian
en dicha informacion para tomar decisiones informadas, por lo que cualquier
error u omisién significativa puede influir directamente en su juicio o acciones
derivadas del analisis de los informes” (Consejo Normativo Contabilidad, 2024,
parr. 2.11).

Proceso de toma de decisiones. “La toma de decisiones, también
Illamada decision making, es un procedimiento estructurado que implica
recopilar datos relevantes, analizar diversas opciones disponibles y, finalmente,
seleccionar la alternativa que resulte mas adecuada segun las circunstancias;
este enfoque busca garantizar que la eleccion realizada sea la mas Optima en
funcidn de los objetivos planteados y la informacién disponible” (Laoyan, 2024,
parr. 1).

Relevancia. “La informacién que posee relevancia tiene el potencial de
impactar las decisiones que los usuarios puedan tomar; este impacto se mantiene

incluso si ciertos individuos deciden no utilizar dicha informacion o ya cuentan
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con conocimiento previo de ella a través de otras fuentes; su capacidad de
influir radica en su utilidad inherente para el analisis y la toma de decisiones,
independientemente del grado en que sea efectivamente aprovechada por cada
usuario” (Consejo Normativo Contabilidad, 2024, pérr. 2.6).

Representacion fiel. “Los estados financieros describen los fendmenos
mediante el uso de palabras y cifras; para que la informacién financiera sea
verdaderamente (til, no basta con reflejar los fendmenos relevantes; es esencial
que capture con precision y fidelidad la naturaleza fundamental de los hechos
que busca comunicar; este enfoque garantiza que los datos presentados sean una
representacion integra y confiable de la realidad economica subyacente”
(Consejo Normativo Contabilidad, 2024, parr. 2.12).

Sistema de informacion financiera de calidad. “La informacion
financiera generada a través de la contabilidad se compone de datos
cuantitativos expresados en términos monetarios y elementos descriptivos que
reflejan tanto la situacion financiera como el rendimiento de una entidad; su
proposito principal radica en proporcionar utilidad al usuario general,
facilitando la toma de decisiones econdmicas fundamentadas y orientadas a sus
necesidades e intereses especificos” (Nufiez, 2024).

Toma de decisiones. “El proceso de toma de decisiones es una
metodologia empleada para analizar y valorar distintas opciones y posibilidades,
con el objetivo de seleccionar la alternativa mas adecuada o beneficiosa que
conduzca a una resolucién final déptima; este procedimiento se centra en
identificar y comparar las ventajas y desventajas de cada opcion antes de llegar

a una conclusion bien fundamentada” (Lucidchart.com, 2017).

19



2.4.

Utilidad. “La comparabilidad, la verificabilidad, la oportunidad y la
comprensibilidad constituyen cualidades cualitativas esenciales que potencian el
valor y la utilidad de la informacion financiera; estas caracteristicas no solo
fortalecen la capacidad de la informacidn para ser relevante, sino que también
contribuyen a garantizar que los datos reflejen con precision y fidelidad los
hechos o fendmenos que buscan representar, facilitando asi su interpretacion y
aplicacion efectiva por parte de los usuarios” (Consejo Normativo Contabilidad,
2024, parr. 2.23).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El sistema de informacion financiera de calidad incide
significativamente en la toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

2.4.2. Hipdtesis especificas
a. La relevancia de la informacion financiera incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
b. La materialidad de Ila informacion financiera incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

c. La representacion fiel de la informacién financiera incide

significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
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d. Lautilidad de la informacion financiera incide significativamente
en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro
y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.
2.5. ldentificacion de variables

Tabla 1 Identificacion de variables

Tipo de variables Variables (Rxy)

Variable independiente (causa): Sistema de informacion financiera de
calidad.

Variable dependiente (efecto): Toma de decisiones.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento items
X: Sistema de “Desde un enfoque integral, la calidad X1 Relevancia. e Valor predictivo. 1
informacion de la informacion financiera se mide e Valor confirmatorio. 2
financiera de por su capacidad para ser util al usuario | X2 Materialidad. e Evaluar la materialidad. 3
calidad. ?j’ a?oyarddedma_nt_ara efectivalsu prfice?O e  Factores cuantitativos y cualitativos. 4
e toma de decisiones; para lograrlo, los e Error trivial. 5
_(Varlable_ marcos conc’eptuales dg las norma’glvas X3 Representacion fiel. «  Completa, 6
independiente) contables mas reconocidas determinan e Neutral 7
que esta informacién debe cumplir con . ' Cuestionario 8
dos caracteristicas fundamentales: ser —_ e Librede er_rpr.
relevante, es decir, tener impacto en las | X4 Utilidad. ¢ Comparabilidad. 9
decisiones, y ser confiable, * Verificabilidad. 10
garantizando una representacion precisa e Oportunidad. 11
y veraz de los hechos econémicos que e Comprensibilidad. 12
se comunican” (Ferrer, 2011).
Y: Toma de decisiones. | “Decidir  constituye ~ una  funcién | Y1 Proceso de toma de | e Racionalidad en latoma de decisiones. 01
fundamental en la administracion de | decisiones. e ldentificacion de alternativas. 02
(Variable dependiente) | empresas, en la cual los lideres y e Evaluacién de alternativas. 03
responsables deben demostrar habilidad e Eleccién de alternativas.
para analizar y elegir alternativas de o Experiencia. Cuestionario 04
manera razonada y basada en criterios Experimentacion, 05
.SOI'.dOS’ este pro_c_eo!lmlento _resql}a e Investigacion y analisis. 06
indispensable para dirigir la organizacion 07

hacia el logro de los objetivos propuestos,
garantizando que las estrategias y medidas
adoptadas sean eficientes y coherentes con
las metas previstas dentro de un periodo
determinado” (Camara Oviedo, 2023).
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada.

“Un campo de la ciencia aplicada se centra en investigar problemas con
un objetivo practico, orientado a mejorar el bienestar humano. Muchas de las
ciencias que estudian la realidad y los fendmenos con este fin dan lugar al
desarrollo de nuevas tecnologias” (Sanchez et al., 2018, p. 28).

“La investigacion aplicada es practica porque sus resultados se utilizan
de inmediato para resolver problemas reales; normalmente, identifica un
problema, buscando solucionar de la mejor forma; las investigaciones en las
empresas generalmente es de tipo aplicada, tiene como objetivo abordar un
desafio especifico en el funcionamiento diario de organizaciones” (Vara, 2015,
p. 235).

Nivel de investigacion

Es del nivel correlacional.
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3.3.

3.4.

“Los objetivos son entender la conexién o el grado de vinculo con mas
de variables, categorias, conceptualizaciones de determinado tema” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).

Investigacion correlacional, “Los estudios no muestran una relaciéon de
causalidad y su efecto; simplemente revelan una relaciéon de probabilidad entre
sucesos” (Supo, 2012, p. 5).

Métodos de investigacion

El método de investigacion es no experimental cuantitativa.

“Se caracteriza por el hecho de que no se manipulan intencionalmente
las variables; en este tipo de estudios, lo que se hace es ver y cuantificar los
acontecimientos y las variables de la forma que ocurren en el ambiente sin
interferir ni buscar influir, las cosas se desarrollan de manera natural; el objetivo
es analizar las variables sin haberlas modificado previamente” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 174).

“El término "cuantitativo™ se origina del latin "quantitas" y se relaciona
con los los célculos realizado con nimeros y las matematicas, implican una
serie de procedimientos organizados con un conjunto de técnicas sistematicas
que se presentan como procedimientos estructurados Yy ordenados
secuencialmente; en la actualidad, estas metodologias se utilizan para
comprobar y validar ciertas hipotesis especificas de manera logica y precisa ”
(Niglas 2010, citado en Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 5,6).

Disefio de investigacion

“Es una estrategia planificada para recopilar informaciones necesaria en

un estudio, fin de resolver de manera satisfactoria los problemas

planteados” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 150).
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“Diversos expertos han utilizado diferntes enfoques para categorizar o
clasificar una investigacion no experimental; una forma comunmente
aceptada de categorizarla se basa segun el tiempo o la cantidad de
momentos en los que se recopilan la informacion; en este contexto, el
disefio transversal se refiere a la recopilacién de datos en un Unico
momento del tiempo, mientras que el disefio longitudinal abarca la
recoleccion de informacion en varios puntos temporales distintos”
(Herndndez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 176).

“Un disefio transversal pueden ser clasificados en exploratorios,
descriptivos, correlacionales o explicativos” (Herndndez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 177)”.

“El disefio transversal es sumamente til a fin de determinar conexiones
con diferentes dimensiones, indicadores o variables, en determinado
tiempo. Algunas veces, estas conexiones son simplemente relacionales,
mientras que en otros casos implican una relacion de causa y efecto”
(Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 178).

Se utilizd un disefio transeccional: correlacional; se muestra a

continuacion:

X: Vaniable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)
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3.5.

Poblacion y muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion

“Una poblacion o universo es el total de sus componentes, como
personas, objetos, datos, eventos que se van a estudiar o analizar” (Vara,
2015, p. 261).

“El término universo es referido al total de sus componentes, personas y
unidades con aspectos comunes, las cuales pueden ser observadas,
medidas o analizadas, y que conforman el objeto de estudio de cualquier
investigacion” (Gamarra et al., 2015, p. 136).

“La poblacion esta constituido por cincuenta (50) trabajadores de tres (3)
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco en la
jurisdiccion del departamento de Pasco, que laboran en oficinas
relacionados con la elaboracién de informacién financiera” (Ministerio
de la Produccion, 2024).

Muestra
“Una muestra es un segmento del universo seleccionado de manera
I6gica y sistematica, permite representar las caracteristicas del grupo
completo en un estudio; esta seleccion busca garantizar que los datos
obtenidos sean validos y confiables para inferir conclusiones aplicables
al conjunto general” (Vara, 2015, p. 261).

“Una muestra para el proceso cuantitativo es una parte mas pequefia de
la poblacién que se esta estudiando, de la cual se recopilaran datos; esta
muestra debe estar bien definida y delimitada de antemano, y también
deberé representar a la poblacion o universo” (Hernandez et al., 2014, p.

173).
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“A fin de establecer una muestra representativa del estudio, aplicamos

las formulas para poblaciones finitas (Vara, 2015, p.269):

p(1-p).Z>.N
E* (N-1)+p(1-p)Z°

Donde:

n= Tamaiio de muestra

Z=Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).

p= Proporcion de exito (50% = 0.5)

E=Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamaiio de la poblacion.

En la muestra obtenida, utilizando un nivel de confianza del 95% y un

error de estimacion del 5% se obtuvo cuarenta y cinco (45) trabajadores de tres

(3) cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco.

Tabla 3 Muestreo aleatorio estratificado

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion 30

Tamafio de la muestra 45 (Obtenida con la formula)
Nomero de estratos considerados 3

A fijacion simple: elegir de cado estrato 13.0 sujetos

N® Sujetos Proporcion Muestra

Numero EUC Identificacion de estratos
estrato en el del
estrato estrato
1 20128826151 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TRAB. VOLCAN LTDA 3982 15 30.00% 14
2 20134626667 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 8. SALVADOR MILPO LTDA. N° 305 10 20.00% g
3 20162333586 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SENOR DE LOS MIL AGROS 23 50.00% 22
Total 50 100.00% 45

NOTA: Elaboracion propia con dates de PRODUCE.

“En el estudio, se empled un método de seleccion aleatoria simple donde

sus partes, individuos o segmentos son seleccionados al azar de un

universo” (Bernal, 2010, p. 164).
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3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
“El analisis de datos es una herramienta valiosa para obtener
informacién cientifica. Luego de ordenar los datos, se pueden analizar de
manera cuantitativa o cualitativa, segun su naturaleza; determinado la muestra
del estudio, utilizando estadisticos para una poblacion finita” (Vara, 2015, p.
459).
Tabla 4 Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de

investigacion

No Técnicas Instrumento Informantes Aspectos para
informar
01 Encuesta Cuestionario e Cuarentay cinco (45) Variables de
trabajadores de tres (3)
cooperativas de ahorro y estudio.
crédito de la provincia de
Pasco.

3.7.  Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Realizando una probabilidad sobre la confiabilidad de Alfa Cronbach
utilizando el estadistico SPSS, se obtuvo un 92.6% de confiabilidad:

“El coeficiente alfa de Cronbach como medida estadistica es utilizado a
fin de medir su validez interna y su fiabilidad del instrumento con
maultiples elementos; este valor oscila entre -1 y 1, y se emplea
comdnmente en instrumentos con opciones de respuesta que no son
dicotomicas, teniendo varias opciones posibles” (Sanchez et al., 2018, p.
16).

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
“Recopilamos y analizamos la informacion recogida con el cuestionario,

utilizando los programas SPPS y Excel; para analizar la informacion,
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empleamos Correlacion de Pearson y Regresion Lineal” (Hernandez-Sampiere

& Mendoza, 2018, p. 345-349).
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis.
“En investigaciones cuantitativas mediante enfoques transversales vy
correlacionales, el Coeficiente de correlacion de Pearson resulta
adecuado para analizar la relacién de dimensiones, en escala de intervalo
0 razon; no obstante, este método solo revela una asociacion entre ellas,
sin ofrecer evidencia de causalidad; por lo tanto, para un anélisis
buscando descubrir su efecto de una variable respecto a otra, una
regresion lineal es mas adecuada; este modelo estadistico se utiliza
cuando se postulan hipotesis causales y permite estimar como una
variable independiente influye en una variable dependiente; ademas, la
regresion estd vinculada al coeficiente r de Pearson, ya que ambos
procedimientos se aplican cuando las variables estan en una escala de
intervalo o razon, pero la regresién va mas alla, permitiendo hacer
inferencias sobre la causalidad entre las variables” (Hernandez-Sampiere
& Mendoza, 2018, p. 345-349).
“Los procedimientos para validar una hipotesis implica los siguientes
pasos: plantear la hipdtesis nula (Ho), plantear la hipotesis de
investigacion (Hi), establecer un nivel de significancia (generalmente
95% de confianza, p=0.05), llevar a cabo la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, realizar la prueba de regresion lineal v,
finalmente, analizar los resultados obtenidos” (Hernandez-Sampiere &

Mendoza, 2018, p. 345-349).
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3.9.

“Para tomar decisiones utilizando las estadisticas de Correlacion de
Pearson y Regresion lineal, se tiene en cuenta lo siguiente: El coeficiente
de correlacion de Pearson puede ir de -1.00 a +1.00; donde -1.00 indica
una correlacion negativa perfecta (a mayor valor de X, menor valor de
Y, o viceversa); +1.00 indica una correlacion positiva perfecta (a mayor
valor de X, mayor valor de Y, o viceversa); el signo del coeficiente
indica la direccion de la correlacién (positiva o negativa); y el valor
numerico representa la magnitud de la correlacion” (Hernandez-
Sampiere & Mendoza, 2018, p. 346).

“Si el valor de P es menor a 0.05, el coeficiente se considera
significativo a un nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion
es verdadera y 5% de probabilidad de error); si el valor de P es menor a
0.05, se confirma la hipotesis alternativa (hipotesis de estudio) porque
hay significancia; si el valor de P es mayor a 0.05, se rechaza la hipotesis
alternativa y se acepta la hipdtesis nula.” (Hernandez-Sampiere &

Mendoza, 2018, p. 341).

Tratamiento estadistico

“Para un estudio de correlacion, las técnicas estadisticas relevantes son:

Coeficiente de Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, aplicadas
mediante el software SPSS. Hay diversos métodos estadisticos disponibles, y la
seleccién del méas apropiado depende de cuatro criterios: la finalidad del analisis
(descriptiva, de correlacion, causal, predictiva, etc.), la cantidad de variables a
estudiar (univariada, bivariada o multivariada), el tipo de escala de medicion de
las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razén), y el objetivo especifico

del analisis (describir variables, comparar grupos, correlacionar variables,
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3.10.

analizar relaciones causales, evaluar fiabilidad y validez)” (Vara, 2015, p.
474,475).
Orientacion ética filosofica y epistémica

Se reconocio los trabajos originales de las fuentes consultadas, siguiendo
los lineamientos de citacion y referencias de las Normas APA (Asociacion
Estadounidense de Psicologia), “La ética es fundamental para los investigadores
y debe respetarse mediante los estilos estandarizados de citar y hacer

referencias” (Salazar et al., 2018).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Recojo de informacion. Se aplic6 un cuestionario a cuarenta y cinco
servidores de tres cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco,
asegurando claridad y confidencialidad.
Organizacion de datos. Las respuestas se trasladaron al Excel, donde se
resumieron por dimensiones y se generaron cuadros estadisticos basicos.
Analisis estadistico. Los datos procesados en Excel se exportaron al
estadistico SPSS, donde se realizaron el analisis con el coeficiente de
Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, respectivamente para validar
las hipotesis.
Interpretacion. Los resultados se presentan en tablas y graficos,
permitiendo interpretar las relaciones entre las variables estudiadas.
“En los trabajos de campo, los autores se trasladan entorno especifico
donde se encuentra la informacion a recolectar su analisis académico;

esta metodologia implica recolectar las informaciones, realizar
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observaciones directas y analizar a fondo el contexto, lo que facilita la
formulacién y validacién de hipotesis relacionadas con el fendmeno
investigado” (Godoy, 2022) .

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
RELEVANCIA

Grafico 1 Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

ilLa cooperativa cuenta con una informacion financiera de valor
predictivo, pues permite predecir procesos usados por los
inversionistas en la formacion de sus propias expectativas acerca del
futuroe?

70.0 b66.7

60.0
50.0
40.0
20.0
20.0

10.0 a4.4
0.0 e

Bajo (No) Medio Alto (5i)

Tabla 5 Cuestionario pregunta: 01 - V.1.

1-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 2 4.4
Medio 13 28.9
Alto (Si) 30 66.7

Total 45 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 66.7 % de los
entrevistados afirman que la cooperativa cuenta con una informacion financiera
de valor predictivo, pues permite predecir procesos usados por los inversionistas
en la formacion de sus propias expectativas acerca del futuro; un 28.9%

contemplan en forma mediana y un 4.4 % estiman que no.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI

RELEVANCIA

Gréfico 2 Cuestionario pregunta: 02 - V.1.

éLa cooperativa cuenta con una informacion financiera con unvalor
predictivo, conun valor para predecir procesos usados por los
inversionistas en la formacion de sus propias expectativas acerca del

futuro?
73.4
22.2
4.4
—
Bajo [No) Medio Alto (si)

Tabla 6 Cuestionario pregunta: 02 - V.I.

2-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 2 4.4
Medio 10 22.2
Alto (Si) 33 73.4

Total 45 100

El grafico muestra que el 73.4 % de los entrevistados aseveran que la
cooperativa cuenta con una informacion financiera con un valor predictivo, con
un valor para predecir procesos usados por los inversionistas en la formacion de
sus propias expectativas acerca del futuro; un 22.2 % contemplan en forma

mediana y un 4.4 % estiman que no.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI

MATERIALIDAD

Grafico 3 Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

iLa cooperativa cumplié adecuadamente con el requerimientosila
informacidn contable carece de materialidad o importancia relativa?

33.3

60.0

6.7
Bajo (No} Alto (5i)
Tabla 7 Cuestionario pregunta: 03 - V.I.
3-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 6.7
Medio 15 33.3
Alto (Si) 27 60.0
Total 45 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 60.0% de los entrevistados

afirman que la cooperativa cumplié adecuadamente con el requerimiento si la

informacion contable carece de materialidad o importancia relativa; un 33.3%

contemplan en forma mediana y un 6.7% estiman que no.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI

10.0

0.0

MATERIALIDAD

Grafico 4 Cuestionario pregunta: 04 - V.I.

ilLa cooperativa considerd adecuadamente los factores cuantitativos
como cualitativos en la determinacion si un elemento es material
para la formulacion de estados financieros?

15.6

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 8 Cuestionario pregunta: 04 - V.1.

4 -Vl Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 15.6
Medio 10 22.2
Alto (Si) 28 62.2

Total 45 100

La estadistica muestra que el 62.2 % de los entrevistados afirman que la
cooperativa consider6 adecuadamente los factores cuantitativos como
cualitativos en la determinacion si un elemento es material para la formulacion
de estados financieros; un 22.2 % contemplan en forma mediana y un 15.6%

estiman que no.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
MATERIALIDAD

Gréfico 5 Cuestionario pregunta: 05 - V.1.

iLa cooperativa estimod adecuadamente la materialidad respectoal
error trivial para la formulacion de los estados financieros?

70.0

64.4
60.0
50.0
40.0
30.0 244
20.0
11.2
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 9 Cuestionario pregunta: 05 - V.I.
5-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 5 11.2
Medio 11 24.4
Alto (Si) 29 64.4
Total 45 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢La
cooperativa estimd adecuadamente la materialidad respecto al error trivial para
la formulacion de los estados financieros?; el 64.4 % de los encuestados lo

afirman, el 24.4 % contemplan en forma mediana y un 11.2 % lo niegan.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI

REPRESENTACION FIEL

Grafico 6 Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

iLa cooperativa cuenta con informacidn financiera completa,
necesaria para una representacion fiel?

80.0
70.0
80.0
50.0
40.0
30.0
20,0

10.0
2.2

0.0 —_——

Bajo (No) Medio Alto (5i)

Tabla 10 Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

6 -Vl Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 1 2.2
Medio 12 26.7
Alto (Si) 32 71.1

Total 45 100

Con respecto a la interrogante: ¢La cooperativa cuenta con informacion
financiera completa, necesaria para una representacion fiel?; el 71.1% afirman,
el 26.7 % contemplan en forma mediana y un 2.2 % respondieron

positivamente.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI

80.0
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10.0

0.0

REPRESENTACION FIEL

Gréfico 7 Cuestionario pregunta: 07 - V.1.

éLa cooperativa cuenta con informacion financiera neutral, libre de

sesgos?
68.9
22.2
8.9
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 11 Cuestionario pregunta: 07 - V.I.

7-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 4 8.9
Medio 10 22.2
Alto (Si) 31 68.9

Total 45 100

En el presente cuadro estadistico, el 68.9 % de los consultados indican
que la cooperativa cuenta con informacion financiera neutral, libre de sesgos;

contemplan en forma mediana un 22.2 %y un 8.9 % lo niegan.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
REPRESENTACION FIEL

Gréfico 8 Cuestionario pregunta: 08 - V.1.

éLa cooperativa cuenta con informacidn financiera libre de error, se
identificaron y describieron adecuadamente las transacciones?

70.0 66.7
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

Bajo (No) Medio Alto (si)

Tabla 12 Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

8-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 2 4.4
Medio 13 28.9
Alto (Si) 30 66.7

Total 45 100

El grafico nos muestra que un 66.7 % de los entrevistados indican que
La cooperativa cuenta con informacion financiera libre de error, se identificaron
y describieron adecuadamente las transacciones; el 28.9% contemplan en forma

mediana y el 4.4% se manifiestan negativamente.
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10.0

0.0

CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
UTILIDAD

Gréfico 9 Cuestionario pregunta: 09 - V.1.

iLa cooperativa cuenta con informacion financiera comparable, que
les permite a los usuarios identificar las reales similitudes y
diferencias en los eventos econémicos?

Bajo (No) Medio Alto (5i)

Tabla 13 Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

9-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 3 6.7
Medio 13 28.9
Alto (Si) 29 64.4

Total 45 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 64.4 % de los
entrevistados afirman que la cooperativa cuenta con informacion financiera
comparable, que les permite a los usuarios identificar las reales similitudes y
diferencias en los eventos econdémicos; indican en forma mediana el 28.9 %y el

6.7 % indican negativamente.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
UTILIDAD

Grafico 10 Cuestionario pregunta: 10 - V.I.

éLa cooperativa cuenta con informacion financiera verificable, por
cuanto los evaluadores independientes, usando los mismos
métodos, obtienen resultados similares?

70.0 64.5
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
2.2

0.0 [
Bajo (No) Medio Alto (si)

Tabla 14 Cuestionario pregunta: 10 -V.I.

10-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 1 2.2
Medio 15 33.3
Alto (Si) 29 64.5

Total 45 100

En el grafico se aprecia que un 64.5 % de los entrevistados manifiestan
La cooperativa cuenta con informacion financiera verificable, por cuanto los
evaluadores independientes, usando los mismos métodos, obtienen resultados

similares; el 33.3% contemplan en forma mediana y el 2.2% indican que no.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
UTILIDAD
Grafico 11 Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

éla cooperativa elabord la informacidn financiera oportunamente,
para estar disponible para la toma de decisiones?

Bajo (Mo) Medio Alto (Si)

Tabla 15 Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

11-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 3 6.7
Medio 15 33.3
Alto (Si) 27 60.0

Total 45 100

En el presente grafico se aprecia que el 60.0 % de los encuestados
afirman que la cooperativa elabord la informacién financiera oportunamente,
para estar disponible para la toma de decisiones; contemplan en forma mediana

el 33.3 % y el 6.7% se manifiestan negativamente.
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CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE - VI
UTILIDAD
Grafico 12 Cuestionario pregunta: 12 - V.I.

éLa cooperativa cuenta con informacion financiera comprensible,
clasificada, caracterizada y presentada clara y concisamente?

62.2

8.9
Bajo (No) Alto (5i)
Tabla 16 Cuestionario pregunta: 12 - V.I.
12 -VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 4 8.9
Medio 13 28.9
Alto (5i) 28 62.2
Total 45 100

El grafico muestra que el 62.2 % de los encuestados afirman que la
cooperativa cuenta con informacién financiera comprensible, clasificada,
caracterizada y presentada clara y concisamente; el 28.9% contemplan en forma

mediana y el 8.9% se expresaron en forma negativa.
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TOMA DE DECISIONES - V.D.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Gréfico 13 Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

éLa informacion financierade la cooperativa, incidio en la adecuada
racionalidad en la toma de decisiones empresariales?

80.0
00 68.9
60.0
50.0
40.0
30.0 26.7
20.0
10.0 a4
0.0 (]

Bajo (No) Medio Alto (si)

Tabla 17 Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

1-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 2 4.4
Medio 12 26.7
Alto (Si) 31 68.9

Total 45 100

El grafico muestra que el 68.9 % de los encuestados aseveran que la
informacion financiera de la cooperativa incidié en la adecuada racionalidad en
la toma de decisiones empresariales; un 26.7 % contemplan en forma mediana y

el 4.4% se manifiestan en forma negativa.
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TOMA DE DECISIONES - V.D.
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Gréfico 14 Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

éLa informacion financiera de la cooperativa, incidid en la adecuada
identificacion de la mejor alternativa parala toma de decisiones
empresariales?

70.0 66.7
60.0
50.0
40.0
311
30.0
20.0
10.0
2.2
0.0 =
Bajo (No) Medio Alto [5i)

Tabla 18 Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 1 2.2
Medio 14 31.1
Alto (Si) 30 66.7

Total 45 100

Los resultados de la muestra indican que el 66.7 % de los encuestados
afirman que la informacidn financiera de la cooperativa incidié en la adecuada
identificacion de la mejor alternativa para la toma de decisiones empresariales;

un 31.1% contemplan en forma mediana y el 2.2% indican que no.
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TOMA DE DECISIONES - V.D.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Grafico 15 Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

ilLa informacién financiera de la cooperativa, incidid en la adecuada
evaluacion de alternativas para la toma de decisiones
empresariales?

70.0 64.4
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 6.7

00 I

Bajo (No) Medio Alto (5i)

Tabla 19 Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

3-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 3 6.7
Medio 13 28.9
Alto (Si) 29 64.4

Total 45 100

La estadistica muestra que el 64.4 % de los entrevistados indican que la
informacion financiera de la cooperativa incidi6 en la adecuada evaluacion de
alternativas para la toma de decisiones empresariales; el 28.9% contemplan en

forma mediana y el 6.7% se manifiestan positivamente.
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Gréfico 16 Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

éLa informacion financiera de la cooperativa, incidid en la adecuada
eleccion de alternativas en la toma de decisiones empresariales?

62.3

13.3
Bajo (No) Alto [si)
Tabla 20 Cuestionario pregunta: 04 - V.D.
4-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 6 13.3
Medio 11 24.4
Alto (Si) 28 62.3

Total 45 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante: ¢La
informacion financiera de la cooperativa, incidié en la adecuada eleccion de
alternativas en la toma de decisiones empresariales?; el 62.3 % de los
encuestados afirman, el 24.4 % contemplan en forma mediana y el 13.3 % lo

niegan.
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Gréfico 17 Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

éLa informacion financiera de la cooperativa, incidid en la aplicacion
de la experiencia para identificar la mejor alternativa en la toma de
decisiones empresariales?

80.0
68.9
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 22
0.0 —_—
Bajo (Na) Alto [5i)
Tabla 21 Cuestionario pregunta: 05 - V.D.
5-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 1 2.2
Medio 13 28.9
Alto (5i) 31 68.9

Total 45 100

Con respecto a la interrogante: ¢La informacién financiera de la
cooperativa, incidi6 en la aplicacion de la experiencia para identificar la mejor
alternativa en la toma de decisiones empresariales?; un 68.9% afirman, un 28.9

% contemplan en forma mediana y un 2.2 % respondieron en forma negativa.
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Gréfico 18 Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

iLa informacién financiera de la cooperativa, incidid en la adecuada
experimentacion para identificar la mejor alternativa en la toma de

decisiones empresariales?
60.0

26.7
3 .
Bajo [No) M edio Alto (5i)

Tabla 22 Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (Na) 6 13.3
Medio 12 26.7
Alto (Si) 27 60.0

Total 45 100

En el presente cuadro estadistico, el 60.0 % de los consultados indican
que la informacién financiera de la cooperativa incidié en la adecuada
experimentacion para identificar la mejor alternativa en la toma de decisiones
empresariales, evitando asi el fraude; contemplan en forma mediana el 26.7 % y

el 13.3% se manifestaron en forma negativa.
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Grafico 19 Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

ilLa informacién financiera de la cooperativa, incidid en la adecuada
investigacion y analisis para identificar la mejor alternativaenla
toma de decisiones empresariales?

70.0
60.0 57.8
50.0
40.0
30.0
20.0
2.9
10.0
Bajo (No) Alto (si)
Tabla 23 Cuestionario pregunta: 07 - V.D.
7-VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 4 8.9
Medio 15 33.3
Alto (Si) 26 57.8

Total 45 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 57.8 % de los encuestados indican
que la auditoria interna identifico oportunamente el comportamiento sospechoso
en lineas tecnoldgicas de informacion, evitando asi el fraude; el 33.3 %

contemplan en forma mediana y el 8.9 % indican negativamente.
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4.3.  Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipotesis

a) Hipotesis nula (Ho)
La relevancia de la informacion financiera NO incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y credito de la provincia de Pasco, afio 2023.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La relevancia de la informacion financiera incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 24 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipdtesis especifico 1 Bajo Medio  Alo Total
Proceso de toma de decisiones - V.0 23 an 202 315
Relevancia -V .. 4 23 63 ao

Tabla 25 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipoétesis especifico 1

Correlaciones

FROCESO

DE TOMA DE

RELEYAMCIA DECISIOMES

RELEVAMCIA Correlacion de Pearson 1 ,9982

Sig. (hilateral) 037

[+l 3 3

PROCESDO DE TOMA DE Correlacion de Pearsaon ,QQEx 1

DECISIOMNES ) )

Sig. (hilateral) 37

[+l 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson
Tabla 26 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 1, Coeficiente de

Correlaciéon Lineal de Pearson

Hipatesis especifico 1 Bajo Medio  Alto Total
Proceso de toma de decisiones - V.0, 23 an 202 315
Relevancia - W .1 4 23 ] a0

Tabla 27 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico

1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacion
1 Gggd 8497 893 7,483
a. Predictores: (Constante), RELEVAMNCIA
ANOVA?
Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 16302,009 1 16302,004 281,153 ,03?"

Residuo 55,991 1 55,991

Total 16358,000 2

a.Variable dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMNES
h. Predictores: (Constante), RELEVAMCIA
. a
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 05

Maodelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 15,066 6,815 2,211 270

RELEVAMCIA 2,998 76 a49a 17,063 037

a.Variable dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMES
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f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.998. El valor de P es 0.037,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion
(Hi).

4.3.2. Segunda hipdtesis

a) Hipotesis nula (Ho)
La materialidad de la informacion financiera NO incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La materialidad de la informacion financiera incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 28 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio  Ako Total
Proceso de toma de decisiones - V.0 23 an 202 315
Materialidad -V .1 15 36 B84 135
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Tabla 29 Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipotesis especifico 2

Correlaciones

FROCESO

MATERIALIDA DE TOMA DE

] DECISIOMNES

MATERIALIDAD Correlacidon de Pearson 1 ,QQ?’:

Sig. (hilateral) a0

Il 3 3

FROCESO DE TOMA DE Correlacion de Pearson a97” 1

DECISIONMES : :

Sig. (hilateral) LOs0

& 3 3

* La correlacidon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson
Tabla 30 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 2, Coeficiente de

Correlaciéon Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 2 Bajo Medio  Alto Total
Proceso de toma de decisiones - V.D. 23 ao 202 315
Materialidad -V .I. 15 36 84 135

Tabla 31 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico

2

Resumen del modelo

Error
F cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacidn
1 ag7d a4 88 8,973
a. Predictores: (Constante), MATERIALIDAD
a
ANOVA
Suma de Media
Maodelno cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 16258547 1 16258547 163,479 ,DED"
Fesiduo G99 453 1 G99 453
Total 16358,000 2

a.Variahle dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMES
h. Predictores: (Constante), MATERIALIDAD
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Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados s
Madelo B Desv. Error Beta i Sig.
1 (Constante) -9712 10,660 -811 530
MATERIALIDAD 25449 1949 897 12,786 050

a.Variable dependiente: PROCESCO DE TOMA DE DECISIOMES

f) Interpretacion
El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es 0.050,
siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion
(Hi).

4.3.3. Tercera hipotesis

a) Hipotesis nula (Ho)
La representacion fiel de la informacion financiera NO incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

b) Hipdtesis de estudio (Hi)
La representacion fiel de la informacion financiera incide
significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Tabla 32 Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 3, Coeficiente de

Correlaciéon de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medio  Alto Total
Proceso de toma de decisiones - V.D. 23 ao 202 315
Representacian fiel -V I 7 35 g3 135

Tabla 33 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

FROCESO
REFPRESEMT DE TOMA DE
ACIOMN FIEL DECISIOMNES
REPRESEMTACION FIEL Correlacion de Pearson 1 ,999’c
Sig. (bilateral) 035
| 3 3
PROCESO DE TOMA DE Correlacion de Pearson e99” 1
DECISIOMNES : :
Sig. (bilateral) 35
I 3 3

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson
Tabla 34 Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 3, Coeficiente de

Correlaciéon Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 3 Bajo Medio  Ako Total
Proceso de toma de decisiones - V.. 23 a0 202 315
Representacion fiel -V I 7 35 93 135

Tabla 35 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico

3

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R F cuadrado ajustado la estimacion
1 G998 997 994 6,980

a. Predictores: (Constante), REPRESEMTACION FIEL
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 16309,273 1 16308 273 334,710 ,DEEb
Fesiduo 48,727 1 48,727
Total 16358,000 2
a. Variable dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMES
b. Predictores: (Constante), REPRESEMTACION FIEL
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 12,387 6,472 1,909 307
REPRESENTACION FIEL 2,058 13 9599 18,295 035

a.Variable dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMES

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.999. El valor de P es 0.035,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion

(Hi).
4.3.4. Cuarta hipotesis
a) Hipotesis nula (Ho)

La utilidad de la informacion

financiera NO

incide

significativamente en el proceso de toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y credito de la provincia de Pasco, afio 2023.

b) Hipotesis de estudio (Hi)

La utilidad de la informacion financiera incide significativamente

en el proceso de toma de decisiones, en las cooperativas de ahorro

y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Tabla 36 Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 4, Coeficiente de

Correlacién de Pearson

Hipotesis especifico 4 Bajo Medio  Alto Total
Proceso de toma de decisiones - V.D. 23 a0 202 315
Utilidad -V 1. 11 1= 113 180

Tabla 37 Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 4

Correlaciones

FROCESO
DE TOMA DE
UTILIDAD DECISIOMES

LTILIDAD Coarrelacidn de Pearsaon 1 ,QQ?X
Sig. (bilateral) 049
I 3 3
PROCESO DE TOMA DE Coarrelacidn de Pearsaon ,QQ?X 1
DECISIOMES . .
Sig. (bilateral) 049
I 3 3

* La correlacidn es significativa en 2l nivel 0,05 (hilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson
Tabla 38 Resumen cuestionario: Hipotesis especifico 4, Coeficiente de

Correlaciéon Lineal de Pearson

Hipotesis especifico 4 Bajo Medio  Alo Total
Proceso de toma de decisiones - V.D. 23 =10 202 315
Utilidad - ¥ L. 11 =1+ 113 180

Tabla 39 Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipotesis especifico

4

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo R R cuadrado ajustado la estimacian
1 Gg7® 994 988 89751

a. Pradictores: (Constante), UTILIDAD
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 16262809 1 16262909 171,024 ,Dth
Residuo 55,081 1 895041
Total 16358,000 2
a. Yariahle dependiente: PROCESD DE TOMA DE DECISIOMES
b. Predictores: (Constante), UTILIDAD
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Maodelo B Desy. Error Beta i Sig.
1 (Constante) -844 5,859 -, 0E6 46
LTILIDAD 1,764 135 987 13,078 0449

a.Variable dependiente: PROCESO DE TOMA DE DECISIOMES

f) Interpretacion

El coeficiente de correlacion (Rxy) es 0.997. El valor de P es 0.049,

siendo menor de 0.05, se confirma la hipotesis de investigacion

(Hi).

4.4. Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion sobre la correlacion entre la calidad

del sistema de informacion financiera y la toma de decisiones en cooperativas

de ahorro y crédito en Pasco en 2023 se alinean con estudios previos y

proporcionan evidencia clara sobre la relevancia de la calidad de la informacion.

Los resultados de las pruebas de hipotesis revelaron coeficientes de

correlacion muy altos: para la relevancia de la informacion financiera, el

coeficiente fue de 0.998 (p = 0.037); para la materialidad, 0.997 (p = 0.050);

para la representacion fiel, 0.999 (p = 0.035); y para la utilidad, 0.997 (p =

0.049). Todos los valores p fueron inferiores a 0.05, lo que confirma que cada

60



uno de estos aspectos de la calidad de la informacion incide significativamente
en el proceso de toma de decisiones.

Estos hallazgos respaldan las conclusiones de Gallardo y Sanchez
(2019), quienes encontraron que la calidad de la informacion financiera es
esencial para decisiones efectivas en MYPES. Asimismo, Quintero et al. (2016)
resaltaron que la informacién debe ser exacta, oportuna y completa, principios
que se reflejan en nuestros resultados de materialidad y utilidad. Ademas, Solis
y Maguifia (2021) afirmaron que una representacion fiel de la informacion
contable esta asociada a decisiones mas acertadas, corroborando nuestro alto
coeficiente en este aspecto.

En conjunto, estos resultados sugieren que la mejora de la calidad de los
sistemas de informacion financiera en las cooperativas podria traducirse en una
toma de decisiones mas informada y eficaz, destacando la importancia de
aplicar estandares de calidad mas rigurosos para optimizar el desempefio

organizacional.
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CONCLUSIONES

Conclusion General:

La investigacion demuestra que el sistema de informacion financiera de calidad
tiene una incidencia significativa en la toma de decisiones dentro de las cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de Pasco en el afio 2023.

Conclusiones Especificas:
1. Relevancia de la informacion financiera:

Se encontré un coeficiente de correlacion (Rxy) de 0.998 y un valor de p de 0.037,
confirmando que la relevancia de la informacion financiera incide

significativamente en el proceso de toma de decisiones.
2. Materialidad de la informacidn financiera:

El coeficiente de correlacion fue de 0.997 con un valor de p de 0.050. Esto valida
que la materialidad de la informacion financiera también influye de manera

significativa en la toma de decisiones.
3. Representacion fiel de la informacién financiera:

Se observo un coeficiente de correlacion de 0.999 y un valor de p de 0.035, lo que
confirma que la representacion fiel de la informacion financiera impacta
significativamente en el proceso de toma de decisiones.

4. Utilidad de la informacién financiera:
Un coeficiente de correlacion de 0.997 y un valor de p de 0.049 indican que la
utilidad de la informacion financiera tiene un efecto significativo en la toma de

decisiones.



RECOMENDACIONES
Mejorar la calidad del sistema de informacion financiera: Implementar
actualizaciones tecnologicas en los sistemas de informacion financiera para
asegurar que la calidad de los datos sea alta, lo que facilitara una toma de
decisiones mas informada.
Capacitacion continua del personal: Proporcionar formacion regular al personal
encargado de la gestion de la informacidn financiera, enfocandose en la relevancia,
materialidad y representacion fiel de la informacion, para optimizar su
comprension y uso.
Desarrollar indicadores de materialidad: Establecer criterios claros y especificos
para evaluar la materialidad de la informacion financiera, garantizando que se
incluya solo aquella informacidn que realmente impacte la toma de decisiones.
Implementar un sistema de auditoria interna: Crear un mecanismo de auditoria
que revise periddicamente la calidad de la informacion financiera, asegurando su
precision y confiabilidad antes de ser utilizada en el proceso de toma de decisiones.
Fomentar la transparencia en la comunicacién: Establecer protocolos de
comunicacion que promuevan la transparencia sobre la calidad y relevancia de la
informacion financiera dentro de la cooperativa, facilitando asi un mejor
entendimiento por parte de los tomadores de decisiones.
Evaluar periédicamente la utilidad de la informacion financiera: Realizar
evaluaciones regulares para medir la utilidad de la informacion financiera en las
decisiones operativas y estratégicas, ajustando los procesos segun sea necesario
para mejorar la eficacia.
Incorporar feedback de los usuarios: Establecer canales de retroalimentacion

donde los tomadores de decisiones puedan compartir sus experiencias y



sugerencias sobre la informacidn financiera, contribuyendo a un proceso de mejora

continua.
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ANEXO 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “Calidad y sistema de informacion financiera y su influencia en la toma de decisiones en las

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023”.

CUESTIONARIO: Dirigido a cuarenta y cinco (45) trabajadores de tres (3) cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Pasco. empresas agroexportadoras de la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: Calidad del sistema de informacion financiera y toma de decisiones en las

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, afio 2023.

Lea usted con atencién y conteste a todas las preguntas, su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos de la

investigacion.

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL:
Fecha: _ / /2024,

V.l. CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

RELEVANCIA BAJO MEDIO ALTO

01 ¢La cooperativa cuenta con una informacién financiera de valor predictivo, No Medianamente Si
pues permite predecir procesos usados por los inversionistas en la Adecuadamente
formacion de sus propias expectativas acerca del futuro?

02 ¢La cooperativa cuenta con una informacién financiera con un valor No Medianamente Si
predictivo, con un valor para predecir procesos usados por los Adecuadamente
inversionistas en la formacion de sus propias expectativas acerca del
futuro?

MATERIALIDAD BAJO MEDIO ALTO

03 ¢La cooperativa cumpli6 adecuadamente con el requerimiento si la No Medianamente Si
informacién contable carece de materialidad o importancia relativa? Adecuadamente

04 ¢La cooperativa consider6é adecuadamente los factores cuantitativos como No Medianamente Si
cualitativos en la determinacion si un elemento es material para la Adecuadamente
formulacion de estados financieros?

05 ¢La cooperativa estimé adecuadamente la materialidad respecto al error No Medianamente Si
trivial para la formulacion de los estados financieros? Adecuadamente

REPRESENTACION FIEL BAJO MEDIO ALTO

06 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera completa, necesaria No Medianamente Si
para una representacion fiel? Adecuadamente

07 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera neutral, libre de sesgos? No Medianamente Si

Adecuadamente

08 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera libre de error, se No Medianamente Si
identificaron y describieron adecuadamente las transacciones? Adecuadamente

UTILIDAD BAJO MEDIO ALTO

09 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera comparable, que les No Medianamente Si
permite a los usuarios identificar las reales similitudes y diferencias en los Adecuadamente
eventos econémicos?

10 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera verificable, por cuanto No Medianamente Si
los evaluadores independientes, usando los mismos métodos, obtienen Adecuadamente
resultados similares?

11 ¢La cooperativa elabor6 la informacion financiera oportunamente, para No Medianamente Si
estar disponible para la toma de decisiones? Adecuadamente

12 ¢La cooperativa cuenta con informacion financiera comprensible, No Medianamente Si
clasificada, caracterizada y presentada clara y concisamente? Adecuadamente




V.D. TOMA DE DECISIONES

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES BAJO MEDIO ALTO

01 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidié en la No Medianamente Si
adecuada racionalidad en la toma de decisiones empresariales? Adecuadamente

02 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidi6 en la No Medianamente Si
adecuada identificacion de la mejor alternativa para la toma de Adecuadamente
decisiones empresariales?

03 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidi6 en la No Medianamente Si
adecuada evaluacién de alternativas para la toma de decisiones Adecuadamente
empresariales?

04 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidi6 en la No Medianamente Si
adecuada eleccion de alternativas en la toma de decisiones Adecuadamente
empresariales?

05 ;La informacién financiera de la cooperativa, incidié en la No Medianamente Si
aplicacion de la experiencia para identificar la mejor alternativa en Adecuadamente
la toma de decisiones empresariales?

06 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidi6 en la No Medianamente Si
adecuada experimentacion para identificar la mejor alternativa en Adecuadamente
la toma de decisiones empresariales?

07 ¢La informacién financiera de la cooperativa, incidi6 en la No Medianamente Si
adecuada investigacion y andlisis para identificar la mejor Adecuadamente
alternativa en la toma de decisiones empresariales?

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Sistema de informacién financiera de calidad (V.1.):

Ponderacién: | Respuestas: Detalle:

Alto Si adecuado Sistema de informacién financiera de calidad.

Medio Medianamente Medianamente adecuado sistema de informacién financiera.
Bajo No adecuado Sistema de informacién financiera sin calidad.

Toma de decisiones (V.D.):

Ponderacién: | Respuestas: Detalle:
Alto Si adecuado Adecuada toma de decisiones.
Medio Medianamente Medianamente adecuada toma de decisiones.

Bajo

No adecuado

Inadecuada toma de decisiones.




ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

926 19




ANEXO 03: Matriz de consistencia

“Sistema de informacién financiera de calidad y su influencia en la toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pasco, aio 2023”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. | INVESTIGACION | HERRAMIENTAS | MUESTRA.
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Sistema de | METODO ) DE | TECNICAS: POBLACION:
¢En qué medida el sistema de Establecer en qué medida el El sistema de informacion informacion  financiera | INVESTIGACION. - Entrevista. Cincuenta (50) trabajadores
informacion financiera de sistema de informacién financiera de calidad incide de calidad. de tres (3) cooperativas de

calidad influye en la toma de
decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023?

financiera de calidad influye
en la toma de decisiones, en
las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023.

significativamente en la toma de

decisiones, en las cooperativas de
ahorro y crédito de la provincia de

Pasco, afio 2023.

VD: Toma de decisiones.

No experimental
cuantitativo.

ahorro y crédito de Ia
provincia de Pasco,
jurisdiccion del departamento
de Pasco, que laboran en
oficinas relacionados con la

elaboracién de informacién
financiera.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS: VI: Sistema de | TIPO DE HERRAMIENTAS: MUESTRA
¢En qué medida la relevancia Establecer en qué medida la La relevancia de la informacién informacion  financiera | INVESTIGACION. Segln los célculos
de la informacion financiera relevancia de la financiera incide de calidad. - Cuestionario estadisticos, con un error
influye en el proceso de informacién financiera significativamente en el proceso de | DIMENSIONES: Investigacion aplicada. muestral del 5%, la muestra

toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023?

influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023.

toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y crédito de

la provincia de Pasco, afio 2023.

X1 Relevancia.

X2 Materialidad.

X3 Representacion fiel.
X4 Utilidad.

aleatoria simple es: Cuarenta
y cinco (45) trabajadores de
tres (3) cooperativas de
ahorro y crédito de la
provincia de Pasco.

¢En qué medida la
materialidad de la
informacion financiera
influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023?

Establecer en qué medida la
materialidad de la
informacién financiera
influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023.

La materialidad de la informacion

financiera incide

significativamente en el proceso de

toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y crédito de

la provincia de Pasco, afio 2023.

VD: Toma de decisiones.
DIMENSIONES:

Y1 Proceso de toma de
decisiones.

DISENO ~ DE
INVESTIGACION.

Transeccional o
transversal:
Correlacional.

TRATAMIENTO DE

DATOS.

- Prueba de
fiabilidad de alfa
de Cronbach.

- Excel.

- SPSS version 25.

¢En qué medida la
representacion fiel de la
informacion financiera
influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023?

Establecer en qué medida la
representacion fiel de la
informacion financiera
influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023.

La representacion fiel de la
informacién financiera incide

significativamente en el proceso de

toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y crédito de

la provincia de Pasco, afio 2023.

X1

P —
X3 7
X4

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.

¢En qué medida la utilidad
de la informacion financiera
influye en el proceso de
toma de decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023?

Establecer en qué medida la
utilidad de la informacion
financiera influye en el
proceso de toma de
decisiones, en las
cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de
Pasco, afio 2023.

La utilidad de la informacion
financiera incide

significativamente en el proceso de

toma de decisiones, en las

cooperativas de ahorro y crédito de

la provincia de Pasco, afio 2023.




