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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Aplicaciones de Google y competencias
comunicativas en estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion
Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion", tuvo como finalidad de
establecer la relacion entre las aplicaciones de Google y las competencias
comunicativas en estudiantes de la escuela de formacion profesional de Educacion
Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion- 2023. Este estudio se situa
dentro del ambito de la investigacion basica, adoptando un enfoque cuantitativo y
empleando un disefio correlacional. La muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica y consistio en 24 estudiantes del V semestre de la Escuela de Formacion
Profesional de Educacion Primaria de la UNDAC. Para recopilar los datos, se aplico
una Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google y una Escala de
autoevaluacion de habilidades comunicativas. El analisis se centré en la correlacion
entre el uso de aplicaciones Google y Competencias comunicativas. El analisis de
correlacion entre las variables Aplicaciones de Google y Competencias comunicativas
reveld una correlacion positiva y significativa. El coeficiente de correlacion de Spearman
entre estas dos variables fue de 0.741 (p = 0.027), lo que indica una relacién fuerte
entre ellas. Esto significa que a medida que aumenta el uso de aplicaciones de Google,
también tiende a aumentar la puntuacién en las competencias comunicativas de los
participantes. Este hallazgo es consistente en ambas direcciones, ya que el coeficiente
de correlacion es el mismo para ambas variables. La correlacién significativa a un nivel
de 0.01 (dos colas) sugiere que este resultado no es probablemente debido al azar. Por
lo tanto, podemos inferir que existe una asociacion real entre el uso de aplicaciones de
Google y el desarrollo de competencias comunicativas. Se aprueba la hipétesis alterna.

Palabras clave: Google, aplicaciones, competencias comunicativas.



ABSTRACT

The present research, titled "Google Applications and Communicative
Competences in Students of the School of Professional Education in Primary Education
at the National University Daniel Alcides Carrion," aimed to establish the relationship
between Google applications and communicative competences in students of the
School of Professional Education in Primary Education at the National University Daniel
Alcides Carrién - 2023. This study falls within the scope of basic research, adopting a
quantitative approach and employing a correlational design. The sample was selected
non-probabilistically and consisted of 24 students from the fifth semester of the School
of Professional Education in Primary Education at UNDAC. To collect the data, a Survey
of Evaluation of the Use of Google Applications and a Self-assessment Scale of
Communicative Skills were applied. The analysis focused on the correlation between
the use of Google applications and communicative competences. The correlation
analysis between the variables Google Applications and Communicative Competences
revealed a positive and significant correlation. The Spearman correlation coefficient
between these two variables was 0.741 (p = 0.027), indicating a strong relationship
between them. This means that as the use of Google applications increases, so does
the score in the communicative competences of the participants. This finding is
consistent in both directions, as the correlation coefficient is the same for both variables.
The significant correlation at a level of 0.01 (two-tailed) suggests that this result is
probably not due to chance. Therefore, we can infer that there is a real association
between the use of Google applications and the development of communicative
competences. The alternative hypothesis is supported.

Keywords: Google, applications, communicative competences



INTRODUCCION

Senores Miembros del Jurado:

Estimados miembros del Jurado, pongo a vuestra consideracion el informe de
investigacion intitulado “Aplicaciones de Google y competencias comunicativas en
estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion Primaria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”, este informe constituye mi postulacion
para obtener el Grado de Maestro en Docencia en el Nivel Superior.

En el marco de este estudio, se aborda Las aplicaciones de Google son
herramientas de software desarrolladas por Google para diversas funciones, que van
desde la productividad personal hasta la colaboracion en equipo y la comunicacion en
linea. Estas aplicaciones suelen estar disponibles en la nube, lo que significa que los
usuarios pueden acceder a ellas a través de un navegador web o una aplicacion movil,
sin necesidad de descargar e instalar software en su dispositivo. Algunas de las
aplicaciones mas populares de Google incluyen Google Drive, Gmail, Google Calendar,
Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Meet, entre otras. Estas
aplicaciones se utilizan ampliamente en entornos educativos para gestionar clases,
colaborar en proyectos, crear y compartir documentos, comunicarse con estudiantes y
colegas, entre otras tareas relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje. Del mismo
modo, las competencias comunicativas abarcan el conjunto de habilidades que
permiten a una persona expresarse, comprender, interpretar y negociar significados en
diversas situaciones y contextos de comunicacion. Esto implica la capacidad de
comunicarse de manera clara y efectiva, escuchar activamente, escribir con coherencia,
interpretar y analizar mensajes, asi como adaptarse a diferentes audiencias y contextos
comunicativos. Estas habilidades son fundamentales en la vida personal, académica y
profesional, ya que influyen en la calidad de las relaciones interpersonales, la
transmisién de conocimientos, la resolucion de problemas y el logro de objetivos. Dell
Hymes, un linglista estadounidense reconocido por su trabajo en etnografia del habla
y analisis del discurso, ha contribuido significativamente al estudio de las competencias
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comunicativas. En su obra seminal "Sobre la competencia comunicativa" (1972), Hymes
desarrollé este concepto en contraposicion al enfoque puramente linglistico de Noam
Chomsky sobre la "competencia linglistica", proponiendo que la competencia
comunicativa va mas alla del dominio gramatical de una lengua e incluye el
conocimiento y la capacidad para utilizar el lenguaje de manera efectiva en contextos
sociales y culturales especificos.

Este informe de investigacion se estructura en distintos capitulos que cumplen
funciones especificas en el desarrollo del estudio. En primer lugar, el capitulo inicial se
centra en la presentacién del problema de investigacién, proporcionando una
descripcion detallada que facilita la formulacion de los problemas y objetivos que
guiaran nuestro trabajo. El segundo capitulo se dedica al marco tedrico, donde se
exploran y discuten las teorias relevantes y definiciones fundamentales que respaldan
nuestra investigacion, brindando asi un contexto conceptual sélido. En el tercer capitulo,
se describe minuciosamente la metodologia utilizada en la investigacion, abordando
aspectos como el disefio de la investigacion, el tipo y nivel de esta, asi como la
poblacion y muestra seleccionadas, ademas de detallar los instrumentos y técnicas
empleados para la recoleccion y analisis de datos. Por ultimo, el cuarto capitulo
presenta los resultados obtenidos, destacando la aplicacion de los instrumentos y su
analisis cuantitativo y estadistico, complementado con una discusion exhaustiva y la
contrastacién de las hipdtesis planteadas, lo que permite llegar a conclusiones
significativas y contribuir al cuerpo de conocimiento en el area de estudio.

El autor.
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11.

CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En un mundo cada vez mas digitalizado, el uso generalizado de
aplicaciones de Google en entornos educativos plantea desafios significativos
en el desarrollo de competencias comunicativas entre los estudiantes. A medida
que las tecnologias de la informacién y la comunicacién contindan
transformando la forma en que aprendemos y nos comunicamos, muchos
estudiantes se enfrentan a dificultades para desarrollar habilidades
comunicativas efectivas fuera del entorno digital. La dependencia excesiva de
aplicaciones como Google Classroom, Docs y Slides para la interaccién y
colaboracién en el aula puede limitar las oportunidades de practica en
habilidades verbales, auditivas y escritas. Ademas, el énfasis en la
comunicacion digital puede socavar la capacidad de los estudiantes para
interpretar y responder eficazmente a las sefiales no verbales, afectando su
capacidad para comunicarse de manera efectiva en contextos cara a cara. Esta
situacion plantea la necesidad urgente de abordar de manera integral el
desarrollo de competencias comunicativas entre los estudiantes, equilibrando el

uso de tecnologias digitales con estrategias pedagdgicas que fomenten la



comunicacion interpersonal y el pensamiento critico en el mundo real (Selwyn,
2022).

La educacion peruana se encuentra inmersa en los cambios
socioculturales globales impulsados por el avance de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, que estan transformando todos los aspectos de la
vida.

El nuevo paradigma de las tecnologias digitales permite a las personas
desenvolverse en un mundo cada vez mas digitalizado. Sin embargo, estas
nuevas tecnologias también plantean desafios y oportunidades en el ambito
educativo, buscando integrar nuevos recursos didacticos que aprovechen al
maximo su potencial. El proceso de globalizacion ha permitido un intercambio
cultural sin precedentes, pero también ha aumentado la brecha entre paises
desarrollados y subdesarrollados, con un impacto significativo en la educacion.

En este contexto, es crucial que las instituciones educativas preparen a
los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad globalizada y
tecnolégicamente avanzada. Es esencial que las nuevas generaciones de
profesionales estén familiarizadas con las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, ya que el mercado laboral demanda habilidades actualizadas
para enfrentar los desafios del mundo moderno. Sin embargo, en la provincia de
Pasco, se observan dificultades en el manejo adecuado de los recursos
informaticos, lo que afecta el desempefo profesional y la competencia laboral
de los individuos.

Es fundamental que los estudiantes adquieran habilidades de
aprendizaje auténomo y dominio de las herramientas tecnoldgicas para tener
éxito en el mercado laboral actual. En este sentido, es necesario promover el
uso efectivo de recursos tecnolégicos en el ambito educativo, como aplicaciones
de Google, para desarrollar competencias comunicativas y habilidades de
trabajo en equipo entre los estudiantes.
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1.2.

La situacion problematica que se desprende del texto anterior es la
brecha existente entre el potencial de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el ambito educativo y su utilizacién efectiva para el
desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes peruanos,
especificamente en la provincia de Pasco.

La informacién anterior indica que, a pesar del avance tecnoldgico y la
globalizacion, existe una falta de integracion efectiva de las TIC en el proceso
educativo. Se sefala que muchos docentes se conforman con transmitir
conocimientos de manera tradicional, lo que limita las oportunidades de
aprendizaje activo y participativo que ofrecen las tecnologias digitales. Esto
conlleva a un bajo nivel de competencias comunicativas entre los estudiantes,
quienes no estan siendo preparados adecuadamente para enfrentar los desafios
de la sociedad actual y el mercado laboral. La falta de capacitacion en el manejo
de recursos informaticos y la escasa implementacidon de metodologias
pedagdgicas innovadoras que integren las TIC, especialmente las aplicaciones
de Google agravan aun mas la situacion. Esto resulta en una desconexion entre
las habilidades demandadas por el mercado laboral y las habilidades que los
estudiantes adquieren a lo largo de su formacién educativa.

Por lo tanto, la situacion problematica se centra en la necesidad de cerrar
la brecha entre el potencial de las TIC y su implementacion efectiva en el
proceso educativo, especialmente en lo que respecta al desarrollo de
competencias comunicativas en los estudiantes.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: Esta investigacion se llevé a cabo en la Escuela de
Formaciéon de Educacion Primaria, con los estudiantes del quinto semestre
durante el ano académico 2023-A. Aunque el enfoque principal se centrd en esta
poblacion estudiantil, se consideré relevante la influencia de factores
geograficos y temporales en el analisis de los resultados. Por lo tanto, se tuvo

3



1.3.

en cuenta el contexto educativo y los desafios especificos que enfrentaron los

estudiantes de este programa de formacion durante el afio académico 2023-A.

Delimitacion temporal: Delimitacién temporal: Esta investigacion se ha llevado
a cabo durante el ano 2023, abarcando especificamente el periodo desde abiril

hasta julio.

Delimitacion social: La muestra consistio en 25 estudiantes del quinto
semestre de la Escuela de Formacion Profesional de Educaciéon Primaria de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, ubicada en el Departamento de
Pasco.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre las aplicaciones de Google y las
competencias comunicativas en estudiantes de la escuela de formacion
profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién - 20237
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y
la competencia de escritura de textos en estudiantes de la escuela
de formacion profesional de Educacion Primaria de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carridn- 20237

b) ¢ Cual es el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y la
competencia de expresion oral en estudiantes de la escuela de
formacion profesional de Educacién Primaria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién - 20237

c) ¢Cual es el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y la

competencia de lectura en estudiantes de la escuela de formacién



profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion - 20237

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Establecer el grado de relacién entre las aplicaciones de Google y las

competencias comunicativas en estudiantes de la escuela de formacion

profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion - 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y
la competencia de escritura de textos en estudiantes de la escuela
de formacién profesional de Educacion Primaria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion- 2023.

Determinar el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y
la competencia de expresidon oral en estudiantes de la escuela de
formacion profesional de Educacion Primaria de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién - 2023.

Determinar el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y
la competencia de lectura en estudiantes de la escuela de formacion
profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion - 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion:

a.

Justificacion teodrica

La justificacion tedrica de este estudio se justifica porque examina la
relaciéon entre el uso de aplicaciones de Google y el desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes de la Escuela de Formacion
Profesional de Educaciéon Primaria de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carridon. Reconociendo la importancia de las tecnologias digitales
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en la educacién actual, especialmente en la formacion de futuros docentes,
se busca comprender como estas herramientas tecnoldgicas impactan en
la capacidad de los estudiantes para expresarse claramente, comprender y
analizar mensajes, asi como adaptarse a diferentes contextos
comunicativos. Este analisis no solo tiene implicaciones para la practica
educativa en la institucion en cuestién, sino que también contribuye al
avance del conocimiento en el campo de la educacion y la tecnologia a nivel
mas amplio.

Justificacién social

La justificacion social de este estudio radica en su importancia sobre el uso
de aplicaciones de Google y el desarrollo de competencias comunicativas
en estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion
Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién tiene una
justificacion social significativa. En un mundo cada vez mas digitalizado,
donde la comunicacién efectiva es fundamental en todas las esferas de la
vida, es crucial comprender cémo las herramientas tecnolégicas influyen en
las habilidades de comunicacion de los futuros maestros. Esta comprension
no solo beneficiara a los estudiantes y docentes de la institucién, sino que
también tendra un impacto positivo en la calidad de la educacion primaria
en el pais. Al fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes
a través del uso efectivo de las aplicaciones de Google, se contribuye a la
formacion de ciudadanos mas capacitados para participar activamente en
la sociedad, promover el didlogo y la colaboracién, y enfrentar los desafios
sociales y culturales en un mundo cada vez mas interconectado. Ademas,
esta investigacion puede proporcionar pautas para mejorar las practicas
educativas en otras instituciones y contextos, lo que amplificara su impacto

social y contribuira al desarrollo integral de la sociedad.



Justificacion metodoldgica

La eleccion de un enfoque metodolégico cuantitativo, combinado con un
disefio de estudio basico y un disefo correlacional, se fundamenta en la
necesidad de examinar de manera sistematica y objetiva la relacion entre el
uso de aplicaciones de Google y el desarrollo de competencias
comunicativas en estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Este
enfoque permite la recopilacion de datos numéricos que pueden ser
analizados estadisticamente para identificar patrones, tendencias y
relaciones entre las variables de interés. Ademas, al optar por un disefio
correlacional, se busca explorar la posible asociacion entre el uso de
aplicaciones de Google y el nivel de competencias comunicativas de los
estudiantes, sin establecer relaciones causales. Esta metodologia
proporcionara una comprensién mas completa y objetiva de la dinamica
entre estas variables clave, lo que a su vez permitira generar hallazgos
significativos y relevantes para la practica educativa y la formulacion de
politicas en el ambito de la educacion primaria.

Justificacion legal

La justificacion legal de este estudio se fundamenta en el estricto
cumplimiento de las normativas y directrices tanto a nivel institucional como
nacional. En este sentido, la direccion del estudio se rige por las pautas
establecidas en el Reglamento General de Grados Académicos y Titulos
Profesionales del ano 2022, aprobado mediante la resolucién del Consejo
Universitario N°. 0342-2022-UNDAC-C.U. Dicho reglamento proporciona un
marco normativo completo que define los criterios formales y sustantivos
que deben regir la realizacion de proyectos e informes de investigacion en

la universidad. Ademas, es importante destacar que la investigacion se



adhiere rigurosamente a las disposiciones de la Ley General de Educacion
N° 28044, la cual establece los principios y lineamientos fundamentales
para el desarrollo del sistema educativo en el pais. Esta justificacién legal
garantiza el cumplimiento de todas las normativas y regulaciones
pertinentes, asegurando la validez y la integridad del estudio dentro del
marco legal establecido.

Justificacion epistemologica

La justificacién epistemolégica de este estudio se centra en la comprension
y la busqueda del conocimiento en el campo de la educacidon primaria,
especificamente en relacion con el uso de aplicaciones de Google y el
desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes. Desde una
perspectiva epistemoldgica, se reconoce la importancia de investigar y
comprender como las herramientas tecnoldgicas impactan en la adquisicion
y el desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto educativo actual.
Se parte del reconocimiento de que el conocimiento se construye a través
de la observacion, la investigacion empirica y el analisis critico de los datos
recopilados. En este sentido, este estudio se basa en un enfoque empirico
que busca identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables a
través de métodos cuantitativos. Ademas, se reconoce la relevancia de
integrar diferentes perspectivas tedricas y marcos conceptuales para
enriquecer la comprension del fendmeno estudiado. Esta justificacion
epistemolégica proporciona un marco tedrico y metodoldgico sélido que
respalda la validez y la relevancia del estudio, asi como su contribucion al
avance del conocimiento en el campo de la educacion primaria y las

tecnologias educativas.



1.6.

Limitaciones de la investigaciéon

Durante el desarrollo de esta investigacion, se han identificado algunas
limitaciones significativas que han afectado tanto la amplitud como la
profundidad del estudio. La dificultad para acceder a bibliografia relevante en las
bibliotecas locales ha representado un desafio considerable para llevar a cabo
una revision exhaustiva de la literatura y para contextualizar teéricamente el
estudio. Ademas, la restriccién de tiempo experimentada por el investigador en
sus interacciones con los docentes y otros participantes en la institucion
educativa ha impactado la capacidad de recopilar informacion de manera mas
completa y detallada. La falta de un respaldo significativo por parte de las
autoridades de la institucion educativa ha sido una limitacion en términos de
recursos y colaboracién, lo cual ha influido en la ejecucion y el alcance del
proyecto. Por otro lado, las interrupciones causadas por varios problemas han
afectado la continuidad y la coherencia del proceso de investigacion,
introduciendo obstaculos inesperados que han requerido adaptaciones en la

planificacion y ejecucion del estudio.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Durante el progreso de esta investigacién, se han detectado los
siguientes estudios previos que estan relacionados con el tema de este estudio.
2.1.1. Internacional

Albelais (2015), en su estudio titulado "Desarrollo de Competencias
Comunicativas en los estudiantes universitarios, considerando su Estilo de
Aprendizaje", llegd a las siguientes conclusiones: La importancia de la
interaccion en la comunicacion es destacada, siendo inherente a cualquier
relacion humana. La comprension por parte tanto del alumno como del profesor
de que la comunicacidn es un proceso interactivo y dialégico repercute en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando las relaciones entre el profesor y el
alumno pasan de ser transmisoras de informacion a interactivas y de influencia
mutua, se establece una relacion adecuada entre los actores del proceso
educativo. Los cambios generacionales han generado la necesidad de
evolucionar en los modelos educativos para formar personalidades activas
dentro del aula a través de una comunicacion participativa. Sin embargo, esto
no seria posible sin comprender las diferencias individuales de cada persona.
Existen diversos estilos para llevar a cabo cualquier actividad, incluido el
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aprendizaje. Este ultimo es un proceso mental mediante el cual se adquieren
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Aunque es evidente
que los seres humanos aprenden y construyen nuevos conocimientos, las
discrepancias residen en los procesos a través de los cuales se adquiere la
informacién y se incorpora a la vida de las personas.

Munoz y Truijillo (2021),en su estudio titulado "Herramientas de las Redes
Sociales Empleadas en una Aplicacion Digital que Facilite la Comunicacion de
los Estudiantes de Lenguas Modernas de la Universidad ECCI", llegaron a varias
conclusiones significativas. En primer lugar, los estudiantes reconocen la
importancia de las redes sociales para el desarrollo de habilidades
comunicativas en lenguas extranjeras, especificamente en aleman. Ademas,
identifican las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
recursos relevantes en la mejora de estas competencias comunicativas. Los
docentes entrevistados también subrayan la necesidad de autonomia y
motivacién por parte de los estudiantes en el uso de redes sociales con fines
académicos, mientras destacan la importancia de contenidos creativos y
dindmicos para captar la atencién de los usuarios. En cuanto a las herramientas
consideradas utiles en los procesos comunicativos, tanto estudiantes como
docentes resaltan imagenes, videos, noticias, chats en linea, podcasts, peliculas
y tweets. Los docentes, ademas, sugieren especificamente la interaccién con
diversas herramientas para desarrollar habilidades especificas, como foros,
juegos de mnemotecnia, correccién de errores, dictados, videos, lecturas,
canciones, audiolibros y karaokes. Por ultimo, se destaca la percepcion conjunta
de ciertas herramientas como apropiadas para su inclusién en una aplicacion
digital, como la transformacion de textos, explicacion gramatical, asociacion de
imagenes y palabras, dictados, dialogos, videos, chats, ejercicios de fonética y
un espacio de tutoria con hablantes nativos. Estas herramientas se agruparan
segun competencias, y se implementara un sistema de medicién del progreso
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mediante un histograma, lo que permitira a los estudiantes monitorear su avance

en cada actividad.

2.1.2. Nacional

Gao (2021), en su estudio titulado "Aplicacién de Google Classroom para
el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de 4to afo de
secundaria", llegé a las siguientes conclusiones: En términos generales y segun
los resultados obtenidos, se evidencio que la utilizacion de Google Classroom
contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de 4to afio
de secundaria en la Institucion Educativa 3721, Ancon, durante el ano 2020. Se
observd que en el grupo experimental, el 50% alcanzé un nivel de logro
esperado (notas entre 14 y 16), mientras que el 37.5% obtuvo un nivel de logro
destacado (notas entre 17 y 20), en contraste con el grupo de control, cuyo
promedio de notas se situé entre 11y 12. En cuanto a las diferentes dimensiones
evaluadas, se registraron calificaciones que oscilan entre el nivel de logro
esperado y el destacado. Este hallazgo confirma que la implementacion de la
plataforma incide positivamente en la mejora de las calificaciones del grupo
experimental en comparacion con aquellos estudiantes que contintan utilizando
el método tradicional. Se pudo observar una diferencia significativa entre los
estudiantes del grupo de control, cuya calificacion mas alta fue de 12, y aquellos
del grupo experimental, cuya calificacion maxima alcanz6 17, con una brecha
de cinco puntos. Se concluyé que el uso de la plataforma Google Classroom
permite el desarrollo de habilidades en lectura, escritura y expresién oral,
generando un entorno reflexivo donde los estudiantes pueden identificar sus
fortalezas y debilidades, y facilitando una mayor interaccion con la realidad local

y global.

Rios (2021), en su estudio titulado "Uso de Google Drive como estrategia

didactica para el desarrollo de la competencia produccion de textos académicos
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en estudiantes de primer ciclo de la UTP-ATE, 2020", lleg6 a varias conclusiones
relevantes. En primer lugar, se determind que la implementacion de Google
Drive como herramienta pedagdgica tuvo un impacto significativo en el
desarrollo de la competencia de produccion de textos académicos en los
estudiantes del primer ciclo de la UTP, segun lo demostrado por los resultados
de la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes. Esta prueba
revelo diferencias significativas entre el grupo experimental y el grupo de control
en términos de promedio y suma de rangos, tanto en el pretest como en el
postest, con niveles de significancia inferiores a p < 0.05. Asimismo, se observé
que el uso de Google Drive también influyé de manera significativa en la
planificacion, redaccion y revision de textos académicos en estos estudiantes,
lo que indica una mejora general en las habilidades relacionadas con la
produccién de textos.
2.1.3. Regional y Local

Huzco y Romero (2018), en su estudio titulado "Aplicacion de las
herramientas de Google Apps (Google Classroom y Google Drive) para el
aprendizaje colaborativo de las alumnas del quinto ano de la institucion
educativa CNI N° 31 'Nuestra Senora del Carmen' — Yanacancha, Pasco",
llegaron a diversas conclusiones relevantes. En primer lugar, se encontré que el
uso de Google Classroom y Google Drive tuvo un impacto significativo en el
aprendizaje colaborativo de las alumnas del quinto grado de la institucion
educativa mencionada. Los resultados estadisticos del pretest mostraron que no
hubo diferencias significativas entre los grupos de estudio, mientras que en el
post test se observd una mejora considerable en el nivel de significancia, lo que
indica que las herramientas de Google Apps contribuyeron positivamente al
aprendizaje colaborativo. Ademas, se evidencid una mejora significativa en la
interdependencia positiva, las habilidades de colaboracion y la interaccién
promotora entre las alumnas, lo que sugiere que estas herramientas favorecen
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2.2.

el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva dentro del aula. Estos hallazgos
respaldan la efectividad de Google Classroom y Google Drive como recursos
para fomentar el aprendizaje colaborativo en entornos educativos.
Bases tedricas cientificas
2.2.1. Servicios de informacién de Google

Google se basa principalmente en la informaciéon y comenzé como una
herramienta de busqueda en Internet. Su conjunto de servicios digitales es
amplio e incluye, entre otros, Gmail, un servicio de correo electronico disponible
en varios idiomas; Google Videos, un buscador de videos con reproductor en
Adobe Flash; Google Maps, un servicio web y mévil que permite ver mapas
detallados de todo el mundo mediante imagenes satelitales; AdSense, que
permite a los propietarios de sitios web recibir pagos por clics en los enlaces
publicitarios; Adwords, que permite comprar anuncios por clic o por impresion;
Google Calendar, que facilita compartir calendarios y enviar recordatorios de
eventos; YouTube, una plataforma para compartir y ver videos; Google Books,
un servicio para buscar texto en libros digitalizados; Google Page Creator, un
editor de paginas web; Picasa, un editor de imagenes. Ademas, Google ofrece
otros servicios interesantes como Alertas Google, Blogger, FeedBurner, Google
Analytics, Google App Engine, Google Base, Google Blogsearch, Google
Chrome, un navegador de cédigo abierto; Google Code, Google Code Search,
Google Dictionary, Google Docs, Google Earth, Google Friend Connect, Google
Groups, Google Health, Google Notebook, Google Pack y Google Reader. (Islas,
20009).
2.2.2 Aplicaciones de Google

Las aplicaciones Google, son recursos que se encuentran de manera
gratuita con el uso del Gmail, que permite desarrollar diversas actividades y
competencias de aprendizajes en los usuarios quienes los usan con fines
educativos y auto formativos. Cada uno de estos aplicativos cuenta con
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herramientas diversas, que permite interactuar de manera eficaz a los usuarios
con la tecnologia. Entre algunos de ellos mencionamos: Google Docs, Google
Slides, Google Forms, Google Sites, Google Maps, Google Calendar, Youtube,
Meet, Classroom, Presentaciones, etc.

Este texto destaca la utilidad de las aplicaciones de Google, resaltando
que estan disponibles de forma gratuita para quienes utilizan Gmail. Se enfoca
en como estas aplicaciones pueden ser aprovechadas para desarrollar
actividades y competencias de aprendizaje, tanto en un contexto educativo
como en un enfoque de autoaprendizaje. Se mencionan varias de estas
aplicaciones, como Google Docs, Google Slides, Google Forms, entre otras, y
se resalta que cada una de ellas ofrece herramientas diversas que permiten
interactuar eficazmente con la tecnologia. En resumen, el texto subraya el
potencial educativo y formativo de las aplicaciones de Google y la variedad de
herramientas que ofrecen para mejorar la experiencia de aprendizaje y la
productividad de los usuarios. Friedman considera a Google como el noveno
aplanador en la historia, refiriéndose a él como el "nivelador universal". Segun
él, la meta de Google es permitir que cualquier persona pueda acceder
facilmente a todo el conocimiento mundial en cualquier idioma. Friedman espera
que, con el tiempo, usando dispositivos como PalmPilots o teléfonos moviles,
cualquier individuo en cualquier lugar del mundo pueda llevar consigo la
capacidad de acceder a todo el conocimiento mundial. (Friedman, 2006)

2.2.3. Ventajas de las aplicaciones de Google

Las aplicaciones de Google ofrecen una serie de ventajas que simplifican
y mejoran significativamente la experiencia de trabajo colaborativo. Con la
capacidad de acceder desde cualquier dispositivo con conexién a Internet, la
colaboracién en tiempo real se vuelve fluida y eficiente, permitiendo a multiples
usuarios editar documentos simultaneamente. Ademas, al almacenar
automaticamente los archivos en la nube, se garantiza su disponibilidad y
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actualizacion constante, eliminando la necesidad de guardar manualmente en
dispositivos locales. La facilidad para compartir y enviar documentos, asi como
la sincronizacion automatica de cambios, agilizan la comunicacién y la
colaboracién entre equipos. Ademas, la integracion con otras herramientas y
servicios de Google ofrece una experiencia completa y cohesiva, facilitando la
organizacién y gestion de tareas en un entorno digital dinamico y altamente
colaborativo.

No es necesario almacenar en un dispositivo fisico como un disco duro
0 una memoria adicional, ya que se puede acceder a ellas desde cualquier
computadora o dispositivo mévil. Basta con un correo electrénico que contenga
el enlace para enviar un documento a otros usuarios. Los documentos se
actualizan automaticamente a intervalos regulares. El uso de las aplicaciones
de Google es gratuito, lo que las hace accesibles para una amplia gama de
usuarios.

Es posible exportar documentos y compartirlos con otros usuarios de
manera sencilla. Solo se requiere una conexioén a Internet para acceder a los
documentos y archivos, lo que facilita su uso en cualquier lugar y momento. En
el marco de la investigacion, se dara prioridad a Google Docs, Meet y
Presentaciones debido a su relevancia para los objetivos del estudio.

2.2.4. Google Docs

Google Docs es una suite de aplicaciones de procesamiento de texto,
hojas de calculo, presentaciones y formularios en linea proporcionada por
Google como parte de su servicio de Google Drive. Permite a los usuarios crear
y editar documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones y formularios
directamente en un navegador web sin necesidad de instalar software adicional.
Ademas, Google Docs facilita la colaboracion en tiempo real, lo que significa que
varias personas pueden editar un documento simultaneamente desde diferentes
ubicaciones. Los documentos creados en Google Docs se almacenan
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automaticamente en la nube de Google Drive, lo que permite acceder a ellos
desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Esta herramienta es
ampliamente utilizada en entornos educativos y empresariales debido a su
facilidad de uso, capacidad de colaboracion y acceso en cualquier momento y

lugar.

Es una herramienta en linea que posibilita la creacién, almacenamiento
y comparticion de documentos de texto. Facilita la colaboracién en tiempo real
entre multiples usuarios, con la capacidad de exportar los archivos en diferentes
formatos o enviarlos por correo electronico. Integra servicios adicionales como
chat y correo electrénico para fomentar la interaccién entre usuarios. Para
utilizar esta aplicacion, es necesario tener una cuenta de correo Gmail, y no
requiere instalacion ni el pago de licencia (Colegio San Carlos de Quilicura,
2020). Podria describirse como una plataforma en linea para gestionar
documentos, donde es posible cargar una variedad de archivos a la cuenta,
organizarlos en carpetas y generar enlaces para compartirlos con otros usuarios
0 paginas web. También permite controlar quién tiene acceso a los documentos
compartidos y ofrece compatibilidad con diversos formatos, incluida la
posibilidad de editar documentos de Word y guardarlos en el mismo formato u
otros diferentes (Gil, s/f). Con estas funcionalidades, Google Docs ofrece la
capacidad de crear y editar una amplia gama de documentos, proporcionando
herramientas adicionales como la capacidad de transcribir archivos de audio a
texto, lo que facilita la redaccion de textos siguiendo reglas de gramatica y
redaccion (Gil, sff).

Kieser y Ortiz-Golden (2009) sefialan que Google Docs ofrece una
funcionalidad de seguimiento que permite observar cémo participan los
estudiantes y como plasman sus ideas en un documento compartido. Al estar

disponible en linea, el acceso al documento se facilita, ya que se puede acceder
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a él desde casa o cualquier otro lugar remoto. La afirmacion de Kieser y Ortiz-
Golden resalta el valor de Google Docs como una herramienta que no solo
permite la colaboracion en tiempo real, sino también el seguimiento de la
contribucién de cada estudiante en un documento compartido. Esto sugiere que
los educadores pueden monitorear de cerca la participacion y el progreso de los
estudiantes, lo que puede ser especialmente util en entornos de aprendizaje a
distancia o en proyectos grupales. Ademas, al ser accesible a través de Internet,
Google Docs brinda la flexibilidad necesaria para que los estudiantes accedan
al material desde cualquier lugar con conexién a la red, lo que promueve la
continuidad del aprendizaje mas alla del aula fisica. En esa linea, Finholt y
Teasley (1998) sostienen que la tecnologia contemporanea ofrece la capacidad
de acceder a documentos por parte de varios usuarios simultaneamente,
incluyendo procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones
compartidas. Google Docs ejemplifica esta variedad de herramientas
colaborativas disponibles en la actualidad. Los autores sugieren que la
tecnologia ha evolucionado para permitir la colaboracion en linea de una manera
mas eficiente y efectiva. La mencién especifica de Google Docs resalta cémo
esta plataforma en particular ha facilitado la colaboracién en tiempo real en la
creacion y edicion de documentos, lo que antes podria haber sido un proceso
mas tedioso y menos fluido. Esto subraya el impacto positivo de las
herramientas tecnoldgicas en la productividad y eficiencia del trabajo
colaborativo, destacando como Google Docs ha contribuido significativamente a
este aspecto en particular.

Google Docs, en contraste con la tecnologia Wiki, permite la
colaboracién en tiempo real junto con la capacidad de trabajo de forma
asincronica. Estas caracteristicas mejoran la efectividad de la comunicacion vy,

por consiguiente, el rendimiento académico (Leigh Tharp, 2010). Este analisis
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destaca las ventajas que ofrece Google Docs en comparacion con la tecnologia
Wiki, especialmente en términos de colaboracién y comunicacién en entornos
académicos. La capacidad de trabajar en tiempo real y de manera asincronica
brinda flexibilidad y eficiencia a los usuarios, lo que se traduce en una mejora en
el rendimiento académico. Esto subraya la importancia de elegir herramientas
tecnolégicas que sean adecuadas para fomentar la colaboracién y la
comunicacion efectiva en el ambito educativo.
2.2.5. Google Meet

Google Meet es una plataforma de comunicacion y videollamadas
desarrollada por Google. Permite a los usuarios realizar videollamadas,
videoconferencias y reuniones en linea tanto para uso personal como
empresarial. Ofrece caracteristicas como compartir pantalla, subtitulos en
tiempo real, programacion de reuniones, integracion con otras aplicaciones de
Google como Calendar y Gmail, y la posibilidad de unirse a reuniones desde
diferentes dispositivos como computadoras, teléfonos moviles y tabletas.
Google Meet se ha vuelto especialmente popular para la colaboracién remota,
el aprendizaje a distancia y las reuniones de trabajo en equipo. Lloveres (2020)
sefialé que Google Meet ofrece una forma practica y directa de gestionar las
videoconferencias debido a su interfaz facil de usar: (1) Los participantes pueden
unirse a través del enlace proporcionado por el organizador. (2) Para iniciar una
reunion, basta con acceder a la pagina "meet.google.com". (3) Una vez
finalizada la reunion, solo el creador de la sala puede volver a unirse, ya que los
demas participantes no tienen acceso a menos que el creador lo permita al
iniciar otra sesién. Esta afirmacion de Lloveres (2020) destaca la facilidad y
dinamismo que ofrece Google Meet para organizar videoconferencias. La autora
resalta la simplicidad del proceso de ingreso a una reunion, ya sea a través de
un enlace proporcionado por el organizador o directamente desde la pagina de
Google Meet. Ademas, enfatiza la medida de seguridad implementada al permitir
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que solo el creador de la sala pueda volver a unirse después de que la reunion
haya concluido, lo que puede contribuir a la privacidad y control de las sesiones.
Esta interpretacion sugiere que Google Meet es una herramienta accesible y
practica para la organizacion de reuniones virtuales, con un enfoque en la
simplicidad y la seguridad. Roing-Vila et al. (2021) destacan que Google Meet,
con sus numerosas ventajas y facilidad de uso, esta siendo cada vez mas
utilizado en entornos académicos. Esto sugiere la posibilidad de que pueda
remplazar a Hagounts en sus funciones. Tanto Meet como Classroom son
herramientas que facilitan el trabajo colaborativo, y la simplicidad de acceso y
manejo de Meet lo hacen especialmente adecuado para el entorno educativo.
La afirmacion de Roing-Vila et al. sobre el potencial de Google Meet para
sustituir a Hagounts en entornos académicos es interesante. Destaca la
importancia de las herramientas tecnologicas accesibles y faciles de usar en el
ambito educativo, donde la eficiencia y la facilidad de adopcién son clave.
Ademas, resalta la versatilidad de Google Meet para el trabajo colaborativo, lo
que sugiere que puede adaptarse a una variedad de necesidades dentro del
contexto educativo. Sin embargo, seria importante considerar otros factores,
como la seguridad de los datos y la integracion con otras plataformas utilizadas
en la educacion, al evaluar su idoneidad como sustituto de Hagounts.
2.2.6. Google presentacién

Google Presentaciones es una aplicacion en linea que permite crear,
editar y presentar diapositivas de manera colaborativa. Con esta herramienta,
los usuarios pueden disefiar presentaciones profesionales utilizando una
variedad de plantillas, imagenes, graficos y efectos de transicion. Ademas, al ser
una aplicacién basada en la web, Google Presentaciones permite el trabajo
simultaneo de varios usuarios en una misma presentacion, lo que facilita la

colaboracién en equipo.
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Una de las principales ventajas de Google Presentaciones es su
integracién con otros servicios de Google, como Google Drive y Gmail. Esto
significa que las presentaciones se almacenan automaticamente en la nube y
pueden accederse desde cualquier dispositivo con conexién a Internet. Ademas,
los usuarios pueden compartir facilmente sus presentaciones con otros
colaboradores, otorgando diferentes niveles de permisos para ver, comentar o
editar. Entonces, Google Presentaciones es una herramienta versatil y accesible
que facilita la creacion y colaboracion en la elaboracion de presentaciones, lo
que la convierte en una opcién popular tanto en entornos educativos como
empresariales.

Morales y Altamirano (2016, p.31) explican que Google Drive incluye
herramientas como documentos de Google, hojas de calculo de Google,
presentaciones y formularios de Google, las cuales facilitan la colaboracion y el
trabajo conjunto de manera mas eficiente. Significa que, Las presentaciones de
Google son una herramienta poderosa para crear y compartir contenido visual
de manera colaborativa. Permiten a los usuarios crear diapositivas atractivas
con texto, imagenes, graficos y videos, entre otros elementos, todo dentro de un
entorno en linea accesible desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Esto facilita la colaboracion en tiempo real entre varios usuarios, lo que
significa que multiples personas pueden editar y contribuir al mismo documento
simultdneamente, lo que resulta especialmente util para proyectos de grupo o
reuniones virtuales. Ademas, las presentaciones de Google ofrecen la ventaja
de la sincronizacion automatica y el almacenamiento en la nube, lo que garantiza
que el trabajo esté siempre respaldado y disponible para todos los
colaboradores en cualquier momento y lugar. Esto elimina la necesidad de
enviar archivos adjuntos por correo electronico o preocuparse por versiones
desactualizadas del documento. De ahi, que las presentaciones de Google
proporcionan una plataforma versatil y colaborativa para la creacion y edicion de
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contenido visual, lo que las convierte en una herramienta valiosa para equipos
de trabajo, estudiantes y cualquier persona que necesite comunicar informacion
de manera efectiva.

2.2.7. Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas se refieren al conjunto de habilidades
necesarias para interactuar de manera efectiva en situaciones de comunicacion.
Estas habilidades incluyen la capacidad de expresarse de manera clara y
coherente, comprender y interpretar mensajes recibidos, adaptarse al contexto
comunicativo y al publico objetivo, utilizar correctamente el lenguaje verbal y no
verbal, y emplear diferentes medios y herramientas de comunicacién de manera
apropiada. Las competencias comunicativas son esenciales en diversos ambitos
de la vida, incluyendo el personal, académico, profesional y social, ya que
influyen en la calidad de las relaciones interpersonales, la transmisién de
informacién, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Al respecto,
Tafur (2022) explica que las competencias comunicativas abarcan varios
aspectos clave para la comunicacion efectiva. Esto incluye el dominio de las
reglas gramaticales y la capacidad de expresarse tanto verbalmente como por
escrito en diferentes situaciones, lo que contribuye a una formacion integral y
competente. Ser competente comunicativamente implica estar abierto al dialogo
y adoptar un enfoque critico constructivista, siendo consciente y responsable del
uso del lenguaje en diferentes contextos sociales. Ademas, ser competente
comunicativamente implica comprender el contexto en el que se utilizan estas
habilidades linguisticas, lo que permite un desarrollo adecuado como hablante.
Es esencial reconocer este proceso dentro del entorno educativo y brindar a los
alumnos la oportunidad de desarrollar estas competencias en el aula. En
resumen, ser competente comunicativamente implica demostrar habilidades en

expresion oral y escrita, respetando las normas gramaticales y ortograficas, asi
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2.2.8.

como la capacidad de comprension lectora. Estas competencias son

fundamentales en diversos contextos, incluyendo la investigacion educativa.

Segun Cassany, et al., (1998), las habilidades comunicativas se pueden
entender mejor cuando se clasifican en funcion del codigo utilizado y del papel
que desempenan en el proceso de comunicacion. En su clasificacion, Cassany
distingue entre habilidades receptivas (0 de comprension) y habilidades
productivas (o de expresién), asi como entre habilidades orales y escritas. Esta
clasificacion se presenta en una matriz donde las habilidades orales incluyen
escuchar y hablar, mientras que las habilidades escritas comprenden leer y
escribir. Esta distincion es crucial para comprender la complejidad de las
habilidades comunicativas. Por ejemplo, el acto de escuchar implica comprender
y procesar la informacioén auditiva, mientras que hablar requiere expresar ideas
de manera clara y efectiva. De manera similar, leer implica comprender y
analizar textos escritos, mientras que escribir implica expresar ideas de manera
coherente y organizada.

Competencia comunicativa: oral o expresiva

La competencia comunicativa oral o expresiva se refiere a la capacidad
de una persona para comunicarse de manera efectiva utilizando el lenguaje
hablado. Implica la habilidad de expresar ideas, pensamientos, emociones y
opiniones de forma clara, coherente y adecuada en situaciones diversas, ya sea
en conversaciones informales, presentaciones publicas, discursos, debates,
entre otros contextos. Esta competencia abarca aspectos como la
pronunciacion, la entonacion, el ritmo, el vocabulario, la fluidez y la capacidad
de escucha activa para comprender y responder adecuadamente a los
interlocutores. Se deben emplear tacticas que fomenten el desarrollo de la

expresion oral, lo cual implica proporcionar espacios interactivos, como debates

23



en linea, donde se fomente la discusién, el intercambio de ideas y la reflexion

entre estudiantes y el profesor.

Estas actividades permiten que los participantes compartan sus
pensamientos, conocimientos y experiencias, promoviendo asi un ambiente
propicio para el aprendizaje y el crecimiento personal. Ademas, comunicarse de
manera asertiva y calmada ofrece diversas oportunidades tanto en el ambito
laboral como en el personal (Gao, 2021). Este enfoque resalta la importancia de
crear un entorno educativo que fomente la expresién oral activa entre los
estudiantes. Al proporcionar oportunidades para participar en debates virtuales
y discusiones, se promueve el intercambio de ideas y la reflexién critica, lo que
puede enriquecer significativamente el proceso de aprendizaje. Ademas, el
énfasis en la comunicacién asertiva subraya la importancia de desarrollar
habilidades de comunicacién efectivas que sean beneficiosas tanto en contextos
profesionales como personales. En resumen, estas estrategias pueden
contribuir  significativamente al desarrollo integral de los estudiantes

universitarios.

La comunicacién oral se considera una herramienta esencial para la
construccion de identidades y el desarrollo personal. Implica obtener
informacion, inferir e interpretar, adecuar y organizar ideas de manera
coherente, utilizar recursos no verbales y paraverbales estratégicamente,
interactuar estratégicamente con distintos interlocutores, y reflexionar y evaluar
la forma, el contenido y el contexto del texto oral. Estas habilidades permiten a
los estudiantes no solo comunicarse efectivamente, sino también reflexionar
criticamente sobre la informacion recibida y evaluarse a si mismos como
hablantes y oyentes en distintos contextos comunicativos (MINEDU, 2016, p.

147).
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2.2.9. Competencia comunicativa: Leer

La competencia comunicativa en la lectura se refiere a la capacidad de
comprender e interpretar textos escritos de manera eficaz. Implica no solo la
decodificacion de palabras y frases, sino también la comprension del significado,
el contexto y las intenciones del autor. Quienes poseen una competencia
comunicativa solida en la lectura son capaces de analizar textos de diversas
fuentes, extraer informacion relevante, evaluar criticamente su contenido y
aplicar lo aprendido en diferentes situaciones. Esta habilidad es fundamental en
la educacion y en la vida cotidiana, ya que permite acceder al conocimiento,
desarrollar el pensamiento critico y tomar decisiones informadas. La lectura es
esencial para el éxito académico y la tecnologia puede ser un estimulo valioso
para los estudiantes. Cuando leemos, activamos areas importantes del cerebro

relacionadas con la visidn, lo que nos permite adquirir conocimientos y sabiduria.

La interpretacién de la informacion nos lleva a desarrollar habilidades
para comprender y analizar textos, siguiendo una serie de pasos que incluyen
la identificacion de la informacion relevante, la busqueda en diversas fuentes, el
registro de ideas principales y secundarias, la atribucion de autores, la
formulacién de problemas y la creacion de trabajos originales (Gao, 2021).

La lectura es un proceso continuo que se inicia desde temprana edad y
se aprende de forma natural a lo largo de la vida. Desde el nacimiento, estamos
expuestos a diferentes signos y simbolos que aprendemos a interpretar con la
ayuda de nuestros familiares. Mas alla de simplemente decodificar letras y
simbolos, la lectura implica comprender el significado detras de cada uno de
ellos, lo que promueve una interaccion significativa entre el lector y el texto

(Valencia et al., 2016).

Ambas perspectivas concuerdan en resaltar la importancia fundamental

de la lectura en el ambito universitario, destacando su influencia tanto en el
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desarrollo cognitivo como en el progreso social de los individuos. Tanto Gao
(2021) como Valencia et al. (2016) reconocen que la lectura no solo es crucial
para adquirir conocimientos, sino también para promover habilidades de analisis
critico y comprension profunda de la informacion. En el contexto universitario,
donde la adquisicion y aplicacion del conocimiento son esenciales, la capacidad
de leer de manera efectiva y comprender textos complejos es fundamental para
el éxito académico y el crecimiento personal de los estudiantes. La lectura critica
les permite evaluar y cuestionar la informacién de forma reflexiva, lo que les
capacita para formar opiniones fundamentadas y participar activamente en
discusiones académicas y sociales. En resumen, ambos autores enfatizan la
importancia de fomentar la lectura como una habilidad central en la educacién
universitaria, reconociendo su capacidad para potenciar el aprendizaje, la
reflexion y el desarrollo personal de los estudiantes.
2.2.10. Competencia comunicativa: Escribir

La competencia comunicativa en la escritura es fundamental para el
desarrollo académico y personal de los individuos. Implica la capacidad de
expresar ideas de manera clara, coherente y adecuada al contexto, asi como de
organizar la informaciéon de forma logica y estructurada. Ademas, requiere el
dominio de la gramatica, la ortografia y el vocabulario, asi como la habilidad para
adaptar el estilo de escritura segun la audiencia y el propdsito comunicativo.

Gao (2021) sugiere que la actividad de escribir no solo es un ejercicio de
transcripcion de pensamientos, sino que también promueve un pensamiento
transformador y creativo, permitiendo una expansion del conocimiento al utilizar
recursos como articulos en linea y videos. Destaca el papel de la escritura en el
desarrollo de habilidades investigativas y su importancia en el ambito académico
y personal.

Por otro lado, Valencia et al. (2016) definen la escritura como un proceso
que implica la transmision de ideas y datos a través de la representacion grafica
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2.3.

de un idioma mediante signos trazados en una superficie. Enfatizan la
importancia de la escritura como un modo humano de comunicacion y expresion,
esencial para la transmision efectiva de informacion en la sociedad.

Ademas, Rios (2021) destaca que escribir es una forma de expresar
nuestros pensamientos, emociones y experiencias, subrayando su importancia
desde las etapas iniciales de la vida escolar y social. Sugiere que la escritura no
solo es una habilidad comunicativa, sino también un medio para reflexionar
sobre nuestra propia existencia y comprender el mundo que nos rodea. Los tres
autores abordan la importancia de la escritura desde distintas perspectivas, pero
todos coinciden en su relevancia para los estudiantes universitarios. Gao (2021)
resalta la escritura como un medio para el desarrollo de habilidades
investigativas y creativas, asi como para la expansion del conocimiento a través
del uso de recursos en linea. Valencia et al. (2016) y Rios (2021) hacen hincapié
en la escritura como un proceso de comunicacion esencial, tanto en términos de
transmisién de informacion como de expresién personal y reflexiéon. En conjunto,
estos enfoques subrayan la importancia de que los estudiantes universitarios
desarrollen competencias sélidas en escritura para tener éxito tanto en el ambito
académico como en el personal.

Definicion de términos basicos

a. Aplicacion movil: Se trata de un software disefiado para funcionar en
dispositivos portatiles como smartphones y tablets, ofreciendo al usuario la
capacidad de realizar diversas tareas, ya sea de indole profesional,
recreativa, educativa o de acceso a servicios, entre otras, con el propdsito
de simplificar y agilizar las actividades que realiza.

b. Capacidad: Se refiere a las habilidades inherentes que posee cada
individuo y que se evidencian en su desempefio en diferentes contextos.

c. Competencias: Son el conjunto de habilidades que una persona tiene para
resolver problemas especificos en momentos determinados.
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Educaciéon: Consiste en el proceso mediante el cual un estudiante
perfecciona su condicion como individuo, comprendiendo y adoptando una
serie de valores expresados en los objetivos educativos.

Habilidad: Es la capacidad demostrada por una persona en su actuar o
ejecucion en diversas areas.

M-Learning: Se define como una modalidad de aprendizaje que facilita la
construccion de conocimientos, la resolucion de problemas y el desarrollo
de diversas habilidades de forma auténoma y ubicua, utilizando dispositivos
moviles.

Pedagogia: Es la disciplina que se encarga de investigar y estudiar los
problemas generales de la educacion, con el proposito de establecer
principios y leyes que fundamenten la practica docente, la metodologia y la
tecnologia educativa en todos los niveles de ensefianza.

TICs: Se refiere a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que
son la aplicacion de conceptos fundamentales de areas como la informéatica,
los sistemas de informacion y la gestion del personal, con el fin de mejorar
los procesos de comunicacién y la gestion de la informacion.

Google: Es una empresa multinacional estadounidense especializada en
servicios y productos relacionados con Internet, incluyendo tecnologias de
busqueda en linea, computacion en la nube, software y hardware.

Google Aplicativos: Se refiere a todas las aplicaciones desarrolladas por
Google, que abarcan una amplia variedad de servicios como correo
electrénico (Gmail), almacenamiento en la nube (Google Drive), navegacion
web (Google Chrome), entre otros.

Google Docs: Es una suite de productividad en linea proporcionada por
Google que incluye procesador de texto, hojas de calculo y herramientas de
presentacion, permitiendo la colaboracion en tiempo real entre multiples

usuarios.
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Google Meet: Es una plataforma de videollamadas y videoconferencias
desarrollada por Google, disefiada para facilitar la comunicacion y la
colaboracién en tiempo real entre individuos y grupos, ya sea para
reuniones de trabajo, clases virtuales o eventos en linea.

Google Presentaciones: es una herramienta en linea que forma parte de
Google Workspace, permitiendo crear, editar y compartir presentaciones de
diapositivas de forma colaborativa. Con ella, los usuarios pueden agregar
texto, imagenes, graficos y videos para crear contenido visualmente
atractivo, ademas de colaborar en tiempo real con otros usuarios. Es Uutil
para crear presentaciones profesionales, académicas u otros tipos de

contenido visual.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las aplicaciones de Google y las competencias

comunicativas en estudiantes de la escuela de formacién profesional de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién - 2023.

2.4.2. Hipétesis especificas

a. Existe relacion entre las aplicaciones de Google y la competencia de
escritura de textos en estudiantes de la escuela de formacién
profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién- 2023.

b. Existe relacion significativa entre las aplicaciones de Google y la
competencia de expresion oral en estudiantes de la escuela de
formacion profesional de Educacién Primaria de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién - 2023.

c. Existe relacion significativa entre las aplicaciones de Google y la

competencia de lectura en estudiantes de la escuela de formacién
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profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn - 2023.
2.5. Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1

Aplicaciones Google
2.5.2. Variable 2

Competencias comunicativas
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2.6. Definiciéon operacional de variables e indicadores
2.6.1. Operacionalizacién de la variable 1
. DEFINICION . TECNICAS E
VARIABLE |DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Las aplicaciones de GooglelEl instrumento . Colaboracién
son programas informaticos(disefiado para evaluar en tiempo real
C Google Docs
desarrollados por Google conllas  aplicaciones de . Compatibilidad
una variedad de propositos,|Google consta de 20 de formatos Encuesta:
como productividad,preguntas con £ ta d
i ncuesta de
comunicacion, calificativos que van ® Calidad deIE | 51 del Uso d
; : valuacion del Uso de
entretenimiento ydesde "Ninguno" hastaG audio y video o
o et Ex calone” col oogle Meet : Aplicaciones de
VARIABLE 1 |0r9anizacion. stas/"Excelente". stas o Herramientas Google
L herramientas estanjaplicaciones, de colaboracion
Aplicaciones | )
disefadas para funcionar enidesarrolladas por] . .
Google J Funcionalidad
linea a través de un|Google, abarcan una .
de edicién
navegador web o enamplia variedad de : :
colaborativa en tiempo
dispositivos moviles|propositos, como |
. L . Google real.
mediante aplicaciones|productividad,
resentaciones i
especificas. Entre las|comunicacion, P I ® Variedad de
aplicaciones mas destacadasientretenimiento y plantillas y
se encuentran Google Docs,,jorganizacion. herramientas de
Google presentaciones,|Disefiadas para disefo.
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entre otras.
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Google Meet,
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aplicaciones
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una
amplia gama de funciones y
caracteristicas que permiten
a los usuarios llevar a cabo
diversas tareas de manera.
y
(Google, s.f.).

eficiente colaborativa

funcionar en linea a
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web o en dispositivos
moviles mediante
aplicaciones
especificas,
herramientas como
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Google Meet ofrecen

Presentaciones

una amplia gama de
funciones que permiten
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2.6.2. Operacionalizaciéon de la variable 2:

DEFINICION DEFINICION . TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Las competencias|La Escala de Autoevaluacién o Fluidez Verbal
comunicativas abarcan unccj:e o Hat;ilkiadzg en la Comunicacion
_ omunicativas consta de 20| Competencia
conjunto depreguntas distribuidas en comunicativa Oral
conocimientos yitres dimensiones: _ . Utilizacion
habilidades  disefiados(Competencia enj Spresva oAl R
VARIABLE 2 o Comunicacion Oral, ectiva de Recursos
para que los individuos .
Competencias Competencia en No Verbales
cat puedan interactuariComunicacién  Escrita y —
comunicativas | ficazmente  con otros,[Competencia en * Comprension [Encuesta:
Comprensién. Su propoésito ~ |de Textos Escritos  [Escala de
comprender y representar_ evaluar Ia capacidad de| Competencia autoevaluacion de
la realidad que les rodea.|g individuos para| comunicativa e Velocidad  ylhabilidades
Estas competencias sefexpresarse de  manera leer Eficiencia en lgComunicativas
desarrollan a través del€fectiva tanto oral como por Lectura
. escrito, asi como para
uso del lenguaje comoOl, 1y ender y procesar la . Claridad y
herramienta fundamentaliinformacion de manera .
) Coherencia en la
para la formacién integraf@decuada  en  diversos . .
de | s contextos  comunicativos Competencia |[EXPresion Escrita
e las personas. ou o preguntas estanicomunicativa Uso
objetivo es capacitar a losldisefiadas para medir el nivellescribir
individuos pargde  habiidad de los adecuado de
expresarse, comprenderpartlmpames en la Recursos

comunicacion oral, escrita y
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a los demas vy utilizar el
lenguaje de manera
efectiva en  diversos
contextos, lo que
contribuye a su
comprension del mundo
contemporaneo, la toma
de decisiones y la
actuacion ética en
distintos aspectos de la
vida.(Minedu, 2016).

en la comprension de la
informaciéon en diferentes
situaciones.

Gramaticales

Ortograficos

Yy
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion basica, también llamada fundamental o tedrica, se
caracteriza por su enfoque exclusivo en aspectos teéricos, sin considerar su
aplicacion practica inmediata. Su principal objetivo es avanzar y profundizar en
el conocimiento tedrico sin preocuparse por su implementacion practica. Aunque
aparentemente no esta dirigida a soluciones practicas inmediatas, desempefia
un papel crucial en la construccion de fundamentos sélidos para comprender
principios subyacentes. A pesar de su aparente distancia de las aplicaciones
practicas, la investigacion basica sienta las bases para futuros desarrollos en
diversos campos cientificos (Escudero y Cortez, 2018).
Nivel de investigacion

Este tipo de estudio se enfoca en identificar y evaluar las relaciones entre
variables sin manipularlas directamente. La afirmacién de los autores, Romero
et al. (2019), sugiere que el enfoque de la investigacion se dirige hacia la
comprension de las asociaciones y conexiones entre los fenébmenos en lugar de

establecer relaciones causales.
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3.3.

3.4.

3.5.

Métodos de investigacion

El método cientifico ha sido empleado en el desarrollo de esta
investigacion, guiando el proceso desde la identificacién del problema hasta la
obtencion de los resultados. Este enfoque esta conformado por un conjunto de
directrices que funcionan como criterios para juzgar la rigurosidad y confiabilidad
de un estudio. De acuerdo con Ortiz y Garcia (2005), estas directrices
establecen criterios que deben ser cumplidos para que las conclusiones sean
consideradas confiables y respaldadas por la légica.

Diseno de investigacion

El disefio adoptado es correlacional, como explican Sanchez et al.
(2018), quienes lo definen como un enfoque de investigacion destinado a
determinar el nivel de relacion estadistica entre dos variables especificas. Este
tipo de disefo permite examinar la medida en que dos variables estan asociadas
entre si, lo que proporciona informacién sobre su grado de relacion. Por lo tanto,
el disefio de investigacion sigue esta orientacion metodoldgica.
Esquema:

M=01 r 02

Donde:
O1: Observacion 1 : Aplicaciones Google
02: Observacién 2 : Competencias comunicativas
M: Muestra
r: Relacién
Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion esta constituida por 117 estudiantes de

la Escuela de Formacion Profesional de Educacion Primaria, sede Pasco, de la
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3.6

Facultad de Ciencias de la Educacioén de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion — 2023.

Tabla 1 Poblaciéon de estudio

Escuela Semestre Total

I 25

De Formacion 11 24
Ediggzlr? rI];Tin(:glria v 24
Sede Pasco Vi 23
IX 21

Total 117

Fuente: Oficina de registros académicos de la Facultad de Ciencias de la
Educacién - UNDAC
3.5.2 Muestra:

La seleccién de la muestra se realizé de manera intencional, siguiendo
los criterios establecidos por el investigador, quien optd por incluir a un total de
24 estudiantes en el estudio.

Tabla 2 Muestra de estudio

Escuela Semestre Total
De Formacion V 24
Profesional de
Educacion Primaria
Sede Pasco
Total 24

Fuente: Oficina de registros académicos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion - UNDAC

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas:

La entrevista es una técnica crucial en la recoleccion de datos en
investigacion, como senala Dillman (2007). Permite obtener respuestas
estructuradas de los participantes, lo que brinda informacion detallada sobre sus
percepciones, experiencias y opiniones. La entrevista puede ser estructurada,

semiestructurada o no estructurada, dependiendo del grado de flexibilidad en
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3.7

las preguntas formuladas. Esta técnica proporciona datos de primera mano y
facilita la comprension de la perspectiva de los participantes sobre el tema de
estudio.
Cuestionario.-

El cuestionario consiste en elaborar interrogantes organizadas de forma
estructurada para obtener respuestas por escrito, lo cual resulta eficaz para

recolectar informacion de una amplia cantidad de participantes.

3.6.2. Instrumentos:

o Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google

e Escala de autoevaluacion de habilidades comunicativas.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se ha optado por utilizar la Encuesta de Evaluacién del Uso de
Aplicaciones de Google.

Es relevante destacar que este cuestionario ha pasado por un proceso
exhaustivo de validacion y evaluacion de su confiabilidad. Este proceso incluy6
diversas etapas, como pruebas piloto para identificar posibles mejoras y ajustes,
asi como el analisis de la consistencia interna utilizando técnicas estadisticas
adecuadas.

Este procedimiento garantiza que el cuestionario sea una herramienta
valida y confiable para evaluar la el uso de las aplicaciones Google en el

contexto especifico de la investigacion.
3.7.1 Validez del instrumento “Encuesta de Evaluacion del Uso de
Aplicaciones de Google”

Se ha evaluado la validez del instrumento mediante el analisis de los
items utilizando el indice de dificultad y el indice de discriminacion. En este

proceso, se realizé una prueba piloto con la participacion de 10 estudiantes de
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V semestre de la Escuela de Formacién Profesional de Educacion Primaria. De

acuerdo con Gomez et al. (2020), el indice de dificultad se utiliza para determinar

el nivel de dificultad de la prueba, indicando cuantos evaluados respondieron

correctamente. Por otro lado, el indice de discriminacion se centra en identificar

queé preguntas permitieron distinguir entre los examinados con puntajes altos y

aquellos con puntajes bajos.

Se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

a.

Recopilacion de datos: Los items o preguntas se administraron a una
muestra representativa de participantes que realizaron el examen, en lo que
se conoce como una prueba piloto.

Analisis de respuestas: Se registraron las respuestas de los participantes
a cada item y se calcul6 el porcentaje de respuestas correctas para cada
uno, lo que proporciona el indice de dificultad.

Seleccién de grupos extremos: Se identificaron grupos de estudiantes
con puntajes mas altos y mas bajos en la prueba total para calcular el indice
de discriminacién.

Calculo del indice de discriminaciéon: Se calcul6 la correlacion entre el
rendimiento en cada item y el rendimiento total en la prueba para los grupos
extremos, lo que determind la capacidad del item para distinguir entre
estudiantes con diferentes niveles de rendimiento.

Interpretacion de resultados: Se analizaron los resultados para verificar
si los items cumplian con los estandares establecidos de dificultad y
discriminacién. Los items que no cumplian con estos estandares se
revisaron o eliminaron del examen.

Revision y ajuste: En caso necesario, los items que no cumplian con los

estandares de calidad fueron revisados y ajustados, pudiendo incluir
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modificaciones en el contenido del item, la eliminacién de items
problematicos o la creacién de nuevos items.
Tabla 3 indice de Dificultad e indice de Discriminacion de los items de la Encuesta

de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google

item Funtaje de Indice de Dificultad Indice de
respuesta Discriminacion
1 60 0.96 0.70
2 58 0.83 0.30
3 50 0.78 0.26
4 47 1.00 0.66
5 60 1.00 0.66
6 60 0.96 0.70
7 58 0.96 0.70
8 58 0.96 0.70
9 58 0.98 0.73
10 59 0.67 0.00
11 40 0.95 0.63
12 57 1.00 0.66
13 60 1.00 0.66
14 60 1.00 0.66
15 60 0.96 0.70
16 58 0.96 0.70
17 58 0.96 0.70
18 58 0.98 0.73
19 59 0.67 0.00
20 40 0.96 0.70
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Nota: El analisis de los datos proporcionados revela que la mayoria de los items
de la Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google tienen un alto
indice de dificultad, indicando que la mayoria de los participantes respondieron
correctamente a estos items. En términos de discriminacion, la mayoria de los
items muestran un indice de discriminacién moderado a alto, lo que sugiere que
pueden distinguir entre participantes con diferentes niveles de rendimiento en
la evaluacién total. Sin embargo, algunos items, como los numeros 10 y 19,
muestran un bajo indice de discriminacion, lo que podria indicar que no son tan
efectivos para diferenciar entre los participantes con diferentes niveles de
rendimiento. Estos hallazgos sugieren la necesidad de revisar y posiblemente
ajustar estos items para mejorar la capacidad de la encuesta para medir de

manera precisa el uso de las aplicaciones de Google.
Confiablidad

Se llevd a cabo un analisis para evaluar la fiabilidad de la Encuesta de
Evaluacién del Uso de Aplicaciones de Google, utilizando una muestra piloto
compuesta por 10 participantes. Para este propdsito, se empled el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual mide la coherencia interna del instrumento al calcular
el promedio de las correlaciones entre los items. Este coeficiente permite
examinar como la fiabilidad de la encuesta podria variar al eliminar un item
especifico, lo que proporciona informacion valiosa sobre la contribucién

individual de cada item a la fiabilidad global del cuestionario.

Tabla 4 Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento “Encuesta de Evaluacion del Uso

de Aplicaciones de Google”

Alfa de N de elementos
Cronbach

0.78 10
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Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el " Encuesta de Evaluacion
del Uso de Aplicaciones de Google”, se realizd una prueba piloto, realizada con
10 participantes, sirvid6 como un primer paso para evaluar la confiabilidad del
instrumento. Aunque el tamafio de la muestra es limitado, el coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.78 sugiere una consistencia interna aceptable en las respuestas
obtenidas. Esto indica que, a pesar del tamafio reducido de la muestra inicial,

los items de la encuesta muestran una correlacidon consistente entre si.

Tabla 5 indice de Dificultad e indice de Discriminacion de los items del Instrumento

“Escala de autoevaluacion de habilidades comunicativas”

item Puntaje de indice de Dificultad Indice de
respuesta Discriminacién
1 58 0.70 0.60
2 59 0.68 0.58
3 40 0.80 0.70
4 57 0.72 0.62
5 60 0.65 0.50
6 60 0.65 0.50
7 60 0.65 0.50
8 52 0.75 0.65
9 58 0.70 0.60
10 58 0.70 0.60
11 59 0.68 0.58
12 58 0.70 0.60
13 57 0.72 0.62
14 40 0.80 0.70
15 57 0.72 0.62
16 60 0.65 0.50
17 45 0.78 0.68
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18 39 0.82 0.72
19 44 0.80 0.70
20 59 0.68 0.58

Nota: El indice de dificultad indica la proporcién de participantes que
respondieron correctamente a cada item. En este caso, los items con un indice
de dificultad mas alto, cercano a 1.00, como los items 3, 14, 18 y 19, fueron los
mas dificiles para los participantes, ya que menos personas respondieron
correctamente a estas preguntas. Por otro lado, los items con un indice de
dificultad mas bajo, como los items 5, 6, 7 y 16, fueron los mas faciles, ya que
la mayoria de los participantes respondieron correctamente a estas preguntas.
El indice de discriminacion indica la capacidad de cada item para distinguir entre
participantes con altos y bajos niveles de habilidades comunicativas. Los items
con un indice de discriminacion mas alto, como los items 3, 14, 18 y 19, fueron
los mas efectivos para discriminar entre participantes con diferentes niveles de
habilidades comunicativas. Por otro lado, los items con un indice de
discriminacién mas bajo, como los items 5, 6, 7 y 16, tuvieron menos capacidad
para hacer esta distincién. Entonces, los items 3, 14, 18 y 19 fueron los mas
dificiles y también los mas efectivos para distinguir entre participantes con
diferentes niveles de habilidades comunicativas, mientras que los items 5, 6, 7

y 16 fueron los mas faciles pero menos efectivos para esta distincion.

Confiablidad

Se llevd a cabo un analisis de la confiabilidad de la Escala de autoevaluacion de
habilidades comunicativas mediante una prueba piloto que contdé con la
participacién de 10 individuos. Los resultados obtenidos fueron sometidos a
evaluacion utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente, que
examina la consistencia interna del instrumento a partir de las correlaciones

entre los diferentes items, permite entender como la fiabilidad de la prueba
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podria variar al excluir ciertos elementos. Esta metodologia proporciona una
comprension detallada de la contribucion de cada item a la confiabilidad global

de la escala de autoevaluacion de habilidades comunicativas..

Tabla 6 Estadisticas de confiabilidad del Instrumento “Escala de autoevaluaciéon de

3.8.

habilidades comunicativas”.

Alfa de N de elementos
Cronbach

0.81. 10

Nota: Se llevd a cabo un andlisis de la confiabilidad de la Escala de
autoevaluacion de habilidades comunicativas mediante una prueba piloto que
conté con la participacion de 10 individuos. Los resultados obtenidos fueron
sometidos a evaluacién utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
coeficiente, que examina la consistencia interna del instrumento a partir de las
correlaciones entre los diferentes items, permite entender como la fiabilidad de
la prueba podria variar al excluir ciertos elementos. Esta metodologia
proporciona una comprension detallada de la contribucion de cada item a la
confiabilidad global de la escala de autoevaluacion de habilidades
comunicativas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se han empleado dos enfoques para procesar y examinar los datos
recolectados. El primero es el "procesamiento manual”, que consiste en la
manipulacion y disposicion sistematica de los datos recopilados sin la ayuda de
herramientas automatizadas o software. Esta técnica abarca la tabulacion de los

datos para organizarlos de forma clara y accesible para analisis adicionales.

También se ha utilizado software informatico para gestionar la

informacion. Se introdujeron y organizaron los datos utilizando programas como
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3.9.

3.10.

Microsoft Excel y SPSS version 22 en espaniol, centrandose en las variables
relacionadas con la motivacion y el aprendizaje en el &mbito de la Comunicacién.
Esta estrategia facilita un analisis mas minucioso y preciso de los datos

recolectados.

Tratamiento estadistico

Se cred una base de datos y se realizo el analisis estadistico utilizando
técnicas de estadistica descriptiva. Los resultados se presentaron mediante
tablas y graficos. Para el analisis estadistico, se utilizaron herramientas como
Microsoft Excel. Ademas, se aplico la estadistica inferencial, especificamente la
correlacion Rho de Spearman.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

El estudio, segun Hernandez et al. (2014), se rigié por un codigo ético
que prioriza el respeto hacia la persona, asegurando su identidad, autonomia y
voluntad individual. Adoptando un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion basico de tipo correlacional, se optd por una perspectiva
descriptiva para abordar el fendmeno en cuestion. La investigacion se enfocé en
ofrecer descripciones de la situaciéon de los participantes basadas en datos
cuantitativos, en coherencia con los principios éticos establecidos. La
metodologia de investigacion cientifica se fundamenté en las respuestas
proporcionadas por los participantes, tal como indican las directrices de los

instrumentos utilizados.
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4.1

4.2,

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de Campo

La investigacién se desarrollé de forma sistematica, iniciando con la
recopilaciéon de informacion mediante el analisis de referencias bibliograficas.
Paralelamente, se llevd a cabo una prueba piloto del instrumento de
investigacion para garantizar una medicion precisa de las variables. Durante la
fase principal de recoleccién de datos, se coordind con los 24 estudiantes del V
semestre de la Escuela de Formacion Profesional de Educaciéon Primaria de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon, sede
Central de Pasco. Posteriormente, los instrumentos se administraron en persona
a los estudiantes. Por ultimo, se realizo la tarea de registro, organizacién y
procesamiento de la informacion recopilada.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Variable 1: Aplicaciones de Google.
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Tabla 7 Resultado general de la “Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de

Google”
Estudiantes Puntaje general
1 60
2 58
3 50
4 47
5 60
6 60
7 58
8 58
9 58
10 59
11 40
12 57
13 60
14 60
15 60
16 58
17 58
18 58
19 59
20 40
21 60
22 58
23 50
24 47

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google”

Tabla 8 Uso de Aplicaciones de Google

Variable 1: Aplicaciones de Google

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 40,00 2 8,3 8,3 8,3
47,00 2 8,3 8,3 16,7
50,00 2 8,3 8,3 25,0
57,00 1 4,2 4,2 29,2
58,00 8 33,3 33,3 62,5
59,00 2 8,3 8,3 70,8
60,00 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Grafico 1 Variable 1: Aplicaciones de Google

Variable 1: Aplicaciones de Google
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Variable 1: Aplicaciones de Google

Nota: El analisis global de la variable "Uso de Aplicaciones de Google" revela
una distribucion variada de los puntajes obtenidos por los participantes.
Observamos que el mayor porcentaje de respuestas se concentra en los
puntajes de 58 y 60, con un 33,3% y 29,2% respectivamente, lo que sugiere un
uso "Excelente" de estas aplicaciones por parte de los encuestados. Ademas,
el 8,3% de los participantes obtuvo un puntaje de 40, 47, 50 y 59, indicando un
nivel de uso en la categoria "Bueno". En cuanto a los puntajes de 57, solo un
participante (4,2%) obtuvo este puntaje, reflejando un uso algo inferior. En
resumen, la mayoria de los participantes demostraron un uso destacado de las
Aplicaciones de Google, con una minoria mostrando niveles de uso en la
categoria "Bueno", lo que sugiere una amplia adopcién y dominio de estas

herramientas tecnolégicas en el grupo estudiado.
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Tabla 9 Estadisticos de medidas de dispersién y tendencia central de los resultados

de la variable 1: Aplicaciones de Google.

Estadisticos

Variable 1: Aplicaciones de Google

N Valido 24

Perdidos 0
Media 55,5417
Error estandar de la media 1,27969
Mediana 58,0000
Moda 58,00
Desviacion estandar 6,26917
Varianza 39,303
Rango 20,00
Minimo 40,00
Maximo 60,00
Suma 1333,00

Nota: La Tabla 9 presenta los estadisticos de medidas de dispersion y tendencia
central de los resultados de la variable 1, referente a las Aplicaciones de Google.
Se observa que el tamafo de la muestra es de 24 participantes, sin datos
perdidos. La media de los puntajes obtenidos es de aproximadamente 55,54,
con un error estandar de 1,28, lo que indica una tendencia central hacia puntajes
mas altos. La mediana y la moda coinciden en un valor de 58, sugiriendo que la
mayoria de los participantes obtuvieron puntajes alrededor de este valor. La
desviacion estandar de 6,27 revela la dispersion de los datos alrededor de la
media, mientras que la varianza es de 39,30. El rango muestra la diferencia entre
el puntaje minimo y maximo, siendo de 20, lo que indica una variabilidad en los
puntajes. El puntaje minimo obtenido fue de 40 y el maximo de 60, abarcando

un amplio rango de puntajes. Entonces, estos estadisticos proporcionan una
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vision detallada de la distribucion y dispersion de los puntajes obtenidos en la
variable de Aplicaciones de Google.
4.2.2. Variable 2: Competencias comunicativas

Tabla 10 Resultados obtenidos de la “Escala de autoevaluacion de habilidades

comunicativas”

Estudiantes Promedio

1 58
2 59
3 40
4 57
5 60
6 60
7 60
8 52
9 58
10 58
11 59
12 58
13 57
14 40
15 57
16 60
17 45
18 39
19 44
20 59
21 58
22 59
23 40
24 57

Fuente: Escala de autoevaluacion de habilidades comunicativas.
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Tabla 11 Tabla de frecuencias de los resultados de la “Escala de autoevaluaciéon de

habilidades comunicativas”

Variable 2. Competencias comunicativas

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 39,00 1 4,2 4,2 4,2
40,00 3 12,5 12,5 16,7
44,00 1 4,2 4,2 20,8
45,00 1 4,2 4,2 25,0
52,00 1 4,2 4,2 29,2
57,00 4 16,7 16,7 45,8
58,00 5 20,8 20,8 66,7
59,00 4 16,7 16,7 83,3
60,00 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 2 Variable 2: Competencias comunicativas
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Nota: La tabla y figura de los resultados de la "Escala de autoevaluacién de
habilidades comunicativas" revela una distribucién diversa en los puntajes
obtenidos por los participantes en esta area. La mayoria de los participantes,
con un 66,7%, obtuvo puntajes de 58 y 60, indicando un nivel de competencia
comunicativa evaluado como "Excelente". Ademas, el 20,8% de los
participantes obtuvo un puntaje de 57, lo que también sugiere un nivel alto de
competencia en esta area. Por otro lado, un pequefio porcentaje de
participantes (4,2% cada uno) obtuvo puntajes de 39, 44, 45y 52, lo que refleja
un nivel de competencia un poco mas bajo. En general, la mayoria de los
participantes demostraron un alto nivel de habilidades comunicativas, con solo

un pequefo porcentaje mostrando un nivel ligeramente inferior.

Tabla 12 Estadisticos de medidas de dispersion y tendencia central de los resultados

de la variable 2: Competencias comunicativas.

Estadisticos

Variable 2. Competencias comunicativas

N Valido 24

Perdidos 0
Media 53,9167
Error estandar de la media 1,56839
Mediana 58,0000
Moda 58,00
Desviacion estandar 7,68350
Varianza 59,036
Rango 21,00
Minimo 39,00
Maximo 60,00
Suma 1294,00
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Nota: La tabla de estadisticos de medidas de dispersién y tendencia central de
los resultados de la variable "Competencias comunicativas" muestra que se
evaluaron 24 participantes sin ninguna pérdida de datos. La media de los
puntajes obtenidos en esta variable fue de aproximadamente 53,92, con un error
estandar de la media de 1,57, lo que indica una dispersién moderada de los
datos alrededor de la media. La mediana y la moda coinciden en un puntaje de
58, lo que sugiere que la mayoria de los participantes obtuvieron puntajes
cercanos a este valor. La desviacion estandar, que mide la dispersion de los
datos respecto a la media, fue de aproximadamente 7,68, lo que indica cierta
variabilidad en los puntajes. El rango de los puntajes fue de 21 unidades, desde
un minimo de 39 hasta un maximo de 60, lo que indica una amplia gama de

desempefio en competencias comunicativas entre los participantes.

Entonces, los resultados muestran una distribucion variada en los puntajes, con
una tendencia central alrededor del puntaje de 58 y una dispersién moderada de los
datos

4.3. Prueba de hipoétesis

Durante la fase de prueba de la hipédtesis, se utilizaron métodos

especificos para verificar la hipétesis formulada en este estudio.
Prueba de normalidad

Planteamiento de las hipotesis:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos no siguen una distribuciéon normal.

Nivel de significancia:

Con un nivel de confianza del 95%, la significancia (alfa) es de 0.05.
Prueba estadistica:

Para muestras menores a 50, se emplea la prueba de Shapiro-Wilk.
Criterio de decision:
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Si el valor p es mayor o igual a 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza

la hipotesis alternativa (Ha).
Tabla 13 Resumen de procesamiento

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcenta;j Porcentaj Porcentaj

N e N e N e
Variable 1:
Aplicaciones de 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Google
Variable 2.
Competencias 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%

comunicativas

Tabla 14 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico = Estadistico gl Sig.
Variable 1:
Aplicaciones de ,361 ,701 24 ,000
Google
Variable 2.
Competencias ,364 712 24 ,000

comunicativas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 15 Tabla de descriptivos de las variables

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Variable 1: Media 55,5417 1,27969

Aplicaciones de%% de intervalo de confianza Limite

2,8944
Google para la media inferior 52,89
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Variable 2.
Competencias
comunicativas

Limite
superior

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desviacion estandar

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de confianza Limite
para la media inferior

Limite
superior

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desviacién estandar

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

58,1889

56,1574
58,0000
39,303
6,26917
40,00
60,00
20,00
8,25
-1,592
1,411
53,9167

50,6722

57,1611

54,3981
58,0000
59,036
7,68350
39,00
60,00
21,00
12,25
-1,172
-,390

472
,918
1,56839

472
,918
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Gréfico 3 Variable 1: El grafico Q-Q (Quantile-Quantile): Aplicaciones de Google.

Grafico Q-Q normal de Variable 1: Aplicaciones de Google
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Gréfico 4 Variable 2: El grafico Q-Q (Quantile-Quantile): Competencias comunicativas

Grafico Q-Q normal de Varaiable 2. Competencias comunicativas
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4.3.1. Analisis e interpretacion:

El analisis de la normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk reveld
que tanto la Variable 1: Aplicaciones de Google como la Variable 2:
Competencias comunicativas presentan un estadistico de prueba significativo
(Variable 1: W = 0.361, p = 0.000; Variable 2: W = 0.364, p = 0.000), lo que
indica que los datos no siguen una distribucion normal. Esta prueba es
relevante para determinar si los datos se ajustan a una distribucién tedrica v,
en este caso, sugiere que los datos no se distribuyen normalmente. Es
importante considerar que se utilizd un nivel de significancia de 0.05 para
evaluar la normalidad de los datos.

4.3.2. Contrastacion de hipoétesis

4.3.2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las aplicaciones de Google y las
competencias comunicativas en estudiantes de la escuela de formacion
profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion - 2023.

Hipétesis estadistica

Ha: Existe relacion entre VX 'y VY

Ho: No existe relacion entre VX 'y VY

Nivel de significancia

alfa a = .05 (5%) Intervalo de confianza Intervalo = .95 (95%)
Prueba estadistica

Prueba de coeficiente de correlacional Rho Spearman

Regla de

Si p-valor > a Aceptamos Ho y rechazamos Ha

Si p-valor < a Rechazamos Ho y aceptamos Ha
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Tabla 16 Correlacién entre las variables: aplicaciones Google y competencias

comunicativas

Correlaciones

Variable 1:  Variable 2:
Aplicaciones de Competencia

Google S
comunicativa
S
Rho de Variable 1: Coeficiente 1,000 7417
Spearman Aplicaciones de  de
Google correlacion
Sig. . ,027
(bilateral)
N 24 24
Variable 2: Coeficiente 7417 1,000
Competencias de
comunicativas correlacion
Sig. ,027
(bilateral)
N 24 24

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: El andlisis de correlacion entre las variables Aplicaciones de Google y
Competencias comunicativas revelé una correlacion positiva y significativa. El
coeficiente de correlacién de Spearman entre estas dos variables fue de 0.741
(p = 0.027), lo que indica una relacion fuerte entre ellas. Esto significa que a
medida que aumenta el uso de aplicaciones de Google, también tiende a
aumentar la puntuacion en las competencias comunicativas de los participantes.
Este hallazgo es consistente en ambas direcciones, ya que el coeficiente de
correlacion es el mismo para ambas variables. La correlacion significativa a un
nivel de 0.01 (dos colas) sugiere que este resultado no es probablemente debido

al azar.
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Por lo tanto, podemos inferir que existe una asociacién real entre el uso de
aplicaciones de Google y el desarrollo de competencias comunicativas. Se
aprueba la hipétesis alterna.
4.3.2.2. Hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre las aplicaciones de Google y la
competencia de escritura de textos en estudiantes de la escuela de
formacion profesional de Educacién Primaria de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion- 2023.

Hipotesis estadistica

Ha: Existe relacion entre VX'y VY1

Ho: No existe relacion entre VX'y VY1

Nivel de significancia

alfa a = .05 (5%)

Intervalo de confianza

Intervalo = .95 (95%)

Prueba estadistica

Prueba de coeficiente de correlacional Rho Spearman
Regla de decision

Si p-valor > a Aceptamos Ho y rechazamos Ha

Si p-valor < a Rechazamos Ho y aceptamos Ha
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Tabla 17 Correlacién entre las aplicaciones de Google y la competencia de escritura

Correlaciones

Dimension
1:
Variable 1: Competenci
Aplicaciones ade
de Google escritura
Rh Variable 1: ficient -
ode ar.labt.a Coe |C|e.n,ede 1,000 664
Spearma Aplicaciones de correlacion
n Google Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Di ion 1: fici
imension . Coe |C|e.n’te de 664" 1,000
Competenciade  correlacion
escritura Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: El andlisis de correlacion entre las variables Aplicaciones de Google y

Competencia de escritura reveldé una correlacion positiva y significativa. El

coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables fue de 0.664

(p = 0.000), indicando una relacién sdlida entre ellas. Esto sugiere que a medida

que aumenta el uso de aplicaciones de Google, también tiende a aumentar la

competencia en escritura de los participantes, y viceversa. La significancia

estadistica a un nivel de 0.01 (dos colas) indica que esta relacion no es

probablemente debida al azar. Esto implica que el uso de aplicaciones de

Google esta positivamente relacionado con la competencia en escritura de los

participantes.

Se aprueba la hipotesis alterna.
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Hipétesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las aplicaciones de Google y
la competencia de expresion oral en estudiantes de la escuela de
formacion profesional de Educacién Primaria de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion — 2023.

Hipotesis estadistica

Ha: Existe relacion entre VX'y VY2

Ho: No existe relacion entre VX'y VY2

Nivel de significancia

alfa a = .05 (5%)

Intervalo de confianza

Intervalo = .95 (95%)

Prueba estadistica

Prueba de coeficiente de correlacional Rho Spearman
Regla de decision

Si p-valor > a Aceptamos Ho y rechazamos Ha
Si p-valor < a Rechazamos Ho y aceptamos Ha

Tabla 18 Correlacién entre las aplicaciones de Google y la competencia de expresion

oral
Correlaciones
Dimension 2:
Variable 1: Competencia
Aplicaciones de Expresion
de Google oral
Rho de Variable 1: Coeficiente de -
Spearman Aplicaciones de  correlacion 1,000 674
Google Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Dimensién 2 Coeﬂmente de 674" 1,000
Competencia de  correlacion
expresion oral Sig. (bilateral) ,000 :
24 24

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Nota: El analisis de correlacion entre las variables Aplicaciones de Google y
Competencia de expresion oral reveld una asociacion positiva y significativa
entre ellas. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.674 (p = 0.000),
lo que indica una relacion soélida entre el uso de aplicaciones de Google y la
competencia de expresion oral de los participantes. Esto sugiere que a medida
que aumenta el uso de aplicaciones de Google, también tiende a aumentar la
competencia en expresion oral de los participantes, y viceversa. La significancia
estadistica a un nivel de 0.01 (dos colas) sugiere que esta relacion no es
probablemente debida al azar, lo que respalda la validez de la asociacion

encontrada. Se aprueba la hipétesis alterna.
Hipétesis especifica 3
Existe relacion significativa entre las aplicaciones de Google y
la competencia de lectura en estudiantes de la escuela de formacion

profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion - 2023.

Hipétesis estadistica

Ha: Existe relacion entre VX'y VY3
Ho: No existe relacion entre VX 'y VY3
Nivel de significancia

alfa a =.05 (5%)

Intervalo de confianza

Intervalo = .95 (95%)

Prueba estadistica

Prueba de coeficiente de correlacional Rho Spearman
Regla de decision

Si p-valor > a Aceptamos Ho y rechazamos Ha
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4.4.

Si p-valor < a Rechazamos Ho y aceptamos Ha

Tabla 19 Correlacién entre aplicaciones de Google y la competencia de lectura.

Correlaciones

Variable 1: Dimension 2:
Aplicaciones Competencia
de Google de lectura

Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 679"
Spearman  Aplicaciones de  correlacion ’ ’
Google Sig. (bilateral) . 001
N 24 24
Dimension 2: Coeficiente de -
Competencia de correlacion 679 1,000
lectura Sig. (bilateral) 001
N 24 24

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: El analisis de correlacion entre las variables Aplicaciones de Google y
Competencia de lectura revel6 una asociacion positiva y significativa entre ellas.
El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.679 (p = 0.001), indicando
una relacion solida entre el uso de aplicaciones de Google y la competencia en
lectura de los participantes. Esto sugiere que a medida que aumenta el uso de
aplicaciones de Google, también tiende a incrementarse la competencia en
lectura de los individuos, y viceversa. La significancia estadistica a un nivel de
0.01 (dos colas) indica que esta asociacion no es probablemente resultado del
azar, lo que respalda la validez de la relaciébn encontrada. Xe aprueba la
hipotesis alterna.

Discusion de resultados

Los resultados de este estudio de investigacion, tuvo la finalidad de
establecer el grado de relacion entre las aplicaciones de Google y las

competencias comunicativas en estudiantes de la escuela de formacion
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profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién - 2023., La correlacion entre las variables "aplicaciones google" y
"competencias comunicativas" reveld una correlacion positiva y significativa. El
coeficiente de correlacién de Spearman entre estas dos variables fue de 0.741
(p = 0.027), lo que indica una relacion fuerte entre ellas. Esto significa que a
medida que aumenta el uso de aplicaciones de Google, también tiende a
aumentar la puntuacion en las competencias comunicativas de los participantes.
Este hallazgo es consistente en ambas direcciones, ya que el coeficiente de
correlacion es el mismo para ambas variables. La correlacion significativa a un
nivel de 0.01 (dos colas) sugiere que este resultado no es probablemente debido
al azar. Por lo tanto, podemos inferir que existe una asociacion real entre el uso
de aplicaciones de Google y el desarrollo de competencias comunicativas.
Aprobando la hipoétesis alterna planteada. Los resultados de este estudio
coincide con los hallazgos de Albelais (2015), que destaca la importancia de la
interaccion en la comunicacion, reflejando una perspectiva similar a la
encontrada en nuestra investigacion. La idea de que la comunicacion es un
proceso interactivo y dialégico, fundamental para el proceso de ensefanza-
aprendizaje, coincide con nuestra conclusion de que el uso de aplicaciones de
Google esta asociado positivamente con el desarrollo de competencias
comunicativas en estudiantes. Ambos estudios subrayan la necesidad de
evolucionar en los modelos educativos para fomentar la comunicacion
participativa y la comprensién de las diferencias individuales de cada persona.
Asimismo, con el de Mufioz y Truijillo (2021), quienes destacan la relevancia de
las redes sociales y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
el desarrollo de habilidades comunicativas. Si bien su enfoque se centra en el
contexto de las lenguas extranjeras, sus conclusiones respaldan la idea de que
el uso de herramientas tecnoldogicas puede mejorar las competencias
comunicativas. Nuestro estudio complementa esta perspectiva al demostrar
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especificamente la relacion entre el uso de aplicaciones de Google y el
desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes universitarios. En
seguida con el Gao (2021), que resalta la contribucion positiva de Google
Classroom al desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de
secundaria. Aunque su enfoque difiere en el nivel educativo y el contexto
especifico, sus conclusiones son consistentes con las nuestras en términos de
los beneficios del uso de tecnologia en el proceso educativo. Ambos estudios
encuentran una mejora en las habilidades comunicativas a través de la
implementacién de herramientas digitales. También con el estudio de Rios
(2021, que enfatiza el impacto positivo de Google Drive en el desarrollo de
competencias de produccion de textos académicos. Aunque su enfoque se
centra en habilidades especificas de escritura, sus conclusiones respaldan la
idea general de que las herramientas tecnolégicas pueden mejorar las
habilidades comunicativas en diversas areas. Esto se alinea con nuestros
hallazgos sobre la relacion entre el uso de aplicaciones de Google y el desarrollo
de competencias comunicativas en estudiantes universitarios. Y finalmente con
el estudio de Huzco y Romero (2018), ellos destacan el impacto positivo de
Google Classroom y Google Drive en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de quinto grado. Aunque su estudio se centra en un contexto
diferente al nuestro, comparten la idea de que las herramientas de Google
pueden mejorar la comunicacion y la interaccion entre los estudiantes. Esto es
consistente con nuestra conclusion sobre la asociacion positiva entre el uso de
aplicaciones de Google y el desarrollo de competencias comunicativas en

estudiantes universitarios.

En conjunto, estos estudios proporcionan evidencia adicional que apoya
la premisa de que existe una relacion entre nuestras variables de estudios

planteadas
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CONCLUSIONES

En conclusién, El analisis reveld una correlacion positiva y significativa entre el uso
de Aplicaciones de Google y las Competencias Comunicativas de los estudiantes
universitarios. El coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.741 (p = 0.027),
indicando una relacion fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que a medida
que aumenta el uso de aplicaciones de Google, también mejora la capacidad
comunicativa de los estudiantes. La significancia estadistica a un nivel del 0.01
confirma la asociacién real entre ambas variables, respaldando la hipotesis alterna
propuesta.

En conclusion, el analisis revela una correlacién positiva y significativa entre el uso
de Aplicaciones de Google y la Competencia de escritura. El coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.664 (p = 0.000) indica una relacion solida, sugiriendo
que un mayor uso de estas aplicaciones se asocia con una mejora en la
competencia escrita de los participantes. La significancia estadistica respalda esta
relacién, lo que sugiere que no es probablemente debida al azar. En conclusion, se
confirma la hipodtesis alterna, evidenciando que el uso de Aplicaciones de Google
esta positivamente relacionado con la competencia en escritura de los
participantes.

En conclusién, el analisis revela una correlacion positiva y significativa entre el uso
de Aplicaciones de Google y la Competencia de expresion oral. El coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.674 (p = 0.000) indica una relacion soélida, sugiriendo
que un mayor uso de estas aplicaciones se relaciona con una mejora en la
competencia oral de los participantes. La significancia estadistica respalda esta
relacion, indicando que no es probablemente debida al azar. En conclusion, se
confirma la hipétesis alterna, demostrando que el uso de Aplicaciones de Google
esta positivamente relacionado con la competencia en expresiéon oral de los

participantes.



En conclusién, el analisis de correlacion entre las variables Aplicaciones de Google
y Competencia de lectura revela una asociacion positiva y significativa. El
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.679 (p = 0.001) indica una relacion
sélida entre el uso de estas aplicaciones y la competencia en lectura de los
participantes. Esto sugiere que un mayor uso de Aplicaciones de Google se
relaciona con una mejora en la competencia lectora de los individuos, y viceversa.
La significancia estadistica respalda esta asociacién, indicando que no es
probablemente resultado del azar. En conclusion, se aprueba la hipotesis alterna,
confirmando que el uso de Aplicaciones de Google esta positivamente relacionado

con la competencia en lectura de los participantes.



RECOMENDACIONES

Promover el uso continuo y efectivo de Aplicaciones de Google en entornos
educativos para fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes
universitarios. Esto podria incluir la integracion de estas herramientas en
actividades de aprendizaje y evaluacién, asi como la capacitacion adecuada para
profesores y alumnos sobre su uso optimo.

Desarrollar programas de formacion especificos que aborden la mejora de la
competencia escrita a través del uso de Aplicaciones de Google. Estos programas
podrian incluir tutoriales, ejercicios practicos y recursos didacticos disefiados para
aprovechar al maximo las capacidades de estas herramientas en el desarrollo de
habilidades de escritura.

Implementar estrategias pedagdgicas centradas en el fomento de la expresién oral
utilizando Aplicaciones de Google. Esto podria incluir la creacién de espacios
virtuales para debates, presentaciones, discusiones grupales y practicas de
pronunciacion, utilizando herramientas como Google Meet, Google Slides y Google
Docs.

Fomentar la lectura activa y el desarrollo de habilidades de comprension a través
de actividades en linea que integren Aplicaciones de Google. Esto podria incluir la
creacion de bibliotecas virtuales, la realizacion de analisis de texto colaborativos
utilizando Google Docs, y la implementaciéon de herramientas de anotacion y

resumen en linea para mejorar la comprensién de lectura.
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Encuesta de Evaluacion del Uso de Aplicaciones de Google
Cddigo:
INDICACIONES:

A continuacion, encontraras una serie de preguntas relacionadas con el uso de las aplicaciones

de Google. Selecciona la opcion que mejor refleje tu experiencia marcando con una "X". Por favor,

responde de manera honesta y sincera, eligiendo solo una respuesta por pregunta

NingunoRegularBueno

Excelente

ftems
0 1

2

3

1. ¢, Consideras que la frecuencia con la que utilizas Google Docs
les apropiada para trabajar eficientemente con otros usuarios?

2. ¢ Qué tan facil encuentras compartir documentos en Google
Docs con personas que utilizan diferentes dispositivos o sistemas
operativos debido a la compatibilidad de formatos?

3. ¢ Qué tan util consideras la funcion de comentarios en tiempo
real de Google Docs para realizar revisiones y comentarios en
documentos compartidos?

4. ¢, Qué tan efectiva es la capacidad de Google Docs para permitir
la edicién simultanea de documentos por parte de varios usuarios en
tiempo real?

5. ¢, Como ha impactado la colaboracién en tiempo real de Google
Docs en tu productividad y eficiencia en proyectos colaborativos?

6. ¢ Qué tan importante crees que es la capacidad de Google Docs
para convertir documentos a diferentes formatos de archivo para facilitar|
la comparticion y la compatibilidad?

7. ¢ Qué tan conveniente encuentras la compatibilidad de formatos
de Google Docs para abrir y editar documentos desde distintos dispositivos
y plataformas sin problemas?

Google Meet

8. ¢,Cémo calificarias la calidad del audio y video durante tus
sesiones en Google Meet?

9. ¢ Qué tan facil encuentras la funcién de compartir pantalla en
Google Meet?

10. iConsideras que Google Meet facilita la interaccion vy
colaboracion entre los participantes durante las reuniones virtuales?

11. ¢ Qué tan satisfecho estas con la estabilidad y fiabilidad de la
plataforma Google Meet?

12. ¢,Con qué frecuencia utilizas las funciones de chat y encuestas en
Google Meet durante tus reuniones?

13. ¢, Qué tan utiles encuentras las herramientas de grabacion vy
transcripcion de Google Meet para revisar las sesiones después de
finalizadas?




14. ¢.,Como calificarias la calidad del audio y video durante tus
sesiones en Google Meet?

Google Presentaciones

15. ;, Como consideras la frecuencia de wuso del Google
é
presentaciones?

16. ¢ Qué tan satisfecho estas con las caracteristicas de edicién y
disefio que ofrece Google Presentaciones?

17. ¢, Consideras que Google Presentaciones facilita la colaboracion
en tiempo real durante la creacion de proyectos grupales?

18. En comparaciéon con otras herramientas de presentacion, ¢como
evaluarias la compatibilidad de Google Presentaciones?

19. ¢ Qué tan utiles encuentras las plantillas y temas disponibles en Google
Presentaciones para tus presentaciones?

20. ¢Qué tan facil encuentras el proceso de compartir y colaborar en
presentaciones con otros usuarios a través de Google Presentaciones?




ﬁ \ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
% ESCUELA DE POST GRADO

N
&
g g

'9‘\““

g

o ™ ESCALA DE AUTOEVALUACION DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
SEMESTRE:

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con tus habilidades comunicativas. Selecciona la opcién que mejor refleje tu nivel de desempefio en cada
una de ellas. Por favor, sé objetivo y neutral al evaluar, evitando sesgos personales. Utiliza la escala proporcionada para asignar puntuaciones a tus respuestas segun criterios
especificos de frecuencia y calidad..

Inicio Proceso |Logro esperado | Logro destacado

N° Desempefios
1 2 4 5
1. ¢, Interactuo dinamicamente con uno o mas interlocutores para expresar y comprender ideas y emociones?|
2. ¢, Puedo construir el sentido de diversos tipos de textos orales mediante la inferencia y la conexion de

informacion explicita e implicita?

3. ., Soy capaz de adecuar, organizar y desarrollar mis ideas de manera coherente y cohesionada,
considerando el propésito, el destinatario y el contexto?

4. ¢, Utilizo de manera estratégica recursos no verbales y paraverbales, como gestos y tono de voz, para
enfatizar o matizar significados durante la comunicacioén oral?

5. ¢ Demuestro la habilidad de interactuar de manera pertinente, oportuna y relevante con distintos
interlocutores, alternando los roles de hablante y oyente?

6. ¢ Muestro evidencia de reflexionar sobre la forma, el contenido y el contexto de los textos orales en los
que participo, tanto como oyente y hablante?

7. ¢, Soy capaz de evaluar de manera critica los aspectos formales, contenidos e ideologias de los textos
orales producidos y su relacion con el contexto sociocultural?




¢, Puedo inferir relaciones entre la informacion explicita e implicita en los textos orales para deducir nueva
informacién y completar vacios?

¢, Utilizo de manera efectiva recursos cohesivos para relacionar y conectar mis ideas al expresar distintos|
tipos de textos y géneros discursivos?

¢, Demuestro comprender el propdsito, el uso estético del lenguaje, las intenciones e ideologias de los
interlocutores, asi como su relacion con el contexto sociocultural al interpretar textos orales?

¢ Identifico informacién explicita en los textos escritos con un propdsito especifico?

¢, Deduzco nueva informacion a partir de relaciones entre la informacion explicita e implicita en los textos?

13. ¢ Integro informacién explicita e implicita, asi como recursos textuales, para construir un sentido global y
profundo del texto?

14. ¢ Explico el propésito y el uso estético del lenguaje en los textos leidos?

15. ;, Comprendo las intenciones del autor y las ideologias presentes en los textos?

16. ¢ Relaciono el contenido del texto con su contexto sociocultural y el del autor?

17. ; Reflexiono sobre las similitudes y diferencias entre los aspectos formales y de contenido del texto y mi
propia experiencia y conocimiento?

18. ¢, Evallo criticamente los aspectos formales, estéticos y de contenido de los textos leidos?

19. ;,Analizo como los textos se relacionan entre si y con otros contextos socioculturales?

20. ¢ Interpreto y valoro los efectos que los textos producen en mi como lector y en diferentes contextos?




TITULO: APLICACIONES DE GOOGLE Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Basica
DISENO DE INVESTIGACION
correlacional
Variable 1 .
. . ) Establecer el grado de relacion L Esquema:
;, Qué relacion existe entre las entre las aplicaciones de Google y Aplicaciones
aplicaciones de Google y las las competencias comunicativas en Establecer el grado de relacion entre las Google M=01 r 02
competencias comunicativas en estudiantes de la escuela de aplicaciones de Google y las competencias
estudia.r?tes de Ia. escuela de formacion profesional de comunicat'i\’/as en e§tudiantes dela §§cuela Donde:
formacion profesional de Educacion Primaria de la de formacién profesional de Educacion
Educacién Primaria de la Universidad Nacional Daniel Primaria de la Universidad Nacional Daniel O1: Observacion 1 : Aplicaciones Google
UnlyerS|dad .Na(:|ona| Daniel Alcides Carrion - 2023. IAlcides Carrién - 2023 _ o _ o
Alcides Carrion - 20237 02: Observacion 2 - Competencias comunicativas
M: Muestra
I- Relacion
. PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Poblacién y muestra
constituida por 117 estudiantes de la Escuela de
a. ;Cudl es el grado de relaciénfa. Determinar el grado de relaciénfa. Determinar el grado de relacién Variable 2 Formacion Profesional de Educacién Primaria, sede

entre las aplicaciones de Google ylentre las aplicaciones de Google ylentre

la competencia de escritura defla competencia de escritura de
textos en estudiantes de la escuelajtextos en estudiantes de la escuela

las aplicaciones de Google y Iq
competencia de escritura de textos en
estudiantes de la escuela de formacién
profesional de Educaciéon Primaria de la|
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién-

de formacién profesional delde formacién profesional de|
Educacion Primaria de laJEducacion Primaria de la
Universidad Nacional DaniellUniversidad Nacional Daniel Alcides|2023

Alcides Carrion- 20237 Carrion- 2023.

Competencias
comunicativas

Pasco, de la Facultad de Ciencias de la Educacién

24 estudiantes del V semestre de la EFPEP- Undac
pasco.




b. ¢Cudl es el grado de relacionjp. Determinar el grado de relacion|b. Determinar el grado de relaciéon entre las|
entre las aplicaciones de Google yjentre las aplicaciones de Google yJaplicaciones de Google y la competencia de
la competencia de expresion oral enfla competencia de expresion oral enlexpresion oral en estudiantes de la escuela
estudiantes de la escuela delestudiantes de la escuela delde formacion profesional de Educacion
formacion profesional de Educacionfformacion profesional de Educacion|Primaria de la Universidad Nacional Daniel
Primaria de la Universidad NacionallPrimaria de la Universidad NacionallAlcides Carrién - 2023.

Daniel Alcides Carrion - 20237. Daniel Alcides Carrion - 2023.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
- Cuestionario

INSTRUMENTOS

o Encuesta de Evaluacion del Uso de
IAplicaciones de Google

c. ¢Cual es el grado de relacionfc. Determinar el grado dejc. Determinar el grado de relacion
entre las aplicaciones de Google yJrelacion entre las aplicaciones dejentre las aplicaciones de Google y Ia
la competencia de lectura en]Google y la competencia de lecturajcompetencia de lectura en estudiantes de I3
estudiantes de la escuela delen estudiantes de la escuela delescuela de formacion profesional de
formacion profesional de Educacionfformacion profesional de Educacion|Educacion  Primaria de la  Universidad
Primaria de la Universidad NacionallPrimaria de la Universidad NacionallNacional Daniel Alcides Carrién — 2023.
Daniel Alcides Carrién — 2023 Daniel Alcides Carrién - 2023.

o Escala de autoevaluacién de habilidades
comunicativas.




FICHA DE EVALUACION

DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo: Aplicaciones de Google y competencias comunicativas en estudiantes de la

Escuela do  Formacion Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional

Danlel Alcides Carrion.

Datos generales:

Nombre del juez: Raul GRANADOS VILLEGAS.
Grado y mencién del grado académico: Doclor en Ciencias de i Educacion.
Area de accion laboral: Universidad Nacional Danlel Akcides Carmion,

Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Aprecacion negativa= 0
CRITERIOS PARA LA EVALUACIONDEL | Valoracién OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1
1. CLARIDAD B4 formulado  con X
lenguaje claro y aproplado
1. QBIETVIDAD Estd  expresado  en
conductas observables | X
3. PERTINENCIA Adecuado 8l avance de b 1
I— L
4. ORGANUZACION | Exste una organizacion
logica - X [ —
5. SUFICIENCA | Comprende ko5 aspectos |
- | en cantidad y calidad X
6. ADECUACION | Adecuado para valorar el
constructo o variable & > &
medir
7. CONSSTENCIA | Basados  en  aspectos )(
" | tedricos cientiicos £
8. COMERENCA Entre las definiciones, ¥
= dimensiones & indicadores
3 METODOLOGIA | 3 estrategla respande al Y
propdsito de la madicidn =
10, SGNIFICATVDAD | Es (il y adecuado para la Y
investigacion
Criterio de yaloracidp del Total: /()
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FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titwlo: Aplicaciones de Google y competencias comunicativas en estudiantes de la

Escuela de  Formacion Profesional de Educaclon Primaria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn,

Datos generales:

Grado y mencién del grado académico: .Ha.gxs 1EQ...E8.. PoicadatrA. P -
Area de accion laboral; Universidad Nacional Danlel Alcides Garrion,

Codlficacion de respuestas do los jueces
Apreciacidn positiva= 1
Apreciacion negativa=0
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracién | OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 1
1, CLARIDAD Estd  formulado  con
_!gpgyg]e claro y apropiado ¥
2, CaIETVIDAD Esta  expresado  en
conductas observables ¥
3, PERTINENCA Adecuado al avance de ls
ciencia pegagégn 4
4, ORGANIZACION | Existe uns crganzacion
ogea 4 -
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad ®
6, ADECUACION Adecuado para valorar el
constructo o variable & ¥
— medir
7. CONSGTENCIA | Basados en  aspectos .
* | tednicos clentificos X =—g=
8. COHERENCIA Entre las  defnicionas, i
‘ dimensiones ¢ indicadores |
O MFTONOOGIA | L gxtrategia responde al
propdsito de la medkidn i B |
10.IGMFICATVIAD | Es (til y adecuado para la v
Investigacion
Criterlo de valoracidn del juez Total: /s
(L AREDS CAR M
DOCENTE

Cerro de Pasco, 03 de Qelubet der2023



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo: Aplicaciones de Google y competencias comunicativas on estudiantes de la

Escuela do  Formacion Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Datos generales:

Nombre del juez: ﬂrni’rt%wd‘:‘;fz‘ﬂ"‘“{“ ....................

Grado y mencidn del grado scadémico: éedize. gug Leteeets e lo Bidlucwseone
Area de accion laboral: Universidad Nacional Daniel Akides Carrion.

Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1
Apreciacion negative= 0
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL Valoracion OBSERVACION
INSTRUMENTO 0 | 1
1. CLARIDAD Estd  formulsdo  con 2
Mnguaje claro y aproplado
2. DRIETVIDAD B4 epresado  en
conductas observables X
3. PERTINENCIA Adecuado al avance de la y
clencla pedagogica /
4. ORGANZACION | Existe una organizacion y
kgka |
5. SUFICENCA Comprende los aspectos
B encantidad y calidad # =
6 ADECUACON | Adecuado para valorer el
constructo o variable 3
b A
7. CONSSTENCIA | Basados  en Aspactos
‘ * | tedricos clentificos X
8, COMERENCIA Entre a8 definiciones, X
| Smensiones e indcadores -
9. METoDOLOGIA | 15 estrategia responde al
propésito de la medicién x
10.9GNPKATIVIOND | 5 Gt y adecuado para b |
- nvestigacién .
Criterlo de valoracidn del juez Total. /)

2 /
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Corto da Pasco, 04 ge Jeluére del 2025




