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RESUMEN

Esta investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio correlacional, analiza la
relacion entre el uso de las redes sociales y los delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco. La poblacion de estudio esta
conformada por 6,851 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica
de 360. Se utilizo una encuesta como técnica de recoleccion de datos, con un cuestionario
como instrumento, y los datos fueron analizados mediante el software SPSS. Los
resultados revelaron que mas del 60% de los estudiantes hacen un uso frecuente de las
redes sociales, lo que incrementa su vulnerabilidad a delitos informaticos como el
phishing y el fraude cibernético. Se observo que la frecuencia de uso y el proposito de
las redes sociales, como socializacion, consumo de contenido y participacion en
actividades académicas, estan significativamente relacionados con la exposicion a
riesgos digitales. La investigacion también encontrd que la interaccién con marcas en
redes sociales expone a los estudiantes a fraudes y robo de informacion personal. El
andlisis de los resultados, con un coeficiente de correlacion de 0.647, confirma una
relacion positiva entre el uso frecuente de redes sociales y la incidencia de delitos
informéticos. Con base en estos hallazgos, se recomienda la implementacion de
programas educativos en ciberseguridad y la creacion de politicas universitarias que
fomenten un uso mas seguro y responsable de las redes sociales. Estos esfuerzos son
esenciales para reducir los riesgos cibernéticos y proteger la privacidad de los estudiantes
en el entorno digital.

Palabras clave: Redes sociales, delitos informaticos, universitarios.



ABSTRACT

This research, with a quantitative approach and correlational design, analyzes the
relationship between the use of social networks and the incidence of computer crimes in
students at the Daniel Alcides Carrion National University of Pasco. The study
population is made up of 6,851 students, of which a probabilistic sample of 300 was
selected. A survey was used as a data collection technique, with a questionnaire as an
instrument, and the data were analyzed using SPSS software. The results revealed that
more than 60% of students make frequent use of social networks, which increases their
vulnerability to computer crimes such as phishing and cyber fraud. The frequency of use
and purpose of social media, such as socialization, content consumption, and
participation in academic activities, were found to be significantly related to exposure to
digital risks. The research also found that interacting with brands on social media exposes
students to fraud and theft of personal information. The analysis of the results, with a
correlation coefficient of 0.647, confirms a positive relationship between the frequent use
of social networks and the incidence of computer crimes. Based on these findings, the
implementation of educational programs in cybersecurity and the creation of university
policies that encourage safer and more responsible use of social networks are
recommended. These efforts are essential to reduce cyber risks and protect student
privacy in the digital environment.

Keywords: Social networks, computer crimes, university students.



INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de redes sociales se ha convertido en una parte integral
de la vida cotidiana de las personas, especialmente entre los jovenes y estudiantes
universitarios. Estas plataformas permiten la interaccion, el intercambio de informacion,
la creacidn de contenido y la construccion de relaciones personales y profesionales. Si
bien el uso de redes sociales ofrece numerosas ventajas, tales como el fomento de la
socializacion, la adquisicion de habilidades académicas, y la creacion de redes
profesionales, también ha surgido una preocupacion creciente respecto a los riesgos y las
amenazas asociadas a su uso. Entre estas amenazas destacan los delitos informaticos, que
incluyen una amplia variedad de actividades ilicitas realizadas a través de Internet y
plataformas digitales. Los delitos informaticos no solo afectan a las personas a nivel
individual, sino que también tienen implicancias sociales y legales, generando un
impacto significativo en la seguridad y privacidad de los usuarios.

Esta tesis tiene como objetivo analizar el uso de las redes sociales y la incidencia
de los delitos informaticos en estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, ubicada en la region de Pasco. Especificamente, se pretende identificar los
patrones de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes, asi como la frecuencia
con que se presentan delitos informaticos en este contexto, tales como la suplantacién de
identidad, el fraude cibernético, el acoso en linea y la difusion de contenido intimo sin
consentimiento. El estudio también busca explorar la relacion entre las caracteristicas del
uso de redes sociales y la vulnerabilidad de los estudiantes a ser victimas de estos delitos.

El uso de redes sociales se define como la interaccién que las personas tienen a
través de plataformas en linea, lo que les permite conectarse, comunicarse y compartir
contenido con otras personas. Este uso puede variar en cuanto a frecuencia, tipo de redes

utilizadas y propésito (socializacidn, consumo de contenido, actividades académicas,
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entre otros). En cuanto a los delitos informaticos, se hace referencia a la realizacion de
actos ilicitos en el entorno digital, como la suplantacion de identidad, el robo de
informacion personal, el fraude en linea, el acoso y la manipulacion de contenido. Estos
delitos no solo afectan la integridad de los individuos, sino que también representan una
amenaza para la seguridad y la confianza en el entorno digital.

Para abordar esta problematica, esta investigacion se centra en dos variables
principales: el uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos. La primera
se analizara a través de indicadores como la frecuencia de uso, el tipo de redes utilizadas
y el propésito de su uso. Por otro lado, los delitos informaticos se exploraran mediante la
identificacion de diferentes tipos de delitos, tales como los delitos contra la intimidad, la
libertad sexual y la fe publica.

Esta investigacion sera de gran importancia para comprender mejor cémo el uso
de las redes sociales puede estar relacionado con la exposicién a riesgos cibernéticos, y
cémo estos fendomenos afectan la seguridad y el bienestar de los estudiantes
universitarios. Los resultados de este estudio podran ser Gtiles para el disefio de politicas
de prevencion y concientizacion en la comunidad universitaria, contribuyendo a la
creacion de un entorno digital mas seguro y responsable.

La metodologia utilizada incluira la aplicacion de encuestas a estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, con el fin de obtener datos sobre sus
habitos de uso de redes sociales y su experiencia con delitos informaticos. Los resultados
obtenidos permitirdn obtener una visién clara de las dimensiones del problema y su
impacto en la comunidad estudiantil.

El uso generalizado de las redes sociales entre los estudiantes universitarios
presenta tanto oportunidades como riesgos. Este trabajo busca contribuir a la

comprension de como los delitos informaticos estan relacionados con el uso de estas
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plataformas, ofreciendo informacion valiosa que puede orientar futuras estrategias de
prevencion y proteccion en el &mbito digital.

El Capitulo Il esta dedicado al Marco Tedrico, donde se realiza una revision de
estudios previos relacionados con el tema, se exponen las bases conceptuales
fundamentales y se definen los términos clave utilizados en el analisis de la investigacion.

El Capitulo 11l se centra en la Metodologia de la Investigacion, en la que se
describen aspectos como el tipo de investigacion, el enfoque metodoldgico adoptado, el
disefio del estudio, la poblacién y muestra seleccionados, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, su procesamiento y la validacion de
la hipotesis planteada.

Finalmente, el Capitulo 1V presenta los resultados obtenidos, los cuales son
ilustrados a través de tablas y graficos para facilitar su comprension. En este capitulo se
ofrece una interpretacion de los hallazgos, se discuten sus posibles implicaciones y se
concluye el trabajo con una serie de recomendaciones y propuestas para futuras
investigaciones en el area.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
En la era digital actual, el uso extendido de las redes sociales ha
transformado significativamente las interacciones sociales y la comunicacion entre
individuos. Sin embargo, este fendmeno también ha traido consigo nuevas
preocupaciones relacionadas con la seguridad y la integridad personal,
especialmente en contextos educativos como el de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién en Pasco. Los delitos informaticos, tales como la usurpacion de
identidad, el acoso cibernético, y la divulgacion no autorizada de informacion
personal, han aumentado con la popularizacion de las plataformas digitales. Estos
problemas pueden afectar gravemente la privacidad, la seguridad y el bienestar
psicoldgico de los estudiantes universitarios.
En este contexto, surge la necesidad de investigar la relacion entre el uso
de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, ubicada en Pasco, Peru. Es crucial

comprender como el patron y la intensidad del uso de estas plataformas pueden



1.2.

influir en la exposicion y vulnerabilidad de los estudiantes a diferentes tipos de
delitos informaticos. Esta investigacion busca explorar como variables como el tipo
de redes sociales utilizadas, la frecuencia de uso, las actividades realizadas en linea,
y las precauciones de seguridad adoptadas por los estudiantes, pueden estar
asociadas con la ocurrencia y el tipo de delitos informaticos que experimentan.

La investigacion se enfoca en identificar y comprender la dindmica
compleja entre el uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos
especificamente en el contexto universitario de Pasco, proporcionando asi una base
para la implementacion de estrategias preventivas y educativas que promuevan un
entorno digital méas seguro y protegido para los estudiantes.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, ubicada en la ciudad de Pasco, Peru. Se centra en los estudiantes
matriculados en esta institucion educativa, considerando el campus universitario y
su entorno inmediato como el espacio geografico de estudio.

1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio abarca un periodo especifico que comprende la segunda mitad
del afio 2024, desde el inicio del semestre hasta su conclusion. Las encuestas se
realizaron durante este lapso para conocer las percepciones y experiencias actuales
de los estudiantes en relacion con el uso de redes sociales y la incidencia de delitos

informaticos.



1.2.3. Delimitacion social
La investigacion se enfocO en estudiantes universitarios de diversos
programas académicos y niveles de estudio (pregrado) de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién en Pasco.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
e ;Qué relacion existe entre el uso de redes sociales y la incidencia de
delitos informaticos en los Estudiantes de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién de Pasco?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre el uso frecuente de redes sociales y la
incidencia de delitos informéaticos en Estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco?
e ;Qué relacion existe entre el uso de diferentes tipos de redes sociales y
la incidencia de delitos informaticos en Estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco?
e ;Qué relacion existe entre el proposito de uso de redes sociales y la
incidencia de delitos informéaticos en Estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco?
1.4. Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Determinar la relacion que existe entre el uso de redes sociales y la
incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.



1.4.2. Objetivos especificos

e Investigar la relacion que existe entre el uso frecuente de redes sociales
y la incidencia de delitos informaticos en Estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

e Analizar la relacion que existe entre el uso de diferentes tipos de redes
sociales y la incidencia de delitos informaticos en Estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

e Determinar la relacion que existe entre el proposito de uso de redes
sociales y la incidencia de delitos informéticos en Estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn de Pasco.

1.5. Justificacion de la investigacion

En un contexto donde el uso de redes sociales es omnipresente entre los
jovenes universitarios, es imperativo comprender como este fendbmeno se asocia en
la seguridad y bienestar de los estudiantes. La incidencia de delitos informéticos
como el acoso cibernético, la divulgacion no autorizada de informacion personal,
y la usurpacion de identidad, entre otros, representa una preocupacion creciente
que afecta la integridad personal y psicoldgica de los estudiantes.

Al identificar los factores asociados con la ocurrencia de delitos
informaticos entre los estudiantes universitarios, esta investigacion permitira
desarrollar estrategias educativas y preventivas efectivas. Estas medidas podrian
incluir programas de sensibilizacion sobre seguridad digital, politicas
institucionales claras, y capacitacion en el uso seguro y responsable de las redes
sociales.

La investigacion aportara conocimientos empiricos y especificos sobre la

relacion entre el uso de redes sociales y la incidencia de delitos informéticos en un



1.6.

contexto universitario especifico en Pasco, Peru. Esto contribuira al cuerpo de
conocimientos existentes en areas como la psicologia social, la seguridad
informatica y la educacidn digital.

Los hallazgos obtenidos podran servir como base para la formulacion de
politicas y directrices institucionales que promuevan un entorno digital mas seguro
dentro de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Esto incluye la
implementacion de recursos y servicios de apoyo para los estudiantes afectados por
delitos informaticos y la promocidn de practicas seguras en linea.

La investigacién busca generar conciencia y fomentar una cultura de
responsabilidad digital entre los estudiantes de la universidad. Esto no solo
beneficiara directamente a la comunidad universitaria, sino que también tendra un
impacto positivo en la sociedad mas amplia al promover préacticas de uso de redes
sociales mas seguras y éticas.

Limitaciones de la investigacion

A pesar de su importancia y relevancia, esta investigacion enfrenta ciertas
limitaciones que deben ser consideradas: Debido a la naturaleza especifica del
estudio en la UNDAC, la generalizacién de los resultados a otras poblaciones
estudiantiles podria ser limitada. La muestra estard& compuesta Unicamente por
estudiantes de esta institucion, lo que puede afectar la representatividad de los
hallazgos para contextos universitarios diferentes.

La recoleccion de datos se basd en métodos de auto reporte como encuestas,
lo que puede estar sujeto a sesgos de percepcion y memoria por parte de los
participantes. Ademas, algunos estudiantes podrian no estar dispuestos a revelar
informacion sensible relacionada con la incidencia de delitos informaticos,

afectando la precision de los resultados.



Aunque se intentara controlar variables relevantes como el tipo y frecuencia
de uso de redes sociales, existen factores externos (como cambios en las politicas
de privacidad de plataformas sociales) que podrian influir en los resultados y no
estaran completamente bajo el control del investigador.

Dada la naturaleza correlacional de la investigacion, es importante
interpretar los resultados con cautela para evitar inferencias causales directas entre
el uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos. Otros factores no

medidos podrian estar influyendo en las relaciones observadas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Para comprender los antecedentes de estudio sobre la relacién entre el uso
de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en Pasco, es fundamental revisar
investigaciones relevantes que aborden temas como el uso de redes sociales.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Al revisar los antecedentes de estudio internacionales relacionados con el
uso de redes sociales y la incidencia de delitos informéticos en entornos educativos,
se encuentran investigaciones relevantes que aportan informacién valiosa sobre
este tema.

Por ejemplo, (Manca, 2020) investigd el uso de redes sociales en la
educacion superior mas alla de Facebook, lo que podria proporcionar perspectivas
sobre cdmo los estudiantes universitarios interactdan en entornos digitales (Manca,
2020). Asimismo, Althibyani (2023) exploré como el conocimiento, las creencias

y las habilidades de ciudadania digital de los estudiantes pueden influir en la



prevencion de delitos informaticos, lo que sugiere la importancia de la educacion
en ciudadania digital en instituciones de educacidn superior (Althibyani, 2023).

Ademas, Marttila et al. (2021) examinaron la victimizacion de delitos
informaticos y el uso problematico de redes sociales, lo que podria arrojar luz sobre
la relacion entre el uso de redes sociales y la exposicidn a delitos informaticos
(Marttila et al., 2021). Por otro lado, Shamrokh (2023) investigé el impacto del
cibercrimen en las relaciones sociales de los estudiantes durante la pandemia de
COVID-19, lo que podria proporcionar informacion relevante sobre como los
delitos informaticos afectan a la comunidad estudiantil (Shamrokh, 2023).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Para explorar los antecedentes de estudio nacionales relacionados con el
uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes
universitarios en Per(, se pueden considerar investigaciones relevantes que
aborden temas especificos dentro de este contexto.

Por ejemplo, Hoces (2023) examino la percepcion del hostigamiento sexual
en estudiantes de una universidad publica peruana, lo que sugiere la importancia
de comprender como ciertos comportamientos en entornos educativos pueden
afectar la seguridad y el bienestar de los estudiantes. Asimismo, Pacheco et al.
(2019) investigaron la relacién entre la conciencia ambiental y la conducta
proambiental en estudiantes universitarios en Per(, lo que podria proporcionar
informacion relevante sobre la influencia de factores ambientales en las decisiones
y comportamientos de los estudiantes.

Ademas, Sousa et al. (2022) analizaron el conocimiento de estudiantes de
salud sobre alimentacion saludable y factores asociados al entorno universitario en

Per, lo que podria arrojar luz sobre como el entorno universitario puede influir en



las précticas y habitos de los estudiantes en relacion con la salud. Por otro lado,
Palomino-Arpi and Quiroz (2023) se enfocaron en la calidad del servicio
universitario y la autoeficacia para investigar en maestrandos peruanos, lo que
podria proporcionar informacion relevante sobre la percepcion de los estudiantes
sobre la calidad de los servicios educativos y su capacidad para llevar a cabo
investigaciones.

Estos antecedentes nacionales ofrecen una perspectiva local sobre temas
relevantes que podrian influir en la relacién entre el uso de redes sociales y la
incidencia de delitos informaticos en estudiantes universitarios en Perd, lo que
podria enriquecer la comprension de este fendmeno en el contexto de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

2.1.3. Antecedentes locales

Para explorar los antecedentes locales relacionados con el uso de redes
sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carribn en Pasco, es importante considerar
investigaciones realizadas en Cerro de Pasco, a continuacion, se presentan algunos
antecedentes locales relevantes:

Guzman y Ferruzo (2024) en su investigacion concluyen que las redes
sociales no tienen un impacto negativo significativo en los alumnos del Laboratorio
de Investigacion e Innovacion Pedagdgica “El Amauta” en Cerro de Pasco durante
2023, ya que el uso de las mismas es mayormente moderado y bajo. La mayoria de
los estudiantes presenta una obsesion moderada o baja hacia las redes, sin generar
efectos emocionales negativos. Ademas, los estudiantes muestran un control

personal adecuado en clase, lo que refleja la disciplina y normas del instituto.



2.2.

Finalmente, aunque algunos alumnos hacen un uso excesivo, la interaccion en
redes sociales es comun en la era digital para mantenerse conectados.

Mufios y Torres (2024) demuestran en su investigacion que el acceso a la
cultura judicial del derecho penal influye significativamente en la regulacién de los
delitos informaticos en el Distrito Judicial de Pasco en 2021. Se observa que la
administracion de justicia se realiz6 con imparcialidad, debido proceso y respeto al
principio de legalidad, garantizando la seguridad juridica. Ademas, la cultura
judicial del derecho penal protege la regulacion de los delitos informaticos,
adaptandose a la revolucién tecnoldgica y sus nuevas implicancias. Finalmente, el
avance tecnologico ha dado lugar a nuevas técnicas que permiten resultados
perjudiciales y al surgimiento de modalidades delictivas.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Lateoria de la comunicacion de dos pasos

Formulada por Paul Lazarsfeld (1940), se centra en el proceso de como las
ideas y la informacion se difunden en la sociedad. Esta teoria sugiere que la
comunicacion no es un proceso lineal, sino que involucra multiples etapas y
actores. En lugar de que los medios de comunicacion influyan directamente en las
masas, la teoria postula que existe un "intermediario” o "lider de opinion™ que juega
un papel crucial en la mediacion de la informacion entre los medios y el publico
(Muslera et al., 2022). Este enfoque resalta la importancia de las interacciones
sociales en la difusion de mensajes, sugiriendo que los lideres de opinién son
fundamentales para interpretar y transmitir informacién a sus seguidores, quienes
a su vez pueden influir en otros (Muslera et al., 2022).

El contexto contemporaneo, especialmente con la emergencia de las redes

sociales, ha renovado el interés en esta teoria. Morales y Padilla discuten cémo las
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plataformas digitales han transformado la comunicacion, permitiendo que los
lideres de opinidn se conviertan en actores clave en la difusion de narrativas y en
la formacion de la opinién pablica (Morales & Padilla, 2022). Esto es
particularmente relevante en la era de la posverdad, donde la percepcion y la
interpretacion de la informacion pueden ser tan influyentes como los hechos
mismos. La teoria de los dos pasos se adapta a este nuevo entorno al enfatizar que
la influencia no proviene solo de los medios, sino también de las interacciones y
relaciones sociales que se establecen en linea (Morales & Padilla, 2022).

Ademas, la Teoria de la Comunicacion de Dos Pasos también se ha
utilizado en el ambito educativo propone que las redes sociales, como Instagram,
pueden ser herramientas efectivas para ensefiar teorias de la comunicacion,
facilitando un aprendizaje méas dindmico y participativo (Cruz-Gonzélez, 2024).
Esto sugiere que la teoria no solo se aplica a la comunicacion politica, sino que
también tiene implicaciones en la educaciéon y en como se pueden utilizar las
plataformas digitales para fomentar el entendimiento de conceptos complejos.

La Teoria de la Comunicacion de Dos Pasos ofrece un marco valioso para
entender como la informacion se difunde en la sociedad moderna, destacando el
papel de los lideres de opinidn y las interacciones sociales. Su relevancia se ha
ampliado en el contexto de las redes sociales, donde la dinamica de la
comunicacion ha cambiado, permitiendo nuevas formas de interaccion y difusién
de informacion.

2.2.2. Teoria de la criminologia digital
Esta teoria se enfoca en como las tecnologias digitales y el uso de Internet

estan relacionados con la conducta criminal. Aqui se exploran los tipos de delitos
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informéticos que pueden estar asociados con el uso de redes sociales, como el
phishing, el fraude en linea, el acoso cibernético, entre otros.

La criminologia digital es un campo emergente que aplica teorias y métodos
criminoldgicos, sociales, culturales y técnicos al estudio del crimen, la desviacién
y la justicia en nuestra sociedad digital (Bedford et al., 2022). EIl rapido desarrollo
de la digitalizacion en el siglo XXI ha transformado significativamente la
criminologia y la justicia penal, introduciendo nuevas disciplinas como la
cibercriminologia y la cibervictimologia (Asli, 2023). Esta transformacion ha
llevado al desarrollo de instrumentos criminologicos digitales dentro de los
programas de aplicacion de la ley, incorporando métodos matematicos para
analizar delitos y elaborar perfiles (Cepedbpennukosa, 2020).

El delito DeFi, un tipo de delito digital, ha sido estudiado en el marco de la
criminologia digital, centrdndose en su estado, tendencias, estructura, causas y
medidas de disuasion utilizando medios tecnoldgicos y criminoldgicos (Sidorenko,
2023). La integracidon de las tecnologias informaticas en la criminologia ha llevado
al desarrollo de teorias criminalisticas privadas relacionadas con los delitos
informaticos, las huellas digitales y su papel en las investigaciones forenses
(Savenkov, 2023).

La aplicacion de un enfoque sistematico en el desarrollo y uso de métodos
de informacion para estudiar la delincuencia se considera un area prospectiva para
mejorar los métodos criminoldgicos digitales, en particular mediante la utilizacion
de tecnologias de inteligencia artificial (Fedorov, 2023). La naturaleza cambiante
de los delitos en la era digital ha impulsado la adaptacion de teorias criminoldgicas
estandar para los delitos relacionados con la informatica, como la teoria de las

actividades rutinarias y la teoria del aprendizaje social (Steinmetz, 2022).
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2.2.3. Teoria de la rutina diaria

Esta teoria propone que los patrones de comportamiento diario influyen en
las oportunidades para la perpetracion del delito. En el contexto del uso de redes
sociales, se podria investigar si ciertos habitos de uso (por ejemplo, pasar largos
periodos de tiempo en redes sociales, compartir informacion personal de manera
indiscriminada) aumentan la vulnerabilidad de los estudiantes a los delitos
informaticos.

La Teoria de la Rutina Diaria es un enfoque que destaca la importancia de
las actividades y préacticas cotidianas en la vida de las personas y su influencia en
diversos aspectos, como la salud, el aprendizaje, el comportamiento social y la
adaptacion a situaciones de cambio. Esta teoria reconoce que las rutinas diarias no
solo son habitos repetitivos, sino que también constituyen la base de la
organizacion de la vida diaria y pueden influir en el bienestar emocional y fisico
de las personas Merlo (2021).

En el ambito de la salud, se ha observado que los cambios en las rutinas
diarias, como los provocados por la pandemia de COVID-19, pueden tener un
impacto significativo en el estado emocional de las personas, especialmente en
nifios y adolescentes, generando ansiedad, depresion y alteraciones en los habitos
de suefio (Quero et al., 2021). Asimismo, se ha destacado que las rutinas de
autocuidado, como parte de las actividades diarias, son fundamentales para la salud
familiar y el manejo de enfermedades cronicas, como la diabetes mellitus tipo 2
(Mercado-Solis et al., 2021).

En el contexto educativo, las rutinas diarias también juegan un papel
crucial. La Teoria del Aprendizaje Social, por ejemplo, resalta la importancia de la

interaccion social y las expectativas de autoeficacia en el proceso de aprendizaje,
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2.3.

lo que puede estar influenciado por las rutinas diarias de los estudiantes y docentes
(Caceres-Bauer, 2024). Ademas, se ha observado que la implementacién de rutinas
competitivas como habito de entrenamiento puede mejorar la adquisicion de
habilidades en diferentes contextos, como el deporte (Rib6 & Minetto, 2023).
Definicion de términos bésicos

2.3.1. Uso de redes sociales

Interaccion que las personas tienen a través de plataformas en linea que les
permiten conectarse, comunicarse, compartir contenido y establecer relaciones
tanto personales como profesionales.

Ofrecen oportunidades significativas, como facilitar la interaccion entre
individuos, fortalecer relaciones existentes, promover habilidades académicas y
personales. (Garcia, 2024; Luyo, 2024).

2.3.2. Delitos informaticos

Se refiere a la frecuencia y extension con la que ocurren actividades
criminales en el entorno digital. Estos delitos abarcan una amplia gama de acciones
ilicitas, como el robo de informacién confidencial, el fraude cibernético, el
malware, el phishing, entre otros Wilson et al. (2022) Aguboshim et al., 2023;
Ntloedibe, 2024).

2.3.3. Frecuencia de uso de redes sociales

La frecuencia de uso de redes sociales se refiere a la cantidad de tiempo y
la regularidad con la que los individuos acceden y participan en plataformas de
redes sociales. Diversos estudios han explorado cémo factores como la motivacion,
la ansiedad, la autoeficacia y la percepcion de la privacidad pueden influir en la
frecuencia con la que las personas utilizan las redes sociales (Alsunni & Latif,

2021; Anwar & Mujib, 2022).
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2.3.4. Tipo de redes sociales

Se refiere a la variedad y especificidad de plataformas de redes sociales que
los individuos eligen para interactuar, comunicarse y compartir contenido en linea.
Diversos estudios han explorado las preferencias de uso de diferentes redes
sociales, destacando la popularidad de plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat, WhatsApp, entre otras, y como estas elecciones pueden influir
en el comportamiento, la comunicacién y las interacciones en linea (Morais &
Chiusoli, 2020; Valdez-Sandoval, 2023).
2.3.5. Proposito de uso de redes sociales

Se refiere a las razones y motivaciones que impulsan a los individuos a
utilizar plataformas de redes sociales. Estudios han explorado cémo las
gratificaciones buscadas, como la interaccion social, el entretenimiento, la
autoexpresion, la informacion y el escapismo, influyen en el comportamiento de
los usuarios en las redes sociales (Stockdale & Coyne 2020; Qin, 2020).
2.3.6. Delitos informaticos contra la indemnidad y libertad sexual

Los delitos informéticos contra la indemnidad y libertad sexuales
involucran acciones ilicitas que atentan contra la integridad sexual y la libertad de
las personas en entornos digitales. Estos delitos pueden incluir conductas como el
grooming, la agresion sexual en linea, la produccién y difusion de material
pornogréfico infantil, entre otros. La legislacion penal ha evolucionado para
abordar de manera mas efectiva estos delitos, considerandolos como actos que
vulneran la libertad sexual de las personas sin su consentimiento, involucrando
violencia, abuso de poder, intimidacion o vulnerabilidad de las victimas. Es
fundamental proteger la indemnidad y libertad sexuales de las personas en el

ambito digital, considerando la gravedad de estos actos y la necesidad de prevenir
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y sancionar adecuadamente este tipo de conductas que afectan la dignidad y los
derechos fundamentales de las personas (Corpodean, 2024).
2.3.7. Delitos informaticos contra la intimidad y el secreto de las
comunicaciones

Los delitos informaticos contra la intimidad y el secreto de las
comunicaciones son actos ilicitos que vulneran la privacidad y la confidencialidad
de la informacion en entornos digitales. Estos delitos pueden incluir la
interceptacion no autorizada de comunicaciones, el acceso ilegitimo a datos
privados, el espionaje cibernético y otras actividades que violan la privacidad y la
confidencialidad de la informacion transmitida a traves de medios electronicos. Es
fundamental proteger la intimidad y el secreto de las comunicaciones en linea para
garantizar la seguridad y la privacidad de los individuos en el entorno digital actual
(Acosta et al., 2020).
2.3.8. Delitos informaticos contra la fe publica

Los delitos informaéticos contra la fe publica se definen como aquellos en
los que el uso de la tecnologia informatica es esencial en la conducta tipica. Esto
puede ser porque el tipo consiste directamente en la ejecucién de un procedimiento
informético que solo puede verificarse utilizando un dispositivo informatico, o
porque la ley ha descrito la conducta limitandola solo a modos especificos de
comision que solo pueden llevarse a cabo por medios informaticos. Estos delitos
afectan la credibilidad y veracidad de la informacién en entornos digitales,
comprometiendo la fe pablica y la confianza en la informacion transmitida a través

de medios electronicos (Navarro-Dolmestch, 2023).
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2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

e Existe una relacion positiva significativa entre el uso de redes sociales
y la incidencia de delitos informéticos en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

2.4.2. Hipotesis especificas

e El uso frecuente de redes sociales esta positivamente relacionado con
la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

e El uso de diferentes tipos de redes sociales estd positivamente
relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

e El propdsito de uso de redes sociales esta positivamente relacionado
con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

2.5. ldentificacion de variables.
» Variable 1: Uso de Redes Sociales

» Variable 2: Delitos Informaticos
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Interaccion de Horas diarias dedicadas
personas a traves a redes sociales.
de plataformas en 1. Frecuencia de Dias a la semana de
linea que permiten uso de redes uso.
comunicarse, sociales Sesiones diarias.
compartir Tiempo total semanal.

(V1) contenido y Uso nocturno.
Uso de establecer
Redes relaciones tanto Redes sociales
Sociales personales como 2. Tipo de redes generalistas.
profesionales. sociales utilizadas Redes visuales.
Ofrecen Redes profesionales.
oportunidades Mensajeria instantanea.
como facilitar la Foros académicos.
interaccion entre 3. Propésito de uso
individuos, de redes sociales Socializacion.
promover Consumo de contenido.
habilidades Actividades
académicas y académicas.
personales, mejorar Busqueda de empleo.
la comunicacion y Interaccion con marcas.
los procesos de
aprendizaje
(Garcia, 2024;
Luyo, 2024).
Sextorsion.
La incidencia de 1. Delitos Acoso sexual en linea.
delitos informaticos jnformaticos contra  Difusion de contenido
?feiiiiﬁ aa la la indemnidad y intimo.
ay libertad Engafio para encuentros
extension con la
(V2) que ocurren sexuales sexuales.
Delitos actividades Uso indebido de
Informatico criminales en el 2. Delitos perfiles falsos.
S entorno digital. informaticos contra

Estos delitos
abarcan una amplia
gama de acciones
ilicitas, como el
robo de
informacion
confidencial, el
fraude cibernético,
el malware, el
phishing, entre
otros Wilson et al.
(2022) Aguboshim
et al., 2023;
Ntloedibe, 2024).

la intimidad y el
secreto de las
comunicaciones

3. Delitos
informaticos contra
la fe publica

Suplantacién de
identidad.

Acceso no autorizado a
cuentas.

Monitoreo no
autorizado.
Divulgacion de
informacién privada.
Acoso cibernético.

Falsificacién de
documentos.
Manipulacién de
informacion.
Desinformacion.
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Fraude en linea.
Publicidad engafiosa.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion es bésica, segun Becerra et al. (2020), se define como la
generacion de un cuerpo de conocimiento amplio que permite explicar y
comprender los fendmenos en un area especifica de la ciencia. Este tipo de
investigacion se enfoca en adquirir nuevo conocimiento sin una aplicacion
inmediata o directa en la resolucion de problemas practicos. La investigacion
basica es fundamental para sentar las bases del conocimiento cientifico,
comprender fendmenos en su estado puro y proporcionar la informacion necesaria
para investigaciones aplicadas posteriores.
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién es de nivel correlacional, tiene el propésito de
ver el grado de relacion entre dos variables. Se describe como aquel que busca
determinar el grado de correspondencia entre dos variables sin la manipulacién de
la variable independiente y control. En este tipo de estudio, se busca establecer el

nivel de relacién o asociacion entre las variables analizadas, sin la necesidad de
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3.3.

3.4.

manipular o controlar ninguna de ellas, lo que lo caracteriza como un estudio
correlacional (Alegria et al., 2023).

Meétodos de investigacion

Meétodo cientifico.

El método cientifico hipotético-deductivo, también conocido como el
método de conjeturas y refutaciones, es una version popperiana del método
cientifico. Este enfoque se basa en la formulacion de hipotesis, la realizacion de
recojo de informacién para poner a prueba esas hipotesis y la aceptacion o
refutacion de las mismas en funcion de los resultados obtenidos. Este método se
caracteriza por su enfoque riguroso y sistematico para la adquisicion de
conocimiento cientifico Figueroa-Rodriguez & Sangerman-Jarquin (2022). Y tiene
enfoque cuantitativo, porque los resultados seran cuantificados luego de la
recopilacion y analisis de datos.

Disefio de investigacion

El estudio adopta un disefio correlacional con el objetivo de entender el

grado de relacion entre una variable y otra, de manera que ambas variables

dependan una de la otra (Naupas et al., 2014, p. 233).

M r

Donde:

M, es la muestra de la poblacion

O, es la observacion o medicion de la variable 1

R, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables

O, es la observacién o medicion de la variable 2.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion del estudio consiste en 6851 estudiantes matriculados durante
el periodo académico 2024 - B en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
de Pasco.
3.5.2. Muestra
La muestra de estudio es probabilistica constituido por 364 estudiantes de
la Universidad nacional Daniel Alcides Carrién que se obtuvo con el siguiente
disefio de muestra:
e Determinacion de muestra.
e Tamafo de muestra n)=7?
e Poblacion (N) = 6851
e Nivel de confianza (Z) =95% — 1,96
e Margendeerror (e)=5% — 0,05
e Proporcionalidad p =0,5 - 50%
e g =0,5- 50%
Formula:

_ NZ%pq
(N —1)e?+ Z?pq

n

(6851)(1,96)2(0,5)(0,5)
n= (6851-1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

n = 364
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FACULTADES Alumnos % Muestra
Educacion 1024 15 54
Ingenieria 1550 23 82
Ciencias de la salud 868 13 46
Ciencias economicas
contables 854 12 45
Ciencias _ 865 13
agropecuarias 46

FACULTADES Odontologia 227 3 12
Medicina humana 175 3 9
Ingenieria de minas 338 5 18
Ciencias _ 498 6
empresariales 23
ClenC|§s dt?lla 181 3
comunicacion 10
Derecho y ciencias
politicas 341 > 18

TOTAL 6851 100 364

3.5.3. Tamafo de la muestray la exclusion de casos

En la presente investigacion se utilizé un disefio de muestra probabilistica,
especificamente un muestreo aleatorio estratificado, con el objetivo de obtener una
representacion precisa de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion. La poblacion objetivo consistid en estudiantes matriculados en

diversas carreras de la universidad durante el afio 2024.

El tamafio de la muestra se determiné siguiendo criterios estadisticos que
garantizan la confiabilidad y validez de los resultados. A partir de estos calculos,

se establecié que la muestra adecuada debia estar compuesta por un total de 364

estudiantes.

Sin embargo, durante el proceso de recoleccion de datos, se identificaron 4

casos que debieron ser excluidos del analisis final. Las razones para esta exclusién

fueron las siguientes:
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3.6.

3.7.

Incompletitud en las respuestas: Algunos cuestionarios fueron entregados
con preguntas no respondidas o con informacion insuficiente para realizar el
analisis adecuado.

Respuestas inconsistentes o erroneas: En algunos casos, los encuestados
proporcionaron respuestas que no concordaban con los criterios de inclusion, como
seleccionar respuestas contradictorias dentro del mismo cuestionario.

Duplicidad de encuestas: Se detectaron algunos casos en los que se
registraron respuestas duplicadas provenientes de un mismo estudiante.

Por lo tanto, se procedid a la exclusion de estos 4 casos, lo que redujo el
tamano final de la muestra a 360 estudiantes. Este ajuste en la muestra no afecta la
validez ni la representatividad de los resultados, ya que el nimero de casos
excluidos fue minimo y no influye significativamente en los calculos estadisticos
ni en las conclusiones de la investigacion.

En consecuencia, el analisis y las conclusiones de esta tesis se basan en los
datos procesados de un total de 360 estudiantes, lo que asegura que los resultados
son confiables y véalidos para la poblacion objetivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento: El cuestionario estd disefiado en forma de hoja dirigida a
estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Después de la evaluacion por parte dos expertos con maestria y doctorado

pusieron a prueba el instrumento de investigacion, como se detalla en la tabla:
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Validez del contenido del instrumento de investigacion.

v “Noweres  acapemico  PICTAMEN

01 ROMUALDO Doctor 10
ROSARIO, Moisés

02 SALCEDO Magister 10
ROBLES, Jonatan
Josuel

Fiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach:

Se llevo a cabo una evaluacion de la fiabilidad del cuestionario aplicado a
un total de 360 estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién. Los datos obtenidos fueron organizados en hojas de célculo de
Excel y posteriormente transferidos al software estadistico SPSS version 26, donde
se procesaron mediante el calculo del coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach.
En cuanto a la primera variable, "Uso de redes sociales”, se obtuvo un valor de
0.928, lo cual indica una fiabilidad excelente del instrumento en relacion con esta
variable. Por otro lado, la segunda variable, "Delitos informaticos"”, presenté un
valor de 0.922, lo que también sugiere una alta confiabilidad del cuestionario para
medir este constructo. A continuacion, se presenta la informacién detallada
obtenida a partir del analisis realizado en SPSS:

Escala: V1 Uso de Redes Sociales
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 360 100,0
Excluid 0 0
Oa
Total 360 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,928 15

Escala: Variable 2: Delitos Informéaticos
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 360 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 360 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,922 15
Tabla 5

escala de valoracion de los coeficientes de fiabilidad
Fiabildad nula De 0,53 a menos

Fiabildad baja De 0,54 a 0,59

Fiabildad De 0,60 a 0,65

Muy Fiable De 0,66 a 0,71

Excelente fiabilidad De 0,72 2 1,00

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Después de recolectar los datos, estos se organizan y almacenan en un
ordenador. Posteriormente, se estructuran para generar tablas y graficos utilizando

técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Excel y SPSS son herramientas que optimizan el procesamiento de datos.
Para abordar los objetivos establecidos, se emplea el coeficiente de correlacion de
Pearson en andlisis estadistico.
Orientacion ética filosofica y epistémica.

El presente trabajo de investigacion sobre la relacion entre el uso de redes
sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en Pasco se fundamenta en principios éticos
solidos. Garantizd el respeto absoluto por la privacidad y confidencialidad de los
datos de los participantes, quienes participaran de manera voluntaria y consciente
en lainvestigacion. Se tomd todas las medidas necesarias para proteger la identidad
de los sujetos investigados y se obtuvo el consentimiento informado de cada
participante antes de su inclusion en el estudio. Asimismo, se aplicé estandares
éticos en el manejo y andlisis de los datos recogidos, asegurando la integridad y la
objetividad en la interpretacion de los resultados. Ademas, se considero el impacto
potencial de la investigacion en los participantes y en la comunidad universitaria,

promoviendo la transparencia y la honestidad en la divulgacion de los hallazgos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

El estudio titulado "Uso de Redes Sociales y los Delitos Informaticos en
Estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco, 2024" se
enmarca dentro de una investigacién de tipo descriptivo-correlacional, cuyo
objetivo principal es analizar la relacion existente entre dos variables clave: el uso
de redes sociales y los delitos informaticos. Ademas, busca conocer la perspectiva
de los estudiantes universitarios de la UNDAC respecto a estos fenémenos, con el
fin de obtener una vision integral sobre como estas dos cuestiones impactan su
entorno académico y personal.

La investigacion se desarrolld a lo largo de la segunda mitad del 2024,
utilizando un enfoque cuantitativo para la recoleccién de datos. El instrumento de
medicion fue aplicado de manera aleatoria, con la autorizacién correspondiente por
parte de las autoridades académicas, y con la colaboracion activa de los catedraticos
de cada seccidn. Este procedimiento permitio recopilar informacion de un total de

360 estudiantes, abarcando a jovenes del primer al décimo semestre de todas las
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4.2.

facultades de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC). Gracias
a la organizacion y apoyo de los docentes, se logré una muestra representativa que
facilité una vision amplia y diversa sobre las problematicas relacionadas con el uso
de las redes sociales y los delitos informaticos dentro de la comunidad estudiantil.

Este trabajo de campo, realizado bajo estrictos protocolos éticos y
metodoldgicos, proporciono datos clave para el analisis correlacional, permitiendo
identificar patrones y tendencias en el comportamiento de los estudiantes, asi como
la posible incidencia de los delitos informaticos en su vida cotidiana y académica.
La informacion recopilada sera crucial para el desarrollo de recomendaciones y
estrategias de intervencion que puedan contribuir a la prevencion de estos delitos
en el &mbito universitario.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados estadisticos obtenidos del
analisis de las variables y sus dimensiones, asi como la interpretacion de los
hallazgos derivados de las pruebas realizadas para las hipotesis generales y
especificas. El proceso estadistico fue ejecutado utilizando las herramientas Excel
y SPSS versién 26, lo que permitié garantizar una correcta organizacion y analisis
de los datos.

Antes de proceder con las pruebas de hipotesis, se llevo a cabo un analisis
de normalidad para verificar si los datos recolectados seguian una distribucién
normal. Este paso es fundamental, ya que la validez de ciertos analisis estadisticos
depende de que los datos presenten una distribucion normal.

Se aplicaron las pruebas de normalidad Shapiro-Wilk y Kolmogorov-
Smirnov, que son las mas apropiadas para muestras pequefias a medianas, como es

el caso de esta investigacion (360 estudiantes). Los resultados indicaron que, en
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general, los datos de ambas variables (uso de redes sociales y delitos informaticos)
no siguen una distribucion completamente normal, lo que sugiere que algunos de
los analisis realizados podrian estar sujetos a variaciones no esperadas debido a la
asimetria en la distribucion de los datos. Sin embargo, se procedio con las pruebas
de hipotesis utilizando enfoques robustos a la no normalidad, como la correlacion
de Spearman.

La primera variable estudiada, Uso de Redes Sociales, presentd una serie
de dimensiones, tales como el tiempo de uso diario, la frecuencia de acceso, y el
propdsito de uso. En general, los estudiantes mostraron una alta frecuencia en el
uso de redes sociales, siendo Facebook e Instagram las plataformas mas utilizadas.

La segunda variable, Delitos Informaticos, fue analizada a través de
dimensiones como el conocimiento de los estudiantes sobre los delitos
informaticos, su experiencia personal con estos delitos y la percepcion de seguridad
en linea. Los resultados muestran que una proporcion significativa de los
estudiantes ha tenido al menos un incidente relacionado con delitos informéticos
en el pasado reciente.

4.2.1. Resultados descriptivos sobre el uso de redes sociales.

Tabla 6
PREGUNTA Vgriablfa,: Uso de Red_es Sociales
Dimension: Frecuencia de Uso
Indicador: Horas diarias en redes sociales
VALORACION Fi %
Dedico muchas horas al  Totalmente en desacuerdo 5 2%
dia al uso de redes En desacuerdo 16 4%
sociales. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 72 20%
De acuerdo 127 35%
Totalmente de acuerdo 140 39%
TOTAL 360 100%
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Interpretacion

En esta tabla se presentan los resultados descriptivos de la pregunta sobre
el uso de redes sociales, especificamente en relacion con la frecuencia de uso. El
item o indicador medido es el tiempo que las personas dedican al uso de redes
sociales, con una escala de respuesta que va desde "Totalmente en desacuerdo™
hasta "Totalmente de acuerdo”. A continuacién, se interpreta la distribucion de
respuestas:

Solo el 1% de los encuestados afirma que dedica pocas o ninguna hora al
uso de redes sociales, lo cual indica que, en general, los participantes en el estudio
estan bastante involucrados en el uso de estas plataformas.

Un pequefio 4% de los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion
de que dedica muchas horas al dia a redes sociales. Este grupo aun podria estar
utilizando redes sociales, pero no en una cantidad tan alta como otros.

Un 20% de los participantes se encuentra neutral, o que sugiere que no
tienen una opinién clara sobre si dedican o no muchas horas al uso de redes
sociales. Puede implicar que su uso es moderado o variable, 0 que no se sienten tan
intensamente comprometidos con la afirmacion.

El 35% de los encuestados estd de acuerdo en que dedica muchas horas al
dia al uso de redes sociales. Este es un porcentaje significativo, lo que sugiere que
una parte considerable de la muestra utiliza redes sociales de forma regular y
extensa.

El 39% de los participantes se muestra completamente de acuerdo con la
afirmacion, lo que significa que casi cuatro de cada diez personas encuestadas

consideran que pasan una cantidad considerable de tiempo en redes sociales. Este
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es el grupo mas grande de todos, reflejando un uso frecuente y significativo de estas
plataformas.

La mayoria de los participantes (74%) (Sumando el 35% de "De acuerdo”
y el 39% de "Totalmente de acuerdo™) dedica muchas horas al dia al uso de redes
sociales.

Solo una pequefia minoria (5%) se muestra en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que refleja que el uso de redes sociales es comun entre los
encuestados.

Un 20% tiene una postura neutral, lo que indica que aunque no estan en
desacuerdo con la afirmacion, tampoco perciben que dedican tantas horas, lo que
podria implicar una forma de uso mas moderada.

El uso de redes sociales en la muestra es bastante frecuente, con una gran
mayoria de los encuestados dedicando muchas horas al dia a estas plataformas. Este
resultado podria indicar una tendencia generalizada en el comportamiento de los
usuarios dentro del grupo estudiado, lo que puede ser relevante para comprender

los habitos de uso de redes sociales en el contexto de la tesis.

Tabla 7
PREGUNTA V_ariablfel: Uso de Redfas Sociales
Dimensidn: Frecuencia de Uso
Indicador: Dias a la semana de uso.
VALORACION Fi %
Utilizo redes sociales  Totalmente en desacuerdo 1 0%
varios dias a la En desacuerdo 9 3%
semana. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 13%
De acuerdo 145  40%
Totalmente de acuerdo 157 44%
TOTAL 360 100%
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Interpretacion

La tabla presenta los resultados descriptivos de la frecuencia de uso de redes
sociales en relacion con la afirmacion: "Utilizo redes sociales varios dias a la
semana”. El indicador en este caso es la cantidad de dias a la semana en que los
participantes utilizan redes sociales. A continuacién, se realiza una interpretacion
detallada de los resultados:

El 0% de los encuestados se encuentra completamente en desacuerdo con
la afirmacion. Esto indica que, al menos en la muestra de este estudio, no hay
personas que nieguen por completo el uso de redes sociales a lo largo de la semana.
El uso de redes sociales es, de alguna manera, comun en todos los participantes.

Solo un 3% de los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion, lo que
sugiere que una pequefa fraccion de la muestra no utiliza redes sociales varios dias
a la semana. Sin embargo, este porcentaje es bajo, lo que indica que la mayoria de
los participantes estan bastante involucrados en el uso de redes sociales.

El 13% de los participantes tiene una postura neutral. Esto implica que no
se sienten firmemente de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, lo que podria
reflejar un uso irregular o moderado de las redes sociales, o simplemente que no
consideran relevante la cantidad exacta de dias a la semana en que las utilizan.

El 40% de los encuestados estd de acuerdo en que utiliza redes sociales
varios dias a la semana. Esto refleja un uso frecuente, aunque no necesariamente
todos los dias, lo que sugiere que una gran parte de los participantes usa redes
sociales de manera regular.

Un 44% de los participantes esta totalmente de acuerdo, lo que significa
que casi la mitad de los encuestados utilizan redes sociales en mdltiples dias a lo

largo de la semana, lo que indica una alta frecuencia de uso en esta categoria.
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El 84% de los encuestados (sumando el 40% de "De acuerdo” y el 44% de
"Totalmente de acuerdo") utiliza redes sociales varios dias a la semana. Este es un
porcentaje bastante alto, lo que sugiere que el uso de redes sociales es muy
frecuente entre los participantes del estudio.

Un 13% tiene una postura neutral, 1o que puede reflejar un uso menos
frecuente o menos estructurado de las redes sociales.

Solo un pequefio porcentaje, el 3%, se muestra en desacuerdo con la
afirmacion, lo que indica que aunque algunos participantes no usen redes sociales
frecuentemente, son una minoria en el grupo estudiado.

El uso frecuente de redes sociales es una caracteristica clara en esta muestra,
con el 84% de los encuestados utilizando redes sociales varios dias a la semana.
Esto refleja que el comportamiento de uso de redes sociales es comun y habitual
para la mayoria de los participantes. Este dato podria ser relevante para comprender
los patrones de uso de redes sociales en el grupo estudiado y para contextualizar

otras variables relacionadas con el uso de estas plataformas.

Tabla 8
PREGUNTA V_ariablfelz Uso de Redfas Sociales
Dimensidn: Frecuencia de Uso
Indicador: Sesiones diarias.
VALORACION Fi %
Inicio sesién en redes  Totalmente en desacuerdo 10 3%
sociales maltiples En desacuerdo 33 9%
veces al dia. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61  17%
De acuerdo 108 30%
Totalmente de acuerdo 148  41%
TOTAL 360 100%

Interpretacion
La tabla 8 presenta los resultados descriptivos relacionados con la

afirmacion: "Inicio sesion en redes sociales maltiples veces al dia”, en el contexto
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de la frecuencia de uso de redes sociales. El indicador que se evalGa es el nimero
de veces que los participantes inician sesion en redes sociales a lo largo del dia. A
continuacion, se ofrece una interpretacion detallada de los resultados:

Solo el 3% de los encuestados esta completamente en desacuerdo con la
afirmacion. Esto sugiere que una pequefia parte de la muestra no inicia sesion en
redes sociales maltiples veces al dia, es decir, su uso podria ser mas esporadico o
limitado a una vez al dia.

Un 9% de los participantes se encuentra en desacuerdo con la afirmacion,
lo que implica que este grupo no usa redes sociales multiples veces al dia, pero si
con algo de frecuencia. Esta proporcion es pequefia, indicando que la mayoria de
las personas en la muestra si interactian mas de una vez al dia con las redes
sociales.

El 17% de los encuestados se encuentra en una postura neutral. Esto podria
indicar que, para este grupo, la cantidad de veces que inician sesion en redes
sociales varia 0 no tienen una opinion clara sobre si lo hacen multiples veces al dia.

El 30% de los participantes esta de acuerdo con la afirmacién. Esto sugiere
que una tercera parte de los encuestados si inician sesion varias veces al dia, lo que
refleja una frecuencia considerable, aunque no tan alta como el grupo de
"Totalmente de acuerdo”.

Un 41% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, lo que representa la
mayor proporcion en esta tabla. Esto indica que mas de 4 de cada 10 personas en
la muestra inician sesion en redes sociales maltiples veces al dia, lo cual refleja un
uso intensivo y constante a lo largo del dia.

El 71% de los encuestados (sumando el 30% de "De acuerdo” y el 41% de

"Totalmente de acuerdo™) inicia sesion en redes sociales multiples veces al dia.
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Esto sugiere un comportamiento de uso bastante frecuente y repetido a lo largo del
dia, lo que es caracteristico de usuarios muy activos en plataformas sociales.

El 17% de los participantes se encuentra neutral, lo que podria indicar que
no tienen una rutina fija de iniciar sesion varias veces al dia, 0 que no perciben el
uso de redes sociales en esos términos.

Un pequefio porcentaje, 12% (sumando el 3% de "Totalmente en
desacuerdo” y el 9% de "En desacuerdo™), no esta de acuerdo con la afirmacion, lo
que sugiere que, aunque algunos encuestados utilizan redes sociales, lo hacen con
menos frecuencia durante el dia.

Los resultados reflejan un uso frecuente y repetido de redes sociales a lo
largo del dia, con una gran mayoria (71%) de los encuestados iniciando sesion
multiples veces al dia. Este comportamiento es indicativo de un uso muy intensivo
de las plataformas, lo que puede estar relacionado con diversas motivaciones, como
la necesidad de mantenerse informado, interactuar con otros o por el simple habito
de revisar las redes sociales con frecuencia. Esta informacion es relevante para
comprender el nivel de interaccion y dependencia de los usuarios con respecto a

las redes sociales en el contexto de la muestra.

Tabla 9
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA - — :
Dimension: Frecuencia de Uso
Indicador: Tiempo total semanal.
VALORACION Fi %
Mi tiempo total semanal _Totalmente en desacuerdo 3 1%
en redes sociales es En desacuerdo 23 6%
considerable. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 53 15%
De acuerdo 139 39%
Totalmente de acuerdo 142 39%
TOTAL 360 100%
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Interpretacion

La Tabla 9 presenta los resultados descriptivos sobre el tiempo total
semanal dedicado a redes sociales, bajo la afirmacion: "Mi tiempo total semanal en
redes sociales es considerable”. Este indicador mide la percepcion de los
encuestados sobre la cantidad de tiempo que dedican semanalmente a las redes
sociales. A continuacion, se ofrece una interpretacion detallada de los resultados:

El 1% de los encuestados estd completamente en desacuerdo con la
afirmacion, lo que indica que esta pequefia fraccidn de participantes no considera
que su tiempo en redes sociales sea considerable. Es probable que utilicen redes
sociales de manera minima, esporadica o en un tiempo muy reducido.

Un 6% de los participantes esta en desacuerdo con la afirmacién. Esto
sugiere que un pequefio porcentaje de la muestra considera que no dedica un tiempo
significativo a las redes sociales durante la semana, aunque podria ser un uso mas
moderado en comparacion con otros encuestados.

El 15% de los encuestados se encuentra en una postura neutral. Es decir, no
se sienten ni completamente de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que
su tiempo en redes sociales es considerable. Esto podria reflejar un uso variable de
las redes sociales, donde algunos dias dedican mas tiempo y otros menos, 0
simplemente no consideran que el tiempo invertido sea significativo.

El 39% de los participantes esta de acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere
gue una parte considerable de la muestra siente que su tiempo total semanal en
redes sociales es importante o notable. Este porcentaje refleja un uso frecuente,
pero no necesariamente excesivo.

Un 39% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, lo que significa que

casi cuatro de cada diez participantes consideran que dedican un tiempo
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considerable a las redes sociales durante la semana. Este es el grupo mas grande en
latabla, lo que indica que una proporcién significativa de los encuestados tiene una
fuerte percepcion de uso regular y extenso.

El 78% de los encuestados (sumando el 39% de "De acuerdo” y el 39% de
"Totalmente de acuerdo™) considera que su tiempo total semanal en redes sociales
es considerable. Esto sugiere que la mayoria de los participantes siente que su
involucramiento con las redes sociales es importante en términos de tiempo, lo que
refleja un comportamiento frecuente y consistente.

El 22% restante (sumando el 1% de "Totalmente en desacuerdo”, el 6% de
"En desacuerdo™ y el 15% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no percibe su
tiempo en redes sociales como significativo. Esto puede indicar que, aunque usan
redes sociales, no consideran que el tiempo dedicado sea alto, o que el uso de redes
sociales varia a lo largo de la semana de manera que no lo perciben como
considerable.

La mayoria de los encuestados (78%) considera que dedica un tiempo
considerable a las redes sociales durante la semana, lo que refleja un uso frecuente
de las plataformas sociales. Estos resultados apuntan a una alta implicacién con las
redes sociales, tanto en términos de la cantidad de tiempo como de la percepcion
del mismo. En contraste, un porcentaje menor (22%) percibe su tiempo en redes
sociales de manera mas moderada, lo que puede ser indicativo de un uso mas
controlado o esporadico. Este patron de respuestas podria reflejar habitos y

actitudes relacionadas con el uso intensivo de redes sociales en el grupo estudiado.
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Tabla 10

Variable: Uso de Redes Sociales

PREGUNTA Dimension: Frecuencia de Uso
Indicador: Uso nocturno.
VALORACION Fi %
Utilizo redes sociales Totalmente en desacuerdo 3 1%
antes de dormir En desacuerdo 22 6%
regularmente. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 13%
De acuerdo 135 38%
Totalmente de acuerdo 155 42%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla refleja los habitos nocturnos de los estudiantes en relacién con el
uso de redes sociales, lo que puede tener implicaciones en términos de
comportamientos riesgosos 0 exposicion a amenazas digitales durante la noche.

Solo un 1% de los estudiantes no utiliza redes sociales antes de dormir. Esto
sugiere que el uso de redes sociales es practicamente universal entre los estudiantes
de la muestra, al menos antes de dormir.

Un 6% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacién, lo que
podria indicar que usan redes sociales en menor medida por la noche o prefieren
otras actividades antes de dormir.

Un 13% de los estudiantes tiene una postura neutral, lo que podria reflejar
un uso irregular o no frecuente de las redes sociales antes de dormir, sin una rutina
establecida.

El 38% de los encuestados usa redes sociales antes de dormir, lo que indica
que casi 4 de cada 10 estudiantes tienen el habito de revisar sus redes sociales por
la noche, lo cual puede estar relacionado con necesidades de conectividad o de

distraccion.
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El 43% de los estudiantes afirma que usa redes sociales regularmente antes
de dormir, lo que implica que una gran parte de la muestra se involucra activamente
en plataformas sociales durante la noche. Este patron de uso puede aumentar el
riesgo de exposicion a contenidos inapropiados, fraudes o ciberacoso,
especialmente si no se toman medidas de seguridad adecuadas.

Un 81% de los estudiantes (sumando 38% de "De acuerdo™ y 43% de
"Totalmente de acuerdo™) utiliza redes sociales regularmente antes de dormir. Esto
refleja una alta frecuencia de uso nocturno de redes sociales, lo que podria implicar
una dependencia de las redes o una necesidad constante de interaccion digital.

Este tipo de uso nocturno puede aumentar la vulnerabilidad a diversos
delitos informaticos, como el robo de datos, el acoso cibernético o la suplantacion
de identidad, ya que los estudiantes estdn expuestos a una mayor cantidad de
interacciones en linea sin la vigilancia o el contexto adecuado para detectar riesgos.

El uso frecuente de redes sociales antes de dormir es muy comun en los
estudiantes de la universidad, lo cual puede hacerlos mas susceptibles a delitos
informaticos, especialmente si no estan tomando medidas de seguridad adecuadas.
La falta de supervision durante la noche también puede aumentar la exposicion a

riesgos digitales.

Tabla 11
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA Dimension: Tipo de Redes Sociales Utilizadas
Indicador: Redes sociales.
VALORACION Fi %
Uso plataformas como Totalmente en desacuerdo 12 3%
Facebook y Twitter En desacuerdo 27 8%
frecuentemente. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 79  22%
De acuerdo 110 31%
Totalmente de acuerdo 132 36%
TOTAL 360 100%
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Interpretacion

Esta tabla analiza el uso frecuente de plataformas sociales especificas como
Facebook y Twitter, dos de las plataformas méas populares, que pueden ser tanto
canales de comunicacion como de interaccion social y, en algunos casos, de
ciberdelitos.

Solo el 3% de los estudiantes no utiliza plataformas como Facebook y
Twitter, lo que indica que estas plataformas son relevantes para la mayoria de la
muestra. Aunque un pequefio porcentaje no las usa, la penetracion de estas redes
sociales es alta.

Un 8% de los encuestados no estd de acuerdo con la afirmacion, lo que
sugiere que aungue algunas personas no usan estas redes sociales de manera
frecuente, las plataformas siguen siendo utilizadas por la mayoria.

Un 22% tiene una postura neutral, lo que podria reflejar que algunos
estudiantes las usan ocasionalmente, o que no tienen una preferencia clara sobre la
frecuencia de uso.

El 31% de los estudiantes esta de acuerdo con la afirmacién, lo que indica
que un porcentaje considerable utiliza Facebook y Twitter de forma frecuente, pero
no necesariamente en todos los momentos del dia.

El 37% de los estudiantes usa estas plataformas frecuentemente, lo que
refleja que estas redes siguen siendo importantes para una gran parte de la muestra.
Es probable que estas plataformas sean utilizadas para interacciones sociales,
obtener informacidn o incluso para entretenimiento.

El 68% de los estudiantes (sumando el 31% de "De acuerdo” y el 37% de

"Totalmente de acuerdo™) usa plataformas como Facebook y Twitter de manera
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frecuente. Esto muestra que Facebook y Twitter siguen siendo redes sociales muy
relevantes y populares entre los estudiantes de la universidad.

Aunque el uso frecuente de estas plataformas puede ser positivo en
términos de conexién social, también puede implicar un riesgo de exposicion a
contenidos no deseados y delitos informaticos, como phishing, ciberacoso y
fraudes. La familiaridad con estas plataformas también puede hacer que los
estudiantes sean mas vulnerables a los ataques dirigidos a sus cuentas y datos
personales.

Facebook y Twitter son plataformas populares entre los estudiantes, con el
68% de ellos usandolas frecuentemente. Este uso frecuente aumenta la posibilidad
de que los estudiantes sean victimas de delitos informaticos como la usurpacion de
identidad, el robo de datos y el ciberacoso, si no son conscientes de las medidas de

seguridad necesarias.

Tabla 12
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA Dimension: Tipo de Redes Sociales Utilizadas
Indicador: Redes visuales.
VALORACION Fi %
Interactdo con contenido  Totalmente en desacuerdo 7 2%
visual en redes como En desacuerdo 20 6%
Instagram o TikTok. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 35  10%
De acuerdo 145  40%
Totalmente de acuerdo 153  42%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion sobre la interaccion con contenido visual en redes
sociales como Instagram y TikTok, plataformas que se caracterizan por su enfoque

en imagenes, videos y contenido multimedia. Este patron de uso de plataformas
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visuales es relevante en el contexto de la frecuencia de uso de redes sociales y
puede estar asociado con diversas implicaciones de comportamiento y riesgos en
linea.

Un 2% de los encuestados no interactia con contenido visual en redes
sociales como Instagram o TikTok. Este porcentaje es relativamente bajo,
indicando que la mayoria de los estudiantes tienen algun nivel de interaccion con
contenido visual en estas plataformas, aunque un pequefio grupo se abstiene de
hacerlo.

Un 6% de los estudiantes esta en desacuerdo con la afirmacién, lo que
sugiere gque este grupo no participa activamente en la interaccion con contenido
visual. Aunque pueden utilizar estas redes, no lo hacen de manera frecuente o
significativa en cuanto a interaccidn con contenido visual.

El 10% de los encuestados se encuentra neutral, lo que podria indicar que
interactian con contenido visual de forma ocasional o no tienen una rutina
establecida en cuanto al uso de contenido multimedia en Instagram o TikTok. Este
grupo podria no considerar el uso de contenido visual como una parte esencial de
su experiencia en estas plataformas.

El 40% de los estudiantes esta de acuerdo con la afirmacion, lo que implica
que una porcion significativa de la muestra interacttia con contenido visual en redes
como Instagram o TikTok. Este grupo podria estar participando activamente en la
visualizacién, el consumo y la interaccion con imagenes y videos, lo cual es
caracteristico de estas plataformas.

Un 43% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo, lo que significa que
mas de la mitad de los encuestados (83% combinando "De acuerdo™ y "Totalmente

de acuerdo") interactGan regularmente con contenido visual en plataformas como
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Instagram o TikTok. Este uso es caracteristico de un consumo activo y frecuente
de contenido multimedia, que puede involucrar desde el deslizamiento de imagenes
hasta la interaccion con videos, historias y otras formas de contenido visual.

El 83% de los estudiantes (sumando el 40% de "De acuerdo” y el 43% de
"Totalmente de acuerdo”) interactla activamente con contenido visual en
plataformas como Instagram y TikTok. Este dato resalta el alto nivel de interaccion
con estas plataformas de contenido visual, que se han consolidado como medios
claves para el entretenimiento, la socializacion y el consumo de contenido
multimedia.

El 17% restante (sumando el 2% de "Totalmente en desacuerdo”, el 6% de
"En desacuerdo” y el 10% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no tiene una
interaccion significativa con contenido visual en estas plataformas. Esto podria
indicar que, aungue usan estas redes, no estan tan involucrados en la visualizacion
de contenido multimedia, o que su uso es mas funcional o limitado a otras
actividades, como la interaccion textual.

El alto nivel de interaccion con contenido visual en redes como Instagram
y TikTok (83%) refleja una tendencia creciente hacia el consumo de contenido
dindmico y visual, que puede ser tanto una forma de entretenimiento como un
medio para difusion de informacién, publicidad y, en algunos casos, delitos
informaticos.

Las plataformas visuales como Instagram y TikTok pueden estar asociadas
con ciertos riesgos, tales como:

Ciberacoso o bullying digital, especialmente en el caso de la publicacion de
contenido personal o sensible. Riesgos de privacidad y seguridad, dado que el

contenido visual puede ser facilmente compartido, modificado o usado con fines
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malintencionados, como la suplantacion de identidad. Estafas y fraudes, a través
de publicidad engarfiosa, contenido patrocinado o el phishing visual, donde los
estafadores utilizan imagenes o videos para engafiar a los usuarios.

La gran mayoria de los estudiantes (83%) interactta con contenido visual
en plataformas como Instagram y TikTok, lo que pone de manifiesto la importancia
de estas redes en la vida digital de los estudiantes. Este comportamiento sugiere
que los estudiantes estan altamente expuestos a riesgos informaticos asociados con
el contenido visual en linea, como el robo de identidad, el acoso cibernético o
estafas visuales. Es relevante que los estudiantes sean educados sobre los riesgos
del uso de contenido visual y que sean conscientes de como proteger su privacidad
y evitar ser victimas de delitos informaticos mientras interactia en plataformas

como Instagram o TikTok.

Tabla 13
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA Dimension: Tipo de Redes Sociales Utilizadas
Indicador: Redes profesionales.
VALORACION Fi %
Utilizo LinkedIn para Totalmente en desacuerdo 39 11%
propositos académicos o En desacuerdo 55 15%
profesionales. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61  17%
De acuerdo 91 25%
Totalmente de acuerdo 114 32%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn sobre el uso de LinkedIn, una red social orientada
al ambito profesional y académico. A continuacion, se interpreta como los
estudiantes utilizan esta plataforma para fines relacionados con su desarrollo

académico o profesional.
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El 11% de los encuestados no utiliza LinkedIn para fines académicos o
profesionales. Esto indica que una parte considerable de los estudiantes no
considera a LinkedIn una herramienta relevante para estos propositos. Podria ser
que no vean la necesidad de tener un perfil profesional en esta red o que prefieran
otras plataformas para interactuar con el entorno académico o laboral.

Un 15% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacién, lo que
sugiere que aunque algunos pueden tener una cuenta en LinkedIn, no la usan para
propdsitos académicos o profesionales de manera significativa. Este grupo podria
estar inscrito en LinkedlIn, pero quizas solo para fines personales o por curiosidad.

Un 17% se encuentra neutral en relacién con el uso de LinkedIn para fines
académicos o profesionales. Esto puede indicar que algunos estudiantes utilizan
LinkedIn de manera ocasional, pero no lo consideran una herramienta clave en su
vida académica o profesional.

El 25% de los estudiantes utiliza LinkedIn con algun propésito académico
o profesional. Este porcentaje refleja a una cuarta parte de los encuestados que ve
LinkedIn como una red util para el desarrollo de su carrera académica o
profesional. Esto puede incluir la busqueda de oportunidades laborales, conexion
con expertos en su area de estudio, o incluso redes de aprendizaje y desarrollo
profesional.

El 32% de los estudiantes afirma que utiliza LinkedIn regularmente para
fines profesionales o académicos. Este es un porcentaje significativo, ya que
implica que mas de un tercio de la muestra considera a LinkedIn una herramienta
valiosa para su futuro profesional. Este grupo probablemente usa la plataforma para
construir su red de contactos profesionales, buscar empleos, o mantenerse

actualizado con contenidos relevantes para su carrera.
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El 57% de los estudiantes (sumando el 25% de "De acuerdo” y el 32% de
"Totalmente de acuerdo") utiliza LinkedIn para fines académicos o profesionales.
Esto sugiere que mas de la mitad de la muestra (57%) ve a LinkedIn como una
herramienta importante para el desarrollo de su carrera profesional o su educacion
superior, lo que refleja una actitud proactiva hacia el uso de plataformas
profesionales en linea.

El 43% restante (sumando el 11% de "Totalmente en desacuerdo”, el 15%
de "En desacuerdo” y el 17% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no utiliza
LinkedIn para estos fines, lo que puede indicar que algunos estudiantes no estan
interesados en las redes profesionales, no tienen acceso a ellas, o no las consideran
relevantes para sus estudios o trayectoria profesional en este momento.

Implicaciones en el contexto de la tesis sobre "Uso de Redes Sociales y los
Delitos Informaticos":

Aunque LinkedIn es una plataforma profesional, su uso también esta
expuesto a ciertos riesgos informaticos, como el robo de datos personales o el
phishing, si los estudiantes no son cuidadosos con la informacién que comparten.
Ademas, aunque la plataforma esta disefiada para conexiones profesionales y
académicas, los usuarios deben ser conscientes de las implicaciones de seguridad,
como suplantacion de identidad o el uso indebido de sus credenciales profesionales.

El uso creciente de LinkedIn para fines académicos y profesionales (57%)
es una tendencia positiva, ya que puede ayudar a los estudiantes a construir redes,
acceder a recursos educativos y mejorar sus oportunidades laborales. Sin embargo,
también subraya la necesidad de educacion digital en torno a la seguridad
cibernética, ya que muchos estudiantes pueden estar subestimando los riesgos

asociados con el manejo de informacion sensible en una red profesional.
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LinkedIn se estd consolidando como una herramienta relevante para el
desarrollo académico y profesional de los estudiantes, con mas del 50% de los
encuestados utilizandola para estos fines. Sin embargo, un porcentaje significativo
de estudiantes aun no ve LinkedIn como esencial, lo que podria estar relacionado
con falta de conocimiento sobre sus ventajas o con la preferencia por otras
plataformas sociales.

En términos de delitos informaticos, el uso de LinkedIn presenta tanto
oportunidades como riesgos. Los estudiantes deben ser conscientes de la
importancia de proteger su informacion personal y profesional mientras utilizan
estas plataformas. La sensibilizacion sobre los riesgos informaticos en el ambito

profesional debe ser una prioridad en la educacion universitaria.

Tabla 14
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA Dimension: Tipo de Redes Sociales Utilizadas
Indicador: Mensajeria instantanea.
VALORACION Fi %
Utilizo aplicaciones como Totalmente en desacuerdo 2 1%
WhatsApp o Messenger  En desacuerdo 6 2%
para comunicarme. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 7%
De acuerdo 131 36%
Totalmente de acuerdo 197 54%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes sobre el uso de
aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp y Messenger, que son
herramientas muy populares para la comunicacion personal y grupal, tanto a nivel
social como académico.

Solo el 1% de los estudiantes no utiliza aplicaciones como WhatsApp o

Messenger para comunicarse. Este porcentaje es muy bajo, lo que sugiere que la
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gran mayoria de los estudiantes de la muestra estan familiarizados con estas
plataformas de mensajeria instantanea y las usan regularmente.

Un 2% de los encuestados no esta de acuerdo con la afirmacion. Esto
implica que, aunque algunas personas no utilizan estas aplicaciones con frecuencia,
aun tienen cuentas o las usan de manera esporadica.

El 7% de los estudiantes se encuentra en una postura neutral, lo que puede
indicar que usan WhatsApp o Messenger de manera ocasional 0 no tienen una
preferencia definida por estas plataformas para la comunicacion, aunque en general
son populares.

El 36% de los estudiantes utiliza WhatsApp 0 Messenger para comunicarse,
lo que indica que estos estudiantes hacen un uso frecuente pero no exclusivo de
estas aplicaciones. Podrian usarlas de manera regular para la comunicacion
personal o en el ambito académico, pero no necesariamente son su Unica forma de
comunicacion digital.

Un 55% de los estudiantes usa WhatsApp o Messenger para comunicarse
regularmente, lo que implica que mas de la mitad de la muestra depende de estas
aplicaciones de mensajeria para su comunicacion diaria, tanto a nivel personal
como académico.

El 91% de los estudiantes (sumando el 36% de "De acuerdo” y el 55% de
"Totalmente de acuerdo™) utiliza WhatsApp o Messenger para comunicarse. Este
es un porcentaje altisimo que refleja la dominancia de estas plataformas de
mensajeria instantanea en la vida digital de los estudiantes. Estas aplicaciones son
esenciales en la comunicacion diaria, no solo para fines sociales, sino también en
el contexto académico, donde se utilizan para coordinar tareas, intercambiar

informacion o discutir temas de estudio.
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Solo el 10% de los estudiantes (sumando el 1% de "Totalmente en
desacuerdo”, el 2% de "En desacuerdo” y el 7% de "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo™) no utiliza o no esta convencido de utilizar estas plataformas, lo que
resalta ain mas la popularidad de las aplicaciones de mensajeria instantanea en este
grupo de estudiantes.

El uso masivo de aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp
y Messenger presenta tanto ventajas como riesgos. Estas plataformas son
esenciales para la comunicacion rapida y fluida, pero también estan expuestas a
riesgos de seguridad y delitos informaticos.

Phishing: Los estudiantes pueden ser victimas de estafas a través de
mensajes falsos 0 maliciosos enviados por ciberdelincuentes que se hacen pasar
por amigos, familiares o incluso instituciones.

Suplantacion de identidad: Dado que estas aplicaciones permiten la
autenticacion con nameros de teléfono, los delincuentes podrian intentar suplantar
identidades para obtener informacion sensible.

Ciberacoso: Las aplicaciones de mensajeria instantanea pueden ser un
medio para el acoso en linea, lo que incluye amenazas, comentarios abusivos o
intimidacion por parte de otros usuarios.

El uso generalizado de WhatsApp y Messenger también aumenta la
exposicion a vulnerabilidades de privacidad. Los estudiantes deben ser conscientes
de como protegen sus datos personales y estar atentos a las configuraciones de
privacidad, ya que la exposicién de informacién sensible puede facilitar ataques
informaticos.

El uso de aplicaciones de mensajeria instantdnea, como WhatsApp y

Messenger, es extremadamente popular entre los estudiantes (91% de los
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encuestados). Estas plataformas son herramientas clave para la comunicacion
diaria tanto en lo personal como en lo académico.

La prevalencia de su uso implica que los estudiantes estan altamente
expuestos a riesgos informaticos, como phishing, suplantacion de identidad y
ciberacoso. Por lo tanto, es crucial que los estudiantes reciban educacion sobre
seguridad digital para proteger su privacidad y evitar ser victimas de delitos

informaticos a través de estas plataformas.

Tabla 15
Variable: Uso de Redes Sociales
PREGUNTA Dimension: Tipo de Redes Sociales Utilizadas
Indicador: Foros académicos.
VALORACION Fi %
Particip6 activamente en _Totalmente en desacuerdo 23 6%
foros académicos en En desacuerdo 46 13%
linea. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 86  24%
De acuerdo 78 22%
Totalmente de acuerdo 127  35%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla refleja las respuestas de los estudiantes sobre su participacién en
foros académicos en linea, que son plataformas o espacios donde los estudiantes
pueden interactuar, compartir ideas, resolver dudas y discutir temas relacionados
con su formacion académica. En este caso, se explora el grado de participacion
activa de los estudiantes en este tipo de espacios virtuales.

Un 6% de los estudiantes no participo en foros académicos en linea. Este
porcentaje es relativamente bajo, lo que indica que, aunque algunos estudiantes no
usan estos foros, la mayoria tiene alguna experiencia con ellos. Este grupo podria
no haber tenido la oportunidad o el interés de participar en discusiones académicas

en linea.
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El 13% de los encuestados no estd de acuerdo con la afirmacion, lo que
sugiere que, aungue algunos estudiantes han tenido contacto con foros académicos,
no se consideran participantes activos. Podrian haber accedido a estos espacios de
manera pasiva (leyendo, pero sin contribuir activamente) o simplemente no
participan en ellos de manera frecuente.

Un 24% de los estudiantes se encuentra en una postura neutral, lo que puede
indicar que utilizan los foros académicos ocasionalmente o tienen una participacion
limitada. Este grupo podria no involucrarse de manera regular o consistente en
foros académicos en linea, pero no los descarta por completo.

El 22% de los estudiantes participa activamente en foros académicos en
linea. Este porcentaje refleja que una proporcion significativa de estudiantes utiliza
los foros para intercambiar ideas, resolver dudas académicas o discutir temas
especificos de su carrera. Este grupo ve valor en los foros como herramientas para
enriquecer su experiencia educativa.

El 35% de los estudiantes participa activamente en foros académicos en
linea, lo que representa una proporcién importante de la muestra. Esto indica que
una mayoria significativa de los estudiantes considera los foros académicos en
linea como un medio util y frecuente para enriquecer su aprendizaje y estar en
contacto con otros estudiantes o docentes sobre temas académicos.

El 57% de los estudiantes (sumando el 22% de "De acuerdo" y el 35% de
"Totalmente de acuerdo™) participa activamente en foros académicos en linea. Esto
sugiere que mas de la mitad de los estudiantes consideran que estos foros son una
herramienta valiosa para su formacién académica, ya sea para resolver dudas,

intercambiar informacion o participar en debates de contenido académico.
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El 43% restante (sumando el 6% de "Totalmente en desacuerdo”, el 13%
de "En desacuerdo™ y el 24% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no participa
activamente en estos foros. Esto podria deberse a una falta de interés, a que no
consideran Utiles estos espacios, o a que prefieren otras formas de interaccion o de
obtencion de informacion académica, como las clases presenciales, tutoriales u
otras plataformas en linea.

La participacion activa en foros academicos en linea refleja el uso de
plataformas colaborativas y educativas, que son fundamentales en la formacion
universitaria actual. Estos foros pueden ser canales efectivos para el intercambio
de ideas y el desarrollo de competencias como la comunicacion escrita, el trabajo
en equipo y la resolucién de problemas académicos.

Aunque los foros académicos son una excelente herramienta educativa,
también pueden presentar riesgos de seguridad y delitos informaticos, tales como:

Accesos no autorizados o suplantacién de identidad en los foros, que
podrian ser aprovechados para difundir informacion falsa o estafar a otros
estudiantes.

Phishing, donde los estudiantes podrian ser engafiados a través de enlaces
maliciosos o solicitudes fraudulentas que simulan ser académicas.

Ciberacoso o bullying académico, si los foros no cuentan con mecanismos
adecuados de moderacidn, lo que puede crear un ambiente de intimidacién o abuso.

Es esencial que los estudiantes sean conscientes de los riesgos asociados
con la participacion en foros académicos en linea y reciban capacitacion en

ciberseguridad para evitar caer en estos delitos.
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Mas de la mitad de los estudiantes (57%) participa activamente en foros
académicos en linea, lo que resalta la importancia de estos espacios como
herramientas de aprendizaje colaborativo en el entorno universitario.

Sin embargo, es relevante tener en cuenta que una parte significativa (43%)
de los estudiantes no participa activamente en estos foros, lo que puede reflejar una
preferencia por otros métodos de aprendizaje o una falta de conocimiento sobre
cdmo sacar provecho de estos espacios.

Dado el alto nivel de participacion activa en foros académicos en linea, es
fundamental que las universidades implementen politicas de seguridad y
capacitacion en ciberseguridad para proteger a los estudiantes de los riesgos
informaticos asociados con el uso de estas plataformas.

Tabla 16

Variable: Uso de Redes Sociales
Dimension: Proposito de Uso
Indicador: Socializacion.

PREGUNTA

- _ VALORACION Fi %
Utilizo redes sociales Totalmente en desacuerdo 4 1%
principalmente para En desacuerdo 12 3%
mantenerme en contacto — . .
con amigos y familiares. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 9%

De acuerdo 131  36%
Totalmente de acuerdo 180 51%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla muestra los resultados sobre el proposito de uso de las redes
sociales, especificamente en relacion con la socializacion: el uso de plataformas
sociales para mantener contacto con amigos y familiares.

Un 1% de los estudiantes no utiliza las redes sociales para mantenerse en

contacto con amigos y familiares. Este porcentaje es muy bajo, lo que indica que
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casi todos los estudiantes consideran a las redes sociales como una herramienta
valida para la socializacion y la comunicacion personal.

Solo un 3% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacion. Este
grupo podria usar las redes sociales, pero no como su principal medio para
comunicarse con amigos y familiares. Quizas utilicen otras plataformas para otros
fines o su uso de redes sociales no esta centrado en la socializacion.

El 9% de los estudiantes se encuentra en una posicion neutral. Esto puede
indicar que utilizan las redes sociales de manera ocasional para socializar, pero no
consideran que este sea su propdsito principal. Algunos pueden usar las redes para
otros fines (como informarse, compartir contenido o seguir a instituciones, marcas
o figuras publicas).

El 36% de los estudiantes utiliza redes sociales para mantenerse en contacto
con amigos y familiares, pero no consideran que sea su Unico propdsito. Este grupo
reconoce la utilidad de las redes sociales para la socializacién, pero también las
emplea para otros fines, como seguir contenido académico, profesional o de
entretenimiento.

La mitad de la muestra (un 50%) esta totalmente de acuerdo con que utiliza
las redes sociales principalmente para mantenerse en contacto con amigos y
familiares. Este porcentaje es significativo y refleja el proposito social
predominante en el uso de redes sociales por parte de los estudiantes. Las redes
sociales son vistas como una herramienta central para mantener relaciones
personales y fortalecer vinculos afectivos.

El 86% de los estudiantes (sumando el 36% de "De acuerdo” y el 50% de
"Totalmente de acuerdo") utiliza las redes sociales principalmente para socializar

con amigos y familiares. Esto subraya el uso predominante de las redes sociales
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como herramienta de socializacion y comunicacion personal en la vida de los
estudiantes. En este contexto, las redes sociales juegan un papel crucial en
mantener las conexiones interpersonales a pesar de las barreras geograficas y
temporales.

Solo el 13% (sumando el 1% de "Totalmente en desacuerdo™, el 3% de "En
desacuerdo” y el 9% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no utiliza las redes
sociales principalmente para socializar, lo que puede indicar que otros fines (como
el trabajo, el estudio o el entretenimiento) son mas relevantes para este pequefio
grupo.

Implicaciones en el contexto de la tesis sobre "Uso de Redes Sociales y los
Delitos Informaticos":

El uso predominante de las redes sociales para la socializacion tiene
implicaciones importantes tanto en términos de beneficios como de riesgos:

Las redes sociales permiten mantener relaciones personales a través de
plataformas digitales, lo que es especialmente relevante en el contexto académico,
donde los estudiantes pueden estar lejos de sus hogares o familiares. Estas
plataformas permiten a los estudiantes interactuar, compartir experiencias y
mantener su red de apoyo emocional.

Delitos informaticos como el robo de identidad o el phishing pueden ocurrir
cuando los usuarios comparten informacion personal en redes sociales. Los
estudiantes pueden ser victimas de engafios si no protegen adecuadamente su
privacidad o si confian demasiado en contactos desconocidos.

Ademas, el uso intensivo de redes sociales puede generar exposicién a
contenido malicioso o0 ciberacoso, especialmente en plataformas donde la

interaccion social es central.
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A pesar de estos riesgos, la mayoria de los estudiantes utiliza las redes
sociales de forma positiva para conectarse con sus amigos y familiares, lo que
subraya la importancia de educar a los estudiantes sobre la seguridad en linea para
maximizar los beneficios y minimizar los peligros asociados con su uso.

Las redes sociales son vistas principalmente como una herramienta de
socializacion, con un 86% de los estudiantes utilizando estas plataformas
principalmente para mantenerse en contacto con amigos y familiares.

La socializacién es el proposito mas comdn de uso de las redes sociales
entre los estudiantes, lo que resalta la importancia de estas plataformas en su vida
cotidiana. Sin embargo, también es crucial que los estudiantes sean conscientes de
los riesgos informaticos asociados con el uso de redes sociales para garantizar su
seguridad y privacidad en linea.

Es fundamental implementar estrategias de educacion digital y seguridad
cibernética para ayudar a los estudiantes a comprender y gestionar los riesgos
mientras disfrutan de las ventajas que ofrecen las redes sociales en términos de
socializacion y conexion interpersonal.

Tabla 17

Variable: Uso de Redes Sociales
Dimension: Proposito de Uso
Indicador: Consumo de contenido.

PREGUNTA

Paso mucho tiempo VALORACION Fi %
consumiendo contenido  Totalmente en desacuerdo 2 1%
(noticias, videos, En desacuerdo 9 3%
imagenes) en redes Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 70 19%
sociales. De acuerdo 134  37%
Totalmente de acuerdo 145 40%
TOTAL 360 100%
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Interpretacion

Esta tabla examina el proposito de uso de las redes sociales en términos de
consumo de contenido, especificamente cuanto tiempo los estudiantes dedican a
consumir noticias, videos e imagenes a traves de plataformas sociales. Aqui se
busca entender si el tiempo que los estudiantes invierten en las redes sociales esta
orientado principalmente al consumo pasivo de contenidos en lugar de la
interaccion activa o la creacion de contenido.

Un 1% de los estudiantes no pasa mucho tiempo consumiendo contenido
en redes sociales. Este porcentaje es muy bajo, lo que sugiere que, en general, la
mayoria de los estudiantes dedica un tiempo considerable al consumo de contenido
en estas plataformas.

Solo un 3% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacion. Es
posible que este grupo de estudiantes utilice las redes sociales, pero no invierta
mucho tiempo consumiendo contenido como noticias, videos o imagenes, o que su
uso esté mas orientado a otros fines, como la interaccion social o la participacion
en grupos o foros académicos.

Un 19% de los estudiantes se encuentra en una posicién neutral. Esto indica
que hay un grupo considerable que consume contenido de forma ocasional o0 no
considera que sea una actividad predominante en su uso de redes sociales. Este
grupo podria estar en un término medio, donde el consumo de contenido no es su
principal actividad, pero tampoco lo descartan completamente.

El 37% de los estudiantes esta de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere
gue un gran porcentaje de ellos dedica un tiempo considerable al consumo de

contenido en redes sociales, ya sea en forma de noticias, videos o imagenes. Este

58



grupo probablemente sigue a diferentes tipos de contenido que les interesan, desde
temas de entretenimiento hasta contenido educativo.

Un 40% de los estudiantes pasa mucho tiempo consumiendo contenido
(como noticias, videos, imagenes) en redes sociales. Este porcentaje es
notablemente alto y refleja que una gran parte de los estudiantes usa las redes
sociales principalmente para consumir informacién pasivamente, en lugar de
generar o interactuar activamente con el contenido.

El 77% de los estudiantes (sumando el 37% de "De acuerdo” y el 40% de
"Totalmente de acuerdo™) consume contenido en redes sociales de forma
considerable, lo que resalta que una gran mayoria de los estudiantes utiliza las redes
sociales principalmente como una fuente de informacion o entretenimiento pasivo.
Esto refleja una tendencia hacia el consumo de contenido visual y textual a través
de diversas plataformas sociales, como Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

Solo el 23% de los estudiantes (sumando el 1% de "Totalmente en
desacuerdo”, el 3% de "En desacuerdo” y el 19% de "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo") no dedica mucho tiempo a consumir contenido en redes sociales. Este
grupo podria estar mas enfocado en el uso de redes sociales para interacciones
sociales directas o en actividades académicas, en lugar de seguir contenido pasivo.

Los estudiantes que dedican una gran cantidad de tiempo al consumo de
contenido en redes sociales estan expuestos a una serie de riesgos informaticos,
tales como:

Desinformacién: ElI consumo masivo de noticias no verificadas o contenido
manipulativo es un riesgo creciente en plataformas sociales. Los estudiantes
pueden ser facilmente victimas de fake news o contenidos falsificados que afectan

Su juicio y decisiones.
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Phishing y estafas: Los anuncios 0 mensajes que aparecen como contenido
en redes sociales a menudo pueden ser utilizados para engafiar a los usuarios.
Estudiantes que consumen contenido en exceso pueden hacer clic accidentalmente
en enlaces maliciosos o proporcionar informacién personal a estafadores.

Publicidad invasiva: EI consumo de contenido también estd asociado con
publicidad personalizada. Esto implica que los algoritmos de las plataformas
pueden recolectar datos personales y usarlos para dirigir anuncios invasivos o
incluso manipulacion de preferencias.

Un consumo excesivo de contenido en redes sociales también puede tener
un impacto en la productividad académica de los estudiantes. El tiempo dedicado
a navegar pasivamente por redes sociales puede reducir el tiempo que se dedica a
estudios o actividades académicas. Esto puede generar distraccion y falta de
concentracion, lo que podria afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante que los estudiantes aprendan a gestionar su tiempo en las
redes sociales para evitar el consumo excesivo de contenido que pueda afectar su
bienestar mental, su rendimiento académico y su seguridad en linea. La educacion
en alfabetizacién digital y ciberseguridad es crucial para prevenir riesgos
relacionados con el consumo de contenido en redes sociales, como desinformacion,
spam y ciberacoso.

La gran mayoria de los estudiantes (77%) dedica una cantidad significativa
de tiempo al consumo de contenido en redes sociales, lo que refleja el papel central
de estas plataformas como fuente de informacion, entretenimiento y comunicacion.

Aunque el consumo de contenido tiene aspectos positivos, como el acceso
rapido a noticias e informacion, también implica riesgos de seguridad y

desinformacién que los estudiantes deben aprender a manejar. Es fundamental
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promover el uso responsable de las redes sociales y proporcionar herramientas de
seguridad digital para proteger a los estudiantes frente a los delitos informaticos
relacionados con el consumo de contenido en linea.

Tabla 18

Variable: Uso de Redes Sociales

PREGUNTA - — .
Dimension: Propdsito de Uso

Indicador: Actividades académicas.

o VALORACION Fi %
Patrt:jc_lpo gr_‘ grupos de  “Totalmente en desacuerdo 23 6%
estu ,'0.0 ISCUSIONES En desacuerdo 36 10%
académicas en redes . - .
sociales. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 72 20%

De acuerdo 117 33%
Totalmente de acuerdo 112 31%
TOTAL 360 100%0

Interpretacion

Esta tabla examina si los estudiantes participan en grupos de estudio o
discusiones académicas dentro de las redes sociales, lo que refleja el uso de estas
plataformas no solo para socializacion, sino también para fines educativos y
académicos

Un 6% de los estudiantes no participa en grupos de estudio o discusiones
académicas en redes sociales. Este porcentaje es relativamente bajo, lo que indica
que la mayoria de los estudiantes tiene algun nivel de participacion académica en
plataformas sociales, aunque hay un pequefio grupo que no utiliza estas plataformas
para fines académicos.

Un 10% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacién, lo que
sugiere que, aunque pueden estar presentes en redes sociales, no participan
activamente en grupos o discusiones académicas. Este grupo podria usar las redes
para otros fines (socializacion, entretenimiento, etc.) pero no para intercambiar

informacidn o debatir sobre temas académicos.
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El 20% de los estudiantes se encuentra en una postura neutral, lo que puede
reflejar que utilizan redes sociales ocasionalmente para fines académicos, pero no
lo consideran como una actividad regular. Podrian haber participado en discusiones
académicas de manera esporadica, pero no lo hacen con frecuencia.

El 33% de los estudiantes participa en grupos de estudio 0 en discusion
académica en redes sociales, lo que sugiere que mas de un tercio de los estudiantes
aprovecha estas plataformas para intercambiar ideas, resolver dudas o compartir
recursos académicos. Este grupo ve valor en el uso de las redes sociales para
actividades relacionadas con su formacion académica.

El 31% de los estudiantes participa activamente en grupos de estudio o
discusiones académicas en redes sociales. Este es un porcentaje considerable que
refleja un interés significativo por usar las redes sociales de forma proactiva en su
educacion, lo cual puede incluir foros de discusion, grupos de trabajo colaborativos
o incluso clases en linea.

El 64% de los estudiantes (sumando el 33% de "De acuerdo” y el 31% de
"Totalmente de acuerdo") participa activamente en actividades académicas en
redes sociales, lo que subraya que una parte significativa de los estudiantes esta
utilizando estas plataformas para mejorar su formacién educativa a través de
discusiones, intercambio de informacién y trabajo colaborativo.

El 36% restante (sumando el 6% de "Totalmente en desacuerdo”, el 10%
de "En desacuerdo” y el 20% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no participa
regularmente en actividades académicas dentro de las redes sociales. Este grupo
podria no ver las redes sociales como un espacio adecuado para estas actividades o

preferir otras herramientas mas especificas para su educacion.
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La participacion en actividades académicas en redes sociales refleja el
aprovechamiento de estas plataformas para fines educativos, lo cual es muy
positivo en el contexto universitario. Estas plataformas pueden facilitar el
intercambio de recursos educativos, la resolucién de dudas y la colaboracién entre
estudiantes.

Aunque las redes sociales son una herramienta valiosa para el aprendizaje
colaborativo, también estdn asociadas con riesgos de seguridad que deben ser
considerados:

Falsificacion de informacion: Los estudiantes pueden verse expuestos a
informacidn académica falsa o erronea en grupos de estudio en linea. La veracidad
de los contenidos compartidos puede no ser siempre confiable.

Robo de identidad y estafas: Los foros y grupos académicos pueden ser un
blanco para los delitos informaticos, como el phishing. Los estudiantes deben ser
cautelosos al compartir informacion personal o acceder a enlaces que no sean
seguros.

Ciberacoso: En plataformas sociales donde hay interacciones entre muchos
usuarios, también pueden ocurrir situaciones de ciberacoso en contextos
académicos, especialmente si no existen mecanismos adecuados de moderacion.

Dado que un 64% de los estudiantes usa las redes sociales para fines
académicos, seria importante que las universidades fomenten el uso de estas
plataformas con educacidn en ciberseguridad. Ademas, podrian crearse protocolos
especificos para el uso académico de redes sociales, con el fin de garantizar un
ambiente seguro y productivo para la discusion de temas académicos.

Aunque las redes sociales son Utiles para actividades académicas, también

pueden generar distracciones. Es necesario que los estudiantes desarrollen
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habilidades de gestion del tiempo para balancear su participacion en actividades
académicas con otras formas de uso personal de las redes sociales.

El 64% de los estudiantes participa activamente en grupos de estudio o
discusiones académicas en redes sociales, lo que demuestra el potencial de las redes
sociales para facilitar el aprendizaje colaborativo y la interaccion académica entre
los estudiantes.

A pesar de los beneficios, también existen riesgos asociados con el uso
académico de redes sociales, como desinformacion y delitos informaticos. Es
esencial que las universidades y los estudiantes estén informados sobre las mejores
practicas de seguridad digital y sobre cémo usar las redes sociales de manera

responsable para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.

Tabla 19
PREGUNTA er\riabl_e,: Uso de Bt_ades Sociales
Dimension: Propdsito de Uso
Indicador: Busqueda de empleo.
VALORACION Fi %
Uso redes sociales para Totalmente en desacuerdo 17 5%
buscar oportunidades de  En desacuerdo 48 13%
empleo o pasantias. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 68 19%
De acuerdo 109 30%
Totalmente de acuerdo 118 33%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla refleja como los estudiantes utilizan las redes sociales en el
contexto de su busqueda de empleo o pasantias, explorando la intencién o actividad
relacionada con la badsqueda de oportunidades laborales a través de plataformas
sociales.

Un 5% de los estudiantes no utiliza las redes sociales para buscar

oportunidades de empleo o pasantias. Este grupo puede estar buscando empleo de
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manera mas tradicional, a través de portales de empleo especificos, contactos
personales, 0 mediante métodos offline, sin recurrir a las redes sociales para esta
actividad.

Un 13% de los estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacién, lo que
sugiere que no consideran las redes sociales como una herramienta para la
busqueda de empleo. Sin embargo, podrian usar estas plataformas para otros fines,
como la socializacion o el consumo de contenido, pero no para fines profesionales.

Un 19% de los estudiantes se encuentra en una postura neutral, lo que puede
indicar que utilizan redes sociales ocasionalmente para buscar empleo o pasantias,
pero no lo consideran como una estrategia principal. Este grupo podria consultar
las redes sociales de forma esporadica o sélo en ciertos momentos de su carrera,
pero no depende de ellas como herramienta primaria para la busqueda laboral.

Un 30% de los estudiantes utiliza las redes sociales para buscar empleo o
pasantias, lo que refleja un uso mas activo de plataformas como LinkedlIn,
Facebook o Twitter, que permiten a los usuarios conectarse con empleadores y
descubrir ofertas laborales. Este grupo considera las redes sociales como una fuente
atil para expandir su red profesional y acceder a oportunidades laborales.

Un 33% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo
que indica que una parte significativa de ellos utiliza las redes sociales de manera
regulary activa para la busqueda de empleo o pasantias. Es probable que este grupo
use plataformas profesionales como LinkedIn, donde pueden acceder a ofertas de
trabajo, interactuar con reclutadores y mejorar su visibilidad profesional.

El 63% de los estudiantes (sumando el 30% de "De acuerdo” y el 33% de
"Totalmente de acuerdo™) utiliza activamente las redes sociales para la busqueda

de empleo o pasantias, lo que refleja una tendencia creciente a aprovechar las
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plataformas sociales no solo para la socializacion, sino también como una
herramienta profesional.

El 37% restante (sumando el 5% de "Totalmente en desacuerdo”, el 13%
de "En desacuerdo” y el 19% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no utiliza las
redes sociales de forma activa para la busqueda de empleo, lo que podria reflejar
una preferencia por otros métodos de busqueda de empleo, como plataformas
laborales especializadas o redes de contacto mas tradicionales.

La participacion activa del 63% de los estudiantes en la basqueda de empleo
a través de redes sociales refleja que estas plataformas estan siendo cada vez mas
utilizadas como herramientas profesionales para encontrar oportunidades laborales
y pasantias. Las redes sociales como LinkedIn, en particular, ofrecen a los
estudiantes la posibilidad de construir redes profesionales, interactuar con
reclutadores y tener acceso directo a las ofertas de empleo.

A pesar de las oportunidades profesionales, la busqueda de empleo a través
de redes sociales también expone a los estudiantes a varios riesgos informaticos,
como:

Phishing: Los estafadores pueden usar perfiles falsos para engafiar a los
estudiantes, pidiéndoles informacion personal sensible, como datos bancarios o
curriculums falsificados.

Robo de identidad: La participacion activa en redes sociales puede hacer
que los estudiantes sean mas susceptibles a exponer informacion personal, que
luego puede ser utilizada de manera fraudulenta.

Estafas laborales: Algunos empleadores fraudulentos pueden aprovechar

las plataformas sociales para publicar ofertas de trabajo falsas. Los estudiantes
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pueden ser engafiados si no toman las precauciones necesarias para verificar la
autenticidad de las oportunidades laborales.

Con el creciente uso de redes sociales para la busqueda de empleo, es
esencial que los estudiantes reciban capacitacion sobre ciberseguridad. Deben estar
conscientes de los riesgos asociados con la publicacion de informacion personal en
linea y aprender a verificar ofertas laborales para evitar caer en estafas.

Las universidades y otras instituciones educativas pueden fomentar el uso
profesional de las redes sociales, ofreciendo talleres y recursos sobre cémo
optimizar perfiles profesionales, como utilizar plataformas como LinkedIn de
manera efectiva y como proteger su informacién personal al interactuar con
empleadores o reclutadores.

Un 63% de los estudiantes utiliza las redes sociales activamente en la
busqueda de empleo o pasantias, destacando la importancia de las plataformas
sociales como herramientas clave para la construccion de redes profesionales y el
acceso a oportunidades laborales.

Aunque las redes sociales ofrecen grandes oportunidades en términos de
visibilidad profesional y conexion con empleadores, también conllevan riesgos de
seguridad, como el phishing, el robo de identidad y las estafas laborales. Es esencial
que los estudiantes sean educados en ciberseguridad y en practicas responsables
para minimizar los riesgos mientras aprovechan los beneficios de las redes sociales

en el contexto profesional.
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Tabla 20

Variable: Uso de Redes Sociales

PREGUNTA Dimension: Proposito de Uso
Indicador: Interaccién con marcas.
VALORACION Fi %
Interactdo activamente Totalmente en desacuerdo 28 8%
con marcas o empresas en En desacuerdo 65 18%
redes sociales. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 57 16%
De acuerdo 92 26%
Totalmente de acuerdo 118 32%
TOTAL 360 100%

Interpretacion

Esta tabla mide el grado en el que los estudiantes interactian con marcas o
empresas a través de redes sociales. La interaccién con marcas en plataformas
sociales es una forma en que los usuarios se involucran con productos, servicios o
contenidos comerciales, ya sea siguiendo marcas, comentando en sus publicaciones
0 participando en promociones.

Un 8% de los estudiantes no interactGa de ninguna manera con marcas o
empresas en redes sociales. Este grupo podria no tener interés en seguir o participar
activamente en actividades relacionadas con marcas en las plataformas sociales, o
bien, podrian estar evitando la publicidad o las promociones comerciales.

Un 18% de los estudiantes no estd de acuerdo con la afirmacion de
interactuar activamente con marcas. Esto sugiere que este grupo no participa
regularmente en interacciones comerciales en redes sociales, aunque podrian seguir
a algunas marcas o empresas sin involucrarse activamente en sus publicaciones.

Un 16% de los estudiantes se encuentra en una postura neutral. Esto puede
indicar que interactian con marcas de manera esporadica o que su nivel de
interaccion varia segin el momento, la marca o la campafia. No es una actividad

habitual para ellos, pero en ocasiones pueden participar.
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Un 26% de los estudiantes interactta activamente con marcas en redes
sociales. Este grupo probablemente sigue a marcas, comenta en publicaciones,
participa en sorteos o interactta con contenido promocional, pero su interaccion no
necesariamente es constante o muy frecuente.

Un 33% de los estudiantes interactia de manera activa con marcas o
empresas en redes sociales. Este es un porcentaje considerable que refleja que mas
de un tercio de los estudiantes esta comprometido activamente con marcas, lo que
podria incluir responder a encuestas, participar en promociones, seguir paginas de
empresas 0 compartir contenido de marcas.

El 59% de los estudiantes (sumando el 26% de "De acuerdo” y el 33% de
"Totalmente de acuerdo™) interactlia activamente con marcas en redes sociales.
Esto es un indicativo de que una mayoria significativa de los estudiantes esta
involucrada en alguna forma de interaccion comercial en estas plataformas, ya sea
como consumidores activos, seguidores de marcas o participantes en actividades
de marketing digital.

El 42% restante (sumando el 8% de "Totalmente en desacuerdo”, el 18%
de "En desacuerdo" y el 16% de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo™) no interactia
de manera frecuente con marcas en redes sociales. Este grupo podria ser menos
receptivo a las estrategias de marketing en redes sociales o simplemente no le
interesa involucrarse con marcas en estos entornos.

La interaccion activa con marcas en redes sociales muestra que los
estudiantes estan expuestos a estrategias de marketing digital y publicidad a traves
de estas plataformas. Las marcas utilizan las redes sociales no solo para vender
productos, sino también para crear comunidades y fomentar relaciones con sus

consumidores.
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Aunque la interaccion con marcas puede ser positiva en términos de obtener
descuentos, ofertas o informacion relevante, también presenta ciertos riesgos
informaticos, tales como:

Phishing: Las marcas pueden ser impersonadas por estafadores que utilizan
perfiles falsos para engafiar a los usuarios y robarles informacion personal o
financiera.

Robo de datos personales: Participar en sorteos, encuestas 0 promociones
puede involucrar la recopilacion de datos personales. Sin embargo, si estas
actividades no estan bien gestionadas, pueden dar lugar a la exposicion de
informacion sensible.

Publicidad invasiva: Los estudiantes pueden estar expuestos a contenido
publicitario intrusivo que les lleva a interactuar sin ser plenamente conscientes de
los riesgos asociados, como el descargue de malware o el seguimiento de su
actividad en linea.

Es crucial que los estudiantes sean educados sobre los riesgos asociados
con la interaccidn en redes sociales, especialmente cuando se trata de informacién
personal. Deben ser cautelosos al compartir detalles personales, realizar compras a
través de plataformas sociales y al participar en promociones 0 concursos en linea.

Para las marcas y empresas, esta tabla sugiere que un 33% de los estudiantes
interactia de manera activa en redes sociales, lo que representa un mercado
atractivo para promociones, publicidad y la construccién de relaciones mas
cercanas con su publico objetivo. Las empresas pueden aprovechar este
comportamiento para disefiar campafias que fomenten la participacion, pero
también deben ser conscientes de los riesgos de seguridad que esto conlleva para

los estudiantes.
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4.3.

El 59% de los estudiantes interactla activamente con marcas en redes
sociales, lo que muestra una alta disposicion a involucrarse con el marketing y las
promociones comerciales. Sin embargo, esta interaccion también presenta riesgos
de seguridad relacionados con el robo de identidad, phishing y exposicion a
publicidad maliciosa.

Es esencial que los estudiantes reciban educacion sobre ciberseguridad para
minimizar estos riesgos y aprender a gestionar de manera segura sus interacciones
con marcas y empresas en las redes sociales. Ademas, las marcas deben ser
conscientes de la responsabilidad ética y seguridad al implementar estrategias de
marketing en plataformas digitales.

Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

e Criterio para determinar normalidad:

e Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

e Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 21

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
Estadistico gl Sig. co gl Sig.
V1. Uso de Redes ,130 360 ,000  ,937 360 ,000
Sociales
V2. Delitos ,100 360 ,000  ,957 360 ,000

Informaticos
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion
El cuadro presenta los resultados de las pruebas de normalidad para dos
variables de la investigacion: V1. Uso de Redes Sociales y V2. Delitos

Informaéticos. Las pruebas utilizadas son las de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
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Wilk, que son herramientas cominmente empleadas para verificar si los datos
siguen una distribucién normal. Los resultados se muestran con sus respectivos
valores estadisticos (Estadistico), grados de libertad (gl) y valores de significacion
(Sig.).

El valor p (Sig.) en ambas pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk) es 0.000, lo cual es menor que 0.05. Esto indica que la distribucién
de los datos para la variable Uso de Redes Sociales no sigue una distribucion
normal. En otras palabras, los datos de esta variable no se ajustan a una curva
normal y, por lo tanto, es probable que los datos estén sesgados o tengan una
distribucion no uniforme.

Al igual que con la variable Uso de Redes Sociales, el valor p en ambas
pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) para la variable Delitos
Informaéticos también es 0.000, lo que es menor que 0.05. Esto también sugiere que
los datos de Delitos Informaticos no siguen una distribucion normal.

Los resultados de ambas pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
muestran que ambas variables (Uso de Redes Sociales y Delitos Informéticos) no
siguen una distribucion normal (con valores p menores a 0.05). Esto significa que
los datos recolectados tienen una distribucion asimétrica o sesgada, lo cual es un
factor importante a tener en cuenta al elegir las pruebas estadisticas adecuadas para
el analisis posterior.

Dado que los datos no son normales, la investigacion opt6 por un estadistico
de pruebas no paramétrica para los analisis inferenciales que se realicen, como la

correlacion de Spearman.
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De la hipotesis general:

> Hipotesis nula. Ho: No existe una relacion positiva significativa entre el uso
de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

> Hipotesis alterna. Ha: Existe una relacién positiva significativa entre el uso
de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Resultado de correlacidn entre la variable: uso de redes sociales y la
incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Tabla 22
Correlacion no paramétrica
V1.UsoDRe
des V2.Delitos
Sociales Informaticos
Rho de V1.Uso de Redes Coeficiente de 1,000 622
Spearman Sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 360 360
V2.Delitos Coeficiente de ,622™ 1,000
Informaticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 360 360

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables Uso de Redes Sociales (V1) y Delitos Informaticos (V2), con un
total de 360 estudiantes (N = 360). El coeficiente de correlacion de Spearman se
utiliza porque los datos no siguen una distribucion normal, lo que ya se habia

determinado previamente.
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Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman (0.622) indican
una relacion positiva moderada entre las dos variables, Uso de Redes Sociales y
Delitos Informaticos. Esto sugiere que a medida que los estudiantes aumentan su
uso de redes sociales, también es probable que aumenten los incidentes
relacionados con delitos informaticos. Esta relacion es estadisticamente
significativa (p = 0.000), lo que refuerza la validez de la correlacién observada.

La hipotesis de que existe una relacion positiva significativa entre el uso de
redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco es confirmada por los
resultados obtenidos. La correlacion de 0.622 indica una relacion moderada, y el
valor de p = 0.000 demuestra que esta relacién es estadisticamente significativa.

El hallazgo de una correlacion positiva moderada sugiere que el uso mas
frecuente de redes sociales esta vinculado a una mayor exposicion a riesgos de
delitos informaticos. Este dato es relevante para futuras investigaciones que
exploren las causas y consecuencias de esta relacion y como se podria mitigar el
riesgo asociado al uso de redes sociales.

Los resultados destacan la importancia de implementar programas de
educacion en ciberseguridad y de concientizacion sobre los riesgos de los delitos
informaticos entre los estudiantes universitarios. Al identificar que los estudiantes
mas activos en redes sociales pueden ser mas vulnerables a estos delitos, las
universidades pueden tomar medidas preventivas, como talleres de seguridad
digital, campafias informativas y la promocion de buenas practicas en linea.

Las universidades deberian considerar el desarrollo de estrategias de
prevencion que promuevan una navegacion segura en internet y ensefien a los

estudiantes a identificar y prevenir los delitos informaticos. Esto podria incluir la
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creacion de guias sobre la proteccion de datos personales, el uso de contrasefias

seguras, la verificacion de cuentas y la conciencia sobre los fraudes comunes en

linea.
La correlacion positiva significativa de 0.622 entre el uso de redes sociales

y los delitos informaticos confirma que, en el contexto de los estudiantes de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco, existe una relacion entre

estos dos factores. Los estudiantes que pasan mas tiempo en las redes sociales

tienen una mayor probabilidad de estar involucrados en situaciones de delitos
informéticos, lo que subraya la necesidad de fortalecer la educacion en
ciberseguridad dentro del entorno universitario.

De la hipotesis especifica 1

» Hipdtesis nula Ho: El uso frecuente de redes sociales no esta positivamente
relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

» Hipdtesis alterna. Ha: El uso frecuente de redes sociales esta positivamente
relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Resultado de correlaciones entre la dimension 1: Uso frecuente de redes
sociales los delitos informaticos en estudiantes de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion de Pasco.
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Tabla 23

Correlacione no paramétrica

V2.Delitos
D1V1  Informaticos
Rho de D1V1 Coeficiente de 1,000 497
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 360 360
V2.Delitos Coeficiente de 497 1,000
Informaticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 360 360

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
entre dos variables clave: D1V1 (Uso Frecuente de Redes Sociales) y V2 (Delitos
Informaticos), con un total de 360 estudiantes (N = 360).

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.497 indica una correlacion
positiva moderada entre las dos variables: Uso Frecuente de Redes Sociales
(D1V1) y Delitos Informaticos (V2). Esto sugiere que, a mayor uso frecuente de
redes sociales, mayor es la incidencia de delitos informaticos entre los estudiantes.
Esta relacion puede implicar que los estudiantes que pasan mas tiempo en
plataformas sociales estan mas expuestos a diversas formas de delitos cibernéticos.

La hipotesis planteada, que afirma que el uso frecuente de redes sociales
estd positivamente relacionado con la incidencia de delitos informaéticos, es
confirmada por los resultados obtenidos. La correlacion positiva de 0.497 indica
una relacién moderada y significativa, lo que significa que el uso frecuente de redes
sociales tiene una asociacion directa con la incidencia de delitos informaticos en

estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.
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La correlacion moderada de 0.497 sugiere que el uso frecuente de redes
sociales contribuye de manera significativa al aumento de la incidencia de delitos
informaticos. Esto refuerza la idea de que los estudiantes, al interactuar mas en
plataformas sociales, pueden volverse méas vulnerables a los riesgos asociados con
estos delitos, como el fraude en linea, el phishing y el robo de identidad.

Los hallazgos destacan la importancia de que las universidades
implementen programas de educacion en ciberseguridad. Dado que los estudiantes
que utilizan redes sociales con frecuencia tienen una mayor probabilidad de ser
victimas de delitos informaticos, la universidad podria desarrollar campafas de
sensibilizacion sobre los riesgos cibernéticos y ofrecer recursos educativos sobre
cdmo protegerse mientras navegan en linea.

Los resultados sugieren que el uso excesivo o desproporcionado de redes
sociales puede aumentar la vulnerabilidad de los estudiantes a los delitos
informéticos. Esto subraya la necesidad de crear estrategias preventivas y
capacitaciones para ayudar a los estudiantes a reconocer los peligros en linea y a
desarrollar préacticas mas seguras de uso de internet.

La correlacion positiva moderada de 0.497 entre el uso frecuente de redes
sociales y la incidencia de delitos informaticos confirma que existe una relacién
significativa entre ambas variables. Los estudiantes que utilizan las redes sociales
con mayor frecuencia tienen mas probabilidades de verse involucrados en
situaciones de delitos informaticos. Este hallazgo subraya la importancia de la
educacion en ciberseguridad dentro de las universidades para mitigar los riesgos
asociados con el uso de redes sociales y promover un uso mas seguro de las

plataformas digitales.
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De la hipotesis especifica 2

» Hipdtesis nula Ho: El uso frecuente de redes sociales no esta positivamente

relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

» Hipotesis alterna. Ha: El uso frecuente de redes sociales esta positivamente

relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Resultado de correlaciones entre la dimensidn 2: Uso de diferentes tipos de redes

sociales y los delitos informaticos en estudiantes de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Tabla 24
Correlacion no paramétrica
V2.Delitos
D2V1 Informaticos
Rho de D2V1 Coeficiente de 1,000 6117
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 360 360
V2.Delitos Coeficientede  ,611™ 1,000
Informaticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 360 360

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables D2V1 (Uso de Redes Sociales - frecuencia moderada) y V2
(Delitos Informaticos), con un total de 360 estudiantes (N = 360).

El coeficiente de correlacion de Spearman (0.611) indica una correlacion

positiva moderada entre las dos variables: Uso Moderado de Redes Sociales
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(D2V1) y Delitos Informaticos (V2). Esto sugiere que a medida que los estudiantes
utilizan las redes sociales con mas frecuencia (pero de manera moderada), su
exposicion a los delitos informaticos también tiende a aumentar. Es decir, hay una
relacion entre el uso de redes sociales en niveles moderados y una mayor incidencia
de delitos informaticos, lo que puede reflejar un mayor riesgo de estar involucrado
en situaciones peligrosas en linea.

La hipotesis implicita en este analisis sugiere que existe una relacion
positiva entre el uso moderado de redes sociales y la incidencia de delitos
informéticos. Los resultados muestran que efectivamente la correlacion es
significativa y de moderada intensidad (0.611), lo que apoya la idea de que el uso
de redes sociales, incluso en niveles moderados, tiene un impacto en la exposicion
de los estudiantes a delitos informaticos.

Los resultados sugieren que el uso moderado de redes sociales esta
relacionado con un aumento en la incidencia de delitos informaticos. Esto plantea
la necesidad de explorar mas profundamente como las plataformas sociales, a pesar
de no ser utilizadas de forma excesiva, pueden ser una via para que los estudiantes
se vean afectados por delitos cibernéticos. Se recomienda investigar los tipos
especificos de delitos informaticos que ocurren con mayor frecuencia en este
grupo.

Los hallazgos refuerzan la necesidad de que las universidades implementen
programas de sensibilizacion en ciberseguridad, no solo para estudiantes con un
uso intensivo de redes sociales, sino también para aquellos que las utilizan de
manera mas moderada. Las estrategias preventivas deberian abarcar una gama mas
amplia de usuarios y no solo a los estudiantes de uso intensivo, ya que incluso el

uso moderado presenta un riesgo significativo de exposicion a delitos informaticos.
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El uso moderado de redes sociales puede ser una puerta de entrada para
situaciones peligrosas, por lo que los estudiantes deben ser educados sobre como
protegerse en linea, independientemente de su nivel de actividad en redes sociales.
Esto incluye la proteccion de datos personales, la prevencion de fraudes en linea'y
el manejo adecuado de contrasefias.

La correlacién positiva moderada de 0.611 entre el uso moderado de redes
sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco indica que el uso de redes sociales,
incluso en niveles moderados, se asocia con un aumento en la exposicién a delitos
informaticos. Esta relacidn es estadisticamente significativa (p < 0.01), lo que
refuerza la necesidad de medidas preventivas y programas educativos en
ciberseguridad para reducir el riesgo de los estudiantes a este tipo de delitos.

De la hipotesis especifica 3

» Hipdtesis alterna. Ha: El proposito de uso de redes sociales esta
positivamente relacionado con la incidencia de delitos informaticos en
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

» Hipdtesis nula Ho: El propdsito de uso de redes sociales no esta positivamente
relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.

Resultado de correlaciones entre la dimensién 3: El propdsito de uso de
redes sociales y los delitos informaticos en estudiantes de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco.
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Tabla 25

Correlacion no paramétrica

V2. Delitos
D3V1 Informaticos
Rho de D3V1 Coeficientede 1,000 647
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 360 360
V2. Delitos Coeficientede  ,647 1,000
Informaticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 360 360

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables D3V1 (Proposito de Uso de Redes Sociales) y V2 (Delitos
Informaticos), con un total de 360 estudiantes (N = 360)

El coeficiente de correlacion de Spearman (0.647) indica una correlacion
positiva moderada a fuerte entre las dos variables: Proposito de Uso de Redes
Sociales (D3V1) y Delitos Informéticos (V2). Esto sugiere que, a mayor proposito
0 razén para utilizar las redes sociales, existe una mayor probabilidad de que los
estudiantes se vean involucrados en delitos informaticos. Este hallazgo es
consistente con la idea de que, dependiendo de los fines por los cuales los
estudiantes usan las redes sociales, se incrementa el riesgo de ser victimas de
delitos cibernéticos, ya que los propositos especificos pueden implicar mas
interaccion en linea, mayor comparticion de informacion personal o incluso mayor
susceptibilidad a estafas.

La hipotesis planteada, que sugiere que el proposito de uso de redes sociales
estd positivamente relacionado con la incidencia de delitos informaticos, se
confirma con los resultados obtenidos. La correlacion de 0.647 es fuerte y positiva,
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lo que significa que a medida que los estudiantes usan redes sociales con fines mas
especificos, hay una mayor probabilidad de estar expuestos a situaciones de delitos
informaticos.

La correlacion de 0.647 indica una relacion significativa entre el propésito
de uso de redes sociales y los delitos informaticos. Esto sugiere que la forma en
que los estudiantes utilizan las plataformas sociales (ya sea para ocio, negocios,
interaccion profesional, etc.) puede estar directamente relacionada con su
exposicion a amenazas cibernéticas. Este hallazgo podria abrir nuevas vias de
investigacion sobre qué propdsitos especificos (por ejemplo, hacer compras en
linea, usar redes sociales para trabajo, etc.) generan mas riesgo de delitos
informaticos.

Dado que el proposito de uso es un factor importante en la exposicion a
delitos informaticos, las universidades deben disefiar programas de educacion en
ciberseguridad que tomen en cuenta diferentes tipos de uso de redes sociales. Por
ejemplo, los estudiantes que utilizan redes sociales para fines comerciales o de
compra podrian estar mas expuestos a fraudes en linea, por lo que los programas
educativos deben enfocarse en los riesgos especificos asociados a esos usos.

Los estudiantes que utilizan las redes sociales para fines profesionales o
para transacciones financieras pueden estar mas expuestos a delitos informaticos.
Por ello, es fundamental ensefiarles a identificar sefiales de advertencia de estafas
y fraudes y a proteger su informacion personal cuando interacttan en plataformas
sociales con estos fines.

La correlacion positiva moderada a fuerte de 0.647 entre el proposito de uso
de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco confirma que el propdsito
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44.

0 razon por la cual los estudiantes usan las redes sociales esta asociado con una
mayor exposicion a delitos informaticos. Este hallazgo subraya la necesidad de
enfocar las estrategias educativas en ciberseguridad segun los fines de uso de redes
sociales, lo que podria ayudar a reducir la vulnerabilidad de los estudiantes a ser
victimas de delitos cibernéticos.
Discusion de resultados

En esta seccion se analizaran los resultados obtenidos en el estudio titulado
“Uso de Redes Sociales y los Delitos Informaticos en Estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridon, Pasco. 2024” en relacion con los antecedentes
tedricos y estudios previos que abordan temas similares tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, se contextualizaran los hallazgos en el marco tedrico
propuesto, que incluye teorias sobre la comunicacion digital y la criminologia
digital.
Comparacion con los antecedentes internacionales

En los estudios internacionales revisados, se observa una relacion
significativa entre el uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos.
Por ejemplo, Marttila et al. (2021) hallaron una relacion entre el uso problematico
de redes sociales y la victimizacion por delitos informaticos, confirmando que los
usuarios excesivos de estas plataformas se exponen mas a riesgos como el phishing,
el fraude en linea, y el acoso cibernético. De forma similar, en nuestra
investigacion, los resultados obtenidos muestran una correlacion positiva
moderada a fuerte entre el uso de redes sociales y los delitos informaticos
(coeficiente de Spearman de 0.647). Este hallazgo respalda la idea de que un uso

mas intensivo de redes sociales puede incrementar la exposicion a delitos
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informaticos, un riesgo identificado tanto en estudios internacionales como en
nuestra poblacion local.

Otro antecedente relevante es la investigacion de Althibyani (2023), que
subraya la importancia de la educacion en ciudadania digital para la prevencion de
delitos informaticos. Si bien este estudio no se enfoco exclusivamente en la
frecuencia de uso de redes sociales, plantea que el conocimiento y las habilidades
digitales de los estudiantes son factores clave en la proteccion contra riesgos
cibernéticos. En nuestra investigacion, aunque no se exploraron explicitamente las
habilidades digitales, los resultados sugieren que aquellos estudiantes que usan las
redes sociales con un propdsito mas especifico (como compras, intercambio de
informacién académica, o interaccion profesional) estan mas expuestos a ser
victimas de delitos informaticos. Esto resalta la necesidad de intervenciones
educativas sobre ciudadania digital y ciberseguridad, tal como sugieren Althibyani
(2023) y otros estudios.

Comparacion con los antecedentes nacionales

A nivel nacional, estudios como el de Hoces (2023) han demostrado cémo
ciertos comportamientos en entornos educativos pueden tener consecuencias
directas sobre la seguridad de los estudiantes. Si bien su investigacion se centr6 en
el hostigamiento sexual, que también es un delito informatico, sugiere que la
vulnerabilidad de los estudiantes a delitos cibernéticos se ve influenciada por las
interacciones que tienen en plataformas digitales. Este estudio es relevante porque
la propensiéon al acoso y otros delitos sexuales online, una forma de delito
informatico, puede estar relacionada con el uso de redes sociales con propésitos de

interaccion social o entretenimiento, lo que encontramos en nuestra investigacion.
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Por otro lado, en el contexto peruano, estudios como el de Pacheco et al.
(2019), aunque no centrados directamente en delitos informaticos, abordan la
influencia del entorno universitario en las conductas de los estudiantes. Este
enfoque podria ser relevante para explicar por qué los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion que utilizan las redes sociales con fines
especificos (por ejemplo, comercio o estudios) se ven mas expuestos a delitos
informaticos. Este hallazgo también es consistente con las investigaciones que
exploran como el contexto universitario puede influir en el comportamiento digital
de los estudiantes.

Comparacion con las teorias relevantes

El coeficiente de correlacion de 0.647 obtenido en nuestra investigacion
confirma la Teoria de la Criminologia Digital que establece que el uso de
tecnologias digitales y el Internet estan directamente relacionados con la comision
de delitos informaticos. Esta teoria, que sugiere que los delitos informéaticos como
el phishing y el fraude cibernético estan vinculados a la forma en que los usuarios
interactan con las plataformas digitales, es completamente consistente con los
hallazgos de nuestra investigacion. El uso de redes sociales, en particular, se puede
considerar un factor de riesgo para estos delitos, debido a la informacién personal
compartida y la interaccion constante en entornos menos controlados.

Ademas, la Teoria de la Rutina Diaria también tiene implicaciones
importantes en este estudio. La investigacion demuestra que los habitos cotidianos
de los estudiantes, como la frecuencia y el propésito de uso de redes sociales,
influencian su vulnerabilidad a delitos informaticos. En este sentido, los estudiantes
que pasan mas tiempo en linea y que usan las redes sociales para fines especificos

(comunicarse, hacer compras, acceder a informacidn académica) podrian estar mas
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expuestos a ser victimas de delitos como el acoso en linea o el robo de identidad.
Este aspecto se relaciona con la teoria de las actividades rutinarias, que postula que
el crimen ocurre cuando una victima potencial esta disponible y vulnerable en un
lugar y momento adecuados (Cohen & Felson, 1979).

El estudio realizado confirma que existe una relacion significativa entre el
uso de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Este hallazgo se alinea con
investigaciones previas tanto nacionales como internacionales, que sugieren que el
uso de redes sociales, especialmente con fines especificos, aumenta la exposicion
a delitos informaticos. Este estudio también subraya la importancia de programas
educativos enfocados en la proteccion digital y la ciudadania digital, esenciales
para reducir la vulnerabilidad de los estudiantes en un entorno cada vez mas

digitalizado.

86



CONCLUSIONES
Primero. - Conclusiones sobre los Resultados Descriptivos

Los resultados de las tablas presentadas sobre el uso de redes sociales por
estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion revelan comportamientos
y patrones significativos en relacion con la frecuencia de uso, los tipos de redes sociales
utilizadas y los propdsitos de uso. Estos hallazgos permiten obtener una vision mas clara
sobre como las redes sociales estan en los estudiantes, tanto en su vida cotidiana como
en su relacion con los delitos informaticos. A continuacion, se presentan las conclusiones,
teniendo en cuenta los porcentajes y la relevancia de cada dato:

Mas del 60% de los estudiantes utilizan redes sociales de manera frecuente (por
varias horas al dia, multiples veces al dia y antes de dormir). Este patron sugiere que las
redes sociales son una parte integral de la vida diaria de los estudiantes. El uso intensivo
de estas plataformas puede aumentar la exposicion a riesgos cibernéticos como phishing,
robo de datos personales y otros delitos informaticos.

Particularmente, el 39% de los estudiantes indica que esta totalmente de acuerdo
con el uso de redes sociales antes de dormir, lo que también podria tener implicaciones
para la salud y la seguridad en linea, debido a la exposicidon constante a contenido de
dudosa seguridad o a la interaccién con informacion falsa o maliciosa.

Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y WhatsApp son las plataformas mas
utilizadas. Sin embargo, el uso de LinkedIn (plataforma profesional) es relativamente
bajo, con solo el 57% de los estudiantes indicando que utilizan esta plataforma, aunque
sea de forma esporéadica.

La interaccidn con contenidos visuales en plataformas como Instagram y TikTok

es mas comun, con un 83% de estudiantes indicando que interactian con este tipo de



contenido, lo que refleja una preferencia por contenido dindmico y visual sobre el texto
escrito.

A pesar de la alta presencia de marcas en redes sociales, solo un 59% de los
estudiantes interactia activamente con ellas, lo que indica una conciencia comercial
creciente, pero también una zona de riesgo relacionada con la exposicion a estafas o
publicidad intrusiva.

El principal propdsito para el cual los estudiantes utilizan las redes sociales es la
socializacion, con el 50% de los estudiantes indicando que usan las redes principalmente
para mantenerse en contacto con amigos y familiares.

Un 40% de los estudiantes también pasa mucho tiempo consumiendo contenido
(noticias, videos e imagenes), lo que resalta el papel de las redes sociales como fuentes
de entretenimiento y consumo informativo.

Aunque la mayoria de los estudiantes no las usan para fines académicos o
profesionales, 31% participa en grupos de estudio o discusion académica en redes
sociales. Sin embargo, el uso de redes para buscar empleo (33%) o interactuar con marcas
(33%) es considerablemente mas bajo, lo que indica que los estudiantes podrian no estar
aprovechando completamente el potencial profesional de las plataformas.

Un 59% de los estudiantes interactlia con marcas o empresas en redes sociales de
alguna forma, ya sea siguiendo sus cuentas o participando en promociones. Este
comportamiento muestra una apertura al consumo digital y un interés por las ofertas
comerciales. Sin embargo, también implica una exposicién a riesgos asociados con el
marketing digital, como el phishing o el robo de datos personales.

Solo el 8% de los estudiantes indica que esta totalmente en desacuerdo con la idea
de interactuar con marcas, o que muestra que muy pocos evitan por completo estas

interacciones.



La participacion en foros academicos en linea es baja, con solo un 35% de los
estudiantes indicando que participan activamente en foros académicos. Esto podria
reflejar que, aunque las redes sociales son utilizadas principalmente para fines sociales o
recreativos, hay una baja adopcion de redes como herramientas académicas.

A pesar de que LinkedIn es una plataforma clave para conexiones profesionales,
solo un 32% de los estudiantes lo utiliza para fines académicos o profesionales. Esto
sugiere que existe un bajo nivel de conciencia sobre el uso de redes sociales para el
desarrollo de una marca personal o para la busqueda activa de empleo.

La mayoria de los estudiantes (mas del 60%) tiene un uso intensivo de redes
sociales, con interacciones diarias que varian en frecuencia, pero en general son
constantes, lo que aumenta la vulnerabilidad ante delitos informaticos, como el robo de
informacidn personal, fraudes y otros riesgos cibernéticos.

La frecuencia de uso y la interaccion constante con diversas plataformas de redes
sociales sugieren una necesidad urgente de educacion en ciberseguridad, especialmente
en cuanto a la proteccion de datos personales y la identificacion de amenazas
cibernéticas.

A pesar de la alta penetracién de redes sociales, el uso de plataformas como
LinkedIn y la participacion en actividades profesionales o académicas en redes es
relativamente bajo. Los estudiantes no estan aprovechando al maximo las oportunidades
que ofrecen las redes sociales para el crecimiento académico y profesional, lo que sefiala
un area de mejora en términos de educacion digital y alfabetizacion profesional.

Con un 59% de estudiantes interactuando con marcas o empresas, es claro que
los jovenes estdn comprometidos con el consumo digital. Sin embargo, esto también
aumenta la exposicion a riesgos informaticos vinculados a la publicidad en linea, como

phishing y fraudes relacionados con ofertas comerciales.



Segundo. - Conclusiones de la contrastacion de hipotesis

El presente estudio sobre la relacion entre el uso de redes sociales y la incidencia
de delitos informaticos en los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion de Pasco ha permitido obtener conclusiones clave que enriquecen el
entendimiento de los riesgos asociados al uso de plataformas digitales en el contexto
universitario, ademas de ofrecer implicaciones practicas para la comunidad educativa.

Los resultados de la investigacion confirman una relacion positiva significativa
entre el uso frecuente de redes sociales y la incidencia de delitos informaticos. Este
hallazgo, respaldado por un coeficiente de correlacién de 0.647 en el analisis de
Spearman, indica que, a medida que los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion utilizan mas las redes sociales, aumentan su vulnerabilidad a ser victimas
de delitos informaticos, como phishing, fraude cibernético, acoso en linea, y robo de
identidad. Este comportamiento se refleja especialmente en aquellos estudiantes que
emplean las redes sociales para interactuar socialmente, acceder a contenidos
académicos, realizar compras, o compartir informacion personal sin las medidas de
proteccién adecuadas.

El estudio mostro que no solo la frecuencia de uso de redes sociales, sino también
el proposito de uso, desempefian un papel crucial en la exposicion de los estudiantes a
los delitos informaticos. El uso frecuente de plataformas con fines especificos (por
ejemplo, compras en linea, intercambio de informacién académica, o interaccion
profesional) puede hacer que los usuarios sean mas susceptibles a ciertos tipos de delitos
cibernéticos. Por lo tanto, se destaca la necesidad de diferenciar los comportamientos de
los usuarios para implementar estrategias preventivas dirigidas a los estudiantes mas

expuestos.



Los resultados de esta investigacion respaldan las teorias de la criminologia
digital y la teoria de la rutina diaria. Segun la criminologia digital, el uso de tecnologias
de la informacidn y las redes sociales esta estrechamente vinculado con la comision de
delitos informaticos, lo cual fue confirmado por nuestra investigacion. Asimismo, la
teoria de la rutina diaria sefiala que los patrones de comportamiento y las actividades
cotidianas de los estudiantes, como su rutina de uso de redes sociales, influyen en las
oportunidades para la perpetracion de delitos. En este contexto, el uso excesivo 0 poco
cauteloso de las redes sociales puede generar vulnerabilidades que faciliten la comisién
de delitos informaticos.

Los hallazgos del estudio subrayan la urgente necesidad de implementar
programas educativos en ciberseguridad y ciudadania digital en el entorno universitario.
Aunque algunos estudiantes son conscientes de los riesgos, la mayoria no toma medidas
preventivas suficientes para proteger su informacion personal y digital. Por lo tanto, es
fundamental promover el conocimiento de habitos seguros en linea entre los estudiantes,
especialmente aguellos mas activos en plataformas digitales. La educacion sobre la
importancia de las contrasefias seguras, el uso de plataformas legitimas, y la proteccion
de la privacidad digital podria ser crucial para reducir la incidencia de delitos
informaticos.

Las universidades deben tomar en cuenta los resultados obtenidos para desarrollar
politicas y estrategias que promuevan el uso responsable y seguro de las redes sociales
entre los estudiantes. Esto incluye la creacion de protocolos de ciberseguridad, la
incorporacion de temas de proteccién digital en los programas académicos y la
implementacién de campafias de sensibilizacién sobre los riesgos de los delitos
informaticos. Ademas, seria beneficioso ofrecer talleres practicos sobre como detectar

fraudes cibernéticos, prevenir el acoso en linea y proteger los datos personales.



Este estudio ha proporcionado valiosa informacion sobre la relacion entre el uso
de redes sociales y los delitos informaticos, pero es necesario continuar con
investigaciones futuras que amplien el espectro de las variables involucradas.
Investigaciones adicionales podrian examinar de manera mas especifica la relacion entre
el uso de diferentes tipos de redes sociales (como Instagram, Facebook, TikTok,
WhatsApp, entre otras) y las particularidades de los delitos informaticos a los que estan
expuestos los estudiantes, asi como las diferencias en la incidencia de delitos segun el
género, la edad o el tipo de carrera estudiada.

En conclusion, este estudio aporta evidencia significativa sobre como el uso de
redes sociales esta relacionado con la incidencia de delitos informaticos en estudiantes
universitarios. La relacion encontrada, tanto en términos de la frecuencia como el
propdsito de uso, tiene implicaciones directas para la seguridad digital de los estudiantes,
lo que subraya la necesidad de intervenciones educativas y politicas preventivas. Al
abordar estas vulnerabilidades, las universidades y los responsables de politicas publicas
pueden mejorar la proteccién de los estudiantes frente a los crecientes riesgos

cibernéticos, garantizando un entorno digital mas seguro y responsable para todos.



RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pueden realizar una
serie de sugerencias orientadas a mitigar los riesgos asociados al uso de redes sociales y
a mejorar la seguridad digital de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion. Estas sugerencias se centran en la educacion, las politicas institucionales
y la promocion de habitos de uso responsable y seguro de las redes sociales, con el fin de
reducir la exposicion a delitos informaticos y fomentar un entorno digital méas seguro.
Primero. - Implementacion de Programas de Educacion en Ciberseguridad

Es fundamental que la universidad implemente programas educativos de
ciberseguridad que sean obligatorios o, al menos, accesibles para todos los estudiantes.
Estos programas deben abordar temas como el uso de contrasefias seguras, la
identificacion de correos electrénicos y enlaces fraudulentos (phishing), la proteccion de
la informacidn personal y la privacidad en linea. Adicionalmente, los estudiantes deben
ser capacitados en como detectar y prevenir fraudes cibernéticos, asi como en las mejores
practicas para navegar de manera segura en redes sociales.
Segundo. - Incorporacion de la Ciberseguridad en el Curriculo Académico

Es recomendable que las universidades incluyan modulos sobre ciberseguridad y
ciudadania digital dentro de las asignaturas curriculares, especialmente en las carreras
que impliquen el uso intensivo de tecnologias de la informacion. Estas asignaturas
podrian incluir temas sobre el uso ético y responsable de las redes sociales, la proteccion
de datos personales, y el impacto de los delitos informaticos en la vida diaria. La
inclusién de estos temas puede ayudar a formar estudiantes mas conscientes de los
riesgos digitales desde una perspectiva académica y profesional.

Tercero. - Campafias de Sensibilizacién y Prevencién



Se sugiere la creacion de campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad
universitaria, enfocadas en los peligros que pueden surgir del uso irresponsable de las
redes sociales. Estas campafias podrian incluir talleres, charlas informativas, videos
educativos y material promocional que instruyan sobre como protegerse en el entorno
digital, como evitar el robo de identidad y como prevenir el acoso en linea. La presencia
de estas campafias en puntos estratégicos de la universidad (paginas web, redes sociales,
carteles) contribuiria a llegar a un pablico amplio y diverso.

Cuarto. - Fomento de Uso Responsable de las Redes Sociales

Es necesario fomentar entre los estudiantes el uso responsable y consciente de las
redes sociales. Esto implica educar sobre la importancia de la privacidad digital, los
riesgos de compartir informacion personal y como la exposicidn excesiva en linea puede
abrir la puerta a diversos tipos de delitos informaticos. Los estudiantes deben ser
conscientes de que un comportamiento imprudente, como compartir demasiada
informacién personal o interactuar con desconocidos sin precauciones, aumenta su
vulnerabilidad a los delitos cibernéticos.

Quinto. - Desarrollo de Protocolos Institucionales de Ciberseguridad

La universidad debe desarrollar e implementar protocolos internos de
ciberseguridad que incluyan medidas preventivas para proteger los sistemas y redes
informéaticas de la institucion, asi como recomendaciones especificas para los
estudiantes. Estos protocolos deben contemplar la creacion de un equipo especializado
en la gestion de incidentes de seguridad informatica y un sistema de alerta temprana para
posibles amenazas cibernéticas.

Sexto. - Fomento del Uso Profesional de Redes Sociales
Dado que el estudio revela que el uso profesional de plataformas como LinkedIn

es bajo, se debe fomentar un uso méas activo de estas herramientas para el desarrollo



profesional de los estudiantes. La universidad podria ofrecer talleres sobre como crear un
perfil profesional en redes sociales, como buscar empleo a través de estas plataformas y
cémo construir una marca personal en linea. Esto no solo potenciaria el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes, sino que también los sensibilizaria sobre la
importancia de proteger su informacion en contextos laborales y profesionales.
Séptimo. - Monitoreo y Evaluacion Continuos

Finalmente, es importante que la universidad mantenga un monitoreo continuo
sobre el uso de redes sociales por parte de los estudiantes y la incidencia de delitos
informaticos dentro de su comunidad. Esto podria incluir encuestas periddicas, analisis
de casos de delitos informaticos que afecten a los estudiantes y la evaluacion constante
de la efectividad de las politicas implementadas. Este monitoreo permitiria ajustar y
mejorar las estrategias de prevencion y sensibilizacion de manera continua.

La integracion de programas de educacién en ciberseguridad, el fomento de un
uso mas responsable de las redes sociales y el desarrollo de politicas de proteccion digital
son pasos esenciales para reducir los riesgos asociados al uso de estas plataformas en el
contexto universitario. La implementacion de estas sugerencias contribuiria no solo a
proteger a los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién frente a los
delitos informaticos, sino también a fortalecer su formacion integral en un entorno digital

cada vez mas complejo y vulnerable.
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ANEXOS



ANEXO No. 03
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO

Marcar con una X la informacidn electoral de acuerdo con la siguiente escala de valores:
1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4)
De acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo.

Indicadores
1 2 3 4 5
N° items Tota| En | Ni | De [Total
Imen | desa | de | acue |ment
teen | cuer | acue | rdo |ede
desa | do rdo acuer
cuer ni en do
do desa
cuer
do
VARIABLE 1:
USO DE REDES SOCIALES
Dimension: Frecuencia de uso de redes ® ® ®)
sociales.
1 Dedico muchas horas al dia al uso de redes
sociales.
2 Utilizo redes sociales varios dias a la semana.
3 Inicio sesion en redes sociales multiples
veces al dia.
4 Mi tiempo total semanal en redes sociales es
considerable.
5 Utilizo redes sociales antes de dormir
regularmente.
Dimension: Tipo de redes sociales ® ® ®)
utilizadas
6 Uso plataformas como Facebook y Twitter
frecuentemente.
7 Interactio con contenido visual en redes
como Instagram o TikTok.
8 Utilizo LinkedIn para propdsitos académicos
0 profesionales.
9 Utilizo aplicaciones como WhatsApp o
Messenger para comunicarme.
10 Participd activamente en foros académicos en
linea.




Dimensidn: Propdsito de uso de redes
sociales

11

Utilizo redes sociales principalmente para
mantenerme en contacto con amigos Yy
familiares.

12

Paso mucho tiempo consumiendo contenido
(noticias, videos, imagenes) en redes
sociales.

13

Participo en grupos de estudio o discusiones
académicas en redes sociales.

14

Uso redes sociales para buscar oportunidades
de empleo o pasantias.

15

Interactio activamente con marcas o
empresas en redes sociales.

VARIABLE 2:
DELITOS INFORMATICOS

Dimension: Delitos informaticos contra la
indemnidad y libertad
sexuales

16

He sido victima de chantaje mediante el uso
indebido de imagenes o videos personales en
redes sociales.

17

He experimentado acoso sexual o solicitudes
no deseadas a través de redes sociales.

18

Conozco casos de difusién no consensuada
de contenido intimo en redes sociales entre
estudiantes.

19

He conocido casos en los que se utilizan
redes sociales para engafiar a personas con
fines sexuales.

20

Conozco casos de uso de perfiles falsos en
redes sociales para contactar a personas con
intenciones sexuales.

Dimension: Delitos informaticos contra la
intimidad y el secreto de las
comunicaciones

21

He sido victima de suplantacion de identidad
en redes sociales.

22

Conozco casos de acceso no autorizado a
cuentas de redes sociales de otros
estudiantes.

23

He escuchado de casos donde se monitorea
ilegalmente la actividad de otros en redes
sociales.

24

He sido testigo de la divulgacién no
autorizada de informacion privada en redes
sociales.




25

He experimentado acoso o amenazas en
linea a través de redes sociales.

Dimension: Delitos informaticos contra la
fe pablica

26

He conocido casos de falsificacion de
documentos publicos a través de medios
digitales.

27

He escuchado de casos donde se manipula
informacion publica en redes sociales.

28

Conozco situaciones donde se han difundido
noticias falsas o desinformacion a través de
redes sociales.

29

He sido testigo de fraudes o estafas en linea
perpetradas a través de redes sociales.

30

He visto casos de publicidad engafiosa o
fraudulenta en redes sociales que afectan la
fe publica.

Muchas gracias




ANEXO No. 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas
General

¢Qué relacién existe entre
el uso de redes sociales y la

incidencia de  delitos
informaticos en los
Estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién de
Pasco?

Problemas

Especificos

¢Qué relacién existe entre
el uso frecuente de redes
sociales y la incidencia de

delitos informéticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién de
Pasco?

¢Qué relacién existe entre

Objetivos
General

Determinar la relacién
que existe entre el uso de
redes sociales y la
incidencia de delitos
informaticos en
estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn
de Pasco.

Objetivos
Especificos

Investigar la relacion que
existe entre el uso
frecuente de redes
sociales y la incidencia de
delitos informaticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
de Pasco.

Analizar la relacion que
existe entre el uso de

Hipotesis
General

(H1): Existe una relacion
positiva significativa entre el
uso de redes sociales y la
incidencia de delitos
informaticos en estudiantes de
la  Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion de
Pasco.
(HO): No hay relacién

significativa entre el uso de
redes sociales y la incidencia
de delitos informaticos en
estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion de Pasco.

Hipotesis
Especificos
(H1): El uso frecuente de
redes sociales esta
positivamente relacionado

con la incidencia de delitos
informaticos en estudiantes de

Variablesy
dimensiones
V1.

Uso de Redes
Sociales
Dimensiones:
Frecuencia de
Uso

Tipo de Redes
Sociales
Utilizadas
Propdsito de
Uso

V2

Comision de
Delitos
Informaticos
Dimensiones:
Delitos
informaticos
contra la
indemnidad y
libertad
sexuales
Delitos
informaticos
contra la
intimidad y el

Tipo de
Investigacio
n

Basica

Meétodos de
investigacion
Cientifico
Cuantitativo

Disefio de
investigacion
Correlacional

Donde:

M, es la
muestra de la
poblacién de
Yanacancha
0O, esla
observacion o
medicién de
la variable 1
R, esel

Poblacion
y muestra

Poblacion
6851
estudiante
sdela
Universida
d Nacional
Daniel
Alcides
Carrién de
Pasco.

Muestra
360
estudiante
sdela
Universida
d Nacional
Daniel
Alcides
Carrion de
Pasco.

Muestreo
Probabilis
tico

Técnica e
instrumentos
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Hoja de
Cuestionario

Técnicas de
procedimiento
y analisis de
datos
Software SPSS

Tratamiento
estadistico
Tabulacion de
datos de
manera
estadistica.




el uso de diferentes tipos de
redes sociales y la
incidencia de  delitos
informaticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion de
Pasco?

¢Qué relacién existe entre
el propdsito de uso de redes
sociales y la incidencia de

delitos informéaticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrién de
Pasco?

diferentes tipos de redes
sociales y la incidencia de
delitos informaticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
de Pasco.

Determinar la relacion
que existe entre el
proposito de uso de redes
sociales y la incidencia de
delitos informaticos en
Estudiantes de la
Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion
de Pasco.

la  Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion de
Pasco.
(H1): EIl uso de diferentes

tipos de redes sociales esta
positivamente relacionado
con la incidencia de delitos
informaticos en estudiantes de
la  Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion de
Pasco.

H1): El proposito de uso de
redes sociales esta
positivamente relacionado
con la incidencia de delitos
informaticos en estudiantes de
la  Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion de
Pasco.

secreto de las
comunicacione
S

Delitos
informaticos
contra la fe
publica

coeficiente de
correlacion
entre las dos
variables
0O,esla
observacion o
medicién de
la variable 2




ANEXO No. 03
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Interaccion que Horas diarias "Dedico muchas horas al dia al uso de redes sociales."
las personas dedicadas a redes "Utilizo redes sociales varios dias a la semana.”
tienenatravésde 1. Frecuenciade  sociales. "Utilizo redes sociales varios dias a la semana."
plataformas en Uso Dias alasemanade  "Injcio sesion en redes sociales multiples veces al dia."
linea que les uso. o "Mi tiempo total semanal en redes sociales es
permiten St_esmnes diarias. considerable.”
(V1) conectarse, Tiempo total "Utilizo redes sociales antes de dormir regularmente.” " Totalmente
Uso de comunicarse, semanal. en
Redes compartir _ Uso nocturno. "Uso plataformas como Facebook y Twitter desacuerdo
Sociales contenido y 2. T_|po de Redes . frecuentemente.” "En
establecer Sociales Redes sociales. "Interacttio con contenido visual en redes como desacuerdo
relaciones tanto Utilizadas Redes wsualz_es. Instagram o TikTok." = Ni de _
personales como Redes profesionales.  »tilizo LinkedIn para propdsitos académicos o acuerdo, ni
profesionales. Mensajeria profesionales.” en
Ofrecen instantanea. desacuerdo

oportunidades

significativas,

como facilitar la
interaccion entre

individuos,
fortalecer
relaciones
existentes,
promover
habilidades
académicas y
personales.

3. Propdsito de
Uso

Foros académicos.

Socializacion.
Consumo de
contenido.
Actividades
académicas.
Busqueda de
empleo.
Interaccién con
marcas.

"Utilizo aplicaciones como WhatsApp o Messenger para

comunicarme."
"Participo activamente en foros académicos en linea."

"Utilizo redes sociales principalmente para mantenerme
en contacto con amigos y familiares."

"Paso mucho tiempo consumiendo contenido (noticias,
videos, imagenes) en redes sociales."

"Participo en grupos de estudio o discusiones
academicas en redes sociales."

"Uso redes sociales para buscar oportunidades de
empleo o pasantias.”

= De acuerdo
= Totalmente

de acuerdo




(Garcia, 2024;
Luyo, 2024).

"Interactdio activamente con marcas 0 empresas en redes
sociales."

(V2)
Delitos
Informaticos

La incidencia de
delitos
informaticos se
refiere a la
frecuencia 'y
extension con la
que ocurren
actividades
criminales en el
entorno digital.
Estos delitos
abarcan una
amplia gama de
acciones ilicitas,
como el robo de
informacion
confidencial, el
fraude
cibernético, el
malware, el
phishing, entre

otros Wilson et al.

(2022)
Aguboshim et al.,
2023; Ntloedibe,
2024).

1. Delitos
informaticos
contra la
indemnidad y
libertad
sexuales

2. Delitos
informaticos
contra la
intimidad y el
secreto de las
comunicaciones

3. Delitos
informaticos
contra la fe
publica

Sextorsion.

Acoso sexual en
linea.

Difusion de
contenido intimo.
Engario para
encuentros sexuales.
Uso indebido de
perfiles falsos.

Suplantacion de
identidad.
ACCESo no

autorizado a cuentas.

Monitoreo no
autorizado.
Divulgacion de

informacion privada.

Acoso cibernético.

Falsificacion de
documentos.
Manipulacion de
informacion.
Desinformacion.
Fraude en linea.

Publicidad engafosa.

"He sido victima de chantaje mediante el uso indebido
de imagenes o videos personales en redes sociales."
"He experimentado acoso sexual o solicitudes no
deseadas a través de redes sociales.”

"Conozco casos de difusion no consensuada de
contenido intimo en redes sociales entre estudiantes.”
"He conocido casos en los que se utilizan redes sociales
para engafiar a personas con fines sexuales."
"Conozco casos de uso de perfiles falsos en redes
sociales para contactar a personas con intenciones
sexuales."”

"He sido victima de suplantacién de identidad en redes
sociales."

"Conozco casos de acceso no autorizado a cuentas de
redes sociales de otros estudiantes."

"He escuchado de casos donde se monitorea ilegalmente
la actividad de otros en redes sociales."

"He sido testigo de la divulgacion no autorizada de
informacién privada en redes sociales."

"He experimentado acoso o0 amenazas en linea a través
de redes sociales."

"He conocido casos de falsificacion de documentos
publicos a través de medios digitales."

"He escuchado de casos donde se manipula informacion
publica en redes sociales."

"Conozco situaciones donde se han difundido noticias
falsas o desinformacion a través de redes sociales."

= Totalmente
en
desacuerdo
="En
desacuerdo
=Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo
= De acuerdo
= Totalmente
de acuerdo




"He sido testigo de fraudes o estafas en linea
perpetradas a traves de redes sociales."

"He visto casos de publicidad engafiosa o fraudulenta en
redes sociales que afectan la fe publica.”




ANEXO No. 04
Validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOSFICHA DE '
VALIDEZ DE CONTENIDO
Titulo: Uso Redes Sociales y Los Delitos Informaticos En Estudiantes De La Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion, Pasco, 2024.

DATOS GENERALES

Nombre del juez: Jonatan Josuel Salcedo Robles

Grado y mencion del grado académico: Magister

Area de accion laboral: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
UNDAC.

Codificacion de respuestas de los jueces

Apreciacion positiva= 1

Apreciacién negativa=0

CRITERIOS PARA LA Valoracion OBSERVACION
EVALUACION DEL 0 1
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD Estd  formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2. OBJETIVIDAD | Esta  expresado  en X
conductas observables

3. PERTINENCIA | Adecuado al avance de la X
ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION| Existe una organizacion X
logica

5. SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6. ADECUACION | Adecuado para valorar el X

constructo o variable a

medir
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos X
teoricos cientificos

8. COHERENCIA | Entre las definiciones,
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA | La estrategia responde al X
proposito de la medicion
10, Es til y adecuado para la X

SIGNIFICATIVIDAD investigacién

Criterio de valoracion del juez

Total:10

Jdsuel Salcedo Robles

Firma



FICHA DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOSFICHA DE
VALIDEZ DE CONTENIDO

Titulo: Uso Redes Sociales y Los Delitos Informaticos En Estudiantes De La Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco, 2024.

Datos generales

Nombre del juez: Moisés Romualdo Rosario

Grado y mencion del grado académico: Doctor en Educacién
Area de accion laboral: Escuela de Medicina Humana de

UNDAC.

Codificacion de respuestas de los jueces
Apreciacion positiva= 1

Apreciacion negativa= 0

CRITERIOS PARA LA Valoracion OBSERVACION
EVALUACION DEL 0 1
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD Estdi formulado con X
lenguaje claro y apropiado

2 OBIETIVIDAD | Estd  expresado en X
conductas observables

3. PERTINENCIA | Adecuado al avance de la X
ciencia pedagogica

4. ORGANIZACION| Existe una organizacion X
l6gica

5. SUFICIENCIA | Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6. ADECUACION | Adecuado para valorar el X
constructo o variable a
medir

7. CONSISTENCIA | Basados en  aspectos X%
teoricos cientificos

8 COHERENCIA | Entre las definiciones, X
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA | La estrategia responde al X
proposito de la medicion

10. Es util y adecuado para la X

SIGNIFICATIVIDAD | jpvestioacion

Criterio de valoracion del juez Total:10

Dr. Moisés Romualdo Rosario

Firma
.




ANEXO No. 05
Fotografias de la aplicacion a Comunicadores Sociales
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