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RESUMEN

Ante un gran problema de escasez de créditos para inversiones surgen las
microfinancieras y entre la mas relevante la CMAC Huancayo, que es una gran Caja
Municipal, de esta manera hemos escogido este tema porgue vemos que en la realidad
son estas empresas las que de una u otra manera buscan el progreso de nuestra
comunidad. El objetivo de nuestra investigacion es describir y relacionar cémo es que
la CMAC Huancayo ofrecen colocaciones de capitales a las Mypes, personas naturales
y juridicas que en general son emprendedores, que hacen su propio empleo o dan
trabajo a otras personas y de esta manera mejoran sus ingresos. Nuestra investigacion
es de tipo aplicada por que esta relacionada directamente en la realidad entre créditos
e inversiones, CMAC relacionado directamente con los clientes; de esta manera
podemos manifestar que nuestra investigacidbn es descriptiva pero también es
explicativa, porque analizamos las causas y los efectos del hecho econdémico. Para el
analisis de datos y de informacién bibliografica hemos aplicado el enfoque cuantitativo
para el analisis estadistico de datos y el enfoque cualitativo para el analisis de literatura
sobre finanzas; para el cual se ha tenido en cuenta el disefio transeccional, porque se
han realizado encuestas, para el cual se han elaborado la muestra probabilistica y no
probabilistica. En el analisis de la informacién hemos utilizando las técnicas de
investigacion especialmente el método inductivo, deductivo y el analitico. Como
resultados hemos concluido que los créditos financieros de la CMAC dirigidas a las
Mypes y al resto de clientes propician la creacion de empleo y mejora los ingresos.

Palabras clave: Caja Municipal, crédito, colocaciones y empleo



ABSTRACT

In the face of a great problem of scarcity of credits for investments, microfinance
institutions arise and among the most relevant is the CMAC Huancayo, which is a large
Municipal Fund, in this way we have chosen this topic because we see that in reality it
is these companies that of a or otherwise seek the progress of our community. The
objective of our research is to describe and relate how the CMAC Huancayo offers
capital placements to Mypes, natural and legal persons who are generally
entrepreneurs, who do their own job or give work to other people and in this way improve
their income. Our research is of an applied type because it is directly related in reality
between credits and investments, CMAC directly related to clients; In this way we can
state that our research is descriptive but it is also explanatory, because we analyze the
causes and effects of the economic event. For the analysis of data and bibliographic
information we have applied the quantitative approach for the statistical analysis of data
and the qualitative approach for the analysis of literature on finance; for which the
transactional design has been taken into account, because surveys have been carried
out, for which the probabilistic and non-probabilistic sample have been prepared. In the
analysis of the information we have used research techniques, especially the inductive,
deductive and analytical methods. As a result, we have concluded that the financial
credits of the CMAC directed to the Mypes and the rest of the clients favor the creation
of employment and improve income.

Keywords: Caja Municipal, credit, placements and employment



INTRODUCCION

Nuestro trabajo de investigacion denominado La Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo y las Mypes en la Provincia de Pasco 2015 — 2021, se refiere al
papel que viene cumpliendo la CMAC Huancayo como entidad microfinanciera frente a
sus acreedores que son basicamente las micro y pequefias empresas y personas
naturales y juridicas.

Tomamos este tema porque hemos percibido que existen emprendedores que
vienen solicitando créditos para montar o reflotar sus negocios y en el caso de personas
naturales para utilizarlo en bienes de consumo.

Nuestra investigacion tiene que ver con las finanzas que interesan tanto a la
CMAC Huancayo por que tendran con los créditos tasas activas beneficiosas, pero
también interesa a los clientes, que son mypes, personas naturales; de la misma
manera es importante para clientes ahorradores, que depositan dinero a plazo fijo, y
otros tipos de ahorros. Para nosotros es importante la investigacién por que servira
como material de consulta (material académico) a estudiantes de pre grado de nuestra
universidad.

Nuestra investigacién es de tipo aplicada porque en a practica se relaciona la
CMAC con los acreedores (tomadores de créditos), pues en la vida real existe una
reaccién de créditos relacionaos con latada de interés y capitales usado con la creacion
o reflotacion de microempresas de los emprendedores. Para los efectos se ha hecho
uso de la investigacion descriptiva y la explicativa del hecho econémico, pero también
de han utilizado los enfoque cuantitativo y cualitativo, pues se analizados datos
estadisticos como también informacion tedrica. La investigacion ha requerido el uso del
método inductivo, deductivo y el andlisis pues se tratan del analisis de variables como
los créditos, relacionados con la tasa de interés, como también las Mypes y las
inversiones; estas variables han requerido su andlisis exhaustivo tanto cuantitativo

como cualitativo.



Por otra parte para completar la investigacion se ha utilizado la técnica de la
observacién, las encuestas , que han sido importantes para la recoleccion de datos
primarios (para ello se ha utilizado un cuestionario agil y concreto), y utilizado la técnica
de la entrevista a los inculcados que s~n hacicamente clientes y trabajadores de la
CMAC Huancayo, Yy por su puesto hemc. ......_ Iso de la bibliografia que consistio
basicamente en documentos emanados por la Microfinancieray textos sacados por via
internet. La muestra que hemos hecho es la probabilistica y la no probabilistica pues se
ha trabajado basicamente con poblacion muestral directa o por convenir a las
posibilidades del investigador.

La estructura de nuestra investigacién estd conformada por items que
designados por el reglamento de grados y titulos:

El Capitulo I, hemos abordado el Planteamiento del problema tocando los
contextos de las finanzas a nivel de nacional, regional y local, pues las finanzas estan
en todos los contextos. Ahi también tocamos la formulacién del problema y la
formulacién de los objetivos, que se redime basicamente en la relacién positiva de la
CMAC Huancayo con los socios i clientes quienes son potenciales emprendedores de
inversion.

En el Capitulo Il, tocamos el marco teérico, que basicamente aborda los
antecedentes de la investigacion, verificando que en efecto hay muchos trabajos sobre
finanzas y microfinancieras, hemos tomado como bibliografia algunos temas que nos
han parecido importantes; lo mismo se ha podido ver que en las bases teoricas se tocan
puntos importantes sobre finanzas y microfinanzas, de manera que hemos como
sustento teérico este material para fundamentar y dar sostenimiento nuestra
investigacion. Aca mismo hemos tocado las hipotesis de la investigacion conformados
con sus variables. Estas han sido definidas en el cuadro de operacionalidad de

variables que lo adjuntamos en los anexos.
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En el Capitulo Ill, abordamos la metodologia de la investigacion que consiste
basicamente en el nivel de investigacion que es eminentemente descriptiva, pero
también es explicativa, porque hemos necesitado conocer las causas y los efectos que
acarrea el problema de la investigacion, conocer como las tasas de interés determinan
el monto de los créditos, también conocer por qué motivo la CMAC capta ahorristas que
en realidad son importantes montos. Se ha utilizado

El método inductivo y deductivo en el andlisis de la investigacion, los enfoques
cuantitativos y cualitativo han sido también fundamentales en el analisis de nuestro
estudio. La muestra no probabilistica ha sido usada como técnica de gran importancia
en el recabo de informacion primaria, para cuyo efecto hemos utilizado el disefio de
investigacion transversal.

Finalmente, en el Capitulo IV tenemos los resultados que se han obtenido, aqui
hemos analizado todas las variables de las hipoétesis, y se han fundamentado los
resultados tedrica y cuantitativamente. Por U(ltimo, se muestran los resultados
obtenidos, culminandose con las conclusiones y recomendaciones respectivas,

Marta Yojahyray Abel
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y planteamiento del problema

Identificacion del problema

El problema de pandemia ha traido como consecuencia un desanimo
pasajero en los empresarios emprendedores de nuestra Provincia de Pasco,
sobre todo por la escasez de créditos, pues estos encarecieron, toda vez que
las microfinancieras tenian mucha desconfianza en las colocaciones de dinero
en las Mypes y créditos a personas nhaturales; sin embargo, a la fecha se esta
ablandando la oferta de créditos. La Caja Municipal de Ahorro de Crédito
Huancayo, esté ofreciendo facilidades, pero siempre cumpliendo con requisitos
necesarios. Esta solicitud de créditos de las MYPES y personas naturales y el
ofrecimiento de colocaciones monetarias por parte de la CMAC Huancayo en la
provincia de pasco ha sido un motivo de identificacion del problema de
investigacion.

Planteamiento Del Problema

Contexto Nacional

A nivel nacional las CMAC son las que mas atienden las solicitudes de

crédito de las Mypes y de las personas naturales, sin embargo, se tiene



problemas con el alza de la tasa de interés, la escasa reactivacion de la
economia después de la pandemia sufrida obligando a las CMAC a incrementar
los requisitos y a limitar el monto de los créditos.

Segun la SBS y AFP (2022), A nivel nacional y regional se tiene muchas
CMAC como la CMAC- Huancayo, la CMAC Arequipa, la Ica, Maynas, Paita,
Tacna, Lima, Piura, Del Santa, Truijillo etc.

CAJAS SE ENFOCAN EN REGIONES

Como se ha podido comprobar los microempresarios tienen una mejor
ascendencia frente a las CMAC de las diferentes regiones de pais, confian en
financieras, en cooperativas de ahorro y crédito, por lo que las Cajas
Municipales se han convertido en alternativa para solucionar sus créditos, a
pesar que las tasas de interés son relativamente altas.

CONTEXTO LOCAL

El Problema De Dar Créditos Sin Control Podria Ser El Origen De Un
Problema

Las CMAC deben ser conscientes, cautelosos y al aprobar créditos de
altos montos, es importante incluir financieramente a los ciudadanos; pero se
tiene que ser prudentes al hacerlo. No hay que olvidar que en los ultimos afios
ha incrementado los depdsitos, pero también ha incrementado los créditos.

En los Ultimos afios las microfinancieras mas que los bancos ofrecen
créditos a personas naturales y Micro y pequefias empresas (Mypes) , hay
carteras de financiamiento de alto riesgo, con probabilidades que algun cliente
0 socio no invierta bien (riesgo al invertir), por lo que no podria saldar las cuentas
con las financieras, produciéndose posibles moras con el peligro de que se
produzca algun colapso en el sistema financiero.

Hay que tener en cuenta la pandemia producida por el COVOD 19 trajo
grandes problemas financieros a la CMAC Huancayo en nuestra provincia, pues

se suspendieron las colocaciones a los clientes, por un lapso de tiempo, debido
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a la cuarentena. Las Mypes se perjudicaron porque no pudieron adquirir un
préstamo para reactivar sus microempresas.

El Problema De Los Créditos A Las Mypes Y Personas Naturales

Desde el afio 2015 al 2019 no hubo tanto problema con los créditos
otorgados a las familias y empresas, eran las tasas de interés el primer escollo
para ciertas quejas sobre créditos; A partir de lafio 2020-2021 el gran problema
es el surgido por la pandemia provocada por la COVID 19, este problema hizo
tambalear al sistema financiero especialmente a las microfinanzas, pues se tuvo
que cerrar las puertas por espacio de casi dos meses.

La mayoria de emprendedores duefios de Mypes se encontraban
desesperados por salir a ser sus actividades diarias, pero la cuarentena
decretada (la pandemia estaba en su apogeo y era necesario cuidarse y
obedecer érdenes, nos estabamos enfrentando a la muerte), hay que tener en
cuenta que las Mypes dan empleo a por lo menos 75% de la PEA, y participan
en el PIB con por lo menos el 30% del valor de la producciéon. Las CMAC
Huancayo durante el apogeo de la pandemia, tuvo problemas de colocaciones,
debido a que escaseo las inversiones.

Las Cajas Municipales No Estan Autorizados Emitir Tarjetas De
Crédito

Uno de los problemas de captacion de depodsitos y de trabajar
financieramente de las CMAC era que no estaban autorizadas (por la SBS) a
emitir tarjetas de crédito a sus clientes, seguramente habia intereses de los
cuatro bancos comerciales que vienen acaparando el mercado financiero en
todo el pais. Las CMAC son muy dependientes de la SBS, las Cajas Municipales
tienen que solicitar permiso para emitir una tarjeta de crédito a sus clientes; para
un pequefio empresario no contar con una tarjeta de crédito le resta
posibilidades de inversion. Ahora mismo estan pidiendo como requisito tener en

cartera por lo menos 75 000 UITs



El Financiamiento Es Un Problema Igual Que EI Costo De Los
Créditos En Las Mypes

Necesitamos de créditos para las micro y pequefias empresas, éstas son
potencias para seguir produciendo y dando empleo, sin embargo, se necesita
de financiamiento, como observamos las financieras y la CMAC Huancayo son
las que mas destacan en otorgar préstamos; aunque el precio de los créditos es
alto incluso mas que los cuatro bancos comerciales que dominan el mercado.
Hace falta una politica econémica de reactivacion de la Mypes después de la
pandemia. Los microempresarios y personas naturales aun tienen deudas
refinanciadas con los bancos que no lo dejan accionar porque se tiene que
pagar.

Se conoce gue se tiene aproximadamente 2 millones de empresas (entre
microempresas, pequefias y medianas), segun el registro de contribuyentes que
maneja la SUNAT, ademas se tiene el 46,2% que activan en el comercio y el
41,3% lo hacen en el rubro servicios”.

Un problema que se ha notado es que las Mipymes tienen poca vida de
duracién, pues las microempresas tienen un periodo de vida de seis afios, las
pequefias empresas aproximadamente siete afios y ello se debe a que les
agobia la carga tributaria, el escaso y alto costo del crédito y los riesgos de
perdida que afrontan los emprendedores.

Escasa Capacitacion

Uno de los problemas éalgidos de nuestros emprendedores es la falta de
capacitacion de verdaderos inversionistas, los micro y pequefios empresarios
necesitan de capacitaciéon de como relacionarse con la SUNAT, con el ADEX
(de los nuevos mecanismos de importaciones y exportaciones) se estan
modernizando las formas de relacionarse con la sunat, transacciones
financieras en los bancos, en las municipalidades y las regiones, en suma se

necesita de capacitacion a nuestros empresarios; con la digitalizacion los micro
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1.2.

y pequefios micro empresarios tienen que conocer las formas de hacer sus
compras y ventas desde su computadora o de sus propios moéviles (teléfonos
celulares), de manera que para ello se tienen que capacitar.

Las Colocaciones Y Las Moras

Las colocaciones son la vida de las CMAC Huancayo y de las financieras
incluidos los bancos, en los Ultimos afios especialmente desde las 2020 dichas
colocaciones han disminuido debido a la pandemia; o que se requiere ahora es
recuperar las colocaciones. Todo esto redunda en favor de las Mypes y los
créditos a las personas naturales y juridicas. La pandemia produjo en el sistema
financiero y productivo crisis en las personas comprometidas con el pago de sus
cuotas, la pandemia produjo moras en los pagos por la que las CMAC Huancayo
ha tenido que refinanciar las deudas.

El Problema De La Tasa De Interés

La CMAC Huancayo cobra una tasa de interés parecida a las tasas de
interés que cobran el resto de microfinancieras, estas tasas de interés por cierto
son mas altas que la tasa de interés que cobran los bancos. Sin embargo, la
CMAC Huancayo es mas agil y mas flexible en otorgar los créditos solicitados;
los bancos cobran un poco menos de intereses por los créditos, sin embargo,
ellos tienen mucho mas capital de respaldo, no es justo comparar (desde el
punto del monto de activos) con la CMAC Huancayo que es microfinanciera.
Delimitacién de lainvestigacion

Delimitacion temporal

El estudio est4 delimitado por un periodo suficientemente como para
tener antecedentes en su administracion y tener posibilidades de dar prevencion
hacia el futuro, de manera que el periodo de delimitacion de la investigacion es
desde el afio 2015 al afio 2021.

Delimitaciéon de poblaciéon



1.3.

1.4.

La investigacion abarca la poblacién de la provincia de pasco, porque a
esta poblacion lo atafie; sin embargo, la unidad de investigacion esta compuesta
por los clientes de la CMAC Huancayo como también por los funcionarios y
trabajadores que laboran en la entidad.

Delimitacion geografica

La presente investigacion es local, solamente trataremos las labores y
actividades de la CMAC Huancayo que actta en nuestra localidad.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

PG: ¢De qué manera la CMAC Huancayo como entidad financiera en
colocaciones de dinero impacta en el emprendimiento y desarrollo de las
actividades de las micro y pequefias empresas
1.3.2. Problemas especificos

PE:1: ¢En qué medida los créditos que ofrece la CMAC Huancayo
influyen el crecimiento de las Mipymes propiciando mejores ingresos e
incrementando el empleo de la poblaciéon?

PE2: ¢Como las tasas de interés, las expectativas, las crisis por la
pandemia determinan la cantidad de colocaciones o créditos al cliente por parte
de la CMAC Huancayo, en la Provincia de Pasco?

PEs: ¢ Como se explica que las Mypes y los emprendedores tienen poca
vida en las operaciones empresariales frente a la gran necesidad de empleo?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG: Describir y explicar de qué manera la CMAC Huancayo como
entidad financiera en colocaciones de dinero impacta en el emprendimiento y
desarrollo de las actividades de las micro y pequefias empresas

1.4.2. Objetivos especificos



1.5.

OE.1: Describir en qué medida los créditos que ofrece la CMAC Huancayo
influyen el crecimiento de las Mipymes propiciando mejores ingresos e
incrementando el empleo de la poblacién

OE:2: Describir como las tasas de interés, las expectativas, las crisis por
la pandemia, determinan la cantidad de colocaciones o créditos al cliente por
parte de la CMAC Huancayo, en la Provincia de Pasco

OEz: Explicar COmo se explica que las Mypes y los emprendedores
tengan poca vida en las operaciones empresariales frente a la gran necesidad
de empleo
Justificacion de la investigacion

Tenemos buenos motivos para realizar nuestra investigacion y lo
resumimos en:

e El tema que estamos investigando es un tema de actualidad pues esta
relacionada con la realidad actual; por este motivo conviene realizarlo,
pues necesitamos conocer cOmo vienen actuando la microfinanciera y sus
clientes después de la dura pandemia que aparentemente esta dejandonos
de castigar; queremos conocer como va el reflotamiento de los créditos
pese a las tasas de interés que ahi siguen altas y a los requisitos que pide
la CMAC Huancayo en nuestra localidad.

e Lapresente investigacion es importante socialmente por que los resultados
nos diran como deben orientarse las inversiones de las MYPES, sugerir a
ala CMAC de las acciones y actividades para que los créditos sean mas
fluidos; Esta investigacion tiene una importancia social por qué sirve a la
comunidad de la importancia de los créditos para solventar sus actividades.
Nuestra investigacion también es importante porque es de utilidad para

futuros lectores que deseen utilizarlo como material de consulta.



Estamos seguros que nuestra investigacion va a llegar a una satisfactoria
culminacién, pues tenemos el material para realizarlo, es decir la
investigacion es viable realizarlo y culminarlo, nos estamos agenciando de
bibliografia y revistas de las financieras y especialmente de la CMAC, de
este material recabaremos la informacién, muy aparte de las encuestas y
entrevistas que se haran a los involucrados.

Toda investigacion tiene un método de llevarlo a cabo, la nuestra estara
basada en el manejo de informacién primaria y secundaria necesaria, de
esta forma analizaremos los datos y toda informacién con el enfoque
cuantitativo (parta datos cuantitativos) y el enfoque cualitativo, (para
informacion tedrica); dentro del método también utilizaremos el disefio
transversal como plan de accién, y tendremos presente los métodos
analitico, sintético; finalmente nos guiaremos segun el esquema de
investigacion que sugiere el reglamento de grados y titulos de nuestra
universidad.

Las investigaciones siempre tienen un aporte teérico, la nuestra también
la tiene, en la compilacién de informacion realizaremos abstracciones
tedricas acerca de las microfinancieras, de manera que haremos alguin
aporte tedrico acerca de las microfinanzas relacionadas con las Mypes, las
tasas de interés que cobran los bancos y la CMAC, todo dentro del area

microecondmica.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

El recojo de informacién primaria siempre es una dificultad obtenerlas
porque se trata de obtener datos primarios mediante encuestas, las
personas encuestadas tienen ciertas reticencias en la contestacion del
cuestionario. Esta es una limitacion de la investigacion. Las entrevistas son

mas fluidas sin embargo se tienen que hacer a personas del entorno de la



CMAC, otras veces las personas entrevistadas no conocen el tema y no
responden.

Es una limitacion pues no existe mucha bibliografia actualizada sobre
finanzas manejadas por la CMAC; por este motiva de revistas, informes,
manuales. También es un limite la precaucién de la actual vigencia de la

pandemia producida por el COVID 19.



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Ramirez Osorio, A. (2014), sefala en su investigacion que hay
deficiencias en las actividades de control de las actividades de las CMAC,
pues se realiza un analisis de las deficiencias de las actividades de control, que
es un componente mas de la gestién de riesgo empresarial. A la misma vez
Ramirez Osorio manifiesta que se tiene que analizar las ratios financieras de las
CMAC pues se verifican que algunas no son muy rentables por algunos
problemas de gestion. Al final el autor recomienda que exista una buena gestion
y que debe implementarse un eficiente gobierno corporativo y una gestién
aplicando un sistema de procesos, de esta manera se fortaleceran las CMAC.

Arias Lezcano, C. & Isla Chahuayllo, D. (2018), en su investigacion
el impacto del financiamiento de las CMAC en la rentabilidad de las Mype,
sefiala que su estudio muestra el efecto financiero en las empresas de
confecciones gracias a los créditos de las cajas municipales en el distrito
metropolitano de La Victoria Lima. Ademas, debemos aseverar que las

microempresas de este distrito no sacan créditos porque no conocen cuales son
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las condiciones de los préstamos, luego afirma Arias Lezcano (2018) que la
iniciativa de contactarse con la CMAC es para que en una proxima oportunidad
de recurra a préstamos para ampliar las operaciones de la textileria, ya que este
negocio se dedica a la confeccion de prendas vestir y asi buscar mejor
rentabilidad. (Arias Lezcano, & Isla, 2018).

Luego, Arias & Isla, (2018) agrega que se esta buscando informar al
empresariado, para una buena toma de decisiones sobre la necesidad de mejor
inversion, especialmente de multiples estands de ventas y fabricacién de
prendas de vestir en las Galeria Gamarra de Lima. Arias & Isla recomiendan
hacer un estudio de mercado-financiero para evaluar el impacto de los créditos
de la CMAC Huancayo; el estudio debe mostrar la relacion que existe entre el
financiamiento y el impacto que este puede tener frente a las micro y pequefas
empresas. (Arias & Isla, 2018).

Por otra parte, Arias & Isla, (2018) se manifiesta acerca del Plan
Estratégico el cual es un instrumento de suma importancia para programar
inversiones, Huarcaya, (2021), sefiala que este instrumento de gestion sirve a
la CMAC Huancayo, porque propicia una visiéon al futuro, es decir de liderar la
inclusién financiera tema béasico para involucrarnos en las finanzas.

Finalmente, Huarcaya Damian (2021) sefiala que en los sucesivos afnos
la CMAC Huancayo se ha ganado un posicionado en el mercado, tan
competitivo que es, ello ha incrementado los beneficios y un posicionamiento
solvente en su cartera de activos fisicos y activos financieros, generando un
incremento en su rentabilidad y fortaleciendo su calidad de cartera; ademas se
fortalecié con esa ayuda que le dio el Estrado con ese programa denominado
llamado Reactiva Perd, Huarcaya Damian, 2021).

Participacion De Mercado, Eficiencia Y Rentabilidad De La Cmac

Huancayo.
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Ya hemos sefialado que la finalidad de la CMAC Huancayo es
determinar de qué manera influye la participacion de mercado y la eficiencia, en
la rentabilidad, Ticlia Vasquez, (2019) dice que para verificar se tiene que utilizar
informacién cuantitativa como datos, utilizando algun software estadistico, que
podria ser el método de minimos cuadrados. Este analisis sobre la eficiencia y
rentabilidad de las CMAC Huancayo en general tiene una nutrida rentabilidad
en Pasco y a nivel nacional.

(2021), en su investigacion, Plan Estratégico De La Huarcaya Damian,
CMAC Caja Huancayo manifiesta que, Se tiene que tener en cuenta una vision
institucional, porque para ser lider en finanzas, el lider va a demorar a pesar de
haber atendido a personas que estan en situacion de vulnerabilidad en nuestro
pais y provincia de Pasco; la CMAC se ha posicionado en alto nivel de
digitalizacion y estar con usos modernos pero aun aso todavia se tiene que
seguir modernizando especialmente en el campo de la digitalizacién, de todas
maneras la mejora de la rentabilidad ha fortalecido la calidad de la cartera.
(pag.2)

Huarcaya Damian, (2021) asevera que como en todo el Peru el Covid 19
afectdé a las personas, pero también a las empresas entre ellas a la CMAC
Huancayo, por lo que ha accedido a los prestamos Reactiva Per(, a raiz de ello
la CMAC Huancayo se han planteado cinco Objetivos a Largo Plazo (OLP) que
se resumen en los siguientes:

1. Transformacion digital en su administracion y gerencia y servicio al publico
en un 80%

2. Atender todo tipo de activos financieros y activos fisicos.

3. Se propone alcanzar un buen ROE al menos del 15%.

4. Captar depdsitos del sector rural y todo debe de ser bancarizado.

5. Mejorar la organizacion de la CMAC, que todos comprendan su importancia.

(Huarcaya Damian, 2021) Con estos objetivos se busca mejorar la calidad de
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2.2.

vida de los clientes y socios dandole confianza, la atenciéon ahora mas agil y
confiable que permite a la CMAC Huancayo seguir siendo sélido en el sector de las
microfinanzas.

Bases tedricas - cientificas

Misidn, Vision Y Valores Actuales

En estos tiempos se generalizado la importancia de la Planificacion
estratégica en el sector privado, asi La misién estratégica para Fred R. David,
son La mision propuesta desde el punto de vista de los clientes y que pueden
tener una influencia en bien de la organizacion. (2017, p.44). De esta manera
Huarcaya Damién, (2021), dice que la misién de la CMAC Huancayo queda asi:
Atender mejor a los clientes con soluciones atinadas, integrales, siempre
atendiendo oportunamente. (Pag.19)

Anélisis Del Enunciado

Para la CMAC Huancayo esta misién tiene el propdsito de mejorar la
atencion de los clientes, pero también que la CMAC se encumbre como las
mejores, al respecto Huarcaya Damian, (2021), dice que el propésito de la
CMAC Huancayo es buscar el mejor producto y servicio financiero, y otorgarles
a los clientes las mejores posibilidades de obtener beneficios (P.19)

Las Cajas Municipales tienen sus productos que ofrecer a sus clientes y
ahorristas, de esta manera Huarcaya (2021) manifiesta que los productos que
ofrece son las colocaciones (créditos) y las captaciones (depésitos), y el fondeo
de recursos (operaciones); Tenemos que en la Region Junin se presenta
productos como: 35 agencias; 1 449 007: Colocaciones Recepcion de créditos
por los clientes); 30.87%: Participacion; Colocaciones; 1 546 416 Depdsitos;
36.97% : Participacion depdésitos (P. 66).

En la Region Junin la CMAC Huancayo es la Microfinanciera mas
importante por sus colocaciones y toda clase operaciones que realiza, es decir
vende mas productos financieros, sin embargo, a nivel nacional es la CMAC

Arequipa la que toma la delantera. La CMAC no percibié mucha mora de parte
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de sus clientes, se tuvo una reduccion en el indicador de mora de 2.6% a octubre
2019 y pasando a 2.56% octubre del 2020 es un gran logro, debido a que la
mora global es de 13.21% en octubre 2019 a 14.33% a octubre 2020.

Hay que mencionar que se tuvo un incremento de la ratio que fue
provocado por las refinanciaciones de deudas por parte del pablico que tenia
deudas; pues realmente la pandemia contrajo la economia del Pais
reduciéndola venta de los productos financieros.

Los Productos Que Se Ofrecen: Los Beneficios Y Costos

Aparentemente las CMAC no tienen productos a la venta, pero si las hay
y estan catalogadas como servicios, tenemos por ejemplo los depdsitos
representativos sustentadas por las tasas pasivas; también se tiene el gasto
operativo y financiero, estos productos o servicios cubren gastos
administrativos y generales, en sintesis, se puede decir que la Caja Municipal
Huancayo tiene un balance positivo entre los beneficios y los costos.

Participacion de Mercado,

Como toda financiera la CMAC Huancayo opera con tasas pasivas y
activas. En créditos que otorga se encuentra en la segunda posicion y en cuanto
a depositos se sitla edn tercer lugar entre todas las CMAC a nivel nacional ver
la tabla N° 2.1

Tabla 2. 1. Participacion en el sistema de la CMAC

CMAC créditos posicién Depésitos posiciéon
Arequipa 21.89 1 20.89 1
Cusco 15.80 13.26
Del Santa 0.41 0.58
Huancayo 18.72 2 17.25 3
Ica 4.87 4.59
Maynas 1.68 1.50
Paita 0.47 0.49
Piura 16.33 20.28 2
Sullana 10.12 9.85
Tacna 2.90 3.49
Trujillo 6.82 7.82
TOTAL 100 100

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, Estadistica -octubre 2020.




Como se observa en la tabla podemos apreciar que la actuacion de la
CMAC Huancayo ha sido muy volatil debido al escenario generado por la
pandemia y su dinamismo ha decaido pues se aprecia que los depdsitos fueron
al tercer lugar con 17.25%. Pero los créditos otorgados se han mantenido
permanecio en el segundo lugar con un 18.72%.

Los Productos Que Ofrece La Cmac Huancayo

La CMAC es una entidad que atiende basicamente a personas del
interior del Pais, o a personas de la capital que se ubican en barrios de la
periferia de Lima, en nuestra Provincia de Pasco, se atiende basicamente a
sectores de bajos ingresos y Mypes que no son tan acaudalados, en sintesis, la
CMAC presta atencion a estratos bajos de la ciudadania. La tabla N° 2.5
muestra los productos que ofrece la CMAC Huancayo

Tabla 2. 2. Servicios y productos ofertados

PRODUCTOS DE AHORRO TARJETAS SEGURO
Depdsitos de ahorro Rapicard futuro Opilativos
Ahorro corriente Rapicard virtual Muerte accidental
Cuenta sueldo efectivo Rapicartd coordinadas | Tarjetas de debito
Cuenta futura Rapicard debito chip Micro seguro de vida
Ordenes de pago Oncoldgico
e Seguro de Hospitalizacién
e Seguro obligatorio de accidentes
de transito (SOAT)

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, Estadistica -octubre 2020.

Tabla 2. 3. Depésitos a plazo fijo consumo y campafas

DEPOSITO A [CONSUMO CAMPANAS VINCULADOS
PLAZO FIJO

Ahorro cash Personales campaias | ¢ Seguro desgravamen
Clasico Convenios e Seguro Todo riesgo
Plus ahorro credihogar e Con fines de vivienda:
Programado Mivibienda y techo propio
Cuentas de ahorro
e Depésitos CTS:

CTS Clasico

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, Estadistica -octubre 2020.
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Fuente: William Giancarlo Fernandez Mavila

Cajas Municipales, Microcrédito Y Pobreza En El Peru

Las CMAC son instituciones financieras que estan coadyuvando el
desarrollo de la provincia de Pasco y a nivel nacional, con sus créditos promueve
la creacion de empresas productivas, incrementando el empleo y reduciendo
pobreza.

Sobre este caso, Chong & Schroth, (2021), sefiala que “se proyecta que
la Mypes en el territorio peruano estan empleando a seis millones de personas,
0 aproximadamente 75% de la PEA, y participa con aproximadamente el 30%
en el PBI. (Pag. 21)

Ya hemos manifestado que la banca comercial se muestra reticentes a
dar créditos directos a las MYPES y hoy en dia cobran grandes intereses, y por
la pandemia han refinanciado, deudas con un costo muy alto, Sobre este
problema podemos manifestar que la banca peruana no es participe de dar
créditos a microempresas, por ser estas de alto riesgo y muchas no estan
registradas en la municipalidad ni menos en la SUNAT ni en los registros
publicos, esto es asi pues la informalidad es alta en nuestro pais.

Las CMAC Huancayo también se cerciora si las Mypes son no solventes,
pero no son rigidos en sus requisitos que solicita, de esta manera este sistema
de financiamiento es mas versatil, agiles y no afronta “carga pesada” y practica

en la realidad financiera aspectos como:
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s Gestion y vigilancia: cajas municipales bien dirigidas.

% Autonomia; se trata de que la gestion administrativa sea independiente.

% Fondo redistributivo; los recursos deben de ser bien canalizados para
gue no falte liquidez.

% Capacitacion; para mejorar la gestion.

% Tecnologia financiera: Mediante el uso de softwares especiales sobre
manejo financiero.

% Tasas de interés: de todas maneras, las tasas de interés tienen que ser
mas altas que los bancos comerciales.

El desempefio de las CMAC en general y las CMAC Huancayo (de la
Provincia de Pasco) en particular han tenido éxito financiero e incrementando
su cartera de clientes, a lo largo de los afios que vienen operando. No hay duda
gue la Caja municipal Huancayo ha tenido una buena gerencia en su directorio
y funcionarios, pues te éste es el reflejo de que muestren buenos ratios
financieras.

Siendo asi la situacion positiva de la CMAC Huancayo, pensamos que
esta microfinanciera seguira teniendo éxito en su viabilidad financieray si estara
sirviendo para desarrollo de la comunidad empresarial y ciudadania en general.

Alternativas para facilitar el pago del credito

Ante la dificultad del crédito, sobre todo a su costo los asesores de las
financieras recomiendan el factoring?, en el que las facturas se vuelven
negociables y permiten liquidez a corto plazo para los duefios de la empresa.
por otra parte, también recomiendan los ‘crowdfunding?, plataformas digitales
gue permiten que mas de un inversionista aporte el capital que necesita la

empresa. estas opciones son interesantes pero el emprendedor todavia no lo

1 factoring: es la financiacién en corto tiempo por lo que un banco adelanta cobros a una mype.
2 cuando se tiene financiamiento por internet para montar microempresas.
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practica, necesita de cierta capacitacion, mientras tanto se sigue enfrentado a
créditos demasiado costosos que atenla el entusiasmo de invertir por el alto
riego que se corre.

En general las Mypes no tienen una larga vida, en Pasco por ejemplo se
tiene que se inaugura una microempresa, sin embargo, esta solo esta en el
mercado unos seis meses luego cierra, o simplemente opera a mitad de su
capacidad instalada, ello quiere decir que los emprendedores no estan
capacitados para monitorear la gestion.

Tabla 2. 4. Causas por lo que fracasan las empresas

CAUSAS % DE FRACASOS
1. Por incompetencia 42.3
2. Experiencia inadecuada 23.0
3. Inexperiencia en el rubro 13.8
4. No se tiene experiencia en gerencia 13.0
5. Descuido por negligencia 0.8
6. Casos fortuitos 0.8
7. Estafas 0.5
8. Otras razones 5.8

Fuente Borja Luis, C.F. & Mayhua Alejo, J.P. (2018). Las Mypes y su
influencia en el empleo y la creatividad en la provincia de Pasco.

No dar créditos sin contro recomienda la SBS

Todos necesitan dinero, las personas, las empresas publicas y privadas,
de manera que las colocaciones de capital por parte de las CMAC Huancayo a
nivel nacional y particularmente en nuestra Provincia han sido satisfactorias; la
preocupacion es gue estas colocaciones tienen que ser planificadas, evaluadas,
pues no todos los clientes tienen solvencia para responsabilizarse con los
créditos; por ello no se debe abusar de créditos sin discrecion, por la posibles

moras Yy refinanciamientos costosos.
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Podemos afirmar que las SBS y AFP manifiestan que las CMAC son de
gran importancia porque han hecho posible la inclusion financiera en el pais;
pero se recomienda tener prudencia al momento de entregar las colocaciones
al pablico o clientes

Conocemos que los depositos y créditos han incrementado y lo han
hecho paulatinamente hasta estos ultimos afios. Al respecto Palma Rudy
manifiesta que las CMAC Huancayo tienen al 20.6% de los deudores y al 11.5%
de los depositantes del total general del sistema financiero, desde hace 14 afos
estas CMAC llegaban a 106 distritos, a la fecha se tiene el 36.7% del total de
distritos a nivel Pais que es un gran namero. (Palma Rudy, 2017, p. 47)

Las Mypes relacionadas con la Cmac propician el empleo.

Segun los analistas macroeconémicos peruanos las Mypes son los que
dan mas empleo en el Perd, asi lo corrobora el INEI (2022) cuando dice que a
nivel nacional el empleo tuvo una ligera caida en el primer trimestre del afio
2021, pero se recuperd pronto en Lima metropolitana donde se crearon 1.9
millones de puestos de trabajo, luego el INEI, (2022) agrega que: solo en Lima
el empleo aumento aproximadamente un 73% si se compara con lo obtenido en
marzo del 2021, este aumento, del empleo(en el proceso de la baja de la
pandemia) se dio gracias a las Mypes y no por las grandes empresas, asi
tenemos que la gran empresa capto empleos en un 11,7% con relacion al 2020;
pero aun se mantiene cerca de 350 puestos de trabajo por debajo de lo que se
registro en el afio 2021. (INEI, 2022)

El reflote de las MYPES es un hecho, y con ello se reactivo el empleo,
mejoraron los ingresos; no cabe duda que son las Microempresas el simbolo de
la reactivacion a pesar de la, informalidad, que ya es un problema de estructuras.

Sobre el empleo tenemos que las Mypes, tuvieron 2.9 millones de
empleados en los primeros meses y en mayo, 1.6 millones mas que en el 2020

y solo 50,400 menos que antes de la pandemia; podemos afirmar entonces que
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este aumento se relaciona con la recuperacion del empleo que se cred y se
sigue creando informalmente y que pertenecen a los emprendedores
microempresas informales. En la actualidad se cuenta con empleos
medianamente adecuados en un 1.6 millones de trabajadores dependientes y
584,300 independientes. (INEI, 2022).

Factores para el crecimiento de del empleo

Se tienen problemas orara el manejo legal de una micro o pequefia
empresa, seguramente por falta de capacitacion, por ello se tiene problemas
con:

Se tiene que tener un RUS (El Régimen Unico Simplificado) para que el
negocio sea legal.

Se tiene que tener un RER (Régimen Especial del Impuesto a la Renta)
de igual modo para que el negocio sea legal.

Estos requisitos que se les exige (por parte de la SUNAT vy
municipalidades y otros ) a las empresas, son necesarios, pero gran parte de
empresarios y mypes no tienen la capacidad de hacerlo y sienten que son
engorrosos. Falta de capacitacion a la gran mayoria de pequefios y
microempresarios seguramente por falta de financiamiento.

No se cumple con la ley N° 26702, Esta ley apoya a las CMAC,
(Edpymes), las Cajas Rurales de Ahorro y crédito (CRAC) y a las COOPAC,;
pero lamentablemente la ley no se cumple.

Las Cajas Municipales aun no emiten tarjetas de crédito

En un libre mercado debiera darse oportunidad a que todas las CMAC y
particularmente la CMAC Huancayo, tengan la oportunidad de emitir tarjetas a
sus clientes; se sabe que la banca comercial privada se ha opuesto al uso de
las tarjetas, pues estas tienen la exclusividad por ser grupos oligopolios que
manejan el sistema financiero; al respecto Arias & Isla, sefialan que: la comision

de defensa del consumidor del congreso ha aprobado la posibilidad de que las
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cajas municipales puedan entregar a sus clientes tarjetas de crédito, sin
embargo la SBS no da su veredicto favorable, (Lezcano. & Isla, 2018, p.47).

La SBS manifiesta que esta en salvaguarda del publico, por ello limita la
emision de tarjetas de crédito a financieras que no sean los Bancos comerciales;
la Ley que favorece a la CMAC y las otras financieras busca mejorar la
competitividad de las microfinancieras y de los propios bancos comerciales en
cuanto se refiere a las tarjetas de crédito o dinero plastico. Esta misma politica
puede favorecer al publico o clientes que tienen las microfinancieras.

De todas maneras se tiene a la SBS y AFP que es un regulador de las
finanzas bancarias para cuidar el actuar financiero, de esta manera las CMAC
pueden expedir tarjetas de crédito y débito, por ello la CMAC Huancayo y la
mayoria de microfinancieras cuentan con autorizacion de emitir estas tarjetas;
de todas maneras estas financieras requieren medidas para afrontar los riesgos
de operacion y tecnologia, que pueden dar como consecuencia en fraudes
debido a suplantacién de identidad, robo, uso indebido de informacion y otros.

Financiamiento De Una Cmac En El Sector Productivo

Las CMAC Huancayo a nivel nacional y particularmente en la Provincia
de Pasco, operan con eficiencia y es eficaz en sus colocaciones; sin embargo,
existen algunos vértigos producidos por crisis financieras a nivel mundial y por
la inestabilidad econdmica y politica que se producen en nuestro pais, de alli
podemos analizar aspectos como:

Aspecto Financiamiento

Este es el acto de obtener dinero fresco recurriendo al crédito y es
determinado por los costos de capital determinados por la tasa de interés; lo que
se requiere es que el sector productivo tenga su produccion y rentabilidad en las
actividades a la que se someta.

En este acapite podemos renunciar al:

21



Financiamiento Interno: Que consiste en operaciones que se pueden
generar en la propia empresa, pueden ser aportaciones de los socios, utilidades
retenidas, y flujos de efectivo.

También tenemos al financiamiento externo: son aquellas
operaciones que se otorgan por medio de terceras personas que pueden ser de
deudas o de capitales. Aqui consideramos al papel comercial bonos en prenda,
certificados de participacién inmobiliaria, acciones etc.

Rentabilidad

Las CMAC mediante sus préstamos a las Mypes pueden ser
propiciadores a inversiones productivas de rentabilidad efectiva suficiente, ese
es el objetivo de la empresa. Se dice que la rentabilidad mide el impacto que
tendra el financiamiento en la empresa y refleja beneficios como resultado; la
rentabilidad que genere las Mypes muestra la eficiencia y el rendimiento general
de una empresa.

Al respecto Arias & Isla, (2018) manifiestan que las ganancias de la
empresa de administrar bien las divisas (délares) y siempre considerando que
hay que tener en cuenta de los beneficios midiendo financieramente el ROE,
ROA, ello nos dira cual es la situacion de la empresa, y cumplir con los clientes,
(Arias & Isla, 2018).

Tipos de Rentabilidad

1. LA RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econdmica dice Arias & Isla (2018), es una medida que
se refiere a un tiempo determinado , donde los activos generan valor, con
independencia a como fueron generados, esta rentabilidad se dan gracias a los
activos de la compafiia (Arias & Isla, 2018, p.52)

Vemos la ecuacion:

RE = Reultados antes de interés e impuestos
Activo Total
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2.3.

2.4,

2. LA RENTABILIDAD FINANCIERA
Finalmente, Arias Lezcano, & Isla, (2018), senala que “la rentabilidad
financiera o (ROE), se refiere a un determinado tiempo en la que fue
obtenidos por los capitales de una empresa. (p.52).

La relacion es la siguiente:

RE = Resultado Neto
Fondos Propios a su estado Medio

Definicion de términos béasicos

Tasas de Interés Activa

Es la tasa de interés que las financieras cobran a los clientes por un
crédito.

Tasa de Interés Pasiva

Es la tasa que pagan las financieras o bancos a, los clientes por ahorros,
las tasas pasivas siempre son menores que las tasas activas.

Finanzas

Se refiere a las actividades o transacciones financieras que hace el
publico o los bancos con el fin de obtener un redito 0 ganancia; aqui juega su
papel las inversiones realizadas a una determinada tasa de interés.

Factoring

Conexidnesan, dice que el factoring “Es venta de facturas de parte de
las empresas, y lo impulsa el gobierno para beneficiar a las PYME de un pais,
tiene la capacidad de reducir costos de financiamiento; las empresas venden
bienes y servicios emitiendo recibos con vencimiento en pago. (Conexiénesan,
2021).

Edpyme

Las EDPYMEs da crédito a quienes lo soliciten siempre que cumplan con
los requisitos solicitados, los créditos son para montar mypes,

Formulacién de hipétesis
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2.5.

2.6.

2.4.1. Hipotesis general
HG: La CMAC Huancayo como entidad financiera impacta en el
emprendimiento y desarrollo de las actividades de las micro y pequefias
empresas y los créditos de personas naturales.
2.4.2. Hipotesis especificas
HE:: Los créditos que ofrece la CMAC Huancayo influyen el crecimiento
de las Mypes propiciando mejores ingresos e incrementando el empleo de la
poblacion
HE:: Las tasas de interés determinan la cantidad y los montos de los
créditos al cliente por parte de la CMAC Huancayo, en la Provincia de Pasco
HEs: La CMAC Huancayo, con sus créditos a las MYPES y otros clientes
influye en el crecimiento de la produccién, mejorando el PBI en Pasco
Identificacion de variables
Variable Independiente
» Los créditos
» Las tasas de interés
» Las Mypes
Variables Dependientes
Crecimientos de los montos de los créditos
La cantidad de los créditos al cliente

El crecimiento de la produccion

YV VvV VY V¥V

El PBI en Pasco
Definicion operacional de variables e indicadores

El Anexo 1 aborda los objetivos especificos, los conceptos de las
variables, las dimensiones de las variables, enuncia también los indicadores y
los items de preguntas (es la base del cuestionario que se utilizara en las

encuestas).
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3.1.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

Investigacién Documental

Nuestra investigacion utilizard en su ejecucion libros, revistas,
periédicos, informacibn mensual y anual de la microfinanciera, CMAC
Huancayo, es pues una investigacion documental debido a que la informacién
tedrica se obtendra de la literatura.

Descriptiva

Nuestra investigacidbn es descriptiva porque se va a describir el
desenvolver practico y el trabajo diario de la CMAC Huancayo en la provincia de
Pasco, como es que los clientes actian y son atendidos por los trabajadores de
la Institucion, se describira la calidad de la atencion.

En cuanto a descripcion, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014),
manifiesta que el “investigador describe hechos econdémicos, casos, eventos
gue suceden en la vida real, detallan como so y como se manifiestan en la

realidad, con estos estudios se manifiestan las propiedades y caracteristicas de
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los elementos que estudiaremos, es decir personas objetos y fenbmenos de
estudio (p.92)

Explicativa

Por otra parte, nuestra investigacion es explicativa, porque se enfrenta a
preguntas donde muestra las causas y los efectos; Las CMAC actia como una
variable independiente, es decir como una causa que determina la cantidad y
monto de créditos a las Mypes; pero de aca se desprende otras preguntas de
investigacion que se deben responder.

Sobre este tipo de investigacion Herndndez, Fernandez, y Baptista,
(2014), dicen que estdn dirigidos a dar repuestas a las causas del
acontecimiento o hecho econdémico o social, la investigacion explica los motivos
de la ocurrencia del hecho y cuéles son las condiciones en la que se manifiestan,
0 por qué se dan estas relaciones entre las variables, que pueden ser dos o
mas. (p.95)

Investigacion Cualitativa

Nuestra investigacion es cualitativa por que tratamos de ciertas teorias,
sobre la importancia de la inversion privada, de la CMAC Huancayo en las
Mypes, que son potencia para crear empleo en nuestra Provincia. Estas teorias
cualitativas se entrelazan con la investigacion cualitativa que también lo usamos
como tipo de investigacion. Al respecto, Hernandez, Ferndndez, y Baptista,
(2014) indican que el enfoque cualitativo se guia por temas de relevancia
investigativa, sin embargo, sin tregua se pueden desarrollar preguntas e
hipotesis, antes del recojo de datos, cuando se esté recogiendo o después de
la recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.7).

Investigacion Cuantitativa

Nuestra investigacion tiene que analizar datos sobre las colocaciones

financieras de la CMAC Huancayo, en los clientes y empresarios, esta
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3.2.

investigacion utiliza y elabora tablas, pasteles, analiza informacion estadistica y
economeétrica y otros métodos cuantitativos. Al respecto Hernandez, Fernandez
y Batista (2014) dicen que la investigacion cuantitativa parte de una idea que
luego delimita, se enuncian los problemas y los objetivos se analizan los datos
e informacion tedrica, se analizan las variables, los datos para luego dar los
resultados y las conclusiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.7).
Método de la investigacion

Método Inductivo

Es el método del analisis, partir desde un hecho particular y mediante el
analisis llegar a un hecho general o teoria. En el caso de la CMAC Huancayo se
trata de analizar el comportamiento de un crédito que se le da a una MYPE
(hecho particular) y luego ver el comportamiento similar de otros créditos que se
le ha realizado a todos los créditos de todas las Mypes y ver como se puede
mejorar la relacion CMAC con los clientes (hecho general o teoria).

Método Deductivo

Este método es importante porque consiste en partir de un hecho general
o teoria y mediante el contraste de las variables (de las hipoétesis) llegar a un
hecho particular, por ejemplo, contrastaremos como la tasa de interés que es
una variable fundamental (hecho general) puede afectar los créditos que
solicitan las Mypes y las personas naturales (hecho particular).

Sintético

Este es un método de sintesis, de resumir lecturas, en el desarrollo de
la investigacion se haran resumenes acerca de las inversiones, la importancia
de la tasa de interés, del papel de las Mypes y su relacion con el empleo, el
crecimiento de la produccidn, se haran lecturas acerca del PBI y su implicancia
en el empleo y la reduccion de la pobreza.

Método Analitico
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3.3.

3.4.

El analisis se hace separando en partes las teorias del tema en
referencia (las variables del problema) a analizar, es méas real y consistente
analizar las variables y casos haciendo una separacion de abstraccion tedrica,
gue hacerlo en forma entera o global, asi tenemos que si analizamos la gestién
de una microempresa hay que realizarlo desde su creacion, la situacion
econdmica, financiera, las inversiones en capital, inversiones en capital trabajo
y adquisicion de tecnologia etc.

Disefio de investigacion

Disefio Transversal o Transeccional

Nuestro disefio de investigacion es transversal, se basa en un plan de
accién, que consiste en hacer una serie de entrevistas y encuestas a los
trabajadores y funcionarios de la CMAC Huancayo qgue opera en nuestra
Provincia de Pasco; las entrevistas y las encuestas se realizaran en una sola
oportunidad y de alli se haran los analisis respectivos.

Al respecto, Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014), sefiala que
estos disefios obtienen datos en un solo tiempo 0 momento Unico, lo que se
quiere es describir las variables que componen la hipétesis y analizar la
interrelacién de las variables en un tiempo determinado, es como tomar una foto
de un hecho que sucede hoy, (p.154).

Poblacion y muestra

La Poblacion

La poblacién de nuestra investigacion esta conformada por los
trabajadores y funcionarios de la CMAC Huancayo que opera en la Provincia de
Pasco, también lo conforman los clientes que solicitan y ahorran en la Caja.

La Muestra

No podremos estudiar a toda la poblacion conformada por los clientes y
ahorristas de la CMAC Huancayo de la provincia de Pasco; lo que nos obliga a

seleccionar una muestra probabilistica (sacada de la poblacion).
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Las Muestras No Probabilisticas

En nuestra investigacion utilizaremos la muestra no probabilistica
llamada también dirigida o por conveniencia, es preciso utilizarlo cuando la
poblacién es muy dispersa y se trata de una poblacion poco enterada del
problema; por lo que hay que seleccionar la muestra. Hernandez, Fernandez
y Baptista, manifiestan que:

‘Las muestras no probabilisticas, llamadas muestras dirigidas o por
conveniencia pueden también ser analizadas y trabajar con ellas desde el punto
de vista: cuantitativo, considerando que las pruebas estadisticas en muestras
no probabilisticas tienen un valor limitado a la muestra en si, mas no a la
poblacion. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, 2014, p.190).

Tabla 3. 1. La muestra no probabilistica

CMAC POBLACION MUESTRA POR
CONVENIENCIA
Funcionarios de la CMAC 4 4
Trabajadores De la CMAC 8 8
Clientes de la CMAC 25 25
Mypes 10 10
TOTAL 47 47

Fuente: elaboracion propia con datos de las CMAC
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas De Recoleccion De Datos
Abordaremos las siguientes técnicas:
A. LaObservacion
La técnica de la observacion lo utilizaremos, pues es una de las mas
efectivas para encontrar informacion cualitativa que luego pueden ser

verificados con datos del INEI y otras instituciones. Las autoridades de la
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CMAC Huancayo no permiten sacar datos cuantitativos en forma directa,
para ello hay que solicitar por escrito, de todas maneras, ellos se reservan
el derecho de atender o no. Pero eso no quiere decir que se encuentren
datos fuera del &mbito del local.

Sobre la observacion, Alvarez & Martinez, (2014), sefialan que esta no
quiere decir que los datos sean solo visuales , sino que se emplean todos
los sentidos y de esta manera se capta la informacién del mundo real, (p.45)
Informacion Bibliogréafica

Nuestra investigacion sobre las CMAC es bibliografica, hay poca
bibliografia especifica acerca de la CMAC Huancayo de la provincia de
Pasco; sin embargo, de microfinancieras existe, aunque también es
limitada. Para la informacion bibliografica se ha recurrido a la biblioteca de
la universidad, bibliografia via internet, Google académico y revistas
indizadas
Entrevista

Usamos esta técnica por que se amolda mejor a las caracteristicas de
nuestra investigacion, es mas facil conversar con los clientes de la CMAC
haciéndoles preguntas directas y cortas referidas a los créditos y al costo
de éstos (tasas de interés), los clientes en estos casos son muy precisos y
concretos en sus respuestas.

Al respecto, Galan, (2009), sefiala que la entrevista es un dialogo entre
personas o0 involucrados y los investigadores, el objetivo es recabar
informacion sobre el problema que se investiga, este método es eficaz pues
se puede obtener informaciéon mas integral, (Galan Amador, 2009, p.23),

Nosotros agregamos que mediante la entrevista el entrevistador pudo
aclarar algunas preguntas que se ha realizado, es decir en una entrevista

se realiza una conversacion realmente amena, no se tiene que llegar a

30



3.6.

contradicciones inmanejables, pues si hay interpretaciones erréneas se
puede aclarar, obteniendo la mejor respuesta.
D. LaEncuesta
Esta es una técnica conocida que la mayoria de investigaciones lo
utilizan en sus investigaciones las encuestas son la técnica para obtener
datos o informacién primaria. En nuestro trabajo lo usaremos emanando un
cuestionario planificado acorde con las caracteristicas de nuestra poblacion
a encuestar.
Instrumentos De Recoleccion De Datos
En la investigacion siempre se han utilizado instrumentos para recolectar
de datos e informacién, estos instrumentos han estado compuestos por los
siguientes:
% Notas de apuntes
% Fichas de observacion
s Céamara fotogréfica
% calculadoras
% Grabadora
< Biblioteca personal y de la universidad
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos
La informacion que hemos obtenido ha sido procesada ordenadamente,
los datos han sido bibliogréaficos, y son datos primarios y secundarios, estos se
han mostrado en cuadros, tablas y figuras. Todos estos datos han estado
orientados a conseguir los objetivos, demostrar las hipétesis y llegar a mostrar
las conclusiones.
Sobre este tema, Moscariello Razia, M. (2017), dice “Los datos obtenidos
deben ser procesados y organizados para su andlisis, por lo que se tiene que

estructurar segln sea necesario para ser sometidas a las herramientas de
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analisis pertinentes; eliminando datos incompletos, duplicados y con errores”.
(p.52).

Los datos obtenidos se han procesado, ubicandolo siempre el lugar que
corresponde, por ejemplo, hemos procesado la informacion que corresponde al
problema de la investigacion, y dentro de este Item se ha procesado la
informacion de los Objetivos, las hipotesis, se han tabulado los datos e
informacion, se han organizado la informacién en ecuaciones, tablas, figuras,
etc.

Anélisis de los datos

Los datos cuantitativos y cualitativos emanados de la CMAC Huancayo
de nuestra Provincia de Pasco, tienen que ser analizados mediante, tablas,
pasteles y softwares estadisticos, etc. Los datos tedricos y abstracciones
cualitativas tienen que ser analizados mediante el método deductivo e inductivo,
analitico y sintético sin perder de vista el enfoque cualitativo.

Por otra parte, los datos en si mismos tienen poca importancia, es
necesario interpretarlo buscar su real dimensién, en eso ha consistido en
esencia, el analisis e interpretacion de los datos. Por otra parte, se ha requerido
reflexién sobre los resultados obtenidos en el trabajo de campo y se hablara en
funcién del problema de investigacién, de los objetivad de la hipotesis de estudio
y del marco tedrico, todo sustentado con la informacion cualitativa y cuantitativa.
Tratamiento estadistico

La investigacion tendra, de todas maneras, el uso de la estadistica,
descriptiva pues usaremos tablas, figuras y se elaboraran barras y/o pasteles
con informacion estadistica para una mejor descripcién y explicacion, se quiere
saber cémo las causas reflejan los efectos o consecuencias que produce el

fendmeno. El objetivo es saber tratar dando las soluciones.

32



3.8.

Para tratar y analizar la informacion cuantitativa, se utilizara el programa
“Ji” Cuadrada, el Excel y nos servira para demostrar las variables dependientes
y dependientes de las hipétesis.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez de contenido

Los instrumentos que hemos utilizado en el desarrollo de la investigacion
son confiables , pues utilizamos la muestra que trata especialmente de los
trabajadores que laboran en la misma CMAC Huancayo y los socios y clientes
que diariamente asisten a la microfinanciera, las preguntas del cuestionario son
concretas y no embarazosas; Se han utilizado bibliografia relacionada con las
finanzas privadas y documentos emitidos por la misma CMAC, para la
elaboracion del cuestionario se ha utilizado el instrumento de Likert que es
una técnica muy apropiada para elaborar el cuestionario de las encuestas. Otro
instrumento valido es el programa Chi cuadrada que ayuda a relacionar las
variables de las hipétesis planteadas. Todos esto instrumentos han mostrado
precision para el andlisis de las variables de las hipotesis planteadas. Por cierto,
también se han utilizado audio video y las notas de apuntes para recabar
informacién de diadlogos y entrevistas.

Validez De Constructo

Nuestros instrumentos nos han permitido elaborar conceptos sobre las
relaciones que hay entre variables, (los créditos estan relacionados
inversamente con la tasa de interés), pero los créditos estan relacionados
directamente con el crecimiento de las inversiones y con las posibilidades de
incremento del empleo, este hecho lo explicamos en los resultados de la
investigacion y en las conclusiones.

Confiabilidad De Los Instrumentos

Nuestros instrumentos de investigacion nos han demostrado que son de

confiar, tenemos las encuestas realizadas con un cuestionario de encuestas
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3.9.

donde ellos trabajadores, funcionarios y parte de los clientes o socios de la
CMAC han coincidido en sus respuestas, ademas las preguntas estan
realizadas a personas que estan relacionadas con las variables del estudio, por
ejemplo, con el crédito, la tasa de interés, el empleo, las inversiones y la
capacidad de captar ahorros de la CMAC.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

La ética en la investigacion es fundamental, respetar siempre a la
naturaleza, a las personas que pueden ser autoridades y simples ciudadanos;
Nuestra investigacion trata con ciudadanos que estan en constante relacion con
los trabajadores, por ello nuestro respeto a esos trabajadores. Para nosotros
esto es respeto ética y moral, los investigadores tienen que saber manejar con
altura los datos conseguidos, sin hacerlo variar o falsearlo. Pero si hay que
analizarlo, escudrifiarlo y hacer las citas bibliograficas de acuerdo a los
dispositivos legales.

Sobre el tema, Ojeda, Quintero & Machado (2007) manifiestan que
siempre hay que tener humildad, pero ser solvente y enfrentar con competencia
el avance del mudo moderna, se tiene que reflexionar acerca de hacer ciencia
respetando el medio ambiente, en la investigacion se tiene que citar los
articulos, autores de libros, tesis y articulos cientificos de distintos repositorios
considerando y respetando la produccién intelectual (Ojeda, Quintero, &

Machado, 2007).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcién del trabajo de campo

Nuestra investigacidbn empezamos a realizarlo a en abril del presente
afio, es una investigacién que lo hemos realizado en la ciudad de cerro de
Pasco, especificamente en el distrito de Yanacancha, realmente este es un
trabajo muy especifico porque hemos tratado de la CMAC Huancayo que viene
operando hace varios afios y con bastante solvencia. La informacion
bibliografica lo hemos sacado de la misma microfinanciera, pero so solo
informes técnicos de finanzas propios y muy especificos de la CMAC; la
informacién teédrica es decir la bibliografica lo hemos obtenido de informes de
otras financieras, de libros de finanzas que se puede obtener del internet.

La informacién primaria se ha obtenido de las encuestas y las entrevistas
que se ha realizado a los funcionarios y a los trabajadores de la CMAC
Huancayo; pero también hemos realizado preguntas y entrevistas a los clientes
que se han acercado a la sede de la CMAC ubicada en el distrito de

Yanacancha.
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El trabajo de gabinete lo hemos realizado en junio, julio y agosto, nos ha
tomado un tiempo muy prudente pues se tenia que revisar varias veces algunas
teorias que se han agregado y hemos analizado en forma cuantitativa y
cualitativa los datos que componen las variables de nuestras hipotesis, se ha
requerido de bastante tiempo para analizar las variables componentes de estas
hipétesis, este analisis no solo ha sido teérico o cualitativo, también ha sido
estadistico, cuantitativo.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

De la primera hipétesis (He1)

HE:: Los créditos que ofrece la CMAC Huancayo influyen el crecimiento
de las Mypes propiciando mejores ingresos e incrementando el empleo de la
poblacion.

¢Usted piensa que las tasas de interés que cobra la CMAC por los
créditos son mas altos que los que cobra la banca comercial?

Objetivo

A estas alturas sabemos que el costo del crédito es alto, sin embargo,
hay financieras que cobran tasas algo mas altas o también algo menos; el
objetivo de la pregunta es conocer si los créditos que cobra la CMAC Huancayo
son altos.

Interpretacion

Las tasas de interés activas en el mercado financiero son altas desde
hace buen tiempo, con la pandemia se agravd, solo que en pandemia se
redujeron la cantidad de solicitudes de créditos, no solamente en las cajas, sino
también en la banca comercial. A la fecha la solicitud de créditos (o
colocaciones) por los clientes se han recuperado, ademas, las captaciones de
ahorros también se bien recuperando. Las tasas de interés que cobra la CMAC
es de 1.5 % mensual y de 19% anual. En realidad, el costo del crédito no es muy

alta, por este motivo los clientes prefieren la CMAC Huancayo.
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Si nos remitimos a los trabajadores encuestados, podemos observar la
Tabla N° 4.1 y figura N° 4.1 donde nos responden en un 68.1% que las tasas
gue se cobran la CMAC Huancayo son mas altas que en los bancos
comerciales, por otra parte, el 27.6% manifiestan que las tasas no son altas.

Tabla 4. 1. ¢ Las tasas de interés que cobra la CMAC por los prestamos son
mas altos que los que cobra la bancal?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 32 68.1 68.1
No 13 27.6 95.7
No sabe 02 4.3 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracidn propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 1. ¢ Las tasas de interés que cobra la CMAC por los préstamos son
mas altos que los que cobra la banca?

\. ,
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¢Los clientes conocen los productos de crédito financieros que

ofrece la CMAC Huancayo?

Objetivo

El objetivo de la pregunta es conocer si las personas que van a solicitar
crédito conocen la oferta de créditos financieros que ofrece CMAC Huancayo.

Interpretacién

Realmente casi todas las CMAC tienen en su cartera una serie de
modalidades de crédito, la CMAC Huancayo también tiene una serie de

productos, los clientes utilizan estos productos; En la CMAC Huancayo el
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producto de crédito empresarial esta disefiado para emprendedores que se
dediquen a actividades econémicas como el comercio servicios industrias etc.

De lo que hemos tratado podemos decir que el las ventajas del crédito
empresarial son: Hace crecer el negocio, tiene tasas de interés preferencial, el
cliente elige la forma y frecuencia de pago, y finalmente el monto de la cuota
esta en funcion de la capacidad de pago del cliente.

Finalmente se puede decir que existe otros tipos de créditos, como:
el Leasing, agropecuarios, carta fianza, credi ruedas, promotor inmobiliario, Mi
Local/ taller comercial, Emprende Mujer, Credi Vip Mype.

Los encuestados manifiestan en un 46.8% que si conocen la variedad
de crédito financieros; pero el 31.9% de encuestados sefialan que no conocen
los otros productos. Pensamos que es necesario hacerles una campafa, a
acerca de la existencia de estos créditos.

Tabla 4. 2. ¢ Los clientes conocen los productos de crédito financieros que
ofrece la CMAC Huancayo?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 22 46.8 46.8
No 15 31.9 78.7
No sabe 10 21.3 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 2. ¢ Los clientes conocen los productos de crédito financieros que
ofrece la CMAC Huancayo?
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¢Usted piensa que la CMAC Huancayo pone limite a los montos de
crédito que solicitan las Mypes para reactivar sus empresas?

Objetivo

Esta pregunta es importante porque algunas Mypes e incluso personas
naturales sefialan que la CMAC no les aceptan el monto de crédito solicitado.

Interpretacion

Muchas empresas y personas quisieran obtener montos de créditos
elevados, porque necesitan para completar sus proyectos en sus micro o
pequefias empresas, pero la CMAC les manifiestan que no califican para montos
muy altos, ademéas al momento de pagar sus cuotas el cliente se atrasa en
pagar, y se produce moras hasta por mas de dos cuotas y ello ya es una pérdida
y riesgo para la CMAC, por ello se limitan los montos de los créditos.

Al respecto los encuestados manifiestan en un 68.1% que, en efecto, la
CMAC Huancayo, si les restringen los créditos a determinados montos que ellos
solicitan (ver tabla N° 4.3). Sin embargo, un 25.5% de encuestados, manifiestan
gue no han sido restringidos; La no restriccién se explica porque hay clientes
gue no han solicitado créditos tan altos; pero si el cliente solicita montos como
25 0 30 mil soles si sufren restricciones

Tabla 4. 3. ¢ La CMAC Huancayo Limita los montos de crédito a las Mypes
para reactivar sus empresas?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 32 68.1 68.1
No 12 25.5 93.6
No sabe 03 6.4 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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Figura 4. 3. ¢La CMAC Huancayo Limita los montos de crédito a las Mypes
para reactivar sus empresas?

v
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¢Usted cree que la CMAC Huancayo da suficientes facilidades para
el otorgamiento de créditos?

Objetivo

El objetivo de la pregunta es conocer acerca de las facilidades que la
CMAC Huancayo otorga a sus clientes, con el fin de comparar con las facilidades
gque dan otras microfinancieras y bancos comerciales.

Interpretacion

Es otro aspecto que consideramos importante para los créditos que
imparten las Microfinancieras, especialmente la CMAC Huancayo. Los clientes
siempre esperan las facilidades, algunas facilidades son las siguientes:
requisitos asequibles para obtener los créditos; el cliente puede cancelar
anticipadamente los créditos; los clientes pueden garantizarse sus créditos con
sus cuentas a plazo fijo; los clientes pueden pagar sus cuotas por adelantado;
que un trabajador del Estado puede garantizar al prestatario.

La CMAC generalmente solicita para otorgar el crédito documentos
como: el DNI, Recibo de Luz o Agua, Resolucién de nombrado del trabajador
dependiente, el RUC si es un negocio y otros documentos segun la historia

laboral del prestatario.
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Sobre el caso se hizo la pregunta a los encuestados, la Tabla N°4.4
muestra que el el 78.7% manifiestan que si existe suficientes facilidades para el
otorgamiento de crédito, y un 17% dicen que las facilidades son limitadas.

Tabla 4. 4. ¢ Usted cree que la CMAC Huancayo da suficientes facilidades
para el otorgamiento de créditos?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 37 78.7 78.7
No 08 17.0 95.7
No sabe 02 4.3 93.5
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 4. ¢ Usted cree que la CMAC Huancayo da suficientes facilidades
para el otorgamiento de créditos?
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De La Segunda Hipétesis (Hez)

HE:: Las tasas de interés determinan la cantidad y los montos de los
créditos al cliente por parte de la CMAC Huancayo, en la Provincia de Pasco

¢cUstedes cémo clientes de la CMAC ha solicitado tarjeta de crédito
a sus clientes gque lo solicitan?

Objetivo

La pregunta tiene por objetivo conocer si actualmente el sistema de las
microfinanzas ya tiene la prerrogativa de otorgar la tarjeta de crédito a los
clientes.

Interpretacion
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Generalmente las tarjetas lo dan los bancos comerciales; pero no
deberia ser una exclusividad de la gran banca, pues el publico estd muy allegada
a loas cajas municipales, como la CMAC Huancayo, la emision de tarjetas a las
Cajas ayudaria a la inclusion financiera de las personas pues en nuestro pais
estamos en déficit en inclusion al sistema financiero.

Lamentablemente la SBS se ha mostrado en contra de la entrega de
tarjetas debido a que se dice que la emision de tarjetas de crédito requiere de
una inversion significativa en infraestructura tecnoldgica y digital para mitigar los
riesgos de fraude.

Segun la SBS y AFs, solo la CMAC Cusco esta otorgando Tarjeta de
crédito a partir del segundo semestre del afio 2021, lamentablemente SBS se
opone a que el resto de CMAC argumentando que se corre el riego de pérdidas
irreparables.

En la Tabla N° 4.5 se muestra el resultado de las encuestas, donde el
21.3% dicen que el si dan tarjeta de crédito; pero el 72.3% de encuestados
manifiestan que las CMAC Huancayo no emite tarjetas de crédito.

Tabla 4. 5. ¢ Ustedes como clientes de la CMAC ha solicitado tarjeta de crédito
a sus clientes que lo solicitan?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 10 21.3 21.3
No 34 72.3 93.6
No sabe 03 6.4 93.5
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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Figura 4. 5. ¢ Ustedes como representantes de la CMAC otorgan tarjeta de
crédito a sus clientes que lo solicitan?
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¢Usted piensa que la clasificadora de riesgo lo clasifica en zona no
riesgosa o en peligro de quiebra a la CMAC Huancayo?

Objetivo

El objetivo de esta pregunta es conocer si la clasificadora de riesgo tiene
a la CMAC Huancayo como en riesgo de quiebra por malos manejos en los
estados financieros por parte de sus funcionarios o caida financiera por
insolvencia financiera.

Interpretacién

Siempre hay que estar alertas por posibles, desfalcos, ineficiencia en el
manejo de los activos de la empresa, actualmente la CMAC Huancayo esta
sometida a la clasificadora de riesgo que ofrece al publico mayores garantias de
gestion; la tabla N° 4.6, a junio del 2021, nos dice la situacion solvente segun la
clasificadora de riesgo.

Actualmente La Caja Huancayo tiene como Uunico accionista a la
Municipalidad Provincial de Huancayo, al 30 de junio del 2021 su patrimonio
ascendia a S/ 658.76 millones que representa el 17% del total del sistema de
las CMAC a nivel nacional.

Tabla 4. 6. Clasificador de riego de la cmac huancayo

CLASIFICACIONES VIGENTES ANTERIOR* VIGENTE*
Informacion financiera al: 31.12.2020 30.06.2021
Fortaleza financiera B* B*
Depositos a corto Plazo CLA-2+ CLA-2+
Depositos a L. Plazo A- A-
2do. Programa de certificados de | CLA-2+ CLA-2+
depdsitos negociables
lra. Emisién del ler. Programa de A- A-
bonos corporativos
Perspectivas Estables Estables

(*) Sesiéon del Comité
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Tabla 4. 7. ¢ Usted piensa que la clasificadora de riesgo lo clasifica en zona no
riesgosa de quiebra a la CMAC Huancayo?
FRECUENCIA PORCENTAJE 9% ACUMULATIVA

Sl 28 59.6 59.6
No 13 27.7 87.3
No sabe 06 12.7 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 6. ¢ Usted piensa que la clasificadora de riesgo lo clasifica en zona
no riesgosa de quiebra a la CMAC Huancayo?
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En cuanto a los encuestados (ver Tabla N° 4.7), podemos decir que un
59.6% manifiestan que la CMAC no quebrara porque tiene una larga experiencia
en el manejo de las finanzas y porque hoy esta controlada por la SBS; sin
embargo, hay un 27.7% que manifiesta que siempre se tiene que tener cuidado,
pues siempre hay riesgo de fracasos en este caso quiebra.

¢ Tuvo usted algun problema en el pago de cuotas a la CMAC
Huancayo, por la pandemia del Covid 19?

Objetivo

La pregunta tiene por objeto informarse si algun cliente se atrasé en el
pago de sus cuotas, y qué hizo la CMAC para dar solucién al pago de las deudas
y no llegar a moras irrecuperables.

Interpretacién

Como era de esperarse gran parte de clientes y socios de las financieras

se atrasaron en el pago de las cuotas en tiempos de apogeo de la pandemia,
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por lo mismo los clientes de la CMAC Huancayo también se atrasaron, pero en
la mayoria de casos han venido siendo superados.

La tabla N°4.8 y figura N° 4.7 nos muestra que el 55.3% tuvieron
problemas en el pago de sus deudas con la Caja, pero luego que paulatinamente
se abrio las posibilidades de trabajo las cuotas fueron canceladas, segun
manifestaron algunos refinanciaron sus créditos dandoles tregua de mas tiempo.
Sin embargo, el 40.4% manifestaron que no tuvieron atrasos y que cumplieron
con sus compromisos contraidos.

Tabla 4. 8. ¢ Tuvo usted algun problema en el pago de cuotas a la CMAC
Huancayo, por la pandemia del Covid 197
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 26 55.3 55.3
No 19 40.4 95.7
No sabe 02 4.3 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 7. ¢ Tuvo usted algun problema en el pago de cuotas a la CMAC
Huancayo, por la pandemia del Covid 197
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La Tercera Hip6tesis (Hes)

HEs: La CMAC Huancayo, con sus créditos a las MYPES y otros clientes
influye en el crecimiento de la produccion, mejorando el PBI en Pasco

QUE DICEN LOS ENCUESTADOS

¢La CMAC Huancayo ofrece campafas de créditos financieros a

sus clientes?
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Objetivo

El objetivo de la pregunta es conocer si la CMAC Huancayo hace
campafas de para captar mas clientes ahorristas o para ofrecer mas productos
crediticios.

Interpretacion

La totalidad de financieras, banco, cajas municipales, cajas rurales etc.,
tienen como objetivos ofrecer a sus clientes distintos productos crediticios, sin
embargo, estos van mas alla, hacen campafias de captar clientes, por ejemplo,
la CMAC Huancayo hace sus campafias que lindan con el Marquetin y eso es
normal en el trabajo financiero, de esta manera la CMAC Huancayo hace las
siguientes camparias:

Campafia de depoésito a plazo fijo: 8.5%

Sobre esta oferta la CMAC Huancayo manifiesta que “Es el sistema de
ahorro para personas naturales que permite obtener una alta rentabilidad de sus
ahorros con una tasa desde 8.5 para cualquier monto desde S/500 soles por
plazo entre 360 a 720 dias” (CMAC, 2022).

Campafia MYPE compra tu deuda: Esta campafia se refiere a la
compra de deudas; esta dirigida a personas naturales y juridicas que desean
créditos empresariales con el objetivo de comprar las deudas a otras
instituciones financieras.

CAMPANA CRECIENDO JUNTOS (para mediana y gran empresa):
Segun la CMAC Huancayo esta campana esta dirigida “para los empresarios de
la mediana y gran empresa con el objetivo de brindar financiamiento para la
adquisicién de activos fijos o para capital de trabajo a tasas de interés
diferenciadas” (CMAC, 2022).

CAMPANA DE AHORRO CORRIENTE (Tasa de Rendimiento Efectivo
Anual T.R.E.A) TREA 5%: Esta Cuenta de ahorro es de libre disponibilidad

dirigido a personas que buscan mayor rentabilidad a sus ahorros en moneda
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nacional de forma segura, a esta cuenta se estan agregando gran cantidad de
ahorristas por los buenos intereses que paga la CMAC.

QUINTUPLICA TU AFP: es una campafa que consiste en Quintuplicar
el retiro de la AFP de determinados afortunados clientes.

CAMPANA ARRIBA PERU NO MINORISTAS (para medianay grande
empresa): Esta dirigida empresarios de la mediana y grande empresa con el
objetivo para financiar activos fijos o para capital de trabajo a tasas de interés
variadas.

CAMPANA CONTIGO PERUANO 2022: Esta dirigido a nuevos clientes
y no clientes de caja Huancayo que realicen una actividad de servicios ya sea
dependiente o independiente, estan dirigidos también a trabajadores informales
que acrediten sus ingresos.

Tabla 4. 9. ¢ La CMAC Huancayo ofrece camparfias de créditos financieros a
sus clientes?
FRECUENCIA  PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 35 74.5 74.5
No 10 21.3 95.8
No sabe 02 4.2 100
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 8. ¢ La CMAC Huancayo ofrece campafias de créditos financieros a
sus clientes?

v

=Si =No - No Sabe
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Sobre el tema los encuestados manifiestan en un 74.5% que, si existen
campafas que ofrece la Caja Huancayo, y se visualiza mejor en épocas
escolares, Fiestas patrias, Afio Nuevo y navidad. Solo el 21.3% no han percibido
estas campanfas, ver la Tabla N° 4.8.

La CMAC Huancayo da créditos a empresas informales?;,

Objetivo

El Objetivo de la pregunta es saber si las microfinancieras otorgan
créditos a las empresas informales, pero que operan normalmente en el &mbito
productivo

Interpretacion

Hay aproximadamente 75% de informalidad en el pais, de manera que
ello significa que los emprendedores informales se agencian de cualquier modo
de créditos, pensamos que los prestamos o créditos lo consiguen de personas
gue también son informales. Ante esta situacion se ha podido constatar que la
CMAC Huancayo si otorga créditos a las empresas informales, sin embargo,
para hacerles estos préstamos se les solicita que acrediten sus ingresos con
documentos y garantias.

La tabla N° 4.10 nos muestra la percepcion de los encuestados quienes
en un 63.8% manifiestan que en efecto la CMAC si otorgan créditos a los
trabajadores y empresas informales que lo solicitan, y que inclusive son mas
cumplidos en pagar su cuota sin atrasarse; sin embargo, el 25.6% manifiestan
que no han percibido, pero que a casi nadie se le niega un crédito, aunque
pequefio monto que este sea.

Tabla 4. 10. La CMAC Huancayo da créditos a empresas informales?

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 30 63.8 63.8

No 12 25.6 89.4

No sabe 05 10.6 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
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Figura 4. 9. ¢ Los Créditos De Las CMAC Huancayo Dan Créditos A Empresas
Informales?

10.6
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¢Ustedes piensan que con los créditos otorgados por la CMAC
propician el empleo?

Objetivo

El objetivo de la pregunta es conocer si los encuestados perciben que
los créditos emitidos por la CMAC Huancayo, propician y estimulan la creacion
de micro y pequefias empresas y empleo en bien de la poblacion.

Interpretacién

El objetivo de toda actividad econdmica y financiera es la creacién de
empleo y si es un empleo productivo y decente, mucho mejor; ello alivia el
bienestar de las personas. En la actualidad después del lento retiro de la
pandemia producida por el COVID 19. Segun el INEI, (2022) la tasa de
desempleo fue de 6% a junio del afio en curso, hay que tener en cuenta que la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) a la fecha es de 17 481 300 de
trabajadores, lo que quiere decir que tenemos 1 048 878 personas desocupadas
,En realidad son millones de soles que colocan las CMAC en el sistema
financiero y de ello se invierte en el sistema productivo, o que quiere decir que
si hay un estimulo en empleo producido por la Caja Municipal. Segun INEI, “En
el departamento de Pasco se tiene aproximadamente 20 mis personas
desocupadas y en la provincia de Pasco unas 5 mil personas desempleadas

(INEI, 2022)
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Tabla 4. 11. ¢ Ustedes piensan que con los créditos otorgados por la CMAC
propician el empleo?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

Sl 28 59.6 59.6
No 15 31.9 91.5
No sabe 04 8.5 100.0
TOTAL 47 100.0

FUENTE: Elaboracién propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 10. ¢ Ustedes piensan que con los créditos otorgados por la CMAC
propician el empleo?

=Si =No = No Sabe

La tabla N° 4.10 nos muestra el parecer de los encuestados quienes
manifiestan en un 59.6% que las CMAC si propicia el incremento de empleo, es
posible que sea poco, pero existe una significancia de las inversiones privadas
de los emprendedores. Un 31.9% manifiestan que las inversiones que son
pequefias no repercuten en el incremento del empleo.

¢Usted piensa que las finanzas que se realizan como los créditos o
colocaciones y captacion de ahorros propician el crecimiento del PIB en
Pasco?

Objetivo

El objetivo de la pregunta es conocer si realmente los movimientos de
capitales, (las colocaciones de la CMAC Huancayo) al sector productivo como
inversiones repercute en el crecimiento de la producciéon y por tanto en el

incremento del empleo.
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Interpretacion
Las inversiones propician el incremento de la produccion (el PBI) y estas
producen el aumento y el mejoramiento del empleo.
Al respecto, el Instituto Peruano de economia- IPE, (2022), sefiala que:
El crecimiento de la economia el PBI es una variacidon positiva en el
crecimiento de los sectores productivos en un tiempo determinado
generalmente un afio, lo importante para la poblacion es el incremento
de su ingreso per cépita, ello lo traerd bienestar econdmico y social, es
decir mejoramiento en la esperanza de vida, mejor educacién, salud,
nutricion, etc.
Sin embargo, la tabla N° 4.11 muestra un PIB per cépita de los afios
2015 al 2022, fluctuante, que ha venido disminuyendo entre los afios 2020 y
2022. Esta situacion econdmica hace que las inversiones disminuyan y el
crecimiento de la producciéon también y eso se refleja en el crecimiento de la s
Mypes y las microfinancieras como las CMAC.

Tabla 4. 12. Producto Bruto Interno (Millones de soles a precios de 2007)

ANOS | PBI PBI  Per| Inflacion | Exp. Exp. Mills. $
capita Mills $
2015 482,506 16103 4.4 34414 37326
2016 501581 16487 3.2 37082 35124
2017 514215 16602 1.4 45422 38718
2018 534665 16940 2.2 49066 41866
2019 546605 17012 1.9 47980 41101
2020 486737 14919 2.0 42905 34709
2021 551284 16688 6.4 63151 48317

Fuente: Tabla elaborada con datos de la memoria del BCRP-2021

En la tabla N° 4.13 se muestra la opinién de la poblacién quienes dicen

en un 51,1% que aumentando el valor del PIB es posible que el empleo

51



4.3.

aumente; sin embargo, hay quienes no creen que el PIB sea una buena variable
gue garantiza este crecimiento. El 36,5% manifiestan que las finanzas que
realizan las microfinancieras especialmente la CMAC Huancayo, no refleja el
crecimiento del PIB.

Tabla 4. 13. ¢ Las finanzas que realizan las microfinancieras y los bancos
propicia el encarecimiento del PIB en Pasco?
FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULATIVA

SI 95 51.1 51.1
No 68 36.5 87.6
No Sabe 23 12.4 100.0
TOTAL 183 100.0

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Figura 4. 11. ¢ Usted piensa que las finanzas que realizan propician
encarecimiento del PIB en Pasco?
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Prueba de hipotesis

DE LA HIPOTESIS 1 (H1)

HE:: Los créditos que ofrece la CMAC Huancayo influyen el crecimiento
de las Mypes propiciando mejores ingresos e incrementando el empleo de la
poblacién.

HEo: Los créditos que ofrece la CMAC Huancayo no influyen el
crecimiento de las Mypes no propiciando mejores ingresos e incrementando el
empleo de la poblacion.

La funcion de la hipotesis est4 dada por:
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Mejoramiento de las Mypes e ingresos de la poblacién = F (créditos

y transacciones de la CMAC)

Tabla 4. 14. Prueba de la “JI” cuadrada de pearson de la hipotesis 1

Mejoramiento de las Los créditos y transacciones de la CMAC
mypes y los ingresos Siinfluyo | No influyé

de la poblacion No Sabe TOTAL
Sl hubo 30 06 00 36
NO hubo 01 05 02 08
No Sabe 02 01 00 03
TOTAL 33 12 2 47

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

La tabla anterior resume el contenido de la Hipétesis, es decir la relacion

gue existe entre la variable dependiente y la independiente:

1. Con la formula siguiente veamos

observadas:

Acavemos que:

X2 :z (0—6)2

e

"0" = es el valor observado, y

la prueba de frecuencias

"e" = es el valor esperado que corresponde. De acuerdo a estos valores
encontramos el valor esperado para cada clase de sujetos de lo que trata
la hipbtesis planteada.

La distribucién estadisticamente seréa:

Cuando Ho es verdadera X? sigue una distribucion aproximada de Ji
cuadrada sabiendo que 3 (Filas) -1 x 3 (columnas) -1 = 04, lo que quiere

decir que hay 4 grados de libertad, Ver anexo N° 2.
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3. Regla de decision: trabajamos con un nivel de significancia de 0.05, es
decir 5%, por lo que se tiene que rechazar la hipétesis denominada “nula”
(Ho), solo cuando el valor que se ha calculado (X?) es mas alto o es igual a
9.49 valor ubicado en la tabla del anexo 2.

4. Caéalculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula anterior se
tiene los siguientes valores de la frecuencia esperada (fe ), desarrollando:

(33*36) /47 = 25.3
(33*8) /47 = 5.6
(33*3) /47 = 21
(12*36) /47 = 9.2
(12*8) /47 = 2.0
(12*3) /47 = 0.8
(2*36) /47 = 1.5

(2*8) /47

0.3

(2*3) 147 0.1
Luego de haber encontrado de las frecuencias observadas

desarrollamos la formula estadistica siguiente:

f, -1.)’
X2=2H12§1££—F£l‘

¢
Donde:

X2 = Valor estadistico de la Ji cuadrada

fo= frecuencia observada

fe= frecuencia esperada

X?= (30— 25.3)?/25.3 + (256— 5.6)%/ 5.6+ (0 — 2.1)%/ 2.1 +...+ (2— 2.1)%/2.1 +

(1 -0.3)2/0.3 + (0- 0.1)2/0.1 = 18.1

5. Decision estadistica:
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Comparando los dos resultados, donde 18.1 > 9.49, se determina que
se rechaza Ho, pues X2c (que lo encontramos calculandolo) > X2t ( que lo
hemos encontrado en la tabla del anexo 2) a un nivel de 0.05 P; por este
motivo se declara significativa la relacién de las variables; Por lo que
concluimos que hay relacion positiva entre la variable dependiente:
“Mejoramiento de las Mypes y los ingresos de la poblacién”, con la
variable independiente de la hipotesis: “Los créditos y transacciones de
la CMAC” .

6. Decision.

De todo este resultado podemos decir que 18.1 con 4 grados de libertad
hay una probabilidad menor que 0.05, cayendo en un nivel de significancia.
Por lo tanto, se acepta Hy y se rechaza Ho.

DE LA HIPOTESIS 2 (H2)

HE:2: Las tasas de interés determinan la cantidad y los montos de los
créditos y ahorros por parte de la CMAC Huancayo, en la Provincia de
Pasco.

HEo: Las tasas de interés no determinan la cantidad y los montos de
los créditos y ahorros por parte de la CMAC Huancayo, en la Provincia de
Pasco

La funcion de la hipotesis est4 dada por:
Cantidad y montos de créditos y ahorros de la CMAC = F (Tasa de

interés para créditos y ahorros)
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Tabla 4. 15. Prueba de la “JI” cuadrada de Pearson de la hipotesis 2

Cantidad y montos de | Tasade interés para créditos y ahorros
créditos y ahorros en | Sin Con

la CMAC campafia | campafa No Sabe | TOTAL
S| Hay créditos 26 05 02 33
NO Hay créditos 05 03 00 08
No Sabe 04 02 00 06
TOTAL 35 10 02 47

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
La tabla anterior resume el contenido de la Hipétesis, es decir la relacion
que existe entre la variable dependiente y la independiente:
1. Con la formula siguiente veamos la prueba de frecuencias
observadas:

2
W2 =3 (o-e)
e

Acé vemos que:

"0" = es el valor observado, y

"e" = es el valor esperado que corresponde. De acuerdo a estos valores
encontramos el valor esperado para cada clase de sujetos de lo que trata la
hipétesis planteada.

2. Ladistribucién estadisticamente sera: cuando Ho es verdadera X? sigue
una distribucién aproximada de Ji cuadrada sabiendo que 3 (Filas) -1 x 3
(columnas) -1 = 04, lo que quiere decir que hay 4 grados de libertad, Ver
anexo N° 2.

3. Regla de decision: trabajamos con un nivel de significancia de 0.05, es

decir 5%, por lo que se tiene que rechazar la hipétesis denominada “nula”
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(Ho), solo cuando el valor que se ha calculado (X?) es mas alto o es igual a
9.49 valor ubicado en la tabla del anexo 2.
4. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula anterior se
tiene los siguientes valores de la frecuencia esperada (fe ), desarrollando:
(35*33) /47 = 24.6
(35*8) /47= 5.9
(35*6) /47 = 2.6
(10*33) /47 = 45
(10*8) /47 = 1.7
(10*6) /47 = 1.3

(2*33) /47

1.4

(2*8) 147 0.3
(2*6) 147 = 0.3
Luego de haber encontrado de las frecuencias observadas

desarrollamos la formula estadistica siguiente:

f-f)°
XZ:ELZLM

Dénde:
X? = Valor estadistico de la Ji cuadrada fo= frecuencia observada f.=

frecuencia esperada

X2= (26— 24.6)%24.6+ (5 — 5.9)% 5.9+ (2 — 2.6)%/ 2.6 +...+ (4 — 1.4 /1.4 + (2—
1.4)% 1.4 + (2-0.3)2/0.3 = 13.9

5. Decision estadistica: Comparando los dos resultados, donde 13.9 > 9.49,
se determina que se rechaza Ho, pues X?c (que lo encontramos
calculandolo) > X2t (que lo hemos encontrado en la tabla del anexo 2) a un
nivel de 0.05 P; por este motivo se declara significativa la relacién de las

variables; Por lo que concluimos que hay relacién positiva entre la variable
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dependiente: “Cantidad y montos de créditos y ahorros de la CMAC”
con la variable independiente de la hipotesis: “Tasa de interés para
créditos y ahorros”

6. Decision. De todo este resultado podemos decir que 13.9 con 4 grados de
libertad hay una probabilidad menor que 0.05, cayendo en un nivel de
significancia. Por lo tanto, se acepta H; y se rechaza Ho.

DE LA HIPOTESIS 3 (Hs)
HEs: La CMAC Huancayo, con sus colocaciones y captaciones a MYPES

y otros clientes influye en el crecimiento de la produccion, mejorando el PBI en

Pasco.

HEo: La CMAC Huancayo, con sus colocaciones y captaciones a MYPES

y otros clientes no influye en el crecimiento de la produccion, ni mejora el PBI

en Pasco

La funcién de la hipo6tesis esta dada por:
Mejoramiento del crecimiento de la produccioén, el PBI = F (La CMAC

Huancayo, con sus colocaciones y captaciones a MYPES y otros clientes)

Tabla 4. 16. Prueba de la “JI” cuadrada de Parson de la hipotesis 3

La CMAC: colocaciones y captaciones a MYPES y

Mejoramiento del otros clientes
crecimiento de la | Incremento  de| Bajas
produccion, (el PBI) las coloc;aciones colocapiones y

y captaciones captaciones No Sabe TOTAL
Mejoramiento del PIB 13 10 02 25
Bajo crecimiento del PIB | 10 01 01 12
No Sabe 05 04 01 10
TOTAL 28 15 04 47

FUENTE: Elaboracion propia con datos de las encuestas.
La tabla anterior resume el contenido de la Hipétesis, es decir la relacion
que existe entre la variable dependiente y la independiente:

1. Conlaférmulasiguiente veamos la pruebade frecuencias observadas:
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2.

X2 :2 (O_e)2

Acavemos que:
"0" = es el valor observado, y

"e" = es el valor esperado que corresponde. De acuerdo a estos
valores encontramos el valor esperado para cada clase de sujetos de

lo que trata la hipotesis planteada.

La distribucion estadisticamente seré:

cuando Ho es verdadera X? sigue una distribucién aproximada de Ji
cuadrada sabiendo que 3 (Filas) -1 x 3 (columnas) -1 = 04, lo que

quiere decir que hay 4 grados de libertad, Ver anexo N° 2.

3. Regla de decisién: trabajamos con un nivel de significancia de 0.05, es

decir 5%, por lo que se tiene que rechazar la hipotesis denominada “nula”
(Ho), solo cuando el valor que se ha calculado (X?) es mas alto o es igual a
9.49 valor ubicado en la tabla del anexo 2.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula anterior se

tiene los siguientes valores de la frecuencia esperada (f. ), desarrollando:

(28*25) /47 = 14.9

(28*12) /47

7.1
(28*10) /47= 5.9

7.9

(15*25) /47

(15*12) /47 = 8.8

(15*10) /47 = 3.2
(4*25) /47= 2.1
(4*12) /47= 1.0

(4*10) /47= 0.9
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Luego de haber encontrado de las frecuencias observadas
desarrollamos la formula estadistica siguiente:

fo—f)
XZ:ZLZL(O e)

Donde:
X? = Valor estadistico de la Ji cuadrada fo= frecuencia observada fe=
frecuencia esperada
X2=(13-14.9)2/14.9+ (10-7.1)4 7.1+ (2-5.9% 5.9 +..+ (5-2.1)%2.1

+(4—-12/1+(1-0.920.9=26.0

5. Decision estadistica:
Comparando los dos resultados, donde 26.0 > 9.49, se determina que se
rechaza Ho, pues X2c (que lo encontramos calculandolo) > X% ( que lo
hemos encontrado en la tabla del anexo 2) a un nivel de 0.05 P; por este
motivo se declara significativa la relacion de las variables; Por lo que
concluimos que hay relaciéon positiva entre la variable dependiente:
“Mejoramiento del crecimiento de la produccion, (el PBI)” con la
variable independiente de la hipotesis: “La CMAC: colocaciones y

captaciones a MYPES y otros clientes ”

6. Decision.
De todo este resultado podemos decir que 26.0 con 4 grados de libertad
hay una probabilidad menor que 0.05, cayendo en un nivel de significancia.
Por lo tanto, se acepta H; y se rechaza Ho.
4.4. Discusiones de resultados
1. Sin duda los créditos captados e invertidos con eficiencia por parte de los

emprendedores traen como consecuencia el crecimiento del empleo familiar
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y mejores condiciones de vida; sin embargo, el crecimiento del empleo no
es relevante en la ciudad, por ello se explica la migracién de gran parte de
la poblacién joven, a otras regiones como Huénuco, Junin, Lima, etc. Las
inversiones en Pasco (de bajos montos) no son suficientes para copar todo
“un ejército” de solicitudes de empleo. La diferencia con otras regiones se
manifiesta en que regiones como Junin dan importancia al desarrollado del
turismo, el comercio y la pequefia industria. La provincia de Pasco no tiene
esa capacidad, salvo La provincia de Pasco donde se desarrolla la
agricultura, la ganaderia y el turismo.

Los estudios recientes realizados por La encuesta Nacional de Hogares

nos dice que en la regién Pasco el empleo crecio en el afio 2021 a pesar de la

pandemia producida por el Covid 19, segun el Instituto Peruano de Economia

IPE, (2021), el empleo crecié en aproximadamente 8% en relacion al afio 2020,

lo que quiere decir que entre el 2019 y 2021 se crearon algo de 15 mil puestos

de trabajo; sin embargo estos empleos son temporales y no se traducen en la

calidad del empleo.

2.

En las ciudades del norte como Trujillo, Piura o como Arequipa tienen
mejores posibilidades de inversiones y sus montos de créditos e inversiones
superan a los créditos dados por nuestras Financieras , especialmente
nuestra CMAC Huancayo; se trata entonces del grado de desarrollo
econOémico, de tener un mercado amplio y de infraestructura agricola
industrial, siendo asi se producen externalidades externas positivas para
gue los emprendedores y sus capacidades afloren y afloren también la
oferta de créditos delas microfinancieras especialmente de la CMAC
Huancayo,

Las tasas de interés activas para la solicitud de créditos son altas en relacién
con las que cobran los bancos (BCP, Interbank, BBVA, Scotiabank),

Pensamos que el crédito tiene que democratizarse, es decir que las tasas
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de interés activas no sean muy altas, para ello se requiere que entren al
sistema financiero bancario mas bancos para una sana competencia en el
sistema en el mercado financiero; si no fuera asi, permanecera el oligopolio
en el sistema financiero donde dominen los bancos antes dichos. La CMAC
Huancayo entra en competencia con sus pares, la competencia es pareja,
pero se necesita mejorar la confianza en el sistema productivo y caiga las
expectativas del alza del tipo de cambio y de la inflacion y sobre todo el
ruido politico entre los poderes Ejecutivo y Legislativo.

Las microfinancieras trabajan con capitales que los clientes depositan como
ahorros y la recepcién de pago de intereses, pero también la CMAC
decepcionan capitales a Largo plazo como depésitos en ahorro, capitales
de clientes de la CTS, depésitos de clientes jubilados de las AFPs, estos
capitales “son los insumos” con la cual la Caja municipal trabaja, por su
puesto, (para que esto sea rentable), se tiene que cobrar tasas de interés
relativamente altas. Estos activos financieros son trabajados por la CMAC.
Las actividades econdmicas, financieras, créditos e inversiones, el
movimiento de capitales, de los agentes productivos, como las Micro y
pequefias empresas a nivel nacional y a nivel de cerro de Pasco hacen que
el ambiente productivo se mueva en favor de la produccion, ello trae
incremento de la produccién y su valor agregado, teniendo como efecto
positivo el crecimiento del empleo, de los ingresos, y reduccién de la
pobreza.

Pero siempre hay que tener en cuenta que nuestra estructura productiva

es débil (el sector agropecuario en Pasco, Daniel A, Carribn son demasiado

débiles), solo Oxapampa tiene niveles de produccién importantes, el clima que

tiene es de gran ayuda; De la misma manera, nuestro mercado es pequefio, las

inversiones nacionales y extranjeras necesitan inversiones productivas, por la

capacidad del mercado, nuestro departamento solamente tiene 300 habitantes,
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cuando el minimo para un desarrollo econémico sostenido debe de ser 3
millones de habitantes, por ello es necesario que nuestro pais esté conformado

por regiones que contengan por lo menos 3 millones de habitantes por region.
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CONCLUSIONES

Podeos considerar las siguientes conclusiones:

La CMAC Huancayo es una de la microfinanciera que mejores facilidades otorga a
sus clientes para los créditos solicitados y viene cobrando tasas de interés de
acuerdo al mercado micro financiero.

Las Caja Municipal Huancayo no se diferencian mucho en aplicar sus intereses
que oscila entre 1.5 mensual y 19% anual. Dependiendo del tiempo y del monto de
la solicitud del crédito, es decir, a mayor tiempo y mayor monto de la solicitud del
crédito, menor tasa a pagar.

La Caja municipal Huancayo es la principal caja junto con la Caja Arequipa, las que
mejores, clientes y colocaciones tiene a nivel nacional A la misma vez tienen las
mayores colocaciones (créditos) y mayores captaciones (ahorros de clientes) de
dinero tienen, por lo que no tienen escasez de liquidez.

Se ha comprobado que los créditos que ofrece la CMAC Huancayo a pesar de las
tasas de interés altas son preferidas las Mypes este hecho impacta en el
crecimiento del ndmero de emprendedores propiciando la creacibn empleos
individuales e incrementando los ingresos y menguando la pobreza de la poblacion.

La CMAC Huancayo con sus colocaciones de créditos al sector productivo y sus
capitaciones de ahorros y de cuentas corrientes hay propiciado el consumo interno
de la poblacién, como también han repotenciado pequefios negocios, mejorando

las condiciones de vida de la poblacién vulnerable de nuestro pais y Provincia de
Pasco; sin embargo, el aporte al crecimiento del VAB Regional es
imperceptible.

Existe una caida del mercado laboral ello se puede comprobar al ver el

aumento la informalidad, segun el Instituto Peruano de Investigacion IPE, la



cantidad de empleos informales crecié en 7 puntos porcentuales desde el

afo 2019 en que fue de 78 por ciento.



RECOMENDACIONES

Podemos hacer las siguientes recomendaciones:
Que el estado a través de las municipalidades y la SUNAT, propicien y hagan una
camparia de formalizacion, por el cual se les puede dar facilidades, la informalidad
estd yendo contra los trabajadores pues al ser asi no se estan cubriendo sus
beneficios sociales, entre ellos la salud.
Que se forme una comisién de alto nivel gubernamental entre el MEF y las CMAC
Huancayo y si es posible con el resto de Cajas Municipales para que se abra una
linea de crédito otorgado por el MEF a las microfinancieras (CMAC) para otorgar
créditos a tasas de interés minimas para crear, reflotar micro y pequefias empresas,
atendiendo a que hay mejor comunicacion entre las Cajas y las Mypes.
Que sea un reto del gobierno central incrementar del salario minimo, la eliminar la
tercerizacion laboral y crear un nuevo Cédigo de Trabajo donde se favorezca a los
trabajadores, pero que estos cumplan obligaciones laborales que impone la ley.
El Gobierno Regional de Pasco en coordinacion con el Gobierno central, debe
acabar con el deterioro del mercado laboral y su informalidad; bebe reducir la
informalidad del 85% que fue en el aiflo 2021 a por lo menos 75% en el afio 2023,
con unas buenas politicas econdmicas y laborales se puede logar, pues el
promedio nacional es de 77%.
Decretar el incremento del salario minimo a por lo menos 2000 soles y que se

elimine la tercerizacion laboral y el anteproyecto de un nuevo Cadigo de Trabajo.



BIBLIOGRAFIA

Alvares J., Martinez J. & Otros (2016). Reporte de investigacién Métodos Béasicos en la
Investigacién cualitativa, la Observacion de la universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo, México.

Arias Lezcano, C. & Isla Chahuayllo, D. (2018). El impacto del financiamiento de las
cajas municipales de ahorro y crédito en la rentabilidad de las empresas mype
del sector confecciones en el distrito de la victoria, lima, Peru.

Castro, J. & Fitipaldo, J., (2020). La Encuesta como Técnica de Investigacion, Validez
y Confiabilidad.

Chong, A. & Schroth, E. (2021). Cajas Municipales, Microcrédito y Pobreza en el Peru,
consorcio de Investigacion econémica y social.

Conexibnesan (2021). Las finanzas: Lima Peru, Esan bussines

Estudio Shaddai (2020). Conoce las diferencias entre una PYME y MYPE en Peru: Lima
Peru, Asesoria contable u outsourcing.

Galan Amador, M., (2009). Metodologia de la Investigacion

Gestion Digital (2019). Diferencia entre tasa de interés activa y pasiva, Multiplica,
Ediciones.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la
investigacion, México D.F: edit. McGRAW-HILL, sexta edicion.

Huarcaya Damian, M. T. (2021). Plan estratégico de la CMAC Caja Huancayo 2021-
2023.

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, INEI., (2022)

Lopera Juan, Ramirez Carlos & Zuluaga Marda, (2010). EI método analitico. Medellin,
Centro de Investigacion Sociales. Universidad de Antioquia.

Moscariello Grazia, M. (2017). Investigacion Cientifica, Portal: Proyectos Educativos
CR, Retomando la investigacion.

Ojeda, Quintero, & Machado, (2007). Etica en la investigacién, Venezuela: Telo
universidad privada, Maracaibo.

Pacheco Josefina (2022). Método Sintético (En qué consiste). Licenciada en
Comunicacion Social - Administracién de Empresas Redactora Independiente.
Retrieved from https://www.webyempresas.com/metodo-sintetico/.

Palma Rudy, E. (2017). SBS a las CMAC: Dar créditos sin control podria ser el origen
de un problema: Lima Peru; edic, Mas finanzas.

Ramirez Osorio, A. (2014). Deficiencias En Las Actividades De Control.

De Las Cajas Municipales Del Norte Del Pert: Lima, Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias Contables, UNMSM.


https://www.webyempresas.com/metodo-sintetico/

Salas Ocampo, D., (2020). Investigacion bibliogréafica en la investigacion cuantitativa y
cualitativa, Investigalia, Soci6loga. Consultora Independiente Contacto:
danellysalas@investigaliacr.com

Ticlia Vasquez, M. P. G. (2019). Participacién de Mercado, Eficiencia y Rentabilidad de
la CMAC Huancayo, Periodo 2006 — 2018.

Zorrilla Arena, (1993). Introduccién a la metodologia de la investigacion: México, Ledn

de Cal, editores, 11a edicion.


mailto:danellysalas@investigaliacr.com

ANEXOS



ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION - PASCO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES ESCUELA
PROFESIONAL DE ECONOMIA

OBJETIVO: Recabar informacion bésica para realizar la investigacion a cerca de:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo y las Mypes en la Provincia de
Pasco 2015 - 2021
Preguntas A Los Funcionarios Y Trabajadores De La Cmac Huancayo

1. ¢Usted piensa que los créditos que se cobran son mas altos que los que cobran la

banca comercial?

& Sj
< No
<+ No sabe

2. ¢Usted piensa que los emprendedores reciben suficiente monto para reactivar sus
microempresas?
% Si
< No
« No sabe
3. ¢Usted cree que la CMAC Huancayo da facilidades para el otorgamiento de
créditos?
% Si
< No
+ No sabe
4. ¢Usted cree que las microfinancieras CMAC Huancayo propicia el empleo en la
provincia de Pasco?
% Si
<+ No

< No sabe



5. ¢Son altos los intereses que cobra la CMAC Huancayo por los créditos que otorga?
% Si
<+ No
+ No sabe
6. ¢Usted como funcionarios de la CMAC otorgan tarjeta de crédito a sus clientes que
lo solicitan?
% Si
< No
+ No sabe
7. ¢La CMAC Huancayo ofrece mas de tres productos a sus clientes como lo hacen
otras CMAC (de la competencia)?
% Si
% No
% No sabe

8. ¢Se atras6 usted alguna cuota de pago de su deuda por la pandemia?

% Si
<+ No

R/

«» No sabe

9. ¢Los créditos de las CMAC Huancayo dan créditos a empresas informales?
% Si
<+ No
% No sabe
10. ¢ Ustedes piensan que con los créditos otorgados por la CMAC propician el empleo?
% Si
< No

/

«» No sabe



11. ¢ La CMAC Huancayo esta supervisada por la SBS y AFP?

% Si

O
0‘0

No
+ No sabe
12. ¢ Usted piensa que las finanzas que se realizan como los créditos o colocaciones y

captacion de ahorros propician el crecimiento del PIB en Pasco?

< No sabe

TABLA N°6
DISTRIBUCION °

10° de area
15,99

1-73 18 1 9 Al 83 18 1919721 23028727 29
Ejemplo:
Para 10 grados de libertad
P(x* > 15.99) = 0.10 = 10%

0,995]0,990]0.975]|0.950] 0,900/ 0,750( 0.500 | 0,250 | 0,100 | 0,050 | 0,025 | 0,010 | 0,005
0.000]0.000)0.001]10.004]0.016/0.102| 0.455 | 1.323 | 2.706 | 3.841 | 5.024 | 6,635 | 7.879
0.010]0,020]0,051]10.,103]0.211/0,575| 1386 | 2,773 [ 4605 | 5991 | 7.378 | 9,210 | 10,597
0,072]0.11510,216]0.352]0.584|1,213| 2.366 | 4.108 | 6,251 | 7815 | 9.348 | 11.345]|12.838
0207/0.297/0.484/0.711]1064]1923| 3357 | S385 | 7.779 | 9488 | 11,143/13.277| 14.860
041210.554(0.831/1.145]11610|2675]| 4351 | 6.626 | 9236 |11.070| 12.833]15.086| 16.750
067610872(1.237]1.635]12.204|3.455]| 5348 | 7.841 | 10.645[/12.592]| 14.449/16.812| 18.548
0986]11.239]11.690|2.167]|2.833|4.255[ 6346 | 9.037 [12.017]|14067]| 16.013|18.475]|20.278
1.344]11.646)2.180|2.73313.490|5.071 7.344 110.219[13.362]|15.507] 17.535| 20.090| 21.955
1.73512.088)2.700|3.32514.168 | 5.899 8.343 |11.389|14.684)|16.919] 19.023| 21.666| 23.589
2.156]2.558)3.247|3.940| 4.865|6.737| 9.342 |12.549[15.987]| 18.307] 20.483| 23.209| 25.188
2,603[13,053(3.816/4.575]|5.578|7,584|10,341113,701|17.275]19.675| 21,920 24,725| 26.757
307413.57114404]15.226/6.304|8.438]11.340|14.845|18.549]21.026] 23.337|26.217]| 28.300
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ANEXO N°3
CUADRO DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES
OBJETIVO GENERAL: Describir y explicar de qué manera la CMAC Huancayo como entidad financiera impacta en el emprendimiento y
desarrollo de las actividades de las micro y pequefias empresas y los créditos de personas naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

OE; Describir en qué medida los créditos
que ofrece la CMAC Huancayo influyen

el crecimiento de las Mypes
propiciando mejores ingresos e
incrementando el empleo de Ia
poblacién

Vi: Los créditos

Vd: crecimiento de las Mypes, el
empleo, los ingresos

Los créditos que dan las financieras son el
soporte para del crecimiento de la Mypes y
de personas naturales y juridicas.

Loa créditos de las CMAC,
Las MYPES,

Si crecen las mypes y los créditos, da lugar
a mejores empleos e ingresos de los
ciudadanos pasquefios mejorando las
condiciones de vida.

Mejoramiento del empleo y de los

ingresos

OEy: Describir Cémo las tasas de interés
determinan la cantidad y los montos de
los créditos al cliente por parte de la
CMAC Huancayo, en la Provincia de
Pasco

Vi: Las tasas de interés

Vd: Cantidad y monto de
créditos a los clientes.

Las tasas de interés es la variable que
mueve las inversiones, o las disminuye o
los aumenta

Las tasas de interés
Monto de créditos

De la tasa de interés nacen mas y mejores
créditos para los clientes.

Mejoramiento de los créditos,
colocaciones, los ahorros
Las moras, los refinanciamientos,

las

OEs: Explicar de qué manera la CMAC
Huancayo, con sus créditos a las MYPES
y otros clientes influye en el crecimiento
de la produccion, mejorando el PBI en
Pasco

Vi: Los créditos de la CMAC a los
clientes.

Vd; Crecimiento de la
produccién.

Hay créditos de la CMAC Huancayo que
compite con otras CMAC los créditos es
una variable que mueve las inversiones, o
las disminuye o los aumenta

Las tasas de interés son altas
Monto de créditos se mantienen.

El crecimiento del PIB quiere decir que
crece la mayoria de sectores productivos.
Es fundamental para el crecimiento del
empleo.

El crecimiento de la agricultura, mineria, la

inversion en educacion y en salud, es

fundamental.




ANEXO N° 4 MATRIZ DE CONSISTENCIA
“La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo y las Mypes en la Provincia de Pasco 2015 — 2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES.
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
OG: Describir y explicar de qué manera la | OG: Describir y explicar de qué HG: La CMAC Huancayo como entidad
CMAC Huancayo como entidad financiera | manerala CMAC Huancayo como | financiera impacta en el emprendimiento y
impacta en el emprendimiento y desarrollo de | entidad financiera impacta en el | desarrollo de las actividades de las micro y
las actividades de las micro y pequefias | emprendimiento y desarrollo de | pequefias empresas y los créditos de
empresas y los créditos de personas | las actividades de las micro y | personas naturales.
naturales. pequefias empresas y los créditos
de personas naturales.

PROBLEMAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLES INDICADORES

PE1: ¢ En qué medida los créditos que ofrece |E1: Describir en qué medida los E1: Los créditos que ofrece la CMAC Huancayo [V. INDEPENDIENTES > Crecimiento  de los

la CMAC Huancayo influyen el crecimiento
de las Mypes propiciando mejores ingresos
e incrementando el empleo de la
poblacion?

créditos que ofrece la CMAC
Huancayo influyen el crecimiento
de las Mypes propiciando mejores
ingresos e incrementando el
empleo de la poblacion

influyen el crecimiento de las Mypes
propiciando mejores ingresos e
incrementando el empleo de la poblacion

Los créditos.

V. DEPENDIENTE
Crecimiento de las Mypes.
Mejores ingresos
Incremento del empleo

créditos en 20%
» Disminucion  de
informalidad en 10%

la

PE2: ¢ Como las tasas de interés determinan
la cantidad y los montos de los créditos al
cliente por parte de la CMAC Huancayo, en
la Provincia de Pasco?

OE2: Describir Como las tasas de
interés determinan la cantidad y
los montos de los créditos al
cliente por parte de la CMAC
Huancayo, en la Provincia de
Pasco

HE,: las tasas de interés determinan la
cantidad y los montos de los créditos al
cliente por parte de la CMAC Huancayo, en
la Provincia de Pasco

V.INDEPENDIENTES
» Las tasas de Interés

V.DEPENDIENTE
» Monto de los créditos
» Cantidad de colocaciones

v" Permanencia de las
tasas de interés.

v" Aumento de
cantidad de
créditos en 10%

la
los

PEz: ¢De qué manera la CMAC Huancayo,
con sus créditos a las MYPES y otros clientes
influye en el crecimiento de la produccion,
mejorando el PBI en Pasco?

OES3: Explicar de qué manera la
CMAC Huancayo, con sus
créditos a las MYPES y otros
clientes influye en el crecimiento
de la produccién, mejorando el
PBI en Pasco

HE;: La CMAC Huancayo, con sus créditos a
las MYPES vy otros clientes influye en el
crecimiento de la produccion, mejorando el
PBI en Pasco

V. INDEPENDIENTES

e Los créditos de las
CMAC, a las Mypes
V. DEPENDIENTE
e Crecimiento de la

produccién
o Mejoramiento del PBI

¢ Elevacion del empleo
por el crecimiento de las
MYPES en un 10%




ANEXO N°5
PASCO: VALOR GREGADO BRUTO
(Aprecios constantes del 2007)

Variacion % de indice de Volumen fisico

ACTIVIDADES: ACTIVIDAD ECONOMICA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10.1 3.4 10.6 3.2 14 1.6 23.6
Pec y acuicultura 17.2 77.8 40.5 2.7 -58.9 -11.5 -35.0
Extraccién de petro. Gas y minerales 0.8 2.8 -1.9 -1.9 1.0 -25.2 21

Manufactura -2.0 0.2 -1.8 5.4 0.3 -18.1 27.8
Electricidad, gas y agua 0.2 -14.6 17.9 -2.4 25 -9.1 2.6

Construccion 18.1 -5.3 -3.0 0.4 9.7 -32.9 235
Comercio 2.7 1.9 0.8 2.3 2.5 -13.4 20.5
Transporte Correo y mensajeria 4.1 4.4 2.8 2.3 2.4 -14.9 10.5
Alojamiento y restaurantes 1.8 3.1 0.9 2.9 3.7 -46.5 40.7
Telecomunicaciones y otros serv. 10.0 11.7 8.8 14 8.7 6.5 9.6

Administracién publica y defenza 3.8 6.0 3.3 3.9 1.9 6.9 3.0

Otros servicios 6.7 35 2.1 4.8 2.8 -2.8 10.3
VAB Pasco 3.3 2.3 0.1 0.1 2.0 -18.5 18.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica




