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RESUMEN

El objetivo del estudio fue Determinar la relacion de la gestion de la inversion
publica y la satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.

El tipo de investigacion fue el aplicada; nivel de relacion, disefio correlacional, la
poblacion fue 29,192 habitantes, siendo la una muestra 379 ciudadanos, la técnica
encuesta y el instrumento escala de Likert.

Se us6 el test estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, donde
se concluye: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica y la
satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.

Hipotesis especifica 1 Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica con la fiabilidad de la poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Hipotesis especifica 2 Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica con la capacidad de respuesta de la poblacidn en el distrito de Yanacancha, 2010-
2022.

Hipotesis especifica 3 Existe relacion significativa entre la inversion publica con
la seguridad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Hipotesis especifica 4 Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica con los elementos tangibles de la poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-
2022.

Palabras Claves: Gestion de la inversion publica y satisfaccion del ciudadano.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between public
investment management and citizen satisfaction in the district of Yanacancha Pasco,
2010-2022.

The type of research was applied; relationship level, correlational design, the
population was 29,192 inhabitants, the sample being 379 citizens, the survey technique
and the Likert scale instrument.

The Spearman Rho correlation coefficient statistical test was used, which
concludes: There is a significant relationship between public investment management
and citizen satisfaction in the district of Yanacancha Pasco, 2010-2022.

Specific hypothesis 1 There is a significant relationship between public
investment management and the reliability of the population in the district of
Yanacancha, 2010-2022.

Specific hypothesis 2 There is a significant relationship between the management
of public investment and the response capacity of the population in the district of
Yanacancha, 2010-2022.

Specific hypothesis 3 There is a significant relationship between public
investment and the security of the population in the district of Yanacancha, 2010-2022.

Specific hypothesis 4 There is a significant relationship between the management
of public investment and the tangible elements of the population in the district of
Yanacancha, 2010-2022.

Keywords: Public investment management and citizen satisfaction.



INTRODUCCION

El estudio tiene dispone como objetivo principal determinar la relacion de la
gestion de la inversién publica y la satisfaccion del ciudadano en el distrito de
Yanacancha Pasco, 2010-2022. la investigacion fue elaborada de acuerdo al Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad, donde fue desarrollada de la siguiente manera:

En el Capitulo I: considere el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, considere el Marco Teorico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, considere la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,
nivel, método, disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas de recoleccion,
procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacién de instrumentos y la
orientacion ética.

En el Capitulo IV, considere los Resultados y discusion, analisis e interpretacion
de resultados obtenidos, descripcidn del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidos y la prueba de hipétesis para el cual se aplicd el test estadistico de coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman para datos no paramétricos, para determinar el grado
de relacion y la relacién de las variables.

Al finalizar el estudio se considera las conclusiones y recomendaciones, las

mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,



llegando a la conclusion Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica y la satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.

Econ. Herbert Stewart CAMPOS QUISPE

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Uno de los problemas que atraviesa los proyectos de inversion pablica es
la capacidad de gasto de calidad, que se presenta en todas las inversiones de
mayor y menor envergadura, estos PIP (Proyectos de Inversion Publica)
presentan plazos extremadamente largos para iniciar su ejecucion, ya sea en el
gobierno central, gobiernos regionales, gobiernos locales y las instituciones
publicas, donde los plazos en promedio es de dos afios para iniciar el expediente
técnico y un afio para iniciar la ejecucién de las obras, esto sin contar con el
proceso de licitaciones de las institucion pablicas.

Otro de los desafios que tienen los PIP es la variacion que registran, tanto
en alcance, montos de inversion y tiempos en su cronograma, segun (Escaffi,
2022; p.1). El 41.9% de proyectos se encuentran en etapa de construccion,
registran variaciones de mas de 25% entre el monto de preinversion y de la obra.
Ademas, el 69.7% presenta algun retraso en la culminacion de la obra o servicio,

esto a septiembre del 2021, la CGR (Contraloria General de la Republica)



registraba mas de 2,400 obras paralizadas. Ello refleja claramente los problemas
de gobierno y gerencia que afrontan las autoridades en su sistema de gestion,
mayormente  descentralizada, de pequefias y medianas inversiones.
Lamentablemente, el impacto ha sido la perdida de bienestar en la poblacion.
Por otro lado, podemos observar que la mayor parte de los PIP no son
relevantes y son de baja envergadura en el pais, la mayoria de los proyectos en
menor cuantia representa el 99% son viables y activos sus inversiones esta por
debajo de S/. 50 millones de soles, solo representa el 54% del monto de inversion
nacional, por otro lado, el porcentaje de representatividad segun el numero de
proyectos es menos de S/. de 1 millén de soles, que representa el 56.2%, entre S/.
1y 5 millones es del 30%, entre S/. 5y 10 millones solo el 8%, entre S/. 10y 50
millones solo el 5% y mas de S/. 100 millones de inversion solo representa el
0.4%, es decir que en el pais no hay mega construccion de envergadura nacional
en las obras publicas datos segun el banco de inversiones MEF. Como podemos
observar en los datos mas de la mitad de las inversiones cuestan menos de S/. 1
millon de soles, el mismo que representa el 0.4% del presupuesto, esto nos
demuestra la dispersion, fragmentacion o atomizacion de las inversiones del
Estado, gobiernos regionales, gobiernos locales y las instituciones publicas.
Otros de los desafios es la contratacion de obras que son muy costosos,
acompafiado con un mal contrato y alto riesgo que los PIP queden paralizados,
otros en arbitraje, en juicios pendientes y al final el Estado, los gobiernos
regionales, locales y las instituciones puablicas son los que pierden
econdémicamente y socialmente es la poblacion que se queda sin sus demandas de
servicio. Otro problema es que el MEF por medio de las areas competentes no

brindan la asistencia técnica, profesional, coaching y capacitaciones constantes



por profesionales expertos para mejorar la gestion de la inversion publicay cerrar
las brechas para la competitividad de forma sostenible.

Por otra parte, en el contexto regional y local, tenemos un problema eterno
nos referimos a la baja ejecucion del presupuesto para la inversién publica por
parte de los gobiernos regionales y locales, la incapacidad del gasto publico, como
muestra tenemos que en los municipios los afios 2019 y 2020 no ejecutaron mas
del 40% de sus recursos asignados a los PIP, esto significa que S/. 8,290 millones
no se utilizaron en los proyectos, solo se ejecutaron el 18% del presupuesto para
la inversidn pablica, mucha dejadez de los tres niveles de gobierno.

Problemas adicionales en la gestion de la inversion publica son los
procesos de adjudicacién, que reporta problemas en los procesos de post-
adjudicacién son los que mas retrasan enormemente el inicio en la ejecucion de
las obras publicas y por ende aplaza también la materializacion de la inversion
reduciendo la capacidad y oportunidad para reactivar la economia en el producto
bruto interno como punto de crecimiento y desarrollo econémico; otras
debilidades de la gestion de la inversién publica son los defectuosos disefios de
los contratos de concesion, informalidad en la titularidad de los Predios,
expropiaciones e interferencias, estudios de Impacto Ambiental (EIA), permisos
de Gobiernos Regionales y Locales.

A nivel regional en Pasco se repite la misma problematica, solo decir que
desde el afio 2008 hasta nuestra actualidad los PIP tienen muchos desafios la
mayor parte de los proyectos estan suspendidos, sin cierre y liquidacion de obras,
duplicidad de proyectos, proyectos pendientes tanto en el gobierno regional de
Pasco como en los gobiernos locales conllevando a grandes desviaciones a las

demandas de los ciudadanos, poco alcance, mas tiempo en su ejecucion, menos



calidad en los estudios de preinversion, obras inconclusas por ende inadecuado
servicio y baja calidad de vida en la poblacion.

De la misma manera en el gobierno local del distrito de Yanacancha hay
ausencia de un sistema de planeamiento como punto critico en todos proyectos.
No se cuenta con informacidn suficiente para planificar, los proyectos no van en
relacion a las necesidades de la poblacion; de la misma manera no se hace un
analisis de los riesgos del proyecto que debe prevenir cualquier desastre a futuro
0 reduce su impacto en caso se produjera la crisis. Esto implica tener un correcto
plan de contingencia con el objetivo de aligerar cualquier impacto.

Otra problemaética son los recursos humanos, técnicos y profesionales
para optimizar los procesos en la elaboracion de los PIP también hace que un
proyecto fracase; hace tiempo se esta observando y evidenciando un desorden en
la gestion de la inversion publica debido al sistema burocrético; asi mismo la débil
comunicacion o mal manejo de la comunicacion llega al punto de detener un
proyecto, el sistema descentralizado en la articulacion entre instituciones a nivel
nacional, regional y local es la gran debilidad al momento de ejecutar e
implementar la cartera de proyectos.

Respecto a la inversién, muchas veces se lanzan los PIP sin tener los
estudios de inversion, generando sobre costos y generando firma de adendas. Si
vamos mas alla, el coste de mantenimiento en pocos casos es considerado en los
presupuestos, haciendo que queden inservibles en pocos afios y por ultimo la
corrupcion sigue siendo una debilidad al momento de gestionar la inversién
publica, este hecho queda reflejado en los proyectos de mala calidad que se van

ejecutando y la recarga de trabajo que genera.



Por otro lado, el problema de la gestion de la inversion publica y la
satisfaccion del ciudadano consiste en la falta de eficiencia y transparencia en la
asignacion y ejecucion de los recursos publicos destinados a proyectos de
infraestructura y servicios publicos. Esto se traduce en una inadecuada
planificacion y ejecucion de las inversiones, asi como en retrasos, sobrecostos y
deficiencias en la calidad de las obras. Ademas, la falta de participacién
ciudadana y de rendicion de cuentas por parte de las autoridades responsables de
la gestion de la inversion publica genera desconfianza en los ciudadanos y
disminuye su satisfaccion con los servicios publicos recibidos.

Otro problema es la deficiente planificacion y seguimiento de las
inversiones, si no se realiza una planificacion adecuada y un seguimiento
continuo de las inversiones publicas, existe el riesgo de malgastar recursos en
proyectos no prioritarios o ineficientes. Esto puede afectar la calidad de los
servicios publicos y la satisfaccion de los ciudadanos.

Otra debilidad es la insuficiente participacion ciudadana, la falta de
participacion efectiva de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones
puede llevar a que las inversiones publicas no satisfagan plenamente las
necesidades y expectativas de la comunidad. Esto puede generar descontento y
falta de confianza en el gobierno.

Otro problema es la escasez capacidad técnica y administrativa en la
gestion de la inversion puablica requiere habilidades técnicas y administrativas
sOlidas para garantizar un uso eficiente de los recursos. La falta de personal
capacitado puede dificultar el logro de resultados 6ptimos.

Para abordar estos desafios, es posible considerar medidas como mejorar

la transparencia en la asignacion de recursos, fortalecer los mecanismos de



1.2.

planificacion y seguimiento, fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones y proporcionar capacitacion y apoyo técnico adecuado a los
responsables de la gestion de la inversion publica.

Este problema se agrava por la falta de seguimiento y evaluacién de los
resultados de las inversiones publicas, lo que dificulta la identificacion de las
acciones correctivas necesarias y la mejora continua en la gestion, esto me lleva
arealizar el estudio a fin de conocer el punto de vista de la ciudadania en el distrito
de Yanacancha respecto a la gestion de la inversion pablica y su satisfaccion del
ciudadano.

Delimitacion de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial

El estudio se realizo en el distrito de Yanacancha y sus Centros Poblados
en la Provincia Pasco, Regién Pasco.
1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion comprendié los periodos de gestion de la inversion
publica 2010-2022, esto de acuerdo a los proyectos que cuentan activos con
registro de cierre con liquidacion de obra.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion determind la relacion de las variables gestion de la
inversion publica y la satisfaccion del ciudadano en el Distrito de Yanacancha
durante el periodo 2010-2020, respecto a infraestructura en los diferentes

sectores.



1.3.

1.4.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢ Como se relaciona la gestion de la inversion publica y la satisfaccion del
ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022?
1.3.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la gestion de la inversion pablica con la fiabilidad de
la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022?

¢ Como se relaciona la gestion de la inversién publica con la capacidad de
respuesta de la poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-20227

¢Como se relaciona la gestion de la inversion publica con la seguridad de
la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022?

¢Como se relaciona la gestion de la inversion publica con los elementos
tangibles de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022?
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion de la inversion publica y la
satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.
1.4.2. Obijetivos Especificos

Determinar la relacion de la gestion de la inversién pablica con la
fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Determinar la relacion de la gestion de la inversion publica con la
capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Determinar la relacion de la inversion publica con la seguridad de la

poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.



1.5.

Determinar la relacion de la gestion de la inversion publica con los
elementos tangibles de la poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

La investigacion se desarrolld con la finalidad de generar discusion
académica referente a las inversiones del estado y a la vez sistematizar una
propuesta de solucidén al problema que viene dandose en los gobiernos locales en
el pais.

1.5.2. Justificacion Practica

El estudio contribuird a mejorar los problemas de ejecucion de los
proyectos de inversion publica con registro de cierre con liquidacién de obras en
infraestructura en los diferentes sectores en las municipalidades de la region
Pasco.

1.5.3. Justificacién Metodoldgica

El estudio se desarroll6 mediante la indagacién mediante el método
cientifico, situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia, una vez
terminada la investigacidn, servird para otros gobiernos locales que tienen
desafios en la liquidacion de obras publicas.

1.5.4. Justificacion Social

La investigacion promovera la continuidad de las inversiones publicas en
los gobiernos locales, mejorar los servicios publicos en la poblacién, cerrar las
brechas de los servicios basicos, educacion, salud, transporte, etc. Con la Unica

finalidad de mejorar la calidad de vida en la poblacion.



1.6.

1.5.5. Justificacion de Conveniencia

La investigacion servira y beneficiard mi proposito de lograr mediante el
estudio lograr el Grado de Maestro en el nivel de Posgrado.
Limitaciones de la Investigacion

La investigacion tiene limitaciones en cuanto a la veracidad y fidelidad de
los datos encuestados, el mismo que no posibilitaria generalizar resultados
precisos a obtener, por otro lado, el aspecto econémico y la programacion del

tiempo dado a las actividades cotidianas del investigador.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Segun Apolinario J., (2019) en su tesis concluye:

Existe una relacién significativa entre la Gestion De La Inversion Pablica
y la Creacion De Valor Pablico en el Gobierno Regional de Huanuco, periodo
2017; siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.936. Existe una
relacion significativa entre la Eficacia De La Gestion De La Inversion Publica y
la Gobernabilidad, Seguridad, Autonomia Y Participacion del Gobierno Regional
de Huanuco, periodo 2017; siendo el coeficiente de correlacién Rho Spearman de
0.962. Existe una relacion significativa entre La Eficiencia de la Gestion de la
Inversion Pablica y la Economia Productiva del Gobierno Regional de Huanuco,
periodo 2017; siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.984. Existe
unarelacién significativa entre el Impacto De La Gestion De La Inversion Publica
y el Bienestar Humano del Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2017; siendo

el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0. 793. (p.83).
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Mendoza, (2020), en su tesis concluye:

La relacion entre inversion pablica y satisfaccion en usuarios del proyecto
con codigo 234540 de la Municipalidad distrital de Morales, 2020, arrojo una
correlacion negativa baja debido a que el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue de -0.21 con una significacion bilateral de 0.850.

La relacion entre inversion publica y confiabilidad del proyecto con
cddigo 234540 de la Municipalidad distrital de Morales, 2020, arrojé una
correlacion positiva moderada debido a que el valor del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue de 0.69 con una significacion bilateral de 0.540.

La relacién entre inversion publica y capacidad de respuesta del proyecto
con codigo 234540 de la Municipalidad distrital de Morales, 2020, arrojo una
correlacion negativa baja debido a que el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue de -0.21 con una significacion bilateral de 0.850.

La relacion entre inversion publica y seguridad del proyecto con cdigo
234540 de la Municipalidad distrital de Morales, 2020, arrojo una correlacion
negativa baja debido a que el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de -0.131 con una significacion bilateral de 0.241. (p.24).

Segun Vargas, (2022), concluye en su tesis doctoral:

1. Se establecidé que la inversion publica de la Municipalidad Provincial de
Chota se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.748; esto nos indica que a mayor inversién publica, mayor sera la
satisfaccién ciudadana, debido a que los proyectos en agua y saneamiento,

seguridad, infraestructura, mejora la calidad de vida en la poblacion urbana.
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2. Se determind que la inversion puablica de la Municipalidad Provincial de
Chota se relaciona directamente con la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.361; es decir que a mayor inversion publica, mayor sera la fiabilidad en
la ciudadania, debido a que el buen trato por parte de los servidores publicos,
genera mayor confianza en la poblacion. 3

3. Se determind que la inversion puablica de la Municipalidad Provincial de
Chota se relaciona directamente con la sensibilidad de la satisfaccion
ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.434; es decir que a mayor inversion publica, mayor sera la
sensibilidad en la ciudadania, debido a que el servidor publico debe estar apto
a apoyar en los servicios que requiere la poblacion.

4. La inversion pablica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con la seguridad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.534; es decir
que, a mayor inversion publica, mayor sera la seguridad en la ciudadania,
debido a que el servidor publico debe transmitir confianza en los servicios
prestados en la poblacion. (p.80)

Cardenas, (2021), concluye en su tesis:

El desempefio de la inversién puablica la region Huanuco en los afios
estudiados fue positiva, puesto que el presupuesto asignado fue incrementandose
a una tasa del 7% en promedio anual. Hubo dos periodos muy marcados, uno
entre el 2007-2012 en el cual la tasa de crecimiento fue de 25%, el otro entre el
2013-2017 con una tasa de crecimiento de (-11%). Con respecto al avance fisico

en la ejecucidn de la inversion publica no fue favorable ya que en ningln afio se
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ha ejecutado el 100% del presupuesto establecido a la inversion pablica regional.

Asimismo, la inversion publica promedio fue de 171 millones de soles

aproximadamente durante el periodo en estudio. La evolucion del ingreso real

promedio per capita regional para el afio 2017 represent6 un incremento del 31%

respecto al afio 2007, es decir que la calidad de vida de la ciudadania mejord

sustancialmente. Asimismo, la tasa de crecimiento de este indicador fue de
alrededor del 3% en promedio anual para el periodo en estudio. También es
importante considerar que este indicador fue de 649 soles en promedio durante el
periodo en estudio. La inversion publica regional tuvo un efecto importante en la
calidad de vida de la poblacion, presentando una relacion directamente
proporcional entre ellas durante el periodo en estudio. Un incremento en una
unidad porcentual en la ejecucion de la inversion publica regional generé un
incremento en el 25 % del ingreso real promedio per capita de la poblacion.

Asimismo, la relacion entre estas variables es muy significativa ya que el p-value

del coeficiente estimado de la variable inversion publica regional es menor a

0.05.(p.50)

Benites, (2019), en su tesis concluye:

1. Se concluye que las poblaciones se encuentran actualmente insatisfechos con
las gestiones de sus entidades en las ejecuciones de sus obras debido a que
estos pobladores desconocen con que materiales vienen ejecutando los
contratistas las obras.

2. Se concluye que del total de las poblaciones mas del 50% se encuentran
insatisfechos con los plazos de ejecucion, segin acontecimientos esto
persistira siempre debido a varios factores tanto internos dentro de la empresa

ejecutora como externos que influyen a ampliar el plazo.
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Se concluye que las entidades de los distritos han realizado obras para
beneficio de ellos mismos mas no para la poblacion ya que nunca ejecutaron
una obra que haya sido prioridad de una necesidad para la poblacion, pero a
pesar de eso la poblacién manifiestan que le dan buen uso y que les ha
permitido tener una mejor vida.

Se concluye gue no existe una comunicacion directa entre la poblacion y
distrito a raiz de esto la poblacion no estd informada de todas las obras que
se ejecutan en su distrito en consecuencia no se ejecutan obras que sean de
necesidad o prioridad del distrito.

Se concluye que el 95% de la poblacidn desconoce totalmente a las empresas
ejecutoras de las obras, pero comentan de algunas de estas empresas
contratistas han ejecutado la obra de manera regular. Esto se debe a la mala
gestion de las entidades frente a su poblacion.

Se concluye que al analizar la satisfaccion de la poblacion respecto a la
inversion publica que realizan las municipalidades de Mache, Sarin y
Calamarca el (16%), afirma gue existe una satisfaccién baja debido a la falta
de comunicacion que existe entre entidad y poblacion.

Se analizo la inversion publica que realizan las municipalidades de Mache,
Sarin y Calamarca el (56%), de la poblacion afirman que dichos proyectos
cuentan un presupuesto elevado con respecto a la obra a ejecutar.

Al haberse evaluado se demuestra que la poblacion de Sarin entabla
comunicacion directa con las obras que se estan ejecutando, a diferencia de
Mache y Calamarca para las cuales se plantea una propuesta de mejora en

capacitacion en los expedientes técnicos. (p.36)
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2.2.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Gestion de la Inversion Publica

MEF, Guia general para la identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion, (2019), menciona: “La formulacion de un proyecto
de inversion significa la utilizacion de recursos escasos y valiosos puesto que
consumen tiempo y fondos publicos en su preparacion. En consecuencia, se debe
ser cuidadoso en el uso racional de estos recursos, empleandolos en la
formulacion de proyectos de inversion que cierren una brecha prioritaria y que
sea factible su ejecucion dentro del periodo que se establezca dentro de la cartera
de inversiones del Programa Multianual de Inversiones (PMI)” (p.12). (MEF,
Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

MEF, Guia general para la identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion, (2019), menciona: “Un proyecto de inversion busca
solucionar un problema vinculado a una necesidad insatisfecha de una poblacion
determinada (hogares, estudiantes, agricultores, entre otros), acorde con el cierre
de brechas prioritarias. Por tal razon, antes de pensar en la solucion y en los costos
y beneficios que ésta implica, primero es importante tener pleno conocimiento
del problema que se buscara resolver mediante el proyecto de inversion”, (p.13).

Ortegdon & Pacheco, (2004), define: “la inversion publica ... implica el
alcance del sistema respecto de la asignacién de recursos disponibles (del Estado)
y también delimita, en parte, las caracteristicas de las salidas del sistema
(formacion de capital fisico, formacion de capital humano o produccién de bienes
y servicios)”. (p.12). “Se ha sostenido que el objetivo fundamental del Sistema
Nacional de Inversién Publica consiste en poder concretar las opciones de

inversion mas rentables desde el punto de vista econdmico y social, segun los
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lineamientos de la politica de Gobierno. En otras palabras, procurar alcanzar una
eficiente asignacion de los recursos escasos a las alternativas de inversion mas
rentables. No obstante, es posible considerar otros objetivos (idealmente) de igual
relevancia como: = Armonizar los programas de inversiones con los objetivos de
desarrollo = Asegurar que los proyectos y programas contribuyan a mejorar los
bienes y servicios de la poblacién = Garantizar que los recursos externos y de
contrapartida se utilicen en forma oportuna y eficaz = Mantener la asignacion de
los recursos para la sostenibilidad de la inversion = Velar por la satisfaccion real
de necesidades con sentido de equidad, pertinencia y pertenencia”, (p.14).

MEF, Ministerio de Economiay Finanzas, (2021), menciona: “Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, es un sistema
administrativo del Estado que tiene como finalidad orientar el uso de los recursos
publicos destinados a la inversidn para la efectiva prestacion de servicios y la
provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais” (p.3).

Segin Rojas, (2022), “Los proyectos de inversion publica son
intervenciones temporales financiados parcial o totalmente con recursos publicos
para la formacion de capital fisico, humano, institucional, intelectual y/o natural
con el propésito de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién
de bienes y/o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o de
garantizar su prestacion” (P.6)

» Planificacion de los PIP
MEF Invierte.pe., (2022), los PIP “Es una intervencion temporal que se
financia total o parcialmente con recursos publicos, destinada a la formacion

de capital fijo, humano, natural, institucional y/o intelectual. Su propdsito es
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crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad productora de bienes y/o
servicios” (p.3).

La planificacion de los PIP se da inicio con la documentacion técnica para
sustentar la formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion publica,
dando su inicio con la identificacion, donde se considera el territorio, la
poblacion afectada, la unidad productora y otros agentes involucrados,
teniendo criterios para identificar el problema que busca resolver con el PIP,
a través de alternativas de solucion.

Por otro lado, se planifica la formulacidn del PIP, esto a partir de brechas de
oferta y demanda, tamario, localizacion y tecnologia, para luego estimar sus
costos de operacion y mantenimiento. Seguido de ello vendria la evaluacién
social, estimacion de los indicadores de rentabilidad social, analisis de
sensibilidad, evaluacion privada, analisis de sostenibilidad, financiamiento y
la matriz de marco ldgico.

En la planificacion final vendria la viabilidad del proyecto, aqui se vera los
criterios a tener en cuenta para la declaracion de viabilidad de un PIP.
Ejecucion del Proyecto

Segun MEF Invierte.pe., (2022), Se entiende como gestion del proyecto “al
proceso de planeamiento, ejecucion, supervision y control de las acciones
que conducen al logro del objetivo central del PIP. El analisis de la gestion
del proyecto debe hacerse tanto para la Fase de Ejecucion como para la Fase
de Funcionamiento” (p.15).

En la Fase de Ejecucion, debe desarrollarse codmo sera la organizacion, el
plan de implementacién, la modalidad de ejecucion y las condiciones previas

para la ejecucion del PIP. Para una adecuada organizacion, han de plantearse
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las condiciones que debe reunir la Unidad Ejecutora de Inversiones en cuanto
a competencias, capacidades, modalidad de organizacion y recursos para
llevar a cabo el PIP de forma exitosa. En el plan de implementacion deberan
detallarse las actividades y tareas requeridas para el logro de las metas del
proyecto, estableciéndose la secuencia y ruta critica que deba seguirse.
Ademas, se deberd elaborar un cronograma y determinar los recursos
requeridos para una adecuada ejecucion del PIP. Asimismo, debera
especificarse la modalidad de ejecucién que aplicara al PIP. Estas
modalidades pueden ser de administracion directa, donde la UEI ejecuta
directamente el proyecto, o por administracion indirecta, donde se encarga la
ejecucidn a un tercero. Con respecto a las condiciones previas a la ejecucion,
deben considerarse los aspectos relacionados con el saneamiento fisico legal
de la propiedad, la licencia de construccion, el Certificado de Inexistencia de
Restos Argueoldgicos o la certificacion ambiental cuando corresponda, entre
otros requisitos administrativos. (MEF Invierte.pe.,2022; p.15).

Fase de Funcionamiento, para la Fase de Funcionamiento debe detallarse
quién sera la entidad a cargo de la operacion y del mantenimiento. También
deberan detallarse los instrumentos que apoyaran la gestién de la UP, como
el reglamento de organizacion y funciones, manuales, guias o planes
estratégicos u operativos. En general, deben plantearse todas las condiciones
que se requerirdn para el inicio de la operacién. La gestion del proyecto
también debera detallar cbmo se gestionaran los riesgos que podria enfrentar
el PIP. Esto implica identificar dichos riesgos y proponer medidas que
permitan administrarlos de forma eficiente. Este proceso debera ser hecho

tanto para los riesgos que se enfrenten durante la Fase de Ejecucion como
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para los riesgos relativos a la Fase de Funcionamiento. (MEF

Invierte.pe.,2022; p.16).

Costos del proyecto, en base a las metas fisicas determinadas, se debe detallar

la estimacion de costos a precios de mercado. Para hacer esto, se recomienda

tener el mayor cuidado posible en la identificacion de los costos, a fin de

minimizar las modificaciones que se puedan hacer durante la Fase de

Ejecucion, pues esto podria significar costos no presupuestados o retrasos

respecto a los plazos previstos. Estimacion de costos de inversion en la Fase

de Ejecucion Entre los costos de inversion a considerarse, deben incluirse:

e Elaboracion de expediente técnico o documento equivalente

e Elaboracion de estudios complementarios especializados

e Ejecucion de obras

e Costo para la continuidad del servicio durante la Fase de Ejecucion

e Adquisicion de terrenos, equipos, mobiliarios y vehiculos

e Contratacion de servicios diversos asociados a la ejecucion del proyecto

e Supervision de estudios, obras, equipamientos, consultorias y servicios

e Liquidaciones

e Gestion del proyecto (en caso corresponda) (MEF Invierte.pe.,2022;
p.16).

Registro de cierre de proyecto de inversion

MEF, (2018), nos hace referencia; “;Qué es una inversion culminada? Es

aquella inversion que presenta ejecucion fisica igual al 100%, concluyendo

las acciones consideradas en el expediente técnico o documento equivalente

final con la cual se pone en servicio la Unidad Productora (UP). Para el caso

de estas inversiones clasificadas como culminadas, se puede registrar
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informacion en las siguientes secciones: secciones para inversiones
culminadas, Seccion B: Inversion culminada (Pendiente de liquidacion fisica
y financiera), Seccién C: Inversion culminada con liquidacion fisica y
financiera de la inversion, cuando se ha ejecutado parte de las acciones sobre
activos de un PI, la UP esta en funcionamiento y no subsiste la necesidad de
continuar con las acciones sobre los activos pendientes de ejecucion, la UEI
deberd registrar la exclusion de dichas acciones sobre activos en el Formato
8-A (Registro en Fase de Ejecucion para Pl) y finalmente realizar el registro
de cierre como una inversion culminada” (p.4).
2.2.2. Satisfaccion del Ciudadano

La satisfaccion de los ciudadanos como indicador de calidad percibida.
Aqui podemos notar la incidencia de maultiples factores, como las experiencias
previas y las caracteristicas psicologicas individuales. Aunque resulta dificil
relacionar la satisfaccion de los usuarios con la bondad de los proyectos de
inversion publica.

Reyes, S; Mayo, J. y Loredo, N. (2009), definen que la “satisfaccion es
la respuesta de saciedad del cliente. Es un juicio acerca de un rasgo del producto
0 servicio, 0 un producto y servicio en si mismo, que proporciona un nivel
placentero de recompensa que se relaciona con el consumo.” (p. 17).

Segun Labrador, (2011) define la satisfaccion del cliente como “el nivel
del estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento
percibido de un producto o servicio con sus experiencias”. Expresa que luego de
la adquisicién de un producto o servicio, los clientes experimentan uno de estos
tres niveles o grados de satisfaccion: Insatisfaccion: se produce cuando el

desempefio percibido del producto no alcanza las expectativas del cliente.
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Satisfaccion: se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide
con las expectativas del cliente. Complacencia: se produce cuando el desempefio
percibido excede a las expectativas del cliente. (p.36).

Rey, (2000), “La satisfaccion puede afectar al comportamiento de un
usuario positiva o negativamente. En el Gltimo caso, pueden expresar sus quejas
o intentar solucionar el problema por si mismos. Ambas decisiones beneficiaran
al servicio, pero puede darse el caso que un usuario insatisfecho evite, en un
futuro, el sistema. La primera insatisfaccion podriamos denominarla positiva,
pues permite que el gobierno local constate que el usuario no tiene sus
necesidades satisfechas” (p.146).

Fiabilidad

La fiabilidad muestra la capacidad de proporcionar servicios con
precision, a tiempo y de manera creible. Esto requiere coherencia en la
implementacion de los servicios y respetar los compromisos, asi como cumplir
las promesas a los clientes.

Capacidad de Respuesta

La capacidad de respuesta es la suma de la prontitud y la disposicion que
ponen los prestadores de servicio en satisfacer una demanda. Segun Drucker: "Se
refiere a la actitud que se muestra para ayudar a los clientes y para suministrar el
servicio rapido; también hacen parte de este punto el cumplimiento a tiempo de
los compromisos contraidos, asi como lo accesible que resulte la organizacion
para el cliente, es decir, las posibilidades de entrar en contacto con ella y la

factibilidad de lograrlo”.
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2.3.

Seguridad

El término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en la
caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Elementos Tangibles

Los elementos tangibles son todos los materiales que se pueden percibir
con todos los sentidos. Asi, algo tangible es algo que se puede sentir con el tacto
0 que se puede ver con la vista, en los proyectos de inversion son las
infraestructuras, instalaciones, equipamientos, tecnologias, materiales, personal,
transportes, etc.

Definicion de términos bésicos

Cierre de un Proyecto. - es la culminacion del proceso proyectual, y el
momento de hacer balance del mismo. Durante el cierre se advierte como de bien
o de mal se ha terminado y, en especial, si se han alcanzado los objetivos
(beneficios) previstos. (Wikipedia, 2023; p.3).

Confiabilidad. - es la posibilidad de que un articulo, componente,
equipo, maquina o sistema, realice su funcion determinada dentro de un proyecto,
de acuerdo con las condiciones de operacion, dentro de un periodo de tiempo
definido. (Wikipedia, 2023; p.3).

Capacidad de Respuesta. - La capacidad de respuesta al cliente indica
qué tan rapido y eficientemente tu empresa responde a ellos. Desde la perspectiva
de la atencidn al cliente, es el tiempo que tardan los agentes en responder a sus

clientes.
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2.4.

Seguridad. - La seguridad puede considerarse como un estado de
ausencia de peligros y de condiciones que puedan provocar dafio fisico,
psicoldgico o material en los individuos y en la sociedad en general. (Wikipedia,
2023; p.3).

Ejecucion de Proyectos. - La ejecucidon de un proyecto significa que
tienes que remangarte y poner en marcha todo lo que has previsto en tu plan de
proyecto. En pocas palabras, vas a ejecutar esas estrategias para llevar el proyecto
a la linea de meta. (Wikipedia, 2023; p.4).

Gasto Publico. - El gasto publico es el reflejo de la actividad financiera
y economica del Estado lo que puede expresarse, en términos mas operativos,
como una manifestacion de su plan economico y social disefiado a través de su
presupuesto. (Wikipedia, 2023; p.5).

Planificacion de Proyectos. - La planificacion del proyecto consiste en
pensar bien y organizar todo lo que necesitas para hacer una tarea con la mayor
rapidez y exhaustividad posible. Abarca todo lo que va desde determinar el
objetivo, el alcance, las tareas y los recursos hasta establecer un presupuesto y un
cronograma. (Wikipedia, 2023; p.6).

Satisfaccion. - La satisfaccion es un estado de bienestar producido por
una mayor o menor optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las
diferentes regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de
plenitud e inapetencia extrema. (Wikipedia, 2023; p.8).

Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion pablica y la

satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis Especificos

Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con la
fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con la
capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Existe relacion significativa entre la inversion pablica con la seguridad de
la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con
los elementos tangibles de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
Identificacion de Variables
V.1

Gestion de la Inversion Publica

Satisfaccion del Ciudadano
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2.6.

Definicion operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

MEDICION

V.1
Gestion de la
Inversion
Publica

Planificacion

-Analisis de condiciones del
lugar.
-Tiempo
proyecto.
-Distribucion de recursos
-Estimacién de costos

para realizar el

1,2,3y4

Ejecucion

-Personal  capacitado
ejecucion de la obra.
-Seguimiento de la ejecucion de
la obra.

-Cumplimiento de medidas
propuestas de acuerdo al
proyecto.

Calidad de materiales de acuerdo
al proyecto.

para

5,6,7y8

Cierre

-Seguimiento y monitoreo en la
ejecucion de la obra.
-Evaluacién de errores
cometidos en la ejecucion de la
obra.

-Respuesta a inconvenientes en
la culminacion de la obra.
-Registro de cierre y liquidacion
de Obras

9,10,11y
12

Escala de Likert

1. Totalmente
en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni en acuerdo. Ni en
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

V.2.
Satisfaccion del
Ciudadano

Fiabilidad

-ldentificacion de trabajadores.
-Conocimiento adecuado de su
trabajo.

-Puntualidad en el trabajo.
-Actitud positiva del personal.

1,2,3y4

Capacidad de
Respuesta

-Solucién de conflictos.
-Plazo de tiempo
-Recursos y materiales
-Informacién de gastos.
-Asertivos.

-Respuesta rapida.
-Responder necesidades

56,7y8

Seguridad

-Medidas propuestas
-Seguimiento y Control.
-Seguridad
-Infraestructura

9,10,11y
12

Elementos Tangibles

-Infraestructura fisica
-Equipos Tecnoldgicos
-Instalaciones y mobiliarios
-Aforo y bioseguridad

13,14,15y
16

Escala de Likert

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho

uhwnN =
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, como indica Quezada N. (2019), “se
le denomina también activa o dinamica y se encuentra intimamente ligada con la
anterior ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos busca
confrontar la teoria con la realidad es el estudio y aplicacion de la investigacion
a problemas concretos en circunstancias y caracteristicas concretas esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias”
(p-29).
Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion es basica descriptiva correlacional, segtin Naupas
& Mejia, (2013), “la investigacion descriptiva, comprende la coleccién de datos
para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos de estudio. Un determina e informa los modos de ser de

los objetos, responde a la pregunta ;Cémo es X?, ;Cual es la relacion de X e Y?

” (p.92).
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3.3.

3.4.

3.5.

Meétodos de Investigacion

El método a usa es el Hipotético Deductivo como sefiala Pacori, A., &
Pacori, E. (2019), “ En el método hipotético deductivo se plantea un problema a
través de la observacion realizada de un caso particular este lleva un proceso de
induccién que permite el problema a una teoria para formular una hipotesis a
través de un razonamiento deductivo intenta validar la hipotesis empiricamente”
(p.45).
Disefio de Investigacion

Corresponde al disefio relacional, como mencionan Moises, Ango &
Palomino (2019), “Mide la relacion simétrica entre variables de estudio, aunque
algunos autores lo llaman correlacional” (p.125).

Su esquema es el siguiente:

X1« Y1
X2 +—>Y2

Donde:
Y1: Representa a la variable 1
X1: Representa a la variable 2
Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién para el presente trabajo de investigacion estuvo constituida
por el total de la poblacién del distrito de Yanacancha de 29,192 habitantes segun
Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017 emitido en el informe del INEI.
Muestra

La muestra es de tipo probabilisticas que estara representada por 379 de

la poblacion del distrito de Yanacancha. EIl tamafio de la muestra fue calculado
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a partir de la poblacion finita con un margen de error de 5%, la distribucién
estandar de 1.96, la tasa de acierto y fracaso sera de 0.5; para el cual se utilizo la

siguiente formula:

n=__7Z*pgN
| E*(N-1)+Zpq
Donde:
N = Poblacién
N = Muestra

Z = Distribucion Estandar
E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o0 éxito

g = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n= 1.96 (0.5) (0.5) 29,192
0.052 (29,192-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n = 28,035.9968
73.9404

n = 379 muestras
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Muestra Estratificada Distrito Yanacancha y Centros Poblados

Distrito y Centros Poblados Poblacion F:\];t\lor Muestra
YANACANCHA 25029 0.012989 325
CAJAMARQUILLA 2111 0.012989 27
CHICRIN 418 0.012989 5
SAN RAMON DE YANAPAMPA 364 0.012989 5
SANTA ROSA DE PITIC BAJA 175 0.012989 2
LA QUINUA 730 0.012989 9
ANASQUIZQUE 167 0.012989 2
PARIAMARCA 198 0.012989 3

Total, Poblacion y Muestra 29192 379

Nota. Elaboracién propia segin datos del INElI Censos Nacionales de Poblacion vy
Vivienda 2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para recolectar datos sera la encuesta
3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se ha considerado la escala de Likert
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento de datos consistio en recolectar los datos
primarios revision, seleccién, ordenacion y tabulacion de toda la informacion
obtenida, que posterior fueron analizados para su uso final, el mismo que sirva
para toma de decisiones o realizar acciones que estime conveniente. Estas
actividades de los datos se sistematizaran en el programa Excel, luego importare

al SPSS 27 para obtener la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.8.

3.9.

Seguido se procedio a presentar los resultados de la estadistica descriptiva
en tablas de frecuencia, los graficos y cada uno con su interpretacion y luego se
realizaran las pruebas de hipotesis a nivel general y especificos.

Tratamiento Estadistico

Primero ordenamos los datos en Ms. Excel segun resultados de cada
variable y las dimensiones, seguido de ello realizamos el conteo y las sumatorias
0 puntajes de cada uno de ellos, luego exportamos al SPSS 27 para sus respectivas
estimaciones, como tablas de frecuencias, figuras e interpretaciones. Para estimar
la prueba de hipdtesis general y especificos se realizard primero la prueba de
normalidad con el test estadistico de Kolmogorov-Smirnov para elegir el test
estadistico para datos paramétricos o no paramétricos, es decir se comprobé que
los datos del estudio no se distribuyen de forma normal ello me llevé a tomar la
decision de utilizar en la investigacion el test estadistico de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Durante el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta el Codigo de Etica de
la universidad y la préactica de valores, se respet6 el derecho de autor, segun las
citas y referencias bibliograficas tomadas de las fuentes de informacion,
aplicando el estilo APA en todo el desarrollo de la tesis, segun la estructura del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé primero con la recoleccion de datos de
fuentes primarias mediante la técnica de encuesta y el instrumento fue el
cuestionario de escala de Likert encuestando a 379 ciudadanos del distrito de
Yanacancha y sus centros poblados, seguido de ello se verifico cada encuesta
segun cada pregunta contestada, esto nos sirvid para describir, analizar y
determinar los resultados de las variables de estudio.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En primer lugar, presentamos los resultados de las encuestas de la
estadistica descriptiva, como el resultado nos indica que los datos del estudio no
se distribuyen de forma normal, entonces elegi el test estadistico de coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman para datos no paramétricos, luego
presentamos los objetivos logrados tanto general y especifico mediante la
verificacion estadistica de las hipotesis a nivel general y especifica utilizando la

estadistica inferencial.
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Tabla 1

¢Realizaron un analisis sobre las condiciones del lugar antes de iniciar el

proyecto?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 53 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 63 16,6 16,6 30,6
Ni de acuerdo ni en 78 20,6 20,6 51,2
desacuerdo
De acuerdo 162 42,7 42,7 93,9
Totalmente de acuerdo 23 6,1 6,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 1
¢Realizaron un anlisis sobre las condiciones del lugar antes de iniciar el

proyecto?

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 42.74% afirman que de acuerdo realizaron un analisis sobre las
condiciones del lugar antes de iniciar el proyecto, el 20.58% dicen ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 16.62% mencionan en desacuerdo, el 13.98% indican
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totalmente en desacuerdo y el 6.07% afirman que totalmente de acuerdo
realizaron un analisis sobre las condiciones del lugar antes de iniciar el proyecto.

Tabla 2

¢Se calculd el tiempo adecuado para la realizacion del proyecto?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 38 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 70 18,5 18,5 28,5
Ni de acuerdo ni en 106 28,0 28,0 56,5
desacuerdo
De acuerdo 135 35,6 35,6 92,1
Totalmente de acuerdo 30 7,9 7,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 2
¢,Se calculo el tiempo adecuado para la realizacion del proyecto?

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo

7 909 EDe acuerdo
10,03% M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 35.62% afirman que de acuerdo se calcularon el tiempo adecuado
para la realizacion del proyecto, el 27.97% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 18.47% mencionan en desacuerdo, el 10.03% indican totalmente en desacuerdo
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y el 7.92% afirman que totalmente de acuerdo se calcularon el tiempo adecuado
para la realizacién del proyecto.

Tabla 3

¢ Determinaron una adecuada distribucién de recursos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 53 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 66 17,4 17,4 31,4
Ni de acuerdo ni en 91 24,0 24,0 55,4
desacuerdo
De acuerdo 135 35,6 35,6 91,0
Totalmente de acuerdo 34 9,0 9,0 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 3

¢ Determinaron una adecuada distribucién de recursos?

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 35.62% afirman que de acuerdo se calcularon el tiempo adecuado
para la realizacion del proyecto, el 27.97% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 18.47% mencionan en desacuerdo, el 10.03% indican totalmente en desacuerdo
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y el 7.92% afirman que totalmente de acuerdo se calcularon el tiempo adecuado
para la realizacién del proyecto.

Tabla 4

¢Realizaron una estimacion de los costos del proyecto?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 42 11,1 11,1 11,1
En desacuerdo 64 16,9 16,9 28,0
Ni de acuerdo ni en 165 43,5 43,5 71,5
desacuerdo
De acuerdo 77 20,3 20,3 91,8
Totalmente de acuerdo 31 8,2 8,2 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 4

¢Realizaron una estimacion de los costos del proyecto?

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 43.54% afirman que ni de acuerdo ni en desacuerdo realizaron
una estimacion de los costos del proyecto, el 20.32% dicen de acuerdo, el 16.89%

mencionan en desacuerdo, el 11.08% indican que totalmente en desacuerdo y el
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8.18% afirman que totalmente de acuerdo realizaron una estimacion de los costos

del proyecto

Tabla 5
¢, Cree usted que se contd con personal capacitado para la ejecucion del
proyecto?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 25 6,6 6,6 6,6
En desacuerdo 83 21,9 21,9 28,5
Ni de acuerdo ni en 112 29,6 29,6 58,0
desacuerdo
De acuerdo 135 35,6 35,6 93,7
Totalmente de acuerdo 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)
Figura 5

¢, Cree usted que se contd con personal capacitado para la ejecucion del

proyecto?

B Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 35.62% afirman de acuerdo que se cont6 con personal capacitado
para la ejecucion del proyecto, el 29.55% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 21.90% mencionan en desacuerdo, el 6.60% indican que totalmente en
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desacuerdo y el 6.33% afirman que totalmente de acuerdo que se contd con
personal capacitado para la ejecucion del proyecto.

Tabla 6
¢Se realizo un seguimiento durante la ejecucion de la obra?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 23 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 49 12,9 12,9 19,0
Ni de acuerdo ni en 185 48,8 48,8 67,8
desacuerdo
De acuerdo 85 22,4 22,4 90,2
Totalmente de acuerdo 37 9,8 9,8 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 6
¢Se realiz6 un seguimiento durante la ejecucion de la obra?

M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 48.81% afirman que ni de acuerdo ni en desacuerdo se realizaron
un seguimiento durante la ejecucién de la obra, el 22.43% dicen de acuerdo, el

12.93% mencionan en desacuerdo, el 9.76% indican que totalmente de acuerdo y
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el 6.07% afirman que totalmente en desacuerdo se realizaron un seguimiento

durante la ejecucion de la obra.

Tabla 7
¢ Cree usted que cumplieron con las medidas propuestas durante la realizacion
de la obra?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 28 7,4 7,4 7,4
En desacuerdo 50 13,2 13,2 20,6
Ni de acuerdo ni en 91 24,0 24,0 44,6
desacuerdo
De acuerdo 187 49,3 49,3 93,9
Totalmente de acuerdo 23 6,1 6,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)
Figura 7

¢, Cree usted que cumplieron con las medidas propuestas durante la realizacion

de la obra?

M Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
BDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 49.34% afirman que de acuerdo se cumplieron con las medidas
propuestas durante la realizacion de la obra, el 24.01% dicen ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 13.19% mencionan en desacuerdo, el 7.39% indican que
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totalmente en desacuerdo y el 6.07% afirman que totalmente en desacuerdo se

cumplieron con las medidas propuestas durante la realizacion de la obra.

Tabla 8

¢Hubo mejoras en la calidad del proyecto?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 23 6,1 6,1
En desacuerdo 81 21,4 27,4
Ni de acuerdo ni en 88 23,2 50,7
desacuerdo
De acuerdo 171 451 95,8
Totalmente de acuerdo 16 42 100,0
Total 379 100,0
Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)
Figura 8
¢Hubo mejoras en la calidad del proyecto?
B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
D¢ acuerdo

Interpretacion:

W Totalmente de acuerdo

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 45.12% afirman de acuerdo que hubo mejoras en la calidad del

proyecto, el 23.22% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21.37% mencionan
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en desacuerdo, el 6.07% indican que totalmente en desacuerdo y el 4.22% afirman
totalmente de acuerdo que hubo mejoras en la calidad del proyecto.

Tabla 9
¢.Se realizo un seguimiento al finalizar la ejecucion de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 37 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 74 19,5 19,5 29,3
Ni de acuerdo ni en 81 21,4 21,4 50,7
desacuerdo
De acuerdo 153 40,4 40,4 91,0
Totalmente de acuerdo 34 9,0 9,0 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 9
¢Se realizo un seguimiento al finalizar la ejecucion de la obra?

B Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
BEDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 40.37% afirman de acuerdo que se realizaron un seguimiento al
finalizar la ejecucion de la obra, el 21.37% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 19.53% mencionan en desacuerdo, el 9.76% indican que totalmente en
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desacuerdo y el 8.97% afirman que totalmente de acuerdo se realizaron un
seguimiento al finalizar la ejecucion de la obra.

Tabla 10

¢ Se evaluaron los errores cometidos en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 28 7,4 7.4 7,4
En desacuerdo 80 21,1 21,1 28,5
Ni de acuerdo ni en 84 22,2 22,2 50,7
desacuerdo
De acuerdo 164 43,3 43,3 93,9
Totalmente de acuerdo 23 6,1 6,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 10

¢, Se evaluaron los errores cometidos en la obra?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 43.27% afirman de acuerdo que se evaluaron los errores
cometidos en la obra, el 22.16% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21.11%

mencionan en desacuerdo, el 7.39% indican que totalmente en desacuerdo y el
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6.07% afirman que totalmente de acuerdo se evaluaron los errores cometidos en
la obra.

Tabla 11
¢Dieron una respuesta adecuada a los inconvenientes presentados después de

la culminacion del proyecto de inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 23 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 64 16,9 16,9 23,0
Ni de acuerdo ni en 103 27,2 27,2 50,1
desacuerdo
De acuerdo 177 46,7 46,7 96,8
Totalmente de acuerdo 12 3,2 3,2 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 11
¢Dieron una respuesta adecuada a los inconvenientes presentados después de

la culminacion del proyecto de inversion?

W Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
HEDe acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

El 46.70% afirman de acuerdo que dieron una respuesta adecuada a los
inconvenientes presentados después de la culminacion del proyecto de inversion,
el 27.18% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.89% mencionan en

desacuerdo, el 6.07% indican que totalmente en desacuerdo y el 3.17% afirman
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totalmente de acuerdo que dieron una respuesta adecuada a los inconvenientes
presentados después de la culminacién del proyecto de inversion.

Tabla 12

¢El proyecto ejecutado registra el cierre y la liquidacion de la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 34 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 60 15,8 15,8 24,8
Ni de acuerdo ni en 208 54,9 54,9 79,7
desacuerdo
De acuerdo 56 14,8 14,8 94,5
Totalmente de acuerdo 21 55 55 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 12
¢ El proyecto ejecutado registra el cierre y la liquidacion de la obra?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 54.88% afirman que ni de acuerdo ni en desacuerdo esta el
proyecto ejecutado registra el cierre y la liquidacion de la obra, el 15.83% dicen

en desacuerdo, el 14.78% mencionan de acuerdo, el 8.97% indican que totalmente
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en desacuerdo y el 5.54% afirman que totalmente de acuerdo esta el proyecto
ejecutado registra el cierre y la liquidacion de la obra.

Tabla 13
¢Los trabajadores estuvieron uniformados e identificados adecuadamente

durante la ejecucion de las obras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 14 3,7 3,7 3,7
Poco satisfecho 25 6,6 6,6 10,3
Algo satisfecho 123 32,5 32,5 42,7
Satisfecho 178 47,0 47,0 89,7
Muy satisfecho 39 10,3 10,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 13
¢ Los trabajadores estuvieron uniformados e identificados adecuadamente

durante la ejecucion de las obras?

Mnada satisfecho
Wroco satisfecho

3,69% W aigo satisfecho

60% E satisfecho
W uy satisfacho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 46.97% afirman satisfecho que los trabajadores estuvieron
uniformados e identificados adecuadamente durante la ejecucion de las obras, el
32.45% dicen algo satisfecho, el 10.29% mencionan muy satisfecho, el 6.60%

indican que poco satisfecho y el 3.69% afirman nada satisfecho que los
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trabajadores estuvieron uniformados e identificados adecuadamente durante la
ejecucion de las obras.

Tabla 14
¢El personal conto con el conocimiento adecuado al realizar el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 36 9,5 9,5 16,1
Algo satisfecho 107 28,2 28,2 44,3
Satisfecho 149 39,3 39,3 83,6
Muy satisfecho 62 16,4 16,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 14
¢El personal cont6 con el conocimiento adecuado al realizar el trabajo?

M Nada satisfecho
WPoco satisfecho
W Algo satisfecho
[ satisfacho

W uy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 39.31% afirman satisfecho que el personal conté con el
conocimiento adecuado al realizar el trabajo, el 28.23% dicen algo satisfecho, el

16.36% mencionan muy satisfecho, el 9.50% indican que poco satisfecho y el
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6.60% afirman nada satisfecho que el personal contd con el conocimiento

adecuado al realizar el trabajo.

Tabla 15
¢ Usted estuvo conforme con la puntualidad de la realizacion del proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 43 11,3 11,3 11,3
Poco satisfecho 52 13,7 13,7 25,1
Algo satisfecho 123 32,5 32,5 57,5
Satisfecho 133 35,1 35,1 92,6
Muy satisfecho 28 7,4 7,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 15
¢ Usted estuvo conforme con la puntualidad de la realizacion del proyecto?

M Nada satisfecho
W roco satisfecho
W 2lgo satisfacho
[ Satisfecho

.Muy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 35.09% afirman satisfecho que estuvieron conformes con la
puntualidad de la realizacion del proyecto el 32.45% dicen algo satisfecho, el

13.72% mencionan poco satisfecho, el 11.35% indican que nada satisfecho y el
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7.39% afirman muy satisfecho que estuvieron conformes con la puntualidad de

la realizacion del proyecto.

Tabla 16
¢ Demostraron una actitud positiva en cuanto a su atencion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 45 11,9 11,9 11,9
Poco satisfecho 24 6,3 6,3 18,2
Algo satisfecho 112 29,6 29,6 47,8
Satisfecho 166 43,8 43,8 91,6
Muy satisfecho 32 8,4 8,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 16

¢ Demostraron una actitud positiva en cuanto a su atencion?

M Nada satisfecho
W roco satisfecho
.Algo satisfecho
[ Satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 43.80% afirman satisfecho que demostraron una actitud positiva

en cuanto a su atencion, el 29.55% dicen algo satisfecho, el 11.87% mencionan
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nada satisfecho, el 8.44% indican que muy satisfecho y el 6.33% afirman algo
satisfecho que demostraron una actitud positiva en cuanto a su atencion.

Tabla 17
¢ Demostraron estar preparados para solucionar situaciones de conflictos que

pudieron surgir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 73 19,3 19,3 19,3
Poco satisfecho 43 11,3 11,3 30,6
Algo satisfecho 92 24,3 24,3 54,9
Satisfecho 143 37,7 37,7 92,6
Muy satisfecho 28 7,4 7,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 17
¢ Demostraron estar preparados para solucionar situaciones de conflictos que

pudieron surgir?

B Nada satisfecho
BProco satisfecho
W Algo satisfecho
M Satisfecho

.Muy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 37.73% afirman satisfecho que demostraron estar preparados para
solucionar situaciones de conflictos que pudieron surgir, el 24.27% dicen algo

satisfecho, el 19.26% mencionan nada satisfecho, el 11.35% indican que poco
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satisfecho y el 7.39% afirman muy satisfecho que demostraron estar preparados

para solucionar situaciones de conflictos que pudieron surgir.

Tabla 18
¢Se realizo el servicio solicitado en un plazo de tiempo adecuado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 63 16,6 16,6 23,2
Algo satisfecho 113 29,8 29,8 53,0
Satisfecho 112 29,6 29,6 82,6
Muy satisfecho 66 17,4 17,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 18
¢Se realizo el servicio solicitado en un plazo de tiempo adecuado?

M Nada satisfecho
W raco satisfecho
W Algo satisfecho
[ Satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 29.82% afirman algo satisfecho que se realizaron los servicios
solicitados en un plazo de tiempo adecuado, el 29.55% dicen que satisfecho, el

17.41% mencionan muy satisfecho, el 16.62% indican que poco satisfecho y el

49



6.60% afirman nada satisfecho que se realizaron los servicios solicitados en un
plazo de tiempo adecuado.

Tabla 19
¢, Cree usted que se contd con los recursos y materiales suficientes para llevar a

cabo el proyecto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 54 14,2 14,2 20,8
Algo satisfecho 99 26,1 26,1 47,0
Satisfecho 46 12,1 12,1 59,1
Muy satisfecho 155 40,9 40,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 19
¢ Cree usted que se cont6 con los recursos y materiales suficientes para llevar a

cabo el proyecto?

M nada satisfecho
W Froco satisfecho
W 2lgo satisfecho
[ satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 40.90% afirman muy satisfecho que se contaron con los recursos
y materiales suficientes para llevar a cabo el proyecto, 26.12% dicen algo

satisfecho, el 14.25% mencionan poco satisfecho, el 12.14% indican que
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satisfecho y el 6.60% afirman nada satisfecho que se contaron con los recursos y

materiales suficientes para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 20
¢Brindaron una respuesta rapida y adecuada al momento de resolver los
problemas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 40 10,6 10,6 17,2
Algo satisfecho 100 26,4 26,4 43,5
Satisfecho 201 53,0 53,0 96,6
Muy satisfecho 13 3,4 3,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 20
¢Brindaron una respuesta rapida y adecuada al momento de resolver los

problemas?

B nada satisfecho
WProco satisfacho
W Aigo satisfecho
W Satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 53.03% afirman satisfecho que brindaron una respuesta rapida y
adecuada al momento de resolver los problemas, el 26.39% dicen algo satisfecho,

el 10.55% mencionan poco satisfecho, el 6.60% indican que nada satisfecho y el
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3.43% afirman muy satisfecho que brindaron una respuesta rapida y adecuada al

momento de resolver los problemas.

Tabla 21
¢ Cumplieron con las medidas propuestas para la realizacion de la obra?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 49 12,9 12,9 19,5
Algo satisfecho 92 24,3 24,3 43,8
Satisfecho 189 49,9 49,9 93,7
Muy satisfecho 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 21
¢, Cumplieron con las medidas propuestas para la realizacion de la obra?

M Nada satisfecho
W roco satisfecho
W Algo satisfecho
[ satisfecho

W viuy satisfacho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 49.87% afirman satisfecho que cumplieron con las medidas
propuestas para la realizacién de la obra, el 24.27% dicen algo satisfecho, el

12.93% mencionan poco satisfecho, el 6.60% indican que nada satisfecho y el

52



6.33% afirman muy satisfecho que cumplieron con las medidas propuestas para

la realizacion de la obra.

Tabla 22
¢ Establecieron un control durante y después de la obra?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 30 7,9 7,9 7,9
Poco satisfecho 91 24,0 24,0 31,9
Algo satisfecho 90 23,7 23,7 55,7
Satisfecho 156 41,2 41,2 96,8
Muy satisfecho 12 3,2 3,2 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 22
¢ Establecieron un control durante y después de la obra?

M Nada satisfecho
Poco satisfecho

.Algo satisfecho

[ Satisfecho

W Muy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 41.16% afirman satisfecho que se establecieron un control
durante y después de la obra, el 24.01% dicen poco satisfecho, el 23.75%

mencionan algo satisfecho, el 7.92% indican que nada satisfecho y el 3.17%
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afirman muy satisfecho que se establecieron un control durante y después de la

obra.
Tabla 23
¢ Se siente conforme con las medidas de seguridad que llevé el proyecto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 27 7,1 7,1 7,1
Poco satisfecho 107 28,2 28,2 35,4
Algo satisfecho 122 32,2 32,2 67,5
Satisfecho 83 21,9 21,9 89,4
Muy satisfecho 40 10,6 10,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 23
¢ Se siente conforme con las medidas de seguridad que llevé el proyecto?

M Nada satisfecho
W Poco satisfacho
W Algo satisfacho
I Satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 32.19% afirman algo satisfecho que se sienten conforme con las

medidas de seguridad que llevé el proyecto, el 28.23% dicen poco satisfecho, el
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21.90% mencionan satisfecho, el 10.55% indican que muy satisfecho y el 7.12%

afirman nada satisfecho que se siente conforme con las medidas de seguridad que

llevo el proyecto.

Tabla 24
¢Se brindd una infraestructura adecuada conforme a lo requerido?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 23 6,1 6,1 6,1
Poco satisfecho 63 16,6 16,6 22,7
Algo satisfecho 119 31,4 31,4 54,1
Satisfecho 150 39,6 39,6 93,7
Muy satisfecho 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 24
¢Se brindd una infraestructura adecuada conforme a lo requerido?

M nada satisfacho
W roco satisfecho
W Algo satisfecho
W Satisfecho

Wiy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 39.58% afirman satisfecho que se brindaron una infraestructura

adecuada conforme a lo requerido, el 31.40% dicen algo satisfecho, el 16.62%
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mencionan poco satisfecho, el 6.33% indican que muy satisfecho y el 6.07%
afirman nada satisfecho que se brindaron una infraestructura adecuada conforme

a lo requerido.

Tabla 25
¢ Se siente conforme con la infraestructura fisica de los proyectos de inversion

publica ejecutados en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 25 6,6 6,6 6,6
Poco satisfecho 97 25,6 25,6 32,2
Algo satisfecho 93 24,5 24,5 56,7
Satisfecho 141 37,2 37,2 93,9
Muy satisfecho 23 6,1 6,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 25
¢, Se siente conforme con la infraestructura fisica de los proyectos de inversion

publica ejecutados en su distrito?

B Nada satisfecho
W roco satisfecho
B Algo satisfacho
W Satisfecho

Wy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 37.20% afirman satisfecho que se sienten conformes con la
infraestructura fisica de los proyectos de inversion publica ejecutados en su

distrito, el 25.59% dicen poco satisfecho, el 24.54% mencionan algo satisfecho,
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el 6.60% indican que nada satisfecho y el 6.07% afirman muy satisfecho que se
sienten conformes con la infraestructura fisica de los proyectos de inversion
publica ejecutados en su distrito.

Tabla 26
¢ Se siente conforme con los equipos tecnoldgicos que cuenta cada proyecto de

inversion publica ejecutada en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 22 58 58 58
Poco satisfecho 65 17,2 17,2 23,0
Algo satisfecho 101 26,6 26,6 49,6
Satisfecho 177 46,7 46,7 96,3
Muy satisfecho 14 3,7 3,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 26
¢,Se siente conforme con los equipos tecnoldgicos que cuenta cada proyecto de

inversion publica ejecutada en su distrito?

W Hada satisfecho
M Poco satisfecho
M Algo satisfecho
M Satisfacho

My satisfecho

Interpretacion:

De 379 encuestados, el 46.70% se sienten conformes con los equipos
tecnoldgicos que cuenta cada proyecto de inversién publica ejecutada en su
distrito, el 26.65% dicen algo satisfecho, el 17.15% mencionan poco satisfecho,

el 5.80% indican que nada satisfecho y el 3.69% afirman muy satisfecho que se
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sienten conformes con los equipos tecnoldgicos que cuenta cada proyecto de
inversion publica ejecutada en su distrito.

Tabla 27
¢, Se siente conforme con la comodidad en las instalaciones, mobiliario y

espacios de la infraestructura de los proyectos de inversion ejecutados en su

distrito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 34 9,0 9,0 9,0
Poco satisfecho 60 15,8 15,8 24,8
Algo satisfecho 208 54,9 54,9 79,7
Satisfecho 56 14,8 14,8 94,5
Muy satisfecho 21 55 55 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)
Figura 27

¢,Se siente conforme con la comodidad en las instalaciones, mobiliario y

espacios de la infraestructura de los proyectos de inversion ejecutados en su

distrito?

W Nada satisfecho
WPoco satisfecho
.Algo satisfecho
[ satisfecho

My satisfacho

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 379
encuestados, el 54.88% afirman algo satisfecho que se sienten conformes con la
comodidad en las instalaciones, mobiliario y espacios de la infraestructura de los

proyectos de inversion ejecutados en su distrito, el 15.83% dicen poco satisfecho,

58



el 14.78% mencionan satisfecho, el 8.97% indican que nada satisfecho y el 5.54%
afirman muy satisfecho que se sienten conformes con la comodidad en las
instalaciones, mobiliario y espacios de la infraestructura de los proyectos de
inversion ejecutados en su distrito.

Tabla 28
¢ Se siente conforme del aforo y medidas de bioseguridad de la infraestructura

hecha mediante los PIP en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada satisfecho 16 4,2 4,2 4,2
Poco satisfecho 23 6,1 6,1 10,3
Algo satisfecho 143 37,7 37,7 48,0
Satisfecho 178 47,0 47,0 95,0
Muy satisfecho 19 5,0 5,0 100,0
Total 379 100,0 100,0

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)

Figura 28
¢,Se siente conforme del aforo y medidas de bioseguridad de la infraestructura

hecha mediante los PIP en su distrito?

W nada satisfacho
M Poco satisfecho
.!—\Igo satisfecho
[ Satisfecho

W uy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 379

encuestados, el 46.97% afirman satisfecho que se sienten conformes del aforo y
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4.3.

medidas de bioseguridad de la infraestructura hecha mediante los PIP en su
distrito, el 37.73% dicen algo satisfecho, el 6.07% mencionan poco satisfecho, el
5.01% indican que muy satisfecho y el 4.22% afirman nada satisfecho que se
sienten conformes del aforo y medidas de bioseguridad de la infraestructura hecha
mediante los PIP en su distrito.
Prueba de Hipotesis
Tal como nos planteamos en el proyecto de investigacion para realizar la
prueba de hipotesis, se desarrollard la prueba de normalidad de esta manera
verificar cual va ser el test estadistico aplicar en la prueba de hipotesis.
Prueba de Normalidad
Debemos tener en cuenta que la prueba de normalidad es una técnica que

mediante un procedimiento estadistico que verifica cuando los datos de la
investigacion tiende a distribuirse de forma normal, nos quiere decir que se debe
de trabajar la prueba de hipdtesis con datos paramétricos, es decir se utilizaria el
coeficiente de correlacion de Pearson y cuando los datos no se distribuyen de
forma normal entonces se trabaja la prueba de hipétesis con datos no
paramétricos, donde utilizamos el estadistico inferencial de Rho de Spearman,
para la prueba de hipotesis, para ello debemos seguir los pasos siguientes:
1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: Los datos de investigacion tiene distribucion normal

Ha: Los datos de investigacion no tiene distribucion normal
2. Nivel de significancia

Grado de Confianza 95%

Grado de Significancia (alfa) o = 5%

3. Prueba estadistica a emplear
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Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk

n > 50 datos n < =50 datos

Debemos elegir la prueba de Kolmogorov-Smirnov como quiera nuestros
datos es mayor a 50, es decir son 379 muestras.

Tabla 29

Informe Estadistico de Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la Inversiéon Publica ,148 379 ,000003
Satisfaccion de la Poblacion 144 379 ,000006

Nota. Elaboraciéon propia seglin datos de encuesta SPSS 27

4. Decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Si p-valor >= 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

5. Decision y conclusion
De acuerdo a los resultados como el p-valor = 0.00003 de la variable gestién
de la Inversién Pdblica y el p-valor = 0.00006 de la satisfacciéon de la
poblacién, es decir que ambos resultados son diferentes que 0.05 grados de
significancia, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Conclusién: Los datos no se distribuyen de forma normal, por tanto, usamos
el estadistico de Rho de Spearman.

Prueba de Hipdtesis General

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion de la inversién publica y la
satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica y la

satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.
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Tabla 30

Tabla cruzada GESTION DE LA INVERSION PUBLICA

(Agrupada)*SATISFACCION DEL CIUDADANO (Agrupada)

SATISFACCION DEL CIUDADANO

(Agrupada) Total
Bajo Regular Bueno  Muy Bueno
GESTION DE LA Bajo Recuento 58 7 0 0 65
INVERSION % del total 15,3% 1,8% 0,0% 0,0% 17,2%
PUBLICA Regular Recuento 0 84 4 0 88
(Agrupada) %del total  0,0% 222%  11% 0,0% 23,2%
Bueno Recuento 0 35 122 1 158
% del total 0,0% 9,2% 32,2% 0,3% 41,7%
Muy bueno Recuento 0 0 25 43 68
% del total 0,0% 0,0% 6,6% 11,3% 17,9%
Total Recuento 58 126 151 44 379
% del total 15,3% 33,2%  39,8% 11,6% 100,0%

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

De acuerdo a la informacion de los resultados en la tabla de contingencia

31 podemos ver el nivel de evaluaciéon de la variable gestion de la inversién

publica y la variable satisfaccion del ciudadano tiene una calificacion de “Bueno”

por los usuarios del Distrito de Yanacancha, lo que determinamos que ambas

variables tienen relacion.
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Tabla 31
Correlaciones de Gestion de la Inversion Publica (Agrupada) y Satisfaccion de

la Poblacién (Agrupada)

GESTION DE
LA SATISFACCIO
INVERSION N DEL

PUBLICA CIUDADANO
(Agrupada) (Agrupada)

Rhode  GESTION DE LA Coeficiente de 1,000 891"
Spearma INVERSION PUBLICA correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 379 379
SATISFACCION DEL  Coeficiente de 891" 1,000
CIUDADANO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos del Rho de Spearman, las variables tienen
un grado de relacion de 89.1%, siendo el p-valor = 0.000 < 0.05 p-tabular donde
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna concluyendo, que:
Existe relacion significativa entre la gestion de la inversién publica y la
satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022.
Prueba de Hipdtesis Especifica 1
Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con

la fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
Ha: Existe relacion significativa entre la gestiéon de la inversion puablica con la

fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
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Tabla 32
Tabla cruzada GESTION DE LA INVERSION PUBLICA
(Agrupada)*Fiabilidad (Agrupada)

Fiabilidad (Agrupada) Total
Bajo Regular ~ Bueno  Muy bueno
GESTION DE Bajo Recuento 44 14 7 0 65
LA % del total 11,6% 3,7% 1,8% 0,0% 17,2%
INVERSION  Regular Recuento 7 60 21 0 88
PUBLICA % del total  1,8% 158%  55% 0,0% 23,2%
(Agrupada)  “Byeng Recuento 0 45 97 16 158
% del total 0,0% 11,9% 25,6% 4,2% 41,7%
Muy bueno Recuento 0 0 56 12 68
% del total 0,0% 0,0% 14,8% 3,2% 17,9%
Total Recuento 51 119 181 28 379
% del total 13,5% 31,4% 47,8% 7,4% 100,0%

Nota. Elaboracién segun encuestas, en el programa SPSS 27.

De acuerdo a la informacion de resultados de la tabla de contingencia 33
el nivel de evaluaciéon de la variable gestion de la inversion pablicay la dimensién
fiabilidad tiene una calificacion de “Bueno” por la poblacion del Distrito de
Yanacancha, lo que determinamos que la variable y dimensién tienen relacion.

Podemos verificar también mediante la investigacion que el personal tuvo
el conocimiento adecuado para realizar su trabajo, asi también el personal

cumplio con el proyecto y demostraron actitud positiva en cuanto a su atencion.
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Tabla 33
Correlaciones GESTION DE LA INVERSION PUBLICA (Agrupada) y
Fiabilidad (Agrupada)

GESTION DE LA

INVERSION
PUBLICA Fiabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 ,698™
Spearman  INVERSION Sig. (bilateral) : ,000
PUBLICA N 379 379
(Agrupada)
Fiabilidad Coeficiente de correlacion 698" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Interpretacion:
De acuerdo a la informacion de resultados del Rho de Spearman, las
variables tienen un grado de relacién de 69.8%, siendo el p-valor = 0.000 < 0.05
p-tabular por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna
concluyendo, que: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica con la fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
Hipotesis Especifica 2
Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con
la capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con la
capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-

2022.
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Tabla 34
Tabla cruzada GESTION DE LA INVERSION PUBLICA
(Agrupada)*Capacidad de Respuesta (Agrupada)

Capacidad de Respuesta (Agrupada) Total
Bajo Regular Bueno Muy bueno
GESTION DE Bajo Recuento 65 0 0 0 65
LA % del total 17,2%  0,0% 0,0% 0,0% 17,2%
INVERSION  Regular  Recuento 0 60 26 2 88
PUBLICA % del total 00% 158%  6,9% 0,5% 23,2%
(Agrupada)  pgeng Recuento 0 52 94 12 158
% del total 0,0 13,7% 24,8% 3,2% 41,7%
Muy bueno Recuento 0 11 34 23 68
% del total 00% 2,9% 9,0% 6,1% 17,9%
Total Recuento 65 123 154 37 379
% del total 17,2% 32,5% 40,6% 9,8% 100,0%

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Dado la informacion en la tabla de contingencia 35 el nivel de evaluacién
de la variable gestion de la inversion publica y la dimension capacidad de
respuesta tiene una calificacion de “Bueno” por la poblacion del Distrito de
Yanacancha, lo que determinamos que la variable y dimensién tienen relacion.

Podemos verificar también mediante la investigacion que el personal
estuvo preparado para solucionar los problemas y conflictos en la gestion de la
inversion publica, asi mismo se realizé el servicio solicitado en el plazo de tiempo
establecido, se tuvo los recursos y materiales suficientes para llevar a ejecutar los
proyectos de inversién publica y brindaron su respuesta rapida y de forma

adecuada al momento de resolver los problemas durante la gestion.
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Tabla 35
Correlaciones de GESTION DE LA INVERSION PUBLICA (Agrupada) y
Capacidad de Respuesta (Agrupada)

GESTION DE LA
INVERSION Capacidad de

PUBLICA Respuesta
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™
Spearman  INVERSION Sig. (bilateral) . ,000
PUBLICA N 379 379
(Agrupada)
Capacidad de Coeficiente de correlacion ,705™ 1,000
Respuesta Sig. (bilateral) ,000 .
(Agrupada) N 379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Interpretacion:

Segun la informaciéon de resultados del estadistico de Rho de Spearman,
las variables tienen un grado de relacién de 70.5%, siendo el p-valor = 0.000 <
0.05 p-tabular por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alterna donde concluyo, que: Existe relacion significativa entre la gestion de la
inversion publica con la capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de
Yanacancha, 2010-2022.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe relacion significativa entre la inversion publica con la seguridad
de la poblacidn en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la inversion publica con la seguridad de la

poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
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Tabla 36

Tabla cruzada GESTION DE LA INVERSION PUBLICA
(Agrupada)*Seguridad (Agrupada)

Seguridad (Agrupada) Total
Muy
Bajo Regular Bueno  bueno
GESTION DE Bajo Recuento 56 9 0 0 65
LA % del 148%  2,4% 0,0% 0,0% 17,2%
INVERSION total
PUBLICA Regular ~ Recuento 9 55 24 0 88
(Agrupada) % del 24%  145%  6,3% 0,0%  232%
total
Bueno Recuento 0 36 92 30 158
% del 0,0% 95%  24,3% 7,9% 41,7%
total
Muy Recuento 0 11 11 46 68
bueno % del 0,0% 2,9% 2,9% 12,1% 17,9%
total
Total Recuento 65 111 127 76 379
% del 172% 293% 335%  20,1%  100,0%
total

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

De acuerdo a los resultados de la tabla de contingencia 37 el nivel de

evaluacion de la variable gestion de la inversion publica y la dimension seguridad

tiene una calificacion de “Bueno” por la poblacion del Distrito de Yanacancha,

lo que determinamos que la variable y dimensidn tienen relacion.

Podemos verificar también mediante la investigacion que se estan

cumpliendo con las medidas propuestas en la ejecucion de obra, como también

practicaron un control durante la ejecucion y después de ejecucion de la obra, se

cumplio con las normas de seguridad durante la ejecucion del proyecto y se

entreg0 una infraestructura adecuada conforme a lo requerido por el usuario.
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Tabla 37
Correlaciones de GESTION DE LA INVERSION PUBLICA (Agrupada) y

Seguridad (Agrupada)
GESTION DE LA
INVERSION Seguridad
PUBLICA (Agrupada
(Agrupada) )
Rho de GESTION DE LA Coeficiente de 1,000 ,756"
Spearma INVERSION correlacioén
n PUBLICA Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 379 379
Seguridad Coeficiente de , 756" 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Interpretacion:

Segun la informacion de resultados del estadistico Rho de Spearman, las
variables de estudio tienen un grado de relacion de 75.6%, siendo el p-valor =
0.000 < 0.05 p-tabular por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna donde se concluye, que: Existe relacion significativa entre la
inversion publica con la seguridad de la poblacién en el distrito de Yanacancha,
2010-2022.

Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion publica con
los elementos tangibles de la poblacién en el distrito de Yanacancha, 2010-
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion pablica con los

elementos tangibles de la poblacion en el distrito de Yanacancha, 2010-2022.
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Tabla 38
Tabla cruzada GESTION DE LA INVERSION PUBLICA
(Agrupada)*Elementos Tangibles (Agrupada)

Elementos Tangibles (Agrupada)

Bajo Regular Bueno Muy bueno Total

GESTIONDE  Bajo Recuento 46 19 0 0 65
LA %deltotal  12,1%  50%  0,0% 0,0% 17,2%

INVERSION  Regular  Recuento 0 56 32 0 88
PUBLICA % del total 00%  148%  84% 0,0% 23,2%

(Agrupada) Bueno Recuento 0 55 90 13 158
% del total 00%  145% 237% 3,4% 41,7%

Muy bueno Recuento 0 0 22 46 68
% del total 0,0% 0,0% 5,8% 12,1% 17,9%

Total Recuento 46 130 144 59 379

% del total 12,1% 34,3%  38,0% 15,6% 100,0%

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Segun la informacion de resultados de la tabla de contingencia 39 el nivel
de evaluacion de la variable gestion de la inversién publica y la dimension
elementos tangibles tiene una calificacion de “Bueno” por la poblacion del
Distrito de Yanacancha, lo que determinamos que la variable y dimensién tienen
relacion.

Podemos verificar también mediante la investigacion que se sienten
conforme con la infraestructura fisica de los proyectos de inversion publica
ejecutados, asi también se sienten conforme con los equipos tecnoldgicos, la
comodidad en las instalaciones, mobiliarios y espacios de la infraestructura, como

el aforo y medidas de bioseguridad de la infraestructura de los PIP.
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Tabla 39
Correlaciones de GESTION DE LA INVERSION PUBLICA (Agrupada) y
ELEMENTOS Tangibles (Agrupada)

GESTION DE LA

INVERSION Elementos
PUBLICA Tangibles
(Agrupada) (Agrupada)
Rhode  GESTION DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 761"
Spearma INVERSION Sig. (bilateral) : ,000
n PUBLICA N 379 379
(Agrupada)
Elementos Tangibles Coeficiente de correlacion 761" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion segun encuestas, en el programa SPSS 27.

Interpretacion:

Segun la informacidn estadistica del Rho de Spearman, las variables de
estudio tienen un grado de relacion de 76.1%, siendo el p-valor es = 0.000 < 0.05
p-tabular, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
donde concluyo, que: Existe relacion significativa entre la gestion de la inversion
publica con los elementos tangibles de la poblacidn en el distrito de Yanacancha,
2010-2022.

4.4.  Discusion de resultados

En nuestra investigacion al determinar la relacion entre la gestion de la
inversion publica y la satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha
Pasco, 2010-2022, se pudo encontrar de acuerdo a los resultados del test
estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, las variables de
estudio tienen un grado de relacion de 89.1%, siendo el p-valor es = 0.000 < 0.05

p-tabular, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se concluye, que: Existe
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relacion significativa entre la gestion de la inversion pablica y la satisfaccion del
ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022, el mismo que quiere
decir que el personal tuvo el conocimiento adecuado para realizar su trabajo, asi
también el personal cumplié con la realizacidn del proyecto y mostraron actitud
positiva en la atencion, también esta preparado para solucionar los problemas y
conflictos en la gestion de la inversion publica, asi mismo se realizo el servicio
solicitado en el plazo de tiempo establecido, se tuvo los recursos y materiales
suficientes para llevar a cabo los proyectos de inversion publica y brindaron
solucion rapida y adecuada al momento de resolver los problemas durante la
gestion, asi mismo se cumplieron con las medidas propuestas en la realizacion de
la obra, como también establecieron un control durante la ejecucion y después de
la obra, se cumplié con las medidas de seguridad durante la ejecucion del
proyecto y se brind6 una infraestructura adecuada conforme a lo requerido y se
sienten conforme con la infraestructura fisica de los proyectos de inversion
publica ejecutados, asi también se sienten conforme con los equipos tecnoldgicos,
la comodidad en las instalaciones, mobiliarios y espacios de la infraestructura,
como el aforo y medidas de bioseguridad de la infraestructura de los PIP.

Estos resultados son corroborados por Apolinario J., (2019) cuyo
resultado fue: Existe una relacion significativa entre la Gestion de la Inversion
Pablica y la Creacidn de Valor Publico en el Gobierno Regional de Huanuco,
periodo 2017; siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.936. Para
Mendoza, (2020), fue: La relacién entre inversion publica y satisfaccién en
usuarios del proyecto con codigo 234540 de la Municipalidad distrital de
Morales, 2020, arrojo una correlacién negativa baja debido a que el valor del

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de -0.21 con una significacién
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bilateral de 0.850. La relacion entre inversion publica y confiabilidad del proyecto
con codigo 234540 de la Municipalidad distrital de Morales, 2020, arrojo una
correlacion positiva moderada debido a que el valor del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue de 0.69 con una significacion bilateral de 0.540. Segun
Vargas, (2022), concluye que la inversion pablica de la Municipalidad Provincial
de Chota se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.748;
esto nos indica que, a mayor inversion publica, mayor serd la satisfaccion
ciudadana, debido a que los proyectos en agua y Saneamiento, seguridad,
infraestructura, mejora la calidad de vida en la poblacién urbana.

En este sentido propuesto anteriormente los resultados confirmamos
mientras mejor planificado, organizado se encuentre la gestion de la inversion
publica, mejor satisfaccion habrd en el ciudadano con respecto a las obras
ejecutadas de saneamiento, servicios basicos, educacion, salud, infraestructura y
transportes en el Distrito de Yanacancha, es decir en los gobiernos locales a nivel

nacional.
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CONCLUSIONES

Dando cumplimiento al objetivo general concluyo que las variables de investigacion
tienen un grado de relacién de 89.1%, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna y reafirmo que: Existe relacion significativa entre la gestion de la
inversion publica y la satisfaccion del ciudadano en el distrito de Yanacancha Pasco,
2010-2022.

Dando cumplimiento al objetivo especifico 1 concluyo que las variables tienen un
grado de relacion de 69.8%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna confirmando, que: Existe relacién significativa entre la gestion de
la inversion pablica con la fiabilidad de la poblacion en el distrito de Yanacancha,
2010-2022.

Dando cumplimiento al objetivo especifico 2 concluyo que las variables tienen un
grado de relacion de 70.5%, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna confirmando, que: Existe relacién significativa entre la gestion de
la inversion puablica con la capacidad de respuesta de la poblacion en el distrito de
Yanacancha, 2010-2022.

Dando cumplimiento al objetivo especifico 3 concluyo que las variables de estudio
tienen un grado de relacion de 75.6%, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna confirmando, que: Existe relacion significativa entre la
inversion publica con la seguridad de la poblacién en el distrito de Yanacancha,
2010-2022.

Dando cumplimiento al objetivo especifico 4 concluyo que las variables de estudio
tienen un grado de relacion de 76.1%, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna confirmando, que: Existe relacion significativa entre la



gestion de la inversion publica con los elementos tangibles de la poblacion en el

distrito de Yanacancha, 2010-2022.



RECOMENDACIONES
La Municipalidad Distrital de Yanacancha debe mejorar mediante la gestion de la
inversion puablica la estimacion de los costos del proyecto, el seguimiento de la
ejecucion de obras y el registro de cierre y liquidacion de obras.
La Municipalidad Distrital de Yanacancha debe mejorar mediante la gestion de la
inversion publica las medidas de seguridad durante el desarrollo de la ejecucién de
los proyectos de inversidn publica.
La Municipalidad Distrital de Yanacancha debe mejorar mediante la gestion de la
inversion publica, debe mejorar la ejecucion de la infraestructura con sus debidas
instalaciones, mobiliario y espacios comodos de los proyectos de inversion
ejecutados.
La Municipalidad Distrital de Yanacancha debe mejorar la gestion de la inversién
publica en todos los sectores educacion, salud, saneamiento, infraestructura y
transporte basicamente.
La Municipalidad Distrital de Yanacancha debe mejorar la gestion de la inversion
publica, la transparencia, las continuas rendiciones de cuenta, el sistema de
planeamiento, la especializacion de los recursos humanos, la optimizacion de
materiales y basicamente el seguimiento, control y evaluacién de los proyectos de

inversion publica ejecutados.
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ANEXO 01 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

Gestidn de la Inversion Publica y su Relacién con la Satisfaccion del Ciudadano en el Distrito de
Yanacancha Pasco, 2010-2022

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la

respuesta que Ud. Cree conveniente.
Gracias.

V.1: GESTION DE LA INVERSION PUBLICA

items ITEMS 0 PREGUNTAS

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

[N
N
w
I

Planificacién

¢Realizaron un analisis sobre las condiciones del lugar antes de iniciar
el proyecto?

2 ¢Se calcul6 el tiempo adecuado para la realizacion del proyecto?

3 ¢Determinaron una adecuada distribucion de recursos?

4 ¢Realizaron una estimacion de los costos del proyecto?

Ejecucién

¢ Cree usted que se cont6 con personal capacitado para la ejecucion
del proyecto?

6 ¢Se realizé un seguimiento durante la ejecucion de la obra?

¢ Cree usted que cumplieron con las medidas propuestas durante la
realizacién de la obra?

8 ¢Hubo mejoras en la calidad del proyecto?

Cierre

9 ¢Se realizd un seguimiento al finalizar la ejecucion de la obra?

10 ¢ Se evaluaron los errores cometidos en la obra?

¢Dieron una respuesta adecuada a los inconvenientes presentados
11 después de la culminacion del proyecto de inversion?

12 ¢El proyecto ejecutado registra el cierre y la liquidacion de la obra?

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)




ANEXO 02 ENCUESTA

Gestidn de la Inversion Publica y su Relacién con la Satisfaccion del Ciudadano en el Distrito de
Yanacancha Pasco, 2010-2022
INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la
respuesta que Ud. Cree conveniente.

Gracias.

V.2: SATISFACCION DEL CIUDADANO

2 o o o
O < e <
K 3 o 2 3
2 G B o G
Items ITEMS 0 PREGUNTAS n & & o ]
© o o @ >
T8 |2 |v |32
zZ o < =
1 2 3 4 5
Fiabilidad
¢Los trabajadores estuvieron uniformados e
1 identificados adecuadamente durante la ejecucion de
las obras?
» ¢El personal cont6 con el conocimiento adecuado al
realizar el trabajo?
3 ¢Usted estuvo conforme con la puntualidad de la
realizacion del proyecto?
4 ¢Demostraron una actitud positiva en cuanto a su
atencion?
Capacidad de Respuesta
5 ¢Demostraron estar preparados para solucionar
situaciones de conflictos que pudieron surgir?
6 ¢Se realizo el servicio solicitado en un plazo de
tiempo adecuado?
7 ¢ Cree usted que se cont6 con los recursos y materiales
suficientes para llevar a cabo el proyecto?
8 ¢Brindaron una respuesta rapida y adecuada al
momento de resolver los problemas?
Seguridad
9 ¢Cumplieron con las medidas propuestas para la

realizacioén de la obra?




¢Establecieron un control durante y después de la

10 obra?

1 ¢Se siente conforme con las medidas de seguridad
que llevo el proyecto?

12 ¢Se brindé una infraestructura adecuada conforme a

lo requerido?

Elementos Tangibles

¢Se siente conforme con la infraestructura fisica de
13 | los proyectos de inversion publica ejecutados en su
distrito?

¢ Se siente conforme con los equipos tecnoldgicos que
14 | cuenta cada proyecto de inversion publica ejecutada
en su distrito?

;Se siente conforme con la comodidad en las
instalaciones, mobiliario y espacios de la
infraestructura de los proyectos de inversidn
ejecutados en su distrito?

15

¢Se siente conforme del aforo y medidas de
16 | bioseguridad de la infraestructura hecha mediante los
PIP en su distrito?

Nota. Instrumento tomado y adecuado de Mendoza, (2020)




Procedimiento de validacién y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

L1 Ajpeclliides v Sombres del Experio: Dr. CARLOS I BERNALDOD FALUSTING

1.2, Grado Acsdémdon: Docior

1.3 Cargo o Instituchin dende lalsoia: Unrversedasd Nacions| Damel A Camidn

Lk, Titule de ka Investigackbn: “Gestidn de [a Imversidn Piblsca v sa Relscibn con la
Satisfhccitn del Ciudadano en o Dsirito de Yamecancba Pasco, 2010:3022 =

1.5 Awmiore del Instrimenio: Herbert Stewart CAMPOS QUISPE
Licenciwmradlaestria’ Doctorado: Macstnia

1.6, Mombire del Instrumeenio: Cusstionnmoe

%
:
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:

INCABORES cuaLaTve | PERIEEEE | B
LTUANTITATING

E
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B
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E

B, METODOLOGLA
10 CONVENIENC LA
SUB TOTAL &0
TOT AL (FROMEDN

E
SR

VALORACTON CUANTITATIVA: 72 2= califica comoe muy busno.
VALORACTION CUALITATIV A: Muy bueno: 41-80%

OFINION DE APFLPCABRILIDAT: Basado e los critercs evaluados, s poede conchor qoe 0
instrunents de mvestighcion, &8 eshe caso 1 cusshioaario, b chicaideo ma valorsciin sy busss
S0 en bos Eepeciin cumsmALVEs Como omlimtives. Por bo mmio, se considan que & om
insmrEnenne vilide ¥ conBable para In ivesrigiciin solee = Gesrnda de bl Tnversion Pildics y »a
Redacitan con Lo Satsfeoeion del Ciudsdano en el Distrite de Yanacamchs Pasco, 700 0-2022
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2. DATOS GENERALES

21, Apellidin ¥ Nombres del Experto: Dr. Jultan Cipriane Rojas Galluff

1.2, Gorado Académdon; Doctor

2.3, Cargo o Instituchén dende labera: Universidad Macional Damel A Carriéa

2.4, Titulo de la Investigackbn: “Gestidn de la Inversidn Piblsca v s Relscitn con la
Satizhecion del Cidsdano en & Deinte de Yanscanc by Pasco, 30103033

L5, Amiore diel Tnsirumenio: Hetvert Stevwan CAMPOS QUISFE
Lirencistura™lacsiria’ Doctorsdo: Macsiria

2.6, Nombre del Iastrunsento: Cusstionarne

DN ICATORES eraamven | PEICERTE | BECEAE | O |
CUANTITATRT

11, CLARIDALY

1L GHIETTVIENAD 7]

1E ACTUALIERAT

1 CIRCRANLE AR

14 SUEFRCTENCLA

I8 INTENCINS AL AT

17, CONSISTENCLA

L1E COHEREMNCLA

18 SAETOEGLOLA

20 COSTVENIENCLA
SR TOTAL (i}
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B
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VALORACTON CUANTITATIVA: s2 puede apreciar en |a tabla de valoracion.
VALORACION CUALITATIVA: Muy bueno: 61-80%

OPNION DE AFLICABILIDAD: la ficha de validsovin proporcsona una base solida pam la
aplicabalidad del coestoeserio. Sin embasgo, e neccsario considerss mpectos expecificos del
eoniexio, luvalider y Babilidad del instrumento, ls ficslided de aplicacion ¥ los aspectos itices para
Aetersanar ¢on MAYer procision su aplieabdlided em b invesripaciin
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3. DATOS GENERALES

3.1, Apellides ¥ Nombres del Experto: Dr. Jests Jhonny CANTA HILARIO

5.2, Grado Académico: Doctor

A3, Cargo o Institucién dende babera: Universulad Maclonal Dandel A Camidn

A4, Titulo de la Investigackin: “Gestion de la [oversidn Pibsca v sa Relscibn com [a
Satismocion del Cisdasdano en ] Distrito de Yanscancha Pasco, 201020322

A5, Amiore del Innlrumento: Hexbart Stewart CAMPOS QUISPE
Licencistura™laestria’ Doctorado:; Maesiria

L6, Mombive del Dastramsento: Cusstionarns

v HIHIEYNTE | BECULAK | BUEYG | W W
DCAIDRES 1 SLATA TIVE } . . .
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Il CLARITAL
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a8 ACTTLIALIERARY

=4 CIRRANLIALICEN

28 SUFRCTENCLA
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2R OOHEREMCLA
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A0 CONVEMIENCLA
B TOTAL (1]
TIFTAL {FHROMETICN
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VALORACION CUANTITATIVA? s puede apreciar en |a tabla de valoracitn.
VALORACTON CUALITATIVA: Muy bueno: 61-50%

OFINION DE APLICABRILIDAD: La ficha de validacion offece ma buena bese para la
aplicabalidad del cuswtionario. Sin embargo, para wna evabscsda mds completa, s necesit
informascisn adiciosa| sobee o profindided ded sshlisis, s relevance comexpml ¥ lis pruchas pilooa
gque s bayan realizado
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Gestion de la Inversion Pablica y su Relacién con la Satisfaccion del Ciudadano en el Distrito de Yanacancha Pasco, 2010-2022

VARIABLES E -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General V.D. . Planificacion Tipo de Investigacion:
¢Como se relaciona la gestion de la | Determinar la relacién de la gestion | Existe relacion significativa entre la gestion Gestion de la Inversion . Ejecucion Aplicada
inversion publica y la satisfaccién del | de la inversion publica y la | delainversion pablicay la satisfaccion del Publica ) ) o
ciudadano en el distrito de Yanacancha | satisfaccion del ciudadano en el | ciudadano en el distrito de Yanacancha . Cierre Nivel de la Investigacion:
Pasco, 2010-2022? distrito de Yanacancha Pasco, 2010- | Pasco, 2010-2022 . o
2022 Bésica descriptiva
Problemas Especificos L L
Objetivos Especificos Disefio de Investigacion:
¢Cémo se relaciona la gestién de la Hipotesis Especificos .
inversion puablica y Ia fiabilidad de la Relacional
poblacion en el distrito de Yanacancha, Existe relacion significativa entre la gestion V.1 ) o )
2010-20227 Determinar la relacion de la gestion de | de la inversién publica y la fiabilidad de la L i Métodos: Hipotético deductivo
la inversion publica y la fiabilidad de | poblacion en el distrito de Yanacancha, | Satisfaccion del Ciudadano N L .
la poblacion en el distrito de | 2010-2020 . Confiabilidad Poblacion: 29,192 habitantes
4C6mo se relaciona la gestion de la Yanacancha, 2010-2020. . Capacidad de Muestra: Probabilistica 379
inversion pablica con la capacidad de respuesta habitantes
respuesta de la poblacion en el distrito Existe relacion significativa entre la gestion P Formul distica:
de Yanacancha, 2010-2022? Determinar la relacién de la gestion de | de la inversion publica y la capacidad de Seguridad ormula estadistica:

¢Como se relaciona la gestion de la
inversion publica con la seguridad de
la poblacion en el distrito de
Yanacancha, 2010-2022?

¢{Como se relaciona la gestion de la
inversion publica con los elementos
tangibles de la poblacién en el distrito
de Yanacancha, 2010-2022?

la inversion publica y la capacidad de
respuesta de la poblacion en el distrito
de Yanacancha, 2010-2020.

Determinar la relacién de la gestion de
la inversién publica y la seguridad en
la poblacion en el distrito de
Yanacancha, 2010-2020.

Determinar la relacién de la gestion de
la inversion publica y los elementos
tangibles de la poblacion en el distrito
de Yanacancha, 2010-2022

respuesta de la poblacion en el distrito de
YYanacancha, 2010-2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de la inversién publica y la seguridad de la
poblacion en el distrito de Yanacancha,
2010-2020.

Existe relacion significativa entre la gestion
de la inversion publica y los elementos
tangibles de la poblacién en el distrito de
Yanacancha, 2010-2020.

. Elementos Tangibles

n=__Z'pgN

EEN-1)+7Z%pq

Muestra estratificada:
n/N

para encontrar el factor




