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RESUMEN

La investigacion que se desarroll6 con el objetivo de establecer la prevalencia del
uso de las redes sociales en los alumnos de la instituciéon educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha en el departamento Pasco, durante el primer trimestre del afio
lectivo 2024, permiti6é conocer con resultados objetivos, que en la actualidad no hay
adolescente, al menos en este centro educativo, que no interactie por alguna red social,
sea para satisfacer su natural curiosidad o, en el mejor de los casos, para obtener
informacion relacionada a sus tareas escolares. La medicion de la variable adiccion a las
redes sociales en la poblacién escolar se hizo a través de un estudio descriptivo simple,
utilizando el cuestionario Adiccion a las Redes Sociales (ADS) validado por por Vancia-
Ortiz y Cabero-Almenara (2019) para el contexto mexicano, de lo que los autores sefialan
que dicho instrumento aporta informacién del posible grado de adiccion por estudiantes
con similares caracteristicas que la de los sujetos que participaron en el estudio,
teniéndose una herramienta til para que los investigadores interesados en las redes
sociales en general y de su posible adiccion, la utilicen ya que los resultados respecto a
su validez y confiabilidad, asi lo garantizan (Health and Addictions, 2019, p. 154). Las
dimensiones tuvieron una ligera modificacién en su nomenclatura y se emplearon los 25
items, para medir: a) Obsesion hacia las redes sociales; b) Obsesion por estar informado;
¢) Uso por problemas diversos y, d) Uso por satisfaccion personal en una muestra de 174
unidades para una poblacion de 932 escolares, cuyos resultados y conclusiones se
alcanzan en el presente informe, recomendando a educadores y autoridades que dirigen
las instituciones educativas de la region, tomen real consciencia sobre el problema que
ocasionan las redes sociales en los adolescentes, si no se adoptan acciones formativas en
el comportamiento de los educandos, frente a una realidad que no puede eludirse por la
gran utilidad de la tecnologia actual.

Palabras clave: Adiccion a las redes sociales, redes sociales, adicciéon a

internet, adolescentes y redes sociales.



ABSTRACT

The research that was carried out with the aim of establishing the prevalence
of the use of social networks in the students of the César Vallejo educational
institution of the Yanacancha district in the Pasco department, during the first
quarter of the 2024 school year, allowed us to know with objective results, that at
present there is no adolescent, at least in this educational center, who does not
interact through some social network, either to satisfy their natural curiosity or, in
the best of cases, to obtain information related to their school work. The
measurement of the variable addiction to social networks in the school population
was done through a simple descriptive study, using the questionnaire Addiction to
Social Networks (ADS) validated by Vancia-Ortiz and Cabero-Almenara (2019) for
the Mexican context, of which the authors point out that said instrument provides
information on the possible degree of addiction by students with similar
characteristics to that of the subjects who participated in the study, having a useful
tool for researchers interested in social networks in general and their possible
addiction, to use it since the results regarding its validity and reliability, so
guarantee (Health and Addictions, 2019, p. 154).The dimensions had a slight
modification in their nomenclature and the 25 items were used, to measure:(a)
Obsession towards social networks; (b) Obsession to be informed;c) Use for various
problems and, d) Use for personal satisfaction in a sample of 174 units for a
population of 932 schoolchildren, whose results and conclusions are reached in this
report, recommending that educators and authorities who run educational
institutions in the region, take real awareness of the problem caused by social
networks in adolescents, if they do not take formative actions in the behavior of
students, facing a reality that cannot be avoided by the great utility of current
technology.

Keywords: Social network addiction, social networks, Internet

addiction, adolescents and social networks.



INTRODUCCION

Setiores miembros del Jurado Calificador:

El informe que ponemos en su especial consideracion, es el resultado de un
estudio realizado en el nivel secundario de la institucion educativa César Vallejo, ubicada
en el distrito Yanacancha de la provincia y region Pasco, campliendo de tal modo con las
exigencias para optar el titulo profesional de acuerdo a las leyes en vigencia.

La investigacion abordé un tema de actualidad que involucra a la poblacion
adolescente y esta relacionada al consumo de las redes sociales, actividad cotidiana que
realizan millones de personas en todo el mundo ya sea como recurso educativo para
obtener diversificada informacion, o simplemente para entretenerse, gracias a su amplia
gama de posibilidades para satisfacer las necesidades de comunicacion e interaccion.

El contenido de la tesis se ha dividido en cuatro capitulos. El primer capitulo
contiene la identificacion y planteamiento del problema de estudio, el objetivo general y
los especificos y las limitaciones que se presentaron en la ejecucion del proyecto. En el
segundo se ha consignado el marco teérico compuesto por los antecedentes de estudio,
las bases tedricas y conceptuales de sustento y los términos de referencia.

La metodologia aplicada durante el proceso de la investigacion se incluye en el
tercer capitulo donde se consideran el método empleado, el enfoque, tipo y disefio
utilizados en el desarrollo del proyecto y, finalmente, en el cuarto capitulo se presentan
los resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones que se alcanzan como una
propuesta de las aspirantes a la licenciatura en ciencias de la comunicacion.

Las autoras.
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1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

El problema identificado en la comunidad escolar es que muchos
adolescentes interactian directamente a través de las redes sociales, incluso
durante las clases cuando no se tiene un adecuado control docente en su
comportamiento. Tal situacion precisa el conocimiento del indice de incidencia
en el uso de las redes sociales, entendiendo que el consumo adictivo afecta a buen
numero de adolescentes en su desarrollo personal, en su rendimiento académico
e incluso les genera problemas de salud por los desérdenes psicologicos que
afecta a gran ntimero de la poblacion adolescente mundial.

En todo el mundo, el impulsivo empleo de internet abri6 nuevas formas
de comunicacién, sobre todo cuando las redes sociales tuvieron su aparicion.
Este fenomeno hizo que la poblacién de adolescentes y jovenes las utilicen
diariamente como principal medio de comunicacion, lo que implica también, la
aparicion de ciertos riesgos relacionados con el uso excesivo y adictivo de las
redes sociales en las cuales tienen sus registros, pero no siempre pueden tener
efectos nocivos de su uso, de lo que Ortiz, et al. (2023), en su articulo cientifico
sobre la percepcién de alumnos y profesores sobre los niveles de adiccion que

presentan los estudiantes mexicanos a las redes sociales, han determinado que



existe una marcada diferencia entre la percepciéon que tienen los mismos
estudiantes sobre su presunta adicciéon a las redes sociales, frente a lo que
piensan los profesores.

En el referido estudio desarrollado en una muestra nacional
representativa de 17,600 estudiantes y 1,480 profesores del nivel de bachillerato,
se aplico la escala Social Media Addiction Scale Student Form (SMS-SF),
traducida, adaptada y validada por los autores, encontrandose que la
aprehension que tienen los estudiantes sobre el uso de las redes sociales, “no
conlleva ni posiciones de adicciéon ni de ningtn tipo de riesgo, mientras que los
docentes opinan lo contrario”, ademas que la percepcion que los estudiantes
tienen en relacion a las posibles conductas nocivas del uso que le dan a las redes
sociales (...) “consideran que no presentan peligros en relacion a poder sufrir
adiccion a ellas” (p. 16) por lo que proponen més informacién en los adolescentes
para concientizarlos sobre los riesgos y adicciones que suponen las redes sociales,
sin dejar de lado que su uso adecuado también podria contribuir al
fortalecimiento de sus competencias y al proceso de alfabetizaciéon digital
mejorando sus niveles cognitivos y de desarrollo personal.

La masificacion de internet y el acceso a las redes sociales en los tltimos
afnos ha tenido un crecimiento acelerado, principalmente durante la pandemia
ocasionada por el Covid-19. Antes de este periodo, el promedio de uso de las
diversas plataformas digitales en internet era de dos horas y 27 minutos diarios
por individuo, tiempo que variaba de acuerdo a las condiciones de cada pais. Tal
estimacion fue incrementandose debido al aislamiento social y entre los paises
donde se hicieron los estudios el afio 2021, Nigeria se ubicaba como el de mayor
consumo de internet donde su poblacion utilizaba las redes sociales con un
promedio diario de cuatro horas y siete minutos por persona y en el otro extremo
se ubicdé a Japdn, donde el promedio individual fue de 51 minutos, tiempo

invertido en el uso del Facebook, Twitter, Instagram y otras redes sociales (Mena,



2022).

Informacién del portal Statista, revela que en paises de la regiéon como
Colombia, los usuarios permanecen conectados alrededor de tres horas y 46
minutos por dia a las redes digitales y algo similar se encontro con los internautas
de Brasil, donde emplean tres horas y 41 minutos en promedio. Argentina se
encuentra en algo ligeramente inferior con tres horas y 26 minutos, México ha
reportado tres horas y 20 minutos y Espana, por su lado, ha mostrado que el uso
de las redes sociales tiene un promedio menor apenas una hora y 53 minutos al
dia en la esfera social digital.

Esta situacion obedece a los hébitos creados por el avance tecnologico en
los individuos que, ante la necesidad de estar informados o por tener
comunicacién con otras personas, han visto en las redes sociales, un escape a su
rutina haciéndose cada vez méas habitual llegando en muchos casos a niveles
adictivos, cuyas consecuencias se reflejan en los estados de 4nimo como la
ansiedad o pérdida de interés hacia sus actividades cotidianas entre otros signos
adictivos que se manifiestan en los adolescentes y que se deben conocer con fines
preventivos, incluso, correctivos.

Es que la adicciéon a las redes sociales, relacionada a la dependencia
excesiva y descontrolada de utilizar plataformas digitales como Facebook,
Instagram, Twitter, entre otras, puede tener indicadores como el que las
personas que sufren de esta adiccion pasan largas horas navegando por las redes,
actualizando constantemente su perfil, cambiando sus estados, o sintiendo la
necesidad de revisar constantemente las notificaciones y likes, sin poder
desconectarse de ellas.

El uso desmedido de las redes sociales puede generar efectos
imprevisibles no solo en la salud mental y emocional de los adolescentes; sino
que pueden involucrar alteraciones en sus relaciones personales, en su

rendimiento académico o laboral y por ende, en su bienestar general. Craighead,



et al. (2015), en la investigacion que trata sobre la adiccion a los videojuegos
desde una perspectiva neurocientifica de la comunicacion y realizada antes del
auge de las redes sociales, para su tiempo resalto la ostaculizacién encontrada en
este campo de estudio, debido a inconsistencias encontradas en las definiciones
conceptuales y operacionales de la adiccion a los videojuegos, semejantes a las
que se presentan en la actualidad, dado que el vocablo adiccion presupone una
relacion intrinseca inicamente a las drogas u otras sustancias toxicas, cuando en
el individuo se puede manifestar de distintas maneras como la adiccion al juego,
adiccion al trabajo, adiccion a la comida, adiccion al sexo, etc., donde se
experimentan dependencias de distinto grado hacia actividades o sustancias que
supondrian consecuencias en su vida personal, social y laboral.

La investigacién divulgada en una importante base de datos cientifica,
resalta que otro factor que obstaculiza el entendimiento de la adicciéon a los
videojuegos es el uso de varias escalas de adicciéon a los videojuegos lo que
dificulta la estimacion de la prevalencia y los efectos potenciales de la
adiccion hacia tal actividad. Los autores sefialan de manera resumida que
tuvieron la intencién de facilitar una claridad necesaria para subsanar estos
obstéculos, por lo que hicieron una revision de investigaciones relacionadas a la
adiccion a videojuegos, enfocandose en sus caracteristicas ignoradas pero que
son decisivos para una conceptualizacion mas completa acerca de la adiccién a
los videojuegos. El resultado de los andlisis les permiti6 fundamentar que la
adiccion a los videojuegos se ubica en un contexto mas amplio como el de las
adicciones conductuales, por lo que consideran que la base neurologica de la
adiccion, abre oportunidades para que los neurocientificos de la comunicacion,
incrementen la comprension y prediccién de la adiccion a los videojuegos y
explorar, como los elementos de un juego interactiian con los sistemas de
recompensa en el cerebro, lo que debe estimarse en cuanto a la adiccion

actualizada hacia las redes sociales, por los adolescentes e incluso, grupos de



edad adulta que han migrado hacia el uso obsesivo de las redes sociales (Ibidem).

Es importante por el bienestar de quienes hacen uso permanente de las
redes sociales, establecer ciertos limites en su uso, principalmente en los
adolescentes que emplean buena parte de su tiempo interactuando en sus redes
sociales, instandoles a equilibrar el uso de las redes sociales con otras actividades
y relaciones sociales para mantener una vida saludable y satisfactoria, por lo que
es importante conocer cuél es el nivel de uso de las redes sociales en los escolares
y si el tiempo de su uso se puede considerar excesivo, como factor predictivo de
la adiccion compulsiva o no, hacia las redes sociales.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el uso adecuado de las redes
sociales favorece grandemente cuando se las utiliza como recursos educativos,
porque gracias a la evolucion tecnoldgica, cualquier persona tiene la facilidad de
realizar investigaciones y navegar en internet sin ninguna dificultad. Como
menciona Echeverria (2000), “las nuevas tecnologias de la informacién y de las
telecomunicaciones posibilitan la creaciéon de un nuevo espacio para los recursos
digitales” (p.3).

El manejo de los llamados recursos digitales en el proceso educativo, se
ha diversificado en las instituciones educativas tanto que en la actualidad, los
profesores de los distintos niveles educativos, van innovando sus métodos de
ensefnanza con el uso de dispositivos electronicos como los smarphone, para
interactuar con sus alumnos a través de las redes sociales, haciendo que estos
recursos digitales se conviertan en objeto de politicas y estrategias didacticas a
nivel mundial, de lo que Julio Cabero (2001) sefiala que se vive “un periodo no
s6lo de descubrimientos y avances de la llamada ciencia bésica, sino también y
sobre todo del conocimiento aplicado y transformado en tecnologia” (p. 3). En
esa linea, la mayoria de los paises han activado los recursos digitales en sus
sistemas educativos, incidiendo considerablemente en los avances del sistema,

aunque en otros casos aun no estiman los beneficios que pudieran obtenerse del



uso de medios digitales, si se orienta con fines académicos y no solamente para
el ocio.

Es preciso reiterar que el término adiccion que de por si denota una
relacion al consumo de drogas o sustancias quimicas; para el presente estudio
tiene una connotacion distinta y esta relacionada con el nivel de acceso a las redes
sociales. Si bien es cierto que la adiccion esti asociada a la conducta de los
individuos, esta por demas incidir que, tanto las creencias, la actitud, la conducta
y el comportamiento de las personas entre otros signos, son senales
intrinsecamente relacionadas con el objeto de estudio de las ciencias de la
comunicacién. La transdisciplinariedad epistemoldgica que contribuyen a las
ciencias de la comunicacion a ubicar su “objeto de estudio” en la semiotica
(definido por otros autores como el mensaje); contrariamente a los negacionistas
que no reconocen que la ciencia de la comunicacion tenga su “objeto de estudio”;
genera un permanente debate sobre la validez del campo de accién de las ciencias
de la comunicacion.

En el caso del presente estudio, los objetivos se han orientado hacia la
medicion del nivel de adiccion (nivel de uso) de las redes sociales por una
poblacion determinada y no ha pretendido determinar la intensidad en que las
redes sociales puedan afectar la salud mental de dicha poblacion que debe ser
investigado por otras ciencias. Tampoco se ha relacionado con el rendimiento
académico u otra variable educativa por ser un estudio fundamental, descriptivo
simple univariable sugerido para estudiantes de pregrado, como el realizado por
Khodabakhsh (2014), para conocer la tasa de adiccion a internet entre los
adolescentes de escuelas secundarias en Iran. Un proceso adictivo suele ser
producto de usos compulsivos y excesivos que un individuo desarrolla en su
actividad habitual, convirtiendo tal hecho en una adiccion, y en el presente caso,
la investigacion busco determinar el nivel adictivo del uso de las redes sociales,

en la linea contraria de su manejo como recursos digitales que por su parte, se



1.2,

orienta a la utilizacion adecuada de las plataformas y dispositivos digitales, que
sirven para el fortalecimiento del proceso educativo en beneficio de educadores
y educandos.

En la actualidad, las instituciones educativas del &mbito urbano disponen
de herramientas tecnologicas, minimamente con equipos de computo e internet,
como sostiene Salado (2015). Sin embargo, estos medios tecnologicos no han
sido desarrollados eficientemente y no se les da en algunos casos, el uso correcto
lo que afecta al educando, limitando su adecuado desenvolvimiento para su
mejor aprendizaje, adquisicion de nuevos conocimientos y desarrollo conceptual,
a lo que se suma la natural curiosidad del educando que ve en la tecnologia, un
escape a la monotonia y aburrimiento, por lo que desvia el uso de la tecnologia
hacia el uso desmedido de las redes sociales, para satisfacer sus necesidades
comunicativas o de diversion.

El proyecto ha sido desarrollado en la institucion educativa César Vallejo
de la ciudad de San Juan, ubicada en el distrito Yanacancha de la provincia de
Pasco en Pert, cuya realidad es semejante a lo que refieren diversos estudios y
ha permitido conocer los niveles minimos, moderados o excesivos; cuando no
adictivos; que emplean los alumnos de entre 12 a 17 afios de edad de uso de las
redes sociales en su actividad diaria, de lo que se colige, servira para la adopciéon
de acciones tendientes a concientizar a los educandos, sobre la importancia y
necesario empleo de la tecnologia y de las plataformas digitales y también de los
riesgos que representa para su salud mental y comportamiento en esta etapa de
sus vidas.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Lugar del estudio

La investigacion se ha desarrollado en la institucion educativa de nivel

secundario César Vallejo ubicada en el distrito Yanacancha, en la provincia y

region Pasco. Pertenece a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Pasco.



1.3.

1.4.

1.2.2. Tiempo de investigacion

El estudio se realiz6 en el periodo comprendido entre los meses de marzo
a mayo del afio 2024, cumpliéndose el tiempo establecido en el Reglamento
General de Grados y Titulos vigente en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion de Pasco.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la prevalencia del uso de las redes sociales en alumnos de la
institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024?

1.3.2. Problemas especificos

P.E. 01: ¢Cudl es el grado de obsesion hacia las redes sociales que
muestran los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024?

P.E. 02: {Cudl es el grado de obsesion por estar informados que tienen
los alumnos de la institucién educativa César Vallejo del distrito Yanacancha,
Pasco 2024?

P.E. 03: ¢Cudl es el nivel de prevalencia del uso de las redes sociales por
problemas diversos que se manifiesta en los alumnos de la instituciéon educativa
César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024?

P.E. 04: ¢En qué nivel de satisfaccion personal se revela el uso de las
redes sociales por los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco 2024?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Establecer la prevalencia del uso de las redes sociales en los alumnos de

la institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco, durante el

ano lectivo 2024.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

O.E. o1: Determinar el grado de obsesion hacia las redes sociales que
muestran los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024.

O.E. 02: Conocer cuil es el grado de obsesion por estar informados que
tienen los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024.

O.E. 03: Estimar el nivel de prevalencia del uso de las redes sociales por
problemas diversos que se manifiesta en los alumnos de la instituciéon educativa
César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024.

P.E. 04: Determinar, el nivel de satisfacciéon personal por el uso de las
redes sociales que presentan los alumnos de la institucién educativa César Vallejo
del distrito Yanacancha, Pasco 2024.

Justificacion de la investigacion

a) Justificacion tedrica:
La investigacion debe contribuir al conocimiento tedrico sobre el
comportamiento de los alumnos de la instituciéon educativa César Vallejo en
el uso de las redes sociales, abriendo la posibilidad de ser replicada en otros
planteles de educacién secundaria.

b) Justificacion practica:
La investigacion se propuso identificar los niveles de prevalencia de uso de
las redes sociales por los alumnos de la institucion educativa César Vallejo
de Yanacancha en Pasco. Si bien es cierto que los niveles adictivos se
encuentran en relacion a otros factores como la diciplina, el control que
ejercen los profesores durante las clases para evitar distracciones en el uso
de teléfonos celulares por ejemplo, se deben las necesarias previsiones para
evitar el uso desmedido que pudieran poner en riesgo el rendimiento

académico u otros efectos psicoldgicos en los alumnos.



1.6.

Por estas consideraciones y porque la investigacion servira de base para
el inicio de otras investigaciones relacionadas al comportamiento de los escolares
en el uso de las redes sociales o afines, el estudio reviste de importancia para su
desarrollo.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion se ha desarrollado segtn el cronograma proyectado y sin
mayores contratiempos. El aspecto econémico para la adquisicion de bibliografia
fisica y virtual fue una de las limitaciones que fue superada, recurriendo a fuentes

digitales de acceso abierto.

10



CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

La investigacion tuvo acceso a trabajos previos que tienen relacion con
el tema y se resume en los siguientes antecedentes:
A nivel internacional

Cabero-Almenara, et al. (1918), interesados en conseguir un instrumento
para diagnosticar el nivel adictivo de estudiantes mexicanos a las redes sociales,
debido a su repercusion en “una linea de investigacion centrada en el fen6meno
de adiccion que se produce por utilizar de forma intensa las tecnologias e
Internet, especialmente en grupos poblacionales tan vulnerables como los
jovenes y adolescentes” (p. 01), plantearon y validaron al contexto mexicano, la
escala de adiccion a las redes sociales “Social Media Addiction Scale-Student
Form” (SMAS-SF), elaborada por Sahin (2018) y aplicada inicialmente en
estudiantes de bachillerato y universitarios de Turquia. Los autores sefialan que
hay personas que pasan mucho tiempo conectadas a las redes sociales o tienen el
deseo de ser notificados de algo inmediatamente, con lo que se estaria ante una
eventual tolerancia virtual, comunicacion virtual y problemas virtuales, porque

las redes sociales pueden producir un aislamiento social en los adolescentes,
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distorsionando su mundo real produciéndoles “sintomas de abstinencia cuando
son privados de su uso o provocar privacion de suefio y no realizar otras
actividades como las académicas” (p. 7). En esa linea, el instrumento adaptado
se convierte en una herramienta util para recoger informacion del grado de
adiccion por adolescentes, habiéndose identificado cuatro factores para explicar
la adiccion o uso constante de las redes sociales y son: “satisfaccidon/tolerancia,
problemas, obsesion por estar informado y necesidad/obsesion de estar
conectado. Todos ellos coinciden con lo que diferentes autores han sefialado en
sus propias investigaciones” (p. 13). Este instrumento fue adaptado y aplicado en
la poblacién escolar del presente estudio.

Aparicio-Martinez et al. (2020), en su articulo académico, diferencias de
género en la adiccion a las redes sociales en universitarios del sur de Espana. El
proposito de esta investigacion fue conocer los diferentes factores socioculturales
y biolégicos posiblemente relacionados con esta adicciéon y las diferencias de
género. El objetivo se centr6 en determinar la incidencia actual de la adicciéon a
las redes sociales en jovenes universitarios, relacionando esta adiccion a las redes
sociales con la soledad, la testosterona prenatal (ratio 2D:4D), la autoestima y la
satisfaccion personal. Estudio de disefio transversal con una muestra de 278
estudiantes universitarios de ambos géneros con edades que flucttian entre 17y
25 anos. Los instrumentos tipo cuestionario de adicciéon a las redes sociales
(SNA) y la relacion 2D:4D fueron utilizados en varias sesiones de encuestas. Los
resultados evidenciaron diferencias entre hombres y mujeres sobre la adiccion,
(chi-cuadrado = 12,77, valor de p = 0,002). Ademas, esta adiccién estaba
relacionada con varios factores, como la importancia que las mujeres (valor
P<0,001) y los hombres (valor p<0,001) daban a las redes sociales. Ademas, los
hallazgos mostraron que la adiccion a las redes sociales podria estar influenciada
por el género, mostrando mas importancia los factores sociopsicologicos en las

mujeres y una combinaciéon de factores biologicos y sociales en los hombres.
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Ademaés, Instagram se ha consolidado como la red social predominante de
comunicaciéon entre estudiantes universitarios (97,2% hombres y 93,7%
mujeres).

Valencia et al. (2021), en su articulo cientifico “problematica de estudio e
investigacion de la adiccion a las redes sociales online en jévenes y adolescentes”,
con el unico proposito de capacitar a los docentes e investigadores
comprometidos con la educacién en brindar conocimientos y empleo de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en cuanto a ensefianza
aprendizaje, cuyo beneficio debe ser las acciones formativas con nuevos
contenidos educativos, buscando profundizar las emergentes y modernas
tecnologias y, encontrar nuevas técnicas y manejos de informacion en el &mbito
educativo. Conscientes que el excesivo uso de las redes sociales genera efectos
colaterales como: aislarse de la sociedad, distorsion entre la virtualidad y el
mundo real, desatenciéon de otras actividades, conductas desadaptativas y
disruptivas, problemas de salud mental como depresién estrés y ansiedad vy,
obviamente el fracaso escolar. El método empleado fue la revision de material
bibliografico de 116 articulos de diferentes publicaciones cientificas. Concluyen
la investigacion manifestando que las instituciones educativas, docentes y padres
de familia, tienen el rol importante de disminuir los retos y desafios que se
generan por la adiccién a las redes sociales, desarrollando competencias que
permitan a los jovenes adolescentes desenvolverse adecuadamente,
brindandoles adecuada informacion en la utilizacion de las redes sociales.

Pefia et al. (2019), articulo cientifico “Predominio de las TIC y adiccion a
las redes sociales en estudiantes universitarios del area de salud”, el proposito
fue describir la relacion entre las TICs y una adiccidon dependiente a las redes
sociales en estudiantes universitarios de Mazatlan, Sinaloa. Investigaciéon con
diseno descriptivo, transversal y correlacional. La muestra poblacional fue de

240 estudiantes de ambos géneros con muestreo aleatorio simple, utilizando
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para ello una cédula de datos sociodemograficos y, como instrumento un
cuestionario para medir la prevalencia de las TIC y la adiccion. Los resultados
evidencias que las mujeres predominan en (62.1%), los solteros (as) en (80.4%)
y catolicos en (84.6%), la edad promedio de los participantes es de 21 - 47 afnos
(DE=2.55). se logré conocer que iniciaron a usar la Internet alrededor de los
14.03 afios, los videojuegos a los 6.60 afos y, a los 12.07 anos el teléfono méovil.
El 92.5% de los estudiantes presentaron signos de adiccion moderada y el 1.7%
adiccion grave (p=<.01). En mujeres (90.6%), como en los hombres con el 95.6%
hubo adiccién moderada (p=<.01). No se evidenci6 una asociaciéon de la edad con
las horas de uso de las tecnologias, ni las adicciones a las redes sociales (p=>.05).

Ramos-Galarza et al. (2017) en su articulo académico “Procrastinacion,
Adiccidén al Internet y Rendimiento Académico de estudiantes Universitarios
Ecuatorianos”, realizaron esta investigacion con la finalidad de analizar la
correlacion entre la procrastinacion, la adiccion al internet y rendimiento
académico en 250 estudiantes universitarios. En la I fase cuantitativa
participaron 135 hombres (54%) y 115 mujeres (46%), de 17 a 31 afios de edad de
diferentes carreras profesionales (M=21,17, DE= 2,24). El nivel socio econémico
de los participantes fue de clase media y alta. En la IT fase cualitativa participaron
12 estudiantes, con cuatro entrevistas de caracter directo (2 de ellos con alto
puntaje de procrastinaciéon y 2 estudiantes de los mismos con puntaje bajo). Se
utilizaron 3 instrumentos: La escala de Adiccién a Internet (EAIL) de Lam et al.,
(2011) que valora sintomatologias disfuncionales producido por el excesivo uso
del internet; la Escala de Procrastinacion, que mide la declinaci6n en posponer o
retrasar sus responsabilidades; y, el cuestionario de variables socio-demograficas
con promedios finales del nivel secundaria. En la primera fase se realiz6 un
disenio cuantitativo no experimental de corte transversal de alcance
correlacional. Los resultados indican que la procrastinaciéon tiene una relacion

significativa con la adiccion a internet (r=0,50, p=<0,0001). En la fase dos con
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enfoque cualitativo se evidencio una relacién de procrastinacion y crianza
recibida. Ademas, mencionan que los estudiantes tuvieron un alto rendimiento
académico y bajo nivel de procrastinacion por haber sido formados de manera
adecuada en sus estudios, en cambio no existe evidencias de una crianza
orientada a motivar al nifio, surgiendo la probabilidad de procrastinar
presumiéndose que existe una relacion directa con la adiccion a internet.

Arciniega (2020), desarrolld su investigacion con el objetivo de
demostrar la innovaciéon en implementar recursos metodolégicos y tecnologicos
de informacion y comunicacion (TIC) para optimizar el aprendizaje en los
estudiantes de las diferentes carreras con la asistencia de CPUs como piloto. La
implementacion de los TICs, es una tarea constante para el uso adecuado de
técnicas y métodos, permitiendo interactuar al estudiante como formador de su
propio conocimiento, empleando la plataforma Blackboard aplicaciones de
Google y YouTube, dando lugar al desarrollo de actividades de aprendizaje
corporativo desarrollando conocimientos teoéricos de manera presencial con
entrevistas a estudiantes y docentes. Concluyen manifestando haber empleado
categorias establecidas a partir de las referencias analizadas y datos obtenidos de
la observacion y participacién en el aula virtual.
A nivel nacional

Neyra (2022) Tesis, adiccidon a las redes sociales y la procrastinacion
académica en estudiantes de una universidad privada de Lima metropolitana,
plantea como objetivo principal “Determinar si existe relacion entre la adiccion
a las redes sociales y la procrastinacion académica en estudiantes de una
universidad privada de Lima Metropolitana, 2021”. Investigaciéon de enfoque
empirico, con temporalidad transversal, tipo comparativo, de disefio
correlacional simple. La poblacion conformada por 184 alumnos de la
especialidad de psicologia de la Universidad San Martin de Porres, cuyo

muestreo fue no probabilistico, bajo una técnica por conveniencia, porque no
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hubo intencion de extrapolar los datos a la poblacion universitaria. Los
instrumentos usados fueron la: Escala de Adiccién a Redes Sociales (ARS), con
tres dimensiones, obsesion, falta de control personal y uso excesivo, escala de
medicion de Likert (1-5), y la Escala de Procrastinaciéon Académica (EPA), con
dimensiones postergacion de actividades y, la autorregulacion académica,
(Likert 1-5). Los resultados evidencian que existe correlacion significativa e
inversa entre la variable adiccion a redes sociales y procrastinacion académica
(r=-.233; p < .01), no se observan diferencias significativas entre hombres y
mujeres respecto a la adiccion de redes sociales. Concluyen el estudio
determinando que existe relacion significativa e inversamente proporcional
entre las dimensiones autorregulacion académica, falta de control y el uso
excesivo de las redes sociales.

Castro (2022) Tesis, Adiccién a redes sociales en adolescentes de nivel
secundaria de una I.E.P. Huancayo — 2022, el objetivo de la investigacion es
identificar el nivel de adiccion a redes sociales en adolescentes de nivel
secundaria. Investigacién con método cientifico, tipo bésica, nivel descriptivo,
disefio no experimental. La poblaciéon de estudio alcanz6 a 120 estudiantes de
una L.E.P., Huancayo, la muestra estuvo conformada por 70 estudiantes,
cantidad seleccionada mediante un muestreo no probabilistico y por
conveniencia, debido al enclaustramiento por la conocida pandemia Covid-19,
hubo restricciones para alcanzar la poblacion total. El instrumento utilizado fue
un cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS), elaborado por DSM-IV-
TR (American Psychiatric Association - APA, 2008), y adaptado por Escurra y
Salas (2014), con 24 items, escala de medicion de Likert y, con 3 dimensiones:
obsesion por las redes sociales (items: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10); falta de control
(items: 11,12,13,14,15,16); y uso excesivo de las redes sociales
(items:17,18,19,20,21,22,23,24). Los resultados evidenciaron en un 64.3% de

estudiantes presentan un riesgo moderado de adiccién a redes sociales; del
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mismo modo en cuanto las dimensiones de estudio como: la obsesién, control
personal y, el uso excesivo de las redes sociales, determindndose que existe un
moderado riesgo de adiccion en 64.3%; 67.1% y 61.4% respectivamente.
Concluyen el estudio interpretando que el nivel de adiccion a las redes sociales
en los estudiantes est4 determinado en riesgo medio moderado.

Rojas (2020) en su investigacion “Adiccion a las redes sociales y
agresividad en adolescentes de tres instituciones educativas publicas del distrito
de Independencia, Lima, 2020”, traza como objetivo principal “Demostrar la
relacion que existe entre la adiccibn a redes sociales y agresividad en
adolescentes en 3 L.E. publicas del distrito de Independencia, Lima. 2020”.
Estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional de diseno
transversal. La muestra de estudio conformado por 230 estudiantes de 17 a 25
afios de edad. El cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS) y, el
Cuestionario de agresividad (AQ), fueron utilizados como instrumentos bajo una
técnica de encuesta. Los resultados obtenidos fue que existe una relaci6on
significativa con una intensidad media entre ambas variables con (p<0.05)
(rho=0.17)(rho=0.13), ademas se encontrd una relacion significativa de adicciéon
a las redes sociales con la dimension agresividad fisica y verbal (p<0.05)
(rho=0.17)(rho=0.13), a su vez se hall6 relacion significativa entre agresividad y
las dimensiones falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales
(p<0.05) (rho=0.18) (rho=0.15) respectivamente, no hallandose diferencias
significativas entre género y edad en ambas variables (p.>0.05). Concluyen el
estudio demostrando que existe una relacion significativa y directa entre ambas
variables adiccion a las redes sociales y agresividad en tres I.E. puablicas del
distrito de Independencia, denotando que a mayor tiempo en las pantallas, los
estudiantes estan expuestos a ser mas adictos a las redes sociales.

Garcia y Zecenarro (2019), investigaron la adiccion a internet, a las redes

sociales, dependencia al equipo movil y la influencia de procrastinacion
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académica en la ciudad de Juliaca-2019, para lo cual plantearon como objetivo
principal, determinar si las adicciones a la internet, a las redes sociales y
dependencia al equipo movil son factores determinantes estadisticamente
significativas para que exista prevalencia de procrastinaciéon académica en
estudiantes de la ciudad indicada. Estudio de tipo explicativo, con disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 273
participantes de ambos sexos de 3 colegios adventistas de la ciudad de Juliaca
con 119, 99 y 55 estudiantes respectivamente. Como instrumentos utilizaron 4
cuestionarios distintos: cuestionario de adiccién a redes sociales; escala de
adiccion a internet; test de dependencia al movil y, una escala de procrastinacion
académica. Como principal resultado se hall6 una correlaciéon (-) entre las
variables adiccion a la internet y a las redes sociales con un p valor (p = 0.000,
rho = -0.584), del mismo modo se hall6 una correlaciéon (+) entre la variable
adiccion a la internet y dependencia moévil (p = 0.000, rho = 0.577), finalmente
se hall6 una correlacion (-) entre la adiccion a la internet y dependencia movil (p
= 0.000, rho = -0.747), cuyos resultados son estadisticamente significativas en
una muestra de adolescentes de la ciudad de Juliaca 2019. Concluyen el estudio
determinando que a un 5% del nivel de significancia la adiccion a la internet, la
adiccion a las redes sociales y la dependencia al mévil no son factores
determinantes estadisticamente significativos para una procrastinacion
académica en la muestra de estudio de la ciudad de Juliaca, 2019.

Fuentes y Capacoila (2019), investigacion “adiccion a redes sociales y
habilidades interpersonales en estudiantes universitarios”, tesis presentada a la
universidad catdlica de Santa Maria en la ciudad de Arequipa. El objetivo del
estudio es conocer la relacion existente entre las habilidades interpersonales y la
adiccion a las redes sociales. La muestra de estudio estuvo conformada por 414
estudiantes del 5to. y 7mo. semestre de diversas escuelas de formacién

profesional de la misma universidad, con edades de 18 y 23 afios de ambos
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géneros. Investigacion de tipo correlacional. Utilizaron como instrumento la
escala de habilidades sociales de Gismero (2000) y el test de adiccion a las redes
sociales Romero (2014). Los resultados en cuanto a la adiccién a redes sociales,
se demuestra que existe diferencia significativa entre las categorias, el 69.3%
presenta un nivel normal de adiccién a las redes sociales, un 25.8% un nivel leve,
el 4.3% un nivel moderado, mientras que el 0.5%, representa un nivel grave. Se
concluye que existe relacion entre ambas variables, adiccién a las redes sociales
y habilidades interpersonales. Evidenciandose que en la mayoria de estudiantes
no existe adiccion a las redes sociales y presentan un nivel promedio de
habilidades interpersonales, afirmando que los factores de habilidades
interpersonales guardan relacion con la adiccion a las redes sociales, a excepcion
del V factor “Hacer peticiones”.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Las redes sociales

El concepto mayormente empleado para distinguir a las redes sociales es
el que sostiene Celaya (2008) citado por Hiitt (2012), como los “lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos”, mientras que otros autores como Avila (2017), refieren que son
estructuras sociales donde las personas pueden interactuar, de tal forma que
logren construir relaciones en base a confianza y principios, satisfaciendo sus
necesidades emocionales sin trasladarse a diferentes puntos geograficos.

Se ha generalizado la teoria en que las redes sociales, semanticamente
estan ligadas a esa estructura tejida en la virtualidad y que son espacios que
acercan a la gente superando brechas geograficas o de otra indole que facilitan la
interaccion instantanea entre personas de cualquier parte del mundo, de lo que,
se resalta, de acuerdo a la “teoria de los seis grados”, fundamentada por el

socidlogo Duncan Watts (2003), en que la mayoria de los individuos tiene un
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vinculo directo y casi permanente con aproximadamente 100 personas de
manera virtual, las que, segiin su permanencia pueden restar o incrementarse,
consolidandose al menos un registro de entre 100 a 200 personas con quienes se
mantiene el vinculo. De ahi que la teoria sostiene que, si estos 100 contactos
presentaran a sus 100 respectivos contactos, la lista de referencia creceria
exponencialmente.

Por ejemplo, si en un primer nivel se tienen a 100 personas y si cada una
de ellas presenta a otros 100 contactos suyos, se tendrian 10.000 integrantes en
la lista de contactos y asi sucesivamente en espiral hasta llegar al sexto nivel “con
un total de 1 billon de personas (un millon de millones)”. Bajo tal premisa, si una
persona se la ingenia, estaria en la posibilidad de conocer a millones de personas
de todo el mundo, s6lo mediante su red de contactos (p. 123).

En la determinacién de sus caracteristicas, Rodriguez (2017) en su
trabajo de fin de grado, aclara que se tienen tres tipos generales de redes sociales,
cuya clasificacién la hizo Celaya (2008) y se distinguen como: a) Redes sociales
Generalistas o de contacto; b) Redes sociales Profesionales y, c) Redes sociales
Especificas. Sobre las redes sociales generalistas o de contacto, citando a Castana
y Gutiérrez (2010), las define como aquellas en las que “la finalidad principal
para la que han sido creadas es la de poner en contacto y facilitar la comunicaciéon
entre diferentes individuos. El autor sefiala que este tipo de redes sociales tienen
un distintivo con la creacion de perfiles “basados en la generaciéon de contactos”
con la finalidad de interrelacionarse con personas cercanas o no, para
comunicarse, intercambiar informaci6on, compartir musica, material
videografico u otra informacién personal, lo que en la actualidad se manifiesta
por la masificacion de cuentas personales y grupales en estas redes digitales.

Las redes sociales generalistas o de contacto, se han convertido en los
espacios virtuales elegidos para hacer relaciones y construir identidades, las que

por su facil acceso libre son las que mayor demanda tienen en el espacio virtual

20



conociéndose entre ellas a las méas populares como el Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube y Snapchat. Por la naturaleza de la investigacion, el tipo de
redes sociales asociada al interés de los autores se limita al tipo generalistas o de
contacto, ya que los sitios de profesionales y especificos, tienen sus propias
caracteristicas mas ajustadas a las necesidades de personas vinculadas al mundo
de los negocios, profesiones o actividades especificas, donde los adolescentes no
tienen interés de integrarse, ademas que los contenidos que se comparten, suelen
no gustar a los generalistas o de contacto.

2.2.2, Adiccion a las redes sociales

Griffiths (1995), mencion6é en su aporte frente a la adiccion de la
tecnologia informatica que abarca a la internet, las redes sociales, los teléfonos
moviles, los videojuegos en linea y, cualquier medio electrénico y equipos
tecnologicos, dependia del uso adecuado, controlado y justificado que una
persona o individuo decidia darle, indicando que entre el individuo y el aparato
tecnoldgico existian dos campos: el pasivo, referido al uso de la TV y otras
pantallas y, el activo al uso de la internet y las redes sociales con diversos equipos
electronicos (Mendoza y Vargas, 2017). En consecuencia, estas actitudes viciosas
son impropias en la conducta estable de una persona, este desorden conlleva al
individuo a no ingerir ninguna sustancia alucinégena o narcoética que pudiera
ocasionarle alguna intoxicaciéon, por el contrario, la persona se encuentra
ecuanime bajo un comportamiento coherente.

Sin embargo, adquiere una conducta adictiva que encuentra mediante el
excesivo uso de las redes sociales en todas sus formas, caracterizada por la
repeticion constante del uso, sin importarle la pérdida de tiempo, el nivel y la
forma de interferir en el entorno familiar, los estudios, el trabajo y las relaciones
sociales del individuo que se veran afectados en un tiempo no muy lejano. La
persona que se encuentra atrapado y sumergido en la adiccion a los videojuegos

y las comunicaciones mediante los chats a través de los teléfonos moviles o la
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internet, se ven cada vez mas aislados y distantes de su propia familia y las
personas de su entorno més intimo (Montes Sierra, 2015).

Los individuos adictos a los aparatos tecnologicos especialmente para el
uso de las redes sociales, presentan algunos signos como la falta de autocontrol,
sus deseos irascibles de conectarse a las redes sociales en sus distintas formas,
producto de la abstinencia al no poder conseguir conectarse con las redes de su
uso particular, manifiestan ansiedad, intranquilidad, agitacion, depresion e
irritabilidad, sintomas que interfieren severamente en su salud mental, al no
haber actividades y movimientos afectan su salud fisica, abandonando
paulatinamente otros placeres sanos con diversion. Muchos autores afirman que
este tipo de adicciones son equivalentes a las del alcoholismo, la drogadiccion y
otras dependencias, por presentar casi los mismos signos y sintomas (Gémez-
Galan et al., 2020).

2.2.3. El uso excesivo de internet

Dentro de la virtualidad se encuentran las paginas world wide web (www)
red informatica mundial, que permite a los interesados establecer perfiles
incluyendo datos personales. Cuando el uso es exageradamente excesivo de estas
péginas, generan ciertos trastornos psicolégicos en los navegadores como es la
adiccion a redes sociales, coadyuvando en el individuo un lento aislamiento de
las demas personas, siempre con la ansiedad de conocer los cambios que suelen
pasar en sus redes sociales, tornandose inconscientes del tiempo que pasan
navegando, olvidando sus actividades escolares, académicas u otras tareas
laborales o del hogar, generando en ellos una desconfianza y un grado de temor
en su relaciones interpersonales, llegando a un estado patoldgico, cuando la
persona convierte su aficion por una adiccion, son signos y sintomas que se
manifiestan por una mala calidad de suefio por el tiempo de estar en contacto
con las redes sociales, aparece una marcada disminucién de contacto con la

familia, con su entorno amical, descuida sus estudios, afectando su salud en sus
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diferentes sistemas del organismo, solo por pensar en las redes sociales, atin sin
estar conectados a su red preferencial, la irritabilidad es frecuente cuando hay
bajas en la red o se ralentiza la conexion (Young, 2005).

En la presente era de la modernidad, la Internet es la tecnologia de
referencia en toda sociedad de la informacién, comunicaciéon y de la llamada
cuarta revolucion industrial. Las redes sociales online (RSO) se transformaron
en poderosas herramientas bésicas e inmediatas de comunicaciéon para las
personas interactuantes, para brindarse satisfacciones en momentos de ocio,
comunicarse con personas de amistad, comunicarse con su entorno familiar,
resolver problemas laborales, sociales, académicos y politicos, apareciendo
algunas caracteristicas especificas propios de la interactuaciéon son: la ausencia
de todo tipo de contacto fisico entre personas, en el mundo real el individuo
desaparece o esta fuera de linea (offline), se tornan imposibilitados de
interactuar socialmente o en forma simultanea frente a un grupo de personas
(Musial & Kazienko, 2013).

2.2.4. Los adolescentes en la era digital

Por la misma forma y significancia de los equipos electronicos en la
actualidad, las redes sociales online han adquirido notoriedad y preferencia
desmedida por jovenes y adolescentes. El uso de la tecnologia se precisa para
solicitar informacién, comunicaciéon y educacion y la consabida interaccion entre
ellos. En el contexto actual el 45.90% de padres de familia afirman que sus hijos
lograron tener su primer smartphone a partir de los 14 afios y, el 93.2% de nifios
en la actualidad lo utilizan como dispositivo de preferencia para conectarse a la
Internet y las redes sociales (Orange, 2018).

La palabra adiccién desde tiempos remotos estuvo asociada al consumo
de alcohol, drogas y otras sustancias quimicas (Basteiro Monje et al., 2013).
Definido en el Manual de Diagnostico estadistico de los trastornos mentales de

la (American Psychiatric Association (APA), 2016), que puntualiza a la adiccion
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2.3.

como un uso y abuso indiscriminado con dependencia hacia todo tipo de
sustancias psicoactivas. Pero, por cierto, muchos investigadores senalan que el
desarrollo de un proceso adictivo puede producirse sin la ingesta o utilizacion de
dichas sustancias. De tal manera, se define como un uso compulsivo y excesivo,
que provoca un deterioro en el funcionamiento de sus sistemas organicos del
individuo, que los conlleva a una conducta adictiva (Watters et al., 2013).
Definicion de términos basicos
Adiccion

Patologia fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad
hacia una sustancia, actividad o relaciéon. Se caracteriza por un conjunto de
signos y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos y sociales (Instituto sobre alcoholismo y Farmacodependencia,
2020).
Adiccion a las redes sociales

Sindrome compulsivo que se manifiesta por un conjunto de signos y
sintomas, caracterizado por la excesiva preocupacion por las actividades dentro
de las redes, desesperacion por la tolerancia, adiccion psicoldgica y signos de
abstinencia, incapacidad para disminuir el uso de las redes sociales, uso de las
redes sociales con la excusa de un estado de &nimo negativo y reducir el estrés
emocional. (Guedes et al., 2016).
Redes

Bartolomé (2008), afirma que las redes son de caracter muy variado que
permite la interacciéon de personas a nivel global. Su potencia y alcance esta
sustentada por la multitud de personas que en forma simultanea ingresan para
comunicarse o informarse de acontecimientos ocurridos en todas partes del
mundo. La importancia del anélisis de las redes sociales posiblemente sea uno

de los aspectos clave en los que Internet ha cambiado los mecanismos de poder.
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Adolescente

Etapa, de crecimiento que viene después de la nifiez y antes de la edad
adulta, es donde se comienza a explorar y conocer nuevos conceptos y
experimentar las ocurrencias de la realidad, ya no piensa como nifio sino empieza
a adoptar comportamientos de un adulto (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, 2020).
Nuevas tecnologias

La tecnologia de la informacién y comunicacién, en la actualidad esta
presente en todas las latitudes del mundo, para interactuar y comunicarse de
forma virtual. Las TIC, entre ellas las redes sociales, es un fenomeno atrayente e
inquietante para toda persona normal, sin embargo, cuando se exagera en su uso,
existe la tendencia de un aislamiento individual, pueden quedar postergados
todas las actividades rutinarias, induce a la ansiedad, afectando lentamente la
autoestima haciendo que se pierda la capacidad de control (Echeburta y
Requesens, 2012).
Tipos de redes sociales

Segun Hiitt (2012) considera que, en el mundo de las redes sociales
existen diversos tipos como: redes profesionales, administrado por LinkedIn,
Xing, Viadeo; redes generalistas, donde se encuentra el Facebook, MySpace,
Instagram, WhatsApp, etc.; y redes especializadas que incluyen a Ediciona,
eBuga, CinemaVIP, etc.
Uso

Segin el portal Definicion.de (2017), la palabra uso proviene del
latin usus, que hace referencia a la accion y efecto de usar, hacer servir una cosa
para algo, ejecutar o practicar algo habitualmente. Para la investigacion se
considera el término que sustenta el empleo de las redes sociales.
Uso excesivo

La etimologia de exceso estad ligada al vocablo latino excessus. Este
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término tiene varios usos de acuerdo al contexto por lo que se conoce como tal,
“ala parte o el porcentaje que supera un limite o una medida, y a aquello
que trasciende la barrera de lo permitido, lo ordinario o lo recomendado”
(Ibidem).
Obsesion

La obsesion o pensamiento obsesivo, es un estado en que las personas se
aferran a ideas fijas que habitualmente estan asociadas a algin suceso, evento o
situacion que supone una preocupacion y que le genera sentimientos de temor o
angustia. El pensamiento obsesivo se caracteriza porque las ideas son repetitivas
y recurrentes en el individuo. (Psicologia y Mente, 2018).
Control personal

Uno de los conceptos mas cercanos al control personal esta relacionado
al locus de control que significa ‘ubicacion’ o ‘lugar’, formulado por el psicélogo
norteamericano Rotter (1966) como parte de su Teoria del aprendizaje social,
concibiéndolo como un rasgo de personalidad, y lo defini6 asi:
Cuando una persona percibe que un refuerzo sigue a una accioén suya pero que
no es contingente a esa accidén, entonces en nuestra cultura se percibe
tipicamente como el resultado del azar, el destino, que est4 bajo el control de
otras personas con poder, o como algo impredecible debido a la gran complejidad
de las fuerzas que lo causan. Cuando una persona interpreta un evento de esta
manera, llamamos a esto una creencia en el control externo. Si la persona percibe
que el evento es contingente a su propia conducta o a sus caracteristicas
relativamente permanentes, llamamos a esto una creencia en el control interno.

Asi, el locus de control se refiere a las creencias subjetivas sobre nuestras
propias habilidades para controlar, dirigir o transformar sucesos importantes de
nuestra experiencia vital. Estas creencias forman la base del comportamiento
individual, porque afectan a la planificacion y posterior ejecuciéon de las

actividades orientadas hacia un objetivo particular, ocasionando estados
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emocionales que pueden variar del orgullo a la vergilienza (Psicoadapta, s.f.).
Dispositivos digitales

Se trata de los dispositivos electronicos que integran las computadoras o
similares en el procesamiento (envio, recepcion y almacenamiento) de datos
digitales. El dispositivo digital tiene como elemento alternativo al dispositivo
analogico, por lo que cualquier dispositivo que utilice una computadora de
cualquier tipo en sus operaciones es al menos parcialmente digital. En la
actualidad existe una variedad de dispositivos digitales, en los que se consideran
a los Smartphone (teléfono inteligente), tabletas, lap tops, relojes inteligentes y
todos los que forman las llamadas tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), (Teclados chulos, s.f., parr. 1-7).
Plataforma digital

Se llaman plataformas digitales a los sitios de internet que almacenan
informacion y a través de ellas, los usuarios acceden a cuentas personales e
institucionales. Estas son ejecutadas por programas o aplicaciones cuyo
contenido es manejable en determinados sistemas operativos, sean visuales,
de texto, audios, videos o simulaciones. En la actualidad, las plataformas
digitales se han convertido en el canal de comunicacién mas importante para
la ensenanza remota gracias a la inmediatez y a su capacidad de conectar a
usuarios ilimitados haciendo que los procesos sean mas comodos y
productivos (Rodriguez, 2019, parr. 2-3).
Problemas diversos

Son las consecuencias cotidianas y rutinarias que se producen en el
mundo social, laboral, académica, familiar y personal del sujeto, derivadas del
excesivo tiempo que la persona invierte en estar conectado a Internet. Las
actividades que realiza la persona en la red afectan negativamente en su vida

(Valencia et al., 2021).
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2.4.

Satisfacciéon personal

Situacion de placer que siente el sujeto cuando se encuentra conectado a
las redes sociales. La persona, al estar conectada, supera los problemas de
obsesion y pasa a un estado gozoso (Ibidem).

Obsesion por estar informado:

Malestar que se produce en la persona por pensar que pueden estar
ocurriendo cosas en Internet y él se las esta perdiendo, y por ello siente la
obsesion de estar siempre dentro de ella, a fin de no perderse nada de lo que esta
ocurriendo en el mundo. De ahi se produce la necesidad de estar siempre en ella
(Ibidem).

Necesidad obsesiva por estar conectado

Malestar que se produce en el individuo cuando no esta conectado y
siente la necesidad de superar la abstinencia que siente por esta constantemente
dentro de la red. Ello le lleva a pensar activamente en los medios sociales a los
cuales esta conectado, y pasar de uno a otro constantemente (Ibidem).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipoétesis general

La prevalencia del uso de las redes sociales en los alumnos de la
institucién educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco en el afo
2024, es alta, debido a que la mayoria de ellos utilizan las plataformas digitales
como parte de su vida social y académica diaria.

2.4.2. Hipoétesis especificas

H.E. o1:

Los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024, presentan un alto grado de obsesion hacia las redes
sociales.

H.E. o2:

Los alumnos de la institucién educativa César Vallejo del distrito

28



2.5.

Yanacancha, Pasco en el ano 2024, presentan un alto grado de obsesion por estar
informados, debido a la importancia de obtener informacion relacionada con su
desarrollo académico y personal.

H.E. 03:

El nivel de prevalencia del uso de las redes sociales por problemas
diversos en los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024 es alto, debido a su continua exposicion a las
plataformas digitales en su actividad académica y personal diaria.

H.E. 04:

El uso de las redes sociales por los alumnos de la institucion educativa
César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024, denota un nivel de
satisfaccion personal alto, debido a su necesaria asociacion con las plataformas
digitales.

Identificacién de variables

La investigacion es de tipo basico con una sola variable, por lo que asume
el disefio descriptivo simple, habiéndose cuantificado tinicamente la variable
adiccién a las redes sociales por alumnos de una institucién educativa, sin
posibilidad de manipular variable distinta. Sobre las investigaciones univariadas,
Benites (2022), refiere que en este tipo de investigaciones el analisis o
descripcion no se ocupa a las causas que las generan (variable independiente y
variable dependiente) o las relaciones existentes (entre dos o mas variables) y su
proposito principal es describir las caracteristicas conductuales u otras, a través

de la informacion recogida (Statologos, 2022).
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
INDICADORES RANGOY INSTRUMENT
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES . ESCALA
/ ITEMS NIVEL (0]
Es un conjunto de
. Obsesion hacia
dependencia
. 1, las redes 1,2,3,12, 14, 17
psicolodgica que va L
~ sociales Prevalencia baja
acompanada de ( )
signos y sintomas
. s Escala de
conductuales, de ~ Obsesion por ) o
20, 21, 22, 23, 24, Ordinal adiccion a las
afecto, de estar ) )
] L. ) . 25 Likert redes sociales
Variable Ginica: pensamientoy,la informado .
L Prevalencia
principal )
tertsti media Instrumento
caracteristica es
Lo Uso por 1. Nunca C +/- ) validado
Adiccion alas  lafalta de control  problemas 11, 15, 16, 18, 19
des sociales  personal en el di 2. A veces
re
) 1Versos 3. Siempre (Valencia-Ortiz y
tiempo de su uso
. Cabero-
de los equipos .
. Prevalencia alta  Almenara, 2019)
electronicos y
Uso por ( + )
redes sociales . .. 4,5,6,7,8,9,10,
satisfacciéon
(Challco 13
personal
Huaytalla et al.,
2016).
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3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo fundamental encaminada al conocimiento de
los niveles de prevalencia adictivo de las redes sociales por una poblaciéon de
alumnos varones y mujeres adolescentes del grupo etario de 12 a 17 afnos de edad
en el distrito Yanacancha en Pasco.
Nivel de investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo simple. Estas investigaciones,
segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 108), tienen la finalidad de
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o
hechos en un contexto determinado.
Métodos de investigacion

Debido a que el estudio tuvo el objetivo de medir la prevalencia de la
variable adiccion a las redes sociales en una determinada poblacion, el método
aplicado fue el hipotético — deductivo, con el método secundario descriptivo.
Diseio de investigacion

El disenio empleado en el proceso de investigacion fue el descriptivo
simple, que permiti6é conocer las caracteristicas que ejerce la variable adiccion

a las redes sociales, en la poblacion estudiada. El disefio tiene el siguiente
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3-5-

esquema:

Donde:
M: es la muestra en la que se aplico el instrumento
O: es la informacién acopiada
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblaciéon donde se hizo la investigacion fue de 932 estudiantes del
primero al quinto grados de educacion secundaria, todos pertenecientes al nivel
secundario de la institucion educativa César Vallejo ubicada en el distrito de
Yanacancha en la provincia y regiéon Pasco.
3.5.2. Muestra

La ecuacion estadistica fijo como 174 la muestra donde se hizo el
estudio.

Para calcular el tamano de la muestra con un margen de error del 6% y
nivel de confianza del 92%, se ha utilizado la siguiente formula:

._ ZPQN
EZ(N-1)+Z°PQ

Donde:

n = tamaio de la muestra

Z. = valor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de
confianza dado (en este caso, 1.75 para una confianza del 92%)

P = proporcion estimada de la caracteristica de la poblacién (0.5)

q=1-p

E = margen de error (0.06)

Las 174 unidades fueron distribuidas mediante la técnica probabilistica
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simple en alumnos del primero al quinto grados de educaciéon secundaria, con
preponderancia hacia los alumnos del tercer grado (81), en razén que se hallan
en el nivel intermedio del grupo etario de adolescentes, por lo que alcanzarian
informacion confiable para los objetivos del estudio.

El cuadro de distribucion del cuestionario aplicado a los colaboradores

fue el siguiente:

GRADOS EDAD UNIDADES
Primer grado 12-13 20
Segundo grado 13-14 27
Tercer grado 14 - 15 81
Cuarto grado 15-16 20
Quinto grado 16 -17 26
TOTAL: 174

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Para el estudio se utiliz6 la encuesta como técnica de acopio de datos de
la variable adiccion a las redes sociales, considerada adecuada para
investigaciones cuantitativas.
3.6.2. Instrumento

El instrumento adaptado para la investigacion fue el Cuestionario de
Adiccion a Redes sociales (ARS) que consta de 25 items, con cuatro factores
identificados como: 1) satisfaccion; 2) dimensién problemas; 3) factor
informacion y 4) dimensién necesidad de estar conectado.
Seleccidon, validacion y confiabilidad de los instrumentos de

investigacion
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3.7.1. Validacion del instrumento

El cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) fue sometido a una
evaluacion para determinar su validez y confiabilidad cuyos resultados se han
divulgado a través de la revista cientifica Health and Addictions, volumen 19 N°
2 (2019 “La adiccién a las redes sociales: validacion de un instrumento en el
contexto mexicano” a cargo de los investigadores Rubicelia Valencia-Ortiz de la
Macmillan Education de México y Universidad del Pais Vasco, Espafia y por Julio
Cabero-Almenara, de la Universidad de Sevilla, Espana.
3.7.2. Confiabilidad del instrumento

Valencia-Ortiz y Cabero-Almenara (2019), sefialan que el instrumento
(ARS) es apto para ser aplicado en estudios de esta naturaleza, dado que a través
del Alfa de Cronbach se lograron valores que determinan su alta fiabilidad.
Citando a O’Dwyer & Bernauerr (2014), refieren que uno de los test estadisticos
maés adecuados para pruebas con construccion tipo Likert, es el Alfa de Cronbach.

Los valores obtenidos sobre la confiabilidad del instrumento son: (.93)
para el instrumento en su conjunto. (.84) para los items que conforman el factor
satisfaccion; (.83) para la dimensién problemas; (.83) en el factor informacion;
y (.78) para la dimension necesidad de estar conectado.

Estos valores se condicen con los valores que sugiere Hernandez et al.
(2014) que son empleados en las investigaciones cuantitativas. Los valores
encontrados por los autores se sitdan en los niveles de fuerte confiabilidad y alta
confiabilidad, por lo que la informacion obtenida durante la investigacion,
tienen un alto grado de fiabilidad.

El siguiente resumen ofrece los valores y niveles de confiabilidad:
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3.8.

3.9.

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.05a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Adaptado de Hernandez, et al (2014)
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos acopiados con el cuestionario ARS, fueron tabulados en la
hoja de calculo Excel y luego transportados al SPSS-v26, para el procesamiento
y conversion en tablas y figuras. Con ellas se procedi6 a la descripciéon de

resultados y a su interpretacion para formular las conclusiones.

. ANALISIS
(0]
N ESTADISTICO DESCRIPTIVO FIGURAS

Se utiliz6 la estadistica
descriptiva para la

Mediante el estadistico conversion en tablas de
Resultado del

ftems |inferencial de Chi cuadrado | frecuenciay figuras. Con
SPSS v26

de Pearson. ellas se procedi6 a la
descripcion e
interpretacion de los

resultados del estudio.

Tratamiento estadistico

Se empleo la estadistica descriptiva para el analisis y procesamiento de
la informacion acopiada que se presenta en el informe de manera global en
primer lugar, seguido de informacion de manera disgregada segtn las cuatro

dimensiones empleadas en el estudio.
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Las figuras y tablas que se presentan, son el resultado del procesamiento de
datos y representan el resumen de frecuencias y valores por cada uno de los niveles de
las dimensiones cuantificadas.

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Las citas y referencias registradas en el presente informe, responden a los
autores de cuyas fuentes se recogié informacion teérica para sustentar la

investigacion. El trabajo responde a la conducta responsable de investigacion y

por lo tanto, se han respetado los derechos de la propiedad intelectual. Para el

desarrollo de las encuestas se solicito la autorizacion a la directora de la
institucién educativa; lograda la autorizacion se coordiné con el docente de aula
para tener su apoyo durante la aplicacion de las encuestas.

Las normas del manual de estilo de la American Psichological Association

(APA) publicadas en su sétima edicion, se han aplicado en el proceso de

redaccion del informe.

En el anexo 3 de esta tesis, se tiene la declaratoria de autenticidad de la
investigacion realizada por las autoras, por lo que se asumen los derechos de

autoria del trabajo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de investigacién se inicié con la aprobacién del proyecto de
tesis, a cargo de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Luego se
procedi6 a la impresion del instrumento de recojo de datos segin la muestra
obtenida de la ecuacién en la poblacién en estudio. Con la finalidad de cumplir
con el procedimiento ético de investigacion, se solicit6 a través de un documento
que se adjunta en el anexo 5 del presente informe, la autorizacién a la direccién
del plantel, la que fue respondida a través de una carta, aprobandose la aplicaciéon
de la encuesta en los educandos, cuyos resultados que forman parte de la tesis,
seran remitidos en copia digital a la maestra Elizabeth RUCABADO
SUASNABAR, como parte del procedimiento del consentimiento informado.

Se solicité al profesor Emidgio MEDRANO MARCELO, docente de la
instituciéon educativa César Vallejo del distrito Yanacancha en Pasco, la
orientacion y el apoyo para la aplicacion de la encuesta a sus alumnos del primero
al quinto grados de secundaria, el que a la vez, coordin6 con sus alumnos y con

las investigadoras, el desarrollo del instrumento en horario de clases del turno

37



mananas, lograndose destinar 10 minutos en promedio por cada secci6n, durante
las primeras dos semanas del mes de abril.

La orientacion para el desarrollo de las fichas de encuesta fue de cinco
minutos aproximadamente y estuvo a cargo de las investigadoras. Se observ6 que
los alumnos varones y mujeres de los dos grados superiores denotaban
suficiencia en el manejo del cuestionario, mientras que a los de grados inferiores
se les ampli6 la informacion sobre los alcances del estudio, solicitdndoles que
respondan de manera sincera las correspondientes preguntas.

Recogidas las fichas de encuesta se les agradeci6 por su amplia
colaboracién y fue un nimero reducido de ellos que tuvo inconvenientes en
responder las 25 preguntas del cuestionario. La tercera semana de abril se
emple6 en la alimentacién de los resultados en la hoja de calculo Excel, la
tabulacion se realizé con ayuda del software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) versidon 26, con el que se formularon las tablas y figuras de
manera general y por dimensiones, lograndose su representacion grafica en
resumen que se adjunta en la tesis.

El screenshot del procedimiento realizado en la hoja de célculo se adjunta
en el anexo 4, como parte del procedimiento de tabulacién realizado, ademas que
en el anexo 2 se ha incluido la copia escaneada de dos ejemplares del cuestionario
ARS, en el anexo 5, se presentan los documentos de autorizacién para el
desarrollo del estudio, y en anexo 6, cuatro fotografias como testimonio objetivo
del trabajo de campo desarrollado por las investigadoras y la participacion activa
de los colaboradores.

La data ha sido clasificada de acuerdo a los factores identificados en el
cuestionario Adiccion a las redes sociales (ARS) para mejor descripcion de la
informacién obtenida, por lo que previamente se han agrupado los items

relacionados a cada uno de ellos.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados descriptivos

Acceso a las redes sociales

Los resultados que se presentan en las siguientes paginas, responden a la
informacion obtenida mediante el cuestionario Adiccion a las redes sociales
(ARS) que se utiliz6 en la muestra de la poblacién en estudio, formada por los
alumnos de la institucion educativa César Vallejo de Yanacancha en Pasco. Se ha
determinado que el 98.9% de los alumnos tiene acceso a las redes sociales
utilizando distintos medios tecnologicos, mayormente el Smartphone seguido de
las computadoras personales, interactuando en la comunidad virtual. El 1.1%, si
bien dijo que tenia un teléfono o acceso a otros dispositivos, no interactuaban
con las redes sociales por razones no indagadas.

En las siguientes tablas y figuras se presentan los resimenes de la
informacion obtenida.

Figura 1

Grdfico que muestra las redes sociales preferidas por los alumnos.

Redes sociales mas utilizadas

M Youtube M Facebook mWathsApp MInstagram m Twiter = Tik tok W Messenger M Otros

Como puede observarse, las redes sociales de mayor acceso por los
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alumnos de la institucion educativa César Vallejo de Yanacancha en Pascos se

ubican en el siguiente orden de prelacion en el uso de las redes sociales:

1.

L

A L

D

Wathsapp en primer lugar con el 25% de usuarios.

Facebook es utilizado por el 22% de alumnos

Tiktok, tiene un 19% de usuarios

Instagram con el 10% de alumnos usuarios y,

Youtube es la red social que registra un 8% de usuarios de la poblacién.
Messenger tiene un 6% de usuarios.

Twiter que cambié de nombre a X tiene el 1% de alumnos usuarios y;
Otras redes sociales, entre las que se hallan las plataformas diversas como
Play store, Free fire; Spotify, Discord y Google, son visitados por el 9% de
los alumnos del plantel.

Figura 2

Dispositivos por los que los alumnos se conectan a las redes sociales.

Dispositivo con el que se conecta a las
redes sociales

EmPC mLlaptop mSmarphone M Otros

Se ha establecido que los alumnos de la institucion educativa César

Vallejo de Yanacancha en Pasco, utilizan mayormente el Smartphone para
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acceder a sus redes sociales en el orden del 60%; un 19% de ellos lo hace a través
de sus computadoras personales (Laptop); el 12% ha asegurado que ingresa a sus
redes sociales utilizando la computadora (PC) y el 9% dijo utilizar otros
dispositivos como la Tablet y el televisor (Smart TV).

4.2.2. Resultados de la investigacion

Tabla 1

Resultado global sobre la Variable Adiccion a las redes sociales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 92 52,9 52,9 52,9
Media 75 43,1 43,1 96,0
Alta 7 4,0 4,0 100,0
Total 174 100,0 100,0
Figura 3

Frecuencia y porcentajes de la Variable Adiccién a las redes sociales
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4,02%
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Los resultados de la investigacion, han determinado que los alumnos de
educacion secundaria de la institucion educativa César Vallejo del distrito

Yanacancha en Pasco, responden a un nivel alto de adiccion s6lo en un 4,02% de
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la poblacién escolar y los que se hallan en el nivel adictivo intermedio son del
orden del 43,10%.

Mas de la mitad de ellos con el 52,87%, tiene acceso a las redes sociales
en niveles bajos, de lo que se infiere que en este plantel el uso de redes sociales
por el momento no representa serios riesgos para la salud mental de los
adolescentes.

Tabla 2

Frecuencia y porcentajes de la Dimensién 1: Obsesién a las redes sociales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 126 72,4 72,4 72,4
Media 45 25,9 25,9 98,3
Alta 3 1,7 1,7 100,0
Total 174 100,0 100,0
Figura 4

Frecuencia y porcentajes de la Dimensién 1: Obsesion a las redes sociales

Frecuencia

El comportamiento de la poblacion escolar en la dimension obsesion hacia
las redes sociales, tiene un minimo del 1,72% de nivel obsesivo alto.
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Aproximadamente la cuarta parte de la poblacion escolar con el 25,86%,
ha demostrado tener un interés obsesivo intermedio de acceso a las redes sociales
y el 72,41% de los alumnos tiene un control en su comportamiento, situandose en
el mayor porcentaje que demuestra un nivel bajo de obsesion por usar las redes
sociales en su actividad académica y social diaria.

Estas cifras permiten deducir que la gran mayoria de los alumnos de la
institucion educativa Cesar Vallejo de Yanacancha en Pasco, no ha desarrollado
niveles alarmantes de obsesion a las redes sociales. Es importante destacar esta
informacidn porque se estima que, debido al auge de la tecnologia digital y a las
innovaciones de los teléfonos smartphone, son los adolescentes quienes
interactan con mayor obsesion en las redes sociales, despejandose tal presuncion
en el caso investigado.

Aun asi, el resultado obtenido sirve para que la comunidad escolar del
plantel y del entorno, sea fortalecida a través de charlas de orientacion y sesiones
de trabajo donde se resalte la importancia del manejo de las plataformas digitales
con fines educativos y de investigacion que vayan a favorecer al desarrollo de
competencias y capacidades de los adolescentes en el proceso ensefianza —
aprendizaje.

Es inherente a la formacion integral de los alumnos, que los directivos y
profesores incluyan en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el manejo
responsable de las plataformas digitales incluyendo el uso de los dispositivos
electronicos como los Smartphone, debido a que en la actualidad, algunas redes
como el Tiktok, esta siendo utilizado cada vez con mayor auge para intercambiar
informacién académica, por lo que muchos docentes las estan utilizando en sus

clases de manera interactiva y mas divertida para sus alumnos.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de la Dimensién 2: Obsesion por estar informado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Baja 68 39,1 39,1 39,1
Media 87 50,0 50,0 89,1
Alta 19 10,9 10,9 100,0
Total 174 100,0 100,0
Figura 5

Frecuencia y porcentajes de la Dimension 1: Obsesion a las redes sociales.

100

80

87
50,00%

Frecuencia

Eaja Media Alta

En esta dimension, los resultados dan cuenta que los alumnos tienen una
inclinacion obsesiva por estar informados en un nivel alto con el 10,92% y se
presume que sea por la necesidad de buscar informacion para cumplir con sus
obligaciones lectivas u otra curiosidad propia de la adolescencia. El 39,08% de la
poblacién ha respondido que tiene un nivel intermedio de obsesion hacia
informacion de interés y la mitad igual al 50%, asegur6 que mantiene una actitud
obsesiva media de ingresar a las redes sociales por buscar informacion.
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No se debe descuidar que la informacion que suelen indagar los alumnos,
debe estar relacionada a favorecer sus competencias y capacidades en el proceso
educativo, tratando de evitar el uso de las redes sociales que perturben su
comportamiento y generen mayor adiccion como publicar fotos provocativas,
crear cuentas falsas, abusar de los hashtags o involucrarse con el sexting.

Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de la Dimensién 3: Uso por problemas diversos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 129 74,1 74,1 74,1
Media 40 23,0 23,0 97,1
Alta 5 2,9 29 100,0
Total 174 100,0 100,0
Figura 6

Frecuencia

Frecuencia y porcentajes de la Dimensién 3: Uso por problemas diversos
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Eaja Media

La investigacion ha encontrado que la poblacidn escolar de la institucion
educativa César Vallejo de Yanacancha en Pasco, tiene una alta necesidad de

ingresar a sus redes sociales debido a diversos problemas en un indice minimo
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del 2,87%. Un 22,99% tiene una incidencia media en esta dimensién y el nivel

mas alto encontrado igual a 74,14%, refleja que los alumnos tienen una baja

necesidad de utilizar sus redes sociales por problemas de diversa naturaleza que

se presentan en sus actividades diarias.

Tabla 5

Frecuencia y porcentajes de la Dimension 4: Uso por satisfaccion personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 92 52,9 53,2 53,2
Media 73 42,0 42,2 95,4
Alta 8 4,6 4,6 100,0
Total 173 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 6
Total 174 100,0
Figura 7
Frecuencia y porcentajes de la Dimensioén 4: Uso por satisfacciéon personal
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Respecto a la cuarta dimension del estudio, se ha determinado que el nivel
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4.3.

de satisfaccion personal por el uso de las redes sociales que presentan los
alumnos de la institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco
2024, muestran el siguiente resultado: el 4,62% de la poblacién tiene un alto
consumo de redes sociales, solamente por su satisfaccion personal.

El 42,20% utiliza sus cuentas en las redes sociales en nivel intermedio
porque necesita estar a gusto consigo mismo y el mayor porcentaje de53,18%, lo
hace en un nivel minimo, de lo que se deduce que no se tienen cifras alarmantes
que puedan poner en riesgo el manejo indiscriminado de las plataformas
digitales en el plantel.

Prueba de hipétesis

Las hipétesis planteadas se contrastan a continuacion con los resultados
obtenidos. Siendo un estudio descriptivo simple, se sometié a una comparaciéon
de resultados con las hipoétesis formuladas.

La prueba de hipétesis en este tipo de investigaciones descriptivas
simples, responden a la comparacion de los resultados obtenidos, donde no se
exige el planteamiento de las hip6tesis por tratarse de investigaciones basicas
de una sola variable.

Hipoétesis general

La hipdtesis general formulada para orientar el estudio en el sentido que
“la prevalencia del uso de las redes sociales en los alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco en el ano 2024, es alta,
debido a que la mayoria de ellos utilizan las plataformas digitales como parte de
su vida social y académica diaria” no fue corroborada con los resultados
obtenidos en las cuatro dimensiones analizadas, porque mas de la mitad de la
poblacion escolar igual al 52,87%, si bien tiene acceso a sus redes sociales, pero
lo hacen en un nivel bajo como se evidencia en el apartado correspondiente.
Hipétesis especifica 1

Se ha planteado que “los alumnos de la institucion educativa César Vallejo
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del distrito Yanacancha, Pasco 2024, presentan un alto grado de obsesion hacia
las redes sociales”, lo que ha sido rechazada por los resultados cuantificados en
que el grado de obstinacion o desesperacion que presentan los alumnos por usar
sus redes sociales es bajo con un indice de apenas 1,72%, de lo que se infiere que
no existen riesgos adictivos que pudieran poner en riesgo la salud mental de los
educandos. La hipdtesis ha sido refutada con estos resultados descriptivos.
Hipotesis especifica 2

En esta dimension donde la hipdtesis sefiala que “los alumnos de la
institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco en el ano 2024,
presentan un alto grado de obsesién por estar informados, debido a la
importancia de obtener informacion relacionada con su desarrollo académico y
personal”’, también ha sido refutada por haberse encontrado una ligera
inclinaciéon obsesiva hacia la necesidad de estar informados con un indice el
10,92%, deduciéndose que sea por la necesidad de buscar informacién para
cumplir con sus obligaciones lectivas u otra curiosidad propia de la adolescencia.
Esta hipotesis, ha sido refutada.
Hipotesis especifica 3

La hipotesis “el nivel de prevalencia del uso de las redes sociales por
problemas diversos en los alumnos de la institucion educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco 2024 es alto, debido a su continua exposicién a las
plataformas digitales en su actividad académica y personal diaria” ha sido
refutada, porque los alumnos demostraron que un minimo porcentaje de
alumnos ingresa a sus redes sociales motivados por afrontar diversos problemas
con un indice del 2,87% y méas bien el mayor porcentaje de 74,14%, refleja una
minima obsesion por utilizar sus redes sociales, ante eventualidades de distinta
naturaleza.
Hipétesis especifica 4

Sobre el nivel alto de obsesion hacia las redes sociales motivados sé6lo por
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4-4.

la satisfaccion personal que tienen los alumnos de institucién educativa César
Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024, también la hipotesis ha sido
refutada, porque se ha determinado que solo el 4,62% de la poblacion tiene un
alto consumo de redes sociales por darse ese gusto y contrariamente el mayor
porcentaje de 53,18%, lo hace en un nivel minimo, por lo que se infiere que en la
actualidad, no se tienen cifras alarmantes que pongan en riesgo el manejo
indiscriminado de las plataformas digitales en el plantel.

Discusion de resultados

El anélisis del uso de las redes sociales entre adolescentes en el contexto
escolar revela una compleja interaccion entre la tecnologia, la educacion y el
desarrollo personal. En primer lugar, el estudio de Ortiz et al. (2023), destaca
una discrepancia significativa entre las percepciones de los estudiantes y los
docentes respecto a la adiccion a las redes sociales. Mientras los estudiantes
tienden a minimizar su uso como potencialmente adictivo, los docentes expresan
preocupaciones fundamentadas sobre las implicaciones negativas que este
comportamiento puede tener en el rendimiento académico y en la salud mental
de los jovenes. Esta diferencia en percepcién sugiere que los estudiantes pueden
no ser plenamente conscientes de las consecuencias de su uso excesivo de las
redes sociales, lo que resalta la necesidad de implementar programas educativos
que promuevan una comprension critica de su impacto.

La pandemia de COVID-19 exacerbd el uso de plataformas digitales,
llevando a un incremento notable en que los adolescentes dedican su tiempo a
las redes sociales. Este fenomeno ha sido documentado en diversas
investigaciones, incluyendo las cifras presentadas por Mena (2022), que ilustran
cémo los habitos de consumo de internet varian significativamente entre
diferentes naciones. El aumento en el uso de redes sociales en paises como
Nigeria, donde la media superé las cuatro horas diarias, contrasta con el uso mas

moderado en otras naciones como Japon. Estas diferencias culturales y
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socioeconOmicas en el uso de internet sefialan que las intervenciones deben ser
contextualizadas y adaptadas a las realidades locales.

El feno6meno de la adiccién a las redes sociales no se puede entender de
manera aislada; debe ser considerado dentro del marco de las adicciones
conductuales méas amplias. Craighead et al. (2015) sugieren que, al igual que en
la adiccidn a los videojuegos, las caracteristicas de la adiccion a las redes sociales
pueden ser dificiles de definir y medir, lo que complica el establecimiento de una
prevalencia clara. Esto plantea un reto para las investigaciones futuras que
busquen clarificar las definiciones y escalas de medicion de la adiccion a las redes
sociales, asi como sus efectos a largo plazo en el bienestar de los adolescentes.

A pesar de los riesgos asociados con el uso excesivo de las redes sociales,
también es importante reconocer su potencial como herramientas educativas.
Echeverria (2000) y Cabero (2001) argumentan que las tecnologias de la
informacién pueden facilitar un aprendizaje mas dinamico y accesible. Las
instituciones educativas que implementan el uso de redes sociales de manera
constructiva pueden beneficiarse de un ambiente de aprendizaje mas
enriquecido. Sin embargo, es crucial que los educadores y administradores
desarrollen politicas claras sobre el uso de estas herramientas en el aula,
asegurando que se aprovechen sus beneficios mientras se mitigan los riesgos
asociados.

Es preciso destacar que la investigacion sugiere que no se debe considerar
la adiccion a las redes sociales inicamente como un problema de conducta
individual, sino como un fenémeno social que requiere una respuesta
multifacética y transversal. Es esencial que las instituciones educativas, padres y
la comunidad en general trabajen juntos para educar a los adolescentes sobre el
uso responsable y equilibrado de las redes sociales. La educacion sobre la gestion
del tiempo en linea, la promocion de actividades fuera de linea y el fomento de

relaciones interpersonales saludables son pasos cruciales para abordar esta
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creciente preocupacion. El uso de redes sociales entre adolescentes plantea
desafios significativos que deben ser abordados con un enfoque educativo
integral. La investigacion futura deberia centrarse en la creaciéon de
intervenciones que no solo evaltien el uso, sino que también promuevan la
alfabetizacion digital, la salud mental y el bienestar general de los jovenes en la
era digital.

La informacion presentada, aporta resultados significativos sobre el uso
de las redes sociales entre los alumnos de la institucion educativa César Vallejo
del distrito Yanacancha en Pasco durante el afo 2024. Los hallazgos y sus
implicaciones sugieren que los riesgos de adiccion en este plantel son minimos,
debido a que la hipotesis general que plantea una alta prevalencia en el uso de
redes sociales fue refutada, ya que a pesar de que el 52,87% de los alumnos tiene
acceso a estas plataformas, el uso se clasifica como bajo. Esto indica que, aunque
las redes sociales estan presentes en la vida de los estudiantes, su integracion en
su vida social y académica no es tan intensa como se anticipaba.

Asimismo, en cuanto al posible alto nivel de obsesién hacia las redes
sociales que plantea la primera hipdtesis especifica fue desmentida, porque solo
el 1,72% de los alumnos mostré sintomas de desesperacién por el uso de redes
sociales. Esto evidencia que no hay riesgos de adiccion significativos en la
poblacion estudiantil, lo que es positivo para su salud mental. Sobre la obsesion
por la Informacion que plantea la segunda hipétesis especifica como “una fuerte
necesidad de estar informados”, también fue rechazada con un indice del
10,92%. La obsesion por la informacion parece maéas relacionada con las
obligaciones académicas que con una necesidad compulsiva de estar al dia con
las noticias.

La tercera hipotesis especifica que indicaba un alto uso de redes sociales
debido a problemas personales fue igualmente refutada. Solo el 2,87% de los

alumnos accede a las redes sociales por motivos relacionados con problemas,
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mientras que un 74,14% lo hace con una minima obsesion. Esto sugiere que el
uso de redes sociales no es un mecanismo de afrontamiento predominante en
esta poblacion. Finalmente, la cuarta hipotesis especifica que sugeria que los
alumnos tienen una alta obsesién por el uso de redes sociales tinicamente por
satisfaccion personal fue desmentida, en la medida en que el 4,62% de los
encuestados utiliza las redes sociales para su propio disfrute, mientras que el
53,18% lo hace en un nivel minimo. Esto también indica que el uso de redes
sociales no se basa en un deseo desmedido de gratificacion personal.

Tales indicadores permiten asegurar que los alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del distrito Yanacancha en Pasco durante el afio lectivo
2024, han demostrado tener una perspectiva clara sobre el uso de las redes
sociales en sus actividades cotidianas. A pesar de que el acceso a estas
plataformas es comun, el uso no se traduce en un comportamiento obsesivo o
adictivo. Esto es alentador, ya que sugiere que los alumnos son capaces de
manejar su interaccion con las redes sociales de manera equilibrada, sin que esto
afecte negativamente su salud mental o su rendimiento académico. Estos
hallazgos podrian ser ttiles para desarrollar programas educativos que fomenten
un uso saludable y consciente de las redes sociales, asi como para abordar la

importancia de la informacion y el desarrollo personal en el entorno digital.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

A nivel global, segtn los resultados del estudio, se concluye que mas de la mitad
de la poblacidn escolar de la institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha
en Pasco con un indice del 52,87%, denota cierta obsesion por el uso a las redes sociales,
de lo que se infiere que por el momento no representa serios riesgos para la salud mental
de los adolescentes.

SEGUNDA:

Aproximadamente la cuarta parte de la poblaciéon escolar con el 25,86%, ha
demostrado tener un interés obsesivo intermedio de acceso a las redes sociales y el
72,41% de los alumnos tiene un control en su comportamiento, situdndose en el mayor
porcentaje que demuestra un nivel bajo de obsesion por usar las redes sociales en su
actividad académica y social diaria. Estas cifras permiten deducir que la gran mayoria
de los alumnos de la instituciéon educativa César Vallejo de Yanacancha en Pasco, no ha
desarrollado niveles alarmantes de obsesion a las redes sociales.

TERCERA:

La obsesioén que se presenta en la poblacion escolar por la necesidad de estar
informados de alguna manera, tiene un ligero aumento porcentual frente a las otras
dimensiones con el 10,92% de nivel alto. Este resultado estaria en relacion a la necesidad
de obtener informacion para cumplir con sus obligaciones lectivas u otra curiosidad
propia de la adolescencia. El 39,08% de la poblacién ha respondido que tiene un nivel
intermedio de obsesion hacia informacién de interés y la mitad igual al 50%, asegur6
que mantiene una actitud obsesiva media de ingresar a las redes sociales por buscar
informacion.

CUARTA:
Se ha determinado que la poblacion escolar de la institucion educativa César

Vallejo de Yanacancha en Pasco, tiene una alta necesidad de ingresar a sus redes sociales



debido a diversos problemas en un indice minimo del 2,87%. Un 22,99% tiene una
incidencia media en esta dimension y el nivel més alto encontrado igual a 74,14%, refleja
que los alumnos tienen una baja necesidad de utilizar sus redes sociales por problemas
de diversa naturaleza que se presentan en sus actividades diarias.

Se evidencia por lo mismo, que los adolescentes mantienen niveles normales de
comportamiento que no reflejan adicciones a las redes sociales en esta dimension.
QUINTA:

Respecto a la cuarta dimension del estudio, se ha determinado que el nivel de
satisfaccion personal por el uso de las redes sociales que presentan los alumnos de la
institucion educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco 2024, muestran el
siguiente resultado: el 4,62% de la poblacion tiene un alto consumo de redes sociales,
solamente por su satisfaccion personal. El 42,20% utiliza sus cuentas en las redes
sociales en nivel intermedio porque necesita estar a gusto consigo mismo y el mayor
porcentaje de53,18%, lo hace en un nivel minimo, de lo que se deduce que no se tienen
cifras alarmantes que puedan poner en riesgo el manejo indiscriminado de las

plataformas digitales en el plantel.



RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Recomendar a los directivos y profesores de la institucion educativa César Vallejo
del distrito Yanacancha en Pasco, que promuevan el uso de plataformas digitales y
dispositivos electronicos como los Smartphone, laptop y otros, orientados a la obtencion
de informaciéon que fortalezca las competencias y capacidades de los alumnos, en el
entendido que deben “aprender como jugando”, cuyos modelos estdn dando buenos
resultados en el sistema educativo universitario.

SEGUNDA:

La prohibicion del uso de los smartphone en el aula, puede promover un manejo
subrepticio y escondido. Se debe propiciar el manejo de los teléfonos para la creacion de
contenidos educativos propiciando que las redes sociales como el Tiktok, pueden
contribuir en pocos minutos el conocimiento de algunas materias que formen parte de
una clase.

TERCERA:

Se deben propiciar charlas y sesiones de trabajo conjunto con los directivos,
profesores y alumnos del plantel, para exponer las bondades de las plataformas digitales
educativas y como aprovecharlas para un mejor manejo de las redes sociales y de las
aplicaciones. Se debe informar a la poblacion escolar, los riesgos a los que estan

expuestos en internet con la practica peligrosa de algunas redes sociales.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

o™ P4q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCTALES

Estimado (a) alumno (a) de la Institucién Educativa César Vallejo:

Fsta es una encuesta en la que usted participa voluntariamente, por lo que le

agradecemos encarecidamente que sea muy sincero (a) en sus respuestas.

Antes de responder al cuestionario le pedimos que nos proporcione los siguientes

datos:
) ) ro
Grado de estudios que cursa el 2024: _ 3

Género: _feme mimo.

~ ¢éUtilizaredessociales? _ 6y

 Edad: 1M

Si la respuesta es SI, indique cual o cuéles en orden de prelacién (de lo més utilizado

a lo menos utilizado):

.wht*aap/tnk_tp&.,foocbook T

¢Cudl es el dispositivo con el que generalmente se conecta a las redes sociales?

Indique cuél o cudles en orden de prelacion.

Celvlar laptep

A continuacién, se presentan 25 items referidos al uso de las redes sociales, por favor

conteste a todos ellos con sinceridad.

Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que usted sienle, picnsa o

hace:

(1) Nunca :N
(2) Aveces : AV
(3) Siempre : S

X%

N° | ITEM | @) | (@) | (3
| | | , | N |av | S|
01  Me siento ansioso (a) por ir a las redes sociales. . X
| —— e - — . | ] = i
| IR 2 b B . T | i
i 62 | Busco concctarmc a Intornet on todas partes para acceder a las redes sociaics. | x| - ,
[ |
F——— . — - —— y # % '
03 | Lo primero que hago cuando me despierto es conectarme a las redes sociales. X !
04 | Prefiero usar las redes sociales a pesar de estar acompanado (a). ‘ X [ ' i
05 | Prefiero las amistades de las redes sociales qgue las presenciales. X 5 *’
06 | Me expreso mejor con las personas de las redes sociales. X "
07 | Aparento ser lo que yo quiero (v no soy) en las redes sociales. x| 1
08 | Por lo general, prefiero comunicarme con personas a través de las redes X
iﬁ, | sociales. . ) L !
"aa | Ilasta mi familia se enfada noraue no puedo deiar de usar las redes sociales L Xg ‘
| 7 r g 3 J
|10 Quiero pasar el tiempo en las redes sociales cuando estoy solo (a). ‘I X l
11 | Prefiero la comunicacion virtual en las redes sociales para salir. ! X
12 | Las actividades de las redes sociales se afianzan en mi vida cotidiana j e 5



rooAY S

_informado sobre qué comparten mis amigos y familia.

13 | Me siento mal si estoy obligado (a) a disminuir el tiempo que paso en las redes
sociales. X 1
14 | Mesiento infeliz enando no estov en 1as redes socisles. > |
15 | Me emociona estar en las redes sociales. 3
16 | Utilizo las redes sociales con tanta frecuencia que me olvido de mi familia. X
17 | Nisiquiera noto que tengo hambre y sed cuando estoy en las redes sociales. X
18 | Noto que mi productividad ha disminuido debido a ias redes sociaies. X
19 | Tengo problemas fisicos debido al uso de las redes sociales. b7
20 | Uso las redes sociales incluso cuando voy por la calle para estar informado al 4
instante sobre los acontecimientos.
21 | Me gusta usar las redes sociales para mantenerme informado sobre lo gue ,
sucede. 1 P
22 | Navego en las redes sociales para mantenerse informado (a) sobre lo que ? ¥
comparten los grupos de medios sociales. _ - L
25 | Paso mas tiempo en las redes sociales para ver algunos X
[ eventos/acontecimientos especmlcs {(por ejemplo, cumpleanos).
] 3 .
t 24 | Mantcnerme informado (a) sobre las cosas relacionadas con mis cursss (o). | L ‘\/
tarea, actividades) me hace estar siempre en las redes sociales. | ‘
25 | Siempre estoy activo (a)en las redes sociales para estar inmediatamente [
i

Yanacancha, marzo de 2024.

ENCUESTADOR: .74244 //““‘ﬁ;/w




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Estimado (a) alumno (a) de la Institucion Educativa César Vallejo:

Esta es una encuesta en la que usted participa voluntariamente, por lo que le
agradecemos encarecidamente ue sea muy sincero {a) en sus respuestas.

Antes de responder al cuestionario le pedimos que nos proporcione los siguientes

datlos:
Grado de estudios que cursael 2024: _3__%»7,___‘4__ __Fdad: _ _3_-3_5_‘_
Género:  mas cu limo JUtiliza redes sociales? s

Si la respuesta es SI, indique cudl o cudles en orden de prelacion (de lo més utilizado
a 1o menos utilizadoj:

wdfsap._’_face%m - dne +raqra-m

¢Cudl es el dispositivo con el que gcm‘rdhn(‘nt(‘ se conecta a las redes sociales?
Indique cudl o cuiles en orden de prelacion.

m. celylar y omi laploe y i Helevisor

A continuacién, se presentan 25 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad.

Marque con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que usted siente, piensa o
hace:

(1) Nunca :N
(2) A veces : AV
(3) Siempre : S

N° | ITEM @) (2 B3
o | N |AV | S
01 | Me siento ansioso (a) por ir a las redes sociales. X |
. = e e

| 62 | Busco concctarmc a Internct on todas partes para accedes a las redes sociales. | X ‘
03 | Lo primero que hago cuando me despierto es conectarme a las redes sociales. X

04 | Prefiero usar las redes sociales a pesar de estar acompanado (a). X

05 | Prefiero las amistades de las redes sociales que las presenciales. x|

06 | Me expreso mejor con las personas de las redes sociales. | %

07 | Aparento ser lo que yo quiero (y no soy) en las redes sociales. ’ X

08 | Por lo general. prefiero comunicarme con personas a través de las redes 5

sociales |

~ TTacta s famiilin ce anfada nrraienanniedn detar-danear lae redecenniasles I

a0 TTasta mi familis e enifada DOrGLUe No PISGO GEIAT (e UCAr lag redes sociales ' x

10 | Quiero pasar el tiempo en las redes sociales cuando estoy solo (a). X

11 | Prefiero la comunicacion virtual en las redes sociales para salir. X

12 Las actividades de lag redes sociales se afianzan en mi vida cotidiana X
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13 | Me siento mal si estoy obligado (a) a disminuir el tiempo que paso en las redes
| sociales. )
t4 | Mesiento infeliz enando no estoy en las redes sociales. % |
15 | Me emociona eslar en las redes sociales. x
16 | Utilizo las redes sociales con tanta frecuencia que me olvido de mi familia. x
17 | Nisiquiera noto que tengo hambre y sed cuando estoy en las redes sociales.
— —
18 | Noio que mi productividad ha disminuido debido a ias redes sociaies. | X
19 | Tengo problemas fisicos debido al uso de las redes sociales. X I
20 | Uso las redes sociales incluso cuando voy por la calle para estar informado al
instante sobre los acontecimientos. - X |
21 | Me gusta usar las redes sociales para mantenerme informado sobre lo que
sucede. 7 KX
22 | Navego en las redes sociales para mantenerse informado (a) sobre lo que ;
comparten los grupos de medios sociales. L 2<
23 | Paso mas tiempo en las redes sociales para ver algunos
| eventos/acontecimientos especiales (por ejemplo, cumpleaiios).
24 | Mantenorme informado {a) sobre las cosas relacionadas con mis cursos (. ‘ ' ;
larea, actividades) me hace estar siempre en las redes sociales. X |
25 | Siempre estoy activo (a)en las redes sociales para estar inmediatamente X [
informado sobre qué comparten mis amigos y familia. :




Anexo 2: Procedimiento de validacion y confiabilidad

El cuestionario ARS adaptado, fue evaluado para determinar su validez y confiabilidad

por Valencia-Ortiz de la Macmillan Education de México y por Julio Cabero-Almenara,

de la Universidad de Sevilla de Espafa. (Ver p. 32).
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Online social networks have become one of the basic
communication tools for social interaction nowadays, but
they also have some limitations, one of them being
addiction of people towards them. People showing
addictive symptoms may have a series of problems,
including difficult cognitive flexibility for decision-making,
omission of their responsibiliies or conflicts with
concentration, among others. Objectives. Validate and
adapt the addiction scale created by Sahin (2018), "Social
Media Addcition Scale-Student Form", to the Mexican
context. Method. Once the scale was adapted, it was
applied to 17,600 Mexican high school students. The
present research followed these steps for reliability:
exploratory factor analysis, reduction of the items until
reaching perfect factorization, confirmateory factor
analysis for the purpose of measuring the structure of the
factor model, confirmatory factor analysis of both first
and second order, and analysis of internal consistency.
Conclusion. There was a high level of reliability and all the
items concentrated around four factors, namely
problems, satisfaction, obsession to be informed and
need/obsession to be connected.

Keywords: social media, Internet, addiction, scale

depveloment, validity.

Correspondencia: Rubicelia Valencia-Ortiz
rubicelia.valencia@gmail.com

Las redes sociales online se han convertido en una de las
herramientas basicas de comunicacion e interaccion
entre las personas, pero también poseen una serie de
limitaciones entre las que se encuentra la adiccién qgue
puede desarrollarse respecto a ellas. Las personas
afectadas pueden mostrar una serie de problemas, entre
los que se encuentran dificultades de flexibilidad
cognitiva para la toma de decisiones, olvido de la
realizacién de ciertas actividades o conflictos en la
concentracion, entre otros. Objetivos. Validar y adaptar al
contexto mexicano la escala de adiccion a las redes
sociales de Sahin (2018), "Social Media Addiction Scale-
Student Form". Método. Se aplico la escala adaptada a
17,600 estudiantes de |la preparatoria mexicana. Para su
validacion se siguieron estas etapas: analisis factorial
exploratorio, reduccién sucesiva de items hasta la
perfecta factorizacion, analisis factorial confirmatorio
para probar la estructura del modelo de factores
obtenido, elaboracion de un analisis factorial
confirmatorio de primero y segundo orden, y obtencion
para su validacion y analisis de su consistencia interna.
Conclusidn. Se obtuvo un alto indice de fiabilidad y los
items se aglutinaron alrededor de cuatro factores:
problemas, satisfaccién, obsesion por estar informado y

necesidad/obsesién por estar conectado.

clave: redes sociales, internet, adicciones,
o de escalas, validez.



LA ADICCION A LAS REDES SOCIALES: VALIDACION DE UN INSTRUMENTO EN EL CONTEXTO MEXICANO

varianza explicada. Esto sugeria que el instrumento tenia
un ajuste adecuado.

Después, se efectud la primera rotacion Varimax
realizada con normalizacién Kaiser, alcanzando los
valores que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Cargas factoriales con rotacién Varimax

Componente

1 2 3 4

22. Tengo problemas fisicos debido al 773
uso de las redes sociales.

20. Ni siguiera noto gue tengo hambre 722
y sed cuando estoy en las redes
sociales.

18. Utilizo las redes sociales con tanta 686
frecuencia que me olvido de mi familia.

21. Noto que mi productividad ha  .681
disminuido debido a las redes sociales.

15. Omito mis tareas porgue paso 638
mucho tiempo en las redes sociales.

11. Hasta mi familia se enfada porque 494
no puedo dejar de usar las redes
sociales.

23, Uso las redes sociales incluso 456
cuando voy por la calle para estar
informado al instante sobre los
acontecimientos.

16. Me siento infeliz cuando no estoy 441
en las redes sociales.

8. Me expreso mejor con las personas 730
de las redes sociales.

7. Prefiero las amistades de las redes 17
sociales que las presenciales.

10. Por lo general, prefiero 713
comunicarme con personas a través
de las redes sociales.

9. Aparento ser lo que yo quiero en las .596
redes sociales.

6. Prefiero usar las redes sociales a 552
pesar de estar acompafado.

13. Prefiero la comunicacion virtual en A7
las redes sociales para salir.

5. Una vida sin redes sociales no tiene 455
sentido para mi.

4. Veo las redes sociales como escape 443 433
del mundo real.

25. Navego en las redes sociales para 768
mantenerse informado sobre lo que

comparten los grupos de medios

sociales.

24, Me gusta usar las redes sociales 758
para mantenerme informado sobre lo
que sucede.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 1. Cargas factoriales con rotacion Varimax (continuacion)

Componente
1 2 3 4

28. Siempre estoy activo en las redes 647
sociales para estar inmediatamente

informado sobre gqué comparten

amigos y familia.

26. Paso mas tiempo en las redes 616
sociales para ver algunos

eventos/acontecimientos  especiales

(por ejemplo, cumpleafios).

27. Mantenerme informado sobre las 587
cosas relacionadas con mis cursos (g].

tarea, actividades) me hace estar

siempre en las redes sociales.

nociona estar en las redes AB9

1do misterioso de las redes 422
sociales siempre me cautiva.

14. Las actividades de las redes
sociales se afianzan en mi vida
cotidiana.

2. Busco conectarme a Internet en J67
todas partes para acceder a las redes
sociales.

1. Estoy ansioso por ir a las redes J48
sociales.

3. Lo primero que hago cuando me J05
despierto es conectarme a las redes
sociales.

12. Quiero pasar el tiempo en las redes A07 A1
sociales cuando estoy solo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos llevaron a la eliminacién del
item 14 “Las actividades de las redes sociales se afianzan en
mi vida cotidiana”, que como se observa en la tabla
mencionada, no carga en ninguno de los cuatro factores
o componentes identificados.

Eliminado este itemn, realizamos por segunda vez el
analisis factorial; los resultados de la medida KMO fue de
.959 y del test de esfericidad de Bartlett de 177359.373;
valores de nuevo significativos a p < .000.

Realizada de nuevo la rotacion Varimax derivo en la
eliminacion del item 4 *Veo las redes sociales como escape
del mundo real”, gue cargaba en dos factores y
practicamente con el mismo valor. En este caso, los
cuatro componentes explicaban el 53.875 % de la
varianza acumulada.

Eliminado este item llevamos a cabo una tercera
rotacion Varimax.
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Figura 2. Modelo de andlisis factorial confirmatorio de primer orden

Por otra parte, también se han encontrado altos
niveles de relacion entre los factores: Problemas con
satisfaccion: .82; Problemas con obsesion estar
informado: .57; Problemas con necesidad/obsesion estar
informado: .82; Satisfaccion con obsesion estar
informado: .75; Satisfaccion con necesidad/obsesion de
estar conectado: .69; y Necesidad/obsesion de estar
conectado con obsesion estar informado: .73.

Para analizar la idoneidad estructural de la escala, se
obtuvieron los valores de RMSEA, SRMR, GFI, AGFl y NFL.
De acuerdo con las propuestas de diferentes autores
(Joreskog & Sorbom, 1993; Kline, 2005; Raykov &
Marcoulides, 2006), los valores obtenidos en la presente
investigacion se encuentran por lo general en los
intervalos de aceptacion e indican unos ajustes perfectos
o adecuados, como se recoge en la Tabla 3.
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Tabla 3. Indices de ajuste

AP AA AFC
RMSEA 0 < RMSEA < .05 05< RMSEA < 08 05
SRMR 0<SRAMR < .05 05<SRMR < .10 04
NF 95<NFA<1.00 90 <NFl .95 93
GFI S5<GFi<1.00 S0 <GFls 95 o4
CH 97 <CFI<1.00 95 <GFl 5 .97 a3
AGH 95 < AGFI £ 1.00 85 < AGFI < 095 92

Nota: AP = Ajuste perfecto; AA = Ajuste aceptable; AFC = Analisis factorial
confirmatorio de primer orden.

Posteriormente para analizar la significacion que
cada uno de los factores tiene en el modelo, se efectud
un analisis factorial confirmatorio de segundo nivel, que
se presenta en la Figura 3.

\

000

4

BlE

¢

Figura 3. Modelo de analisis factorial confirmatonio de segundo nivel

La Figura 3 nos permite senalar que la carga de cada
uno de los factores sobre el modelo es bastante elevada:
"Problema” (.83), “Satisfaccion"” (.90),
"Necesidad/obsesion de estar conectado” (91) y
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Adiccion a las redes sociales en alumnos de la institucion educativa César Vallejo de Yanacancha, Pasco, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis General Tipo de
investigacion
Establecer la prevalencia del La prevalencia del uso de las redes st y ) BASICA
¢Cual es la prevalencia del uso de las redes sociales en en los alumnos de la institucion edt Obsesion hagla 1,2,3,12,14,17
uso de las redes sociales en los alumnos de la institucién César Vallejo del distrito Yanac las redes sociales Método de
alumnos de la institucién educativa César Vallejo del Pasco en el afio 2024, es alta, debidc investigacion
educativa César Vallejo del distrito Yanacancha, Pasco, la mayoria de ellos utilizan las platat
distrito Yanacancha, Pasco durante el afio lectivo 2024 digitales como parte de su vida sc Hipotético
2024 académica diaria deductivo
Obsesion por 20, 21, 22, 23, 24,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas estar informado 25 1
L Disefio de
P.E. 01: ¢Cudl es el grado de O.E. o1: Determinar el grado H.E.1. Los alumnos de la institucion Investigacion

obsesién hacia las redes
sociales que muestran los
alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco
2024?

P.E. 02: ¢Cuél es el grado de
obsesion por estar
informados que tienen los
alumnos de la institucién
educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco
20247?

P.E. 03: ¢Cudl es el nivel de
prevalencia del uso de las
redes sociales por problemas
diversos que se manifiesta en
los alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del

de obsesién hacia las redes
sociales que muestran los
alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco
2024.

O.E. 02: Conocer cul es el
grado de obsesidon por estar
informados que tienen los
alumnos de la instituciéon
educativa César Vallejo del
distrito Yanacancha, Pasco
2024.

O.E. 03: Estimar el nivel de
prevalencia del uso de las
redes sociales por problemas
diversos que se manifiesta en
los alumnos de la instituci6on
educativa César Vallejo del

educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024, presentan
un alto grado de obsesion hacia las
redes sociales.

H.E. 02: Los alumnos de la
institucion educativa César Vallejo
del distrito Yanacancha, Pasco en el
afio 2024, presentan un alto grado
de obsesiéon por estar informados,
debido a la importancia de obtener
informaciéon relacionada con su
desarrollo académico y personal.

H.E. 03: El nivel de prevalencia del
uso de las redes sociales por
problemas diversos en los alumnos
de la instituci6én educativa César
Vallejo del distrito Yanacancha,
Pasco 2024 es alto, debido a su
continua  exposicibn a las
plataformas  digitales en su

Variable tinica

Adiccibn alas
redes sociales

Uso por

problemas 11, 15, 16, 18, 19
diversos

Uso por 4,5,6,7,8,9,10,
satisfaccion 13

personal

Descriptivo simple

Poblacion:

932 alumnos de
educacién
secundaria turno
mafianas de la L.E.
César Vallejo

Muestra:

174 unidades de
anAlisis.
Procedimiento

estadistico:

Estadistica
descriptiva con
Excel y SPSS-V26.




distrito Yanacancha, Pasco
2024?

P.E. 04: ¢En qué nivel de
satisfaccion ~ personal se
revela el uso de las redes
sociales por los alumnos de la
institucion educativa César
Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024?

distrito Yanacancha, Pasco
2024.

O.E. 04: Determinar, el nivel
de satisfaccion personal por
el uso de las redes sociales
que presentan los alumnos de
la institucion educativa César
Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024.

actividad académica y personal
diaria.

H.E. 04: El uso de las redes sociales
por los alumnos de la institucion
educativa César Vallejo del distrito
Yanacancha, Pasco 2024, denota un
nivel de satisfaccion personal alto,
debido a su necesaria asociaciéon con
las plataformas digitales.




Anexo 4: Solicitud y consentimiento informado

oN04,

&

"Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Cerro de Pasco, 25 de marzo de 2024.

Maestra
Elizabeth Graciela RUCABADO SUASNABAR
Directora de la I.E.I. César Vallejo

Ciudad.-

ASUNTO: solicitamos autorizacion para aplicacion de encuesta

De nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente nos dirigimos a usted para saludarla y, poner en su
conocimiento que venimos desarrollando el proyecto de tesis “Adiccion a las redes sociales en
alumnos de la institucién educativa Cesar Vallejo de Yanacancha, Pasco 2024”, para optar
el titulo profesional de licenciadas en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Por tal razon nos dirigimos a su despacho para solicitarle su autorizacion
para aplicar un cuestionario de encuesta en los alumnos del primero al quinto grados de educacion
secundaria, segun la copia adjunta y a las condiciones que los sefiores docentes dispongan, para
no interrumpir sus labores lectivas.

No dudando que atendera nuestra solicitud, nos despedimos de usted testimoniandole las
muestras de nuestra especial deferencia.

Atentamente,
— 2
Micaela T bitaﬁ DUJANO TUPAC Ros Victar PINOZA ALMERCO
()
C.c.
Arch.
VB (e
i~ NOA
/)yri
ecorY oM e/ € e
&SDPf




-
@ IEI N° 34047 “César Vallejo”

L ESTUDID - SUPERACICN - DISCIPLINA

Rusndbe a la Tnnovacion para la trandformacion cducativa

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Cerro de Pasco, 27 de marzo del 2024

CARTA N°001-2024-DIEICV
Srta.

Micaela Tabita MANDUJANO TUPAC

Estudiante de la Escuela de formacién Profesional de Ciencias de la
Comunicacién - UNDAC

Ciudad.-

Asunto: Autorizacion para aplicacion del cuestionario de
encuesta

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle respetuosamente a
nombre de quienes integramos la Institucién Educativa Integrada N° 34047
César Vallejo del distrito de Yanacancha y a la vez Autorizarle para aplicar el
cuestionario de encuesta a los estudiantes del primer al quinto grado de
Educacién Secundaria de Menores y que al término de la aplicacién hacer
llegar el informe respectivo con los resultados de dicha encuesta para los
casos consiguientes.

Atentamente,




Anexo 5: Declaracion de originalidad de Tesis

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Quienes suscriben el presente documento, Micaela Tabita MANDUJANO
TUPAC, identificada con codigo de matricula N° 1890092018; DNI N° 74211540 y
Rosmery Victoria ESPINOZA ALMERCO, con codigo N° 0622603090, DNI N°
45931078, declaramos bajo juramento ser las autoras de la tesis titulada: “Adiccion a
las redes sociales en alumnos de la institucion educativa César Vallejo de
Yanacancha, Pasco, 2024”. La informaciéon acopiada en el trabajo de campo es
inédita ademéas que las fuentes de informacion a las que tuvimos acceso, han sido

debidamente citadas y referenciadas en el apartado correspondiente.

Se autoriza el uso de este documento para fines educativos y de investigacion,

citando adecuadamente a las autoras.

Para mayor constancia, firmamos la presente declaraciéon de originalidad en la

ciudad de Cerro de Pasco, a los dieciséis dias del aiio dos mil veinticuatro.

13 ESPINOZA ALMERCO
IN° 45931078

-—
Micaela Tabita MANDUJANO TUPAC Rosme
DNI'N® 74211540



Data estadistica (muestra)
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Anexo 7: Fotografias del trabajo de campo

Alumnas del tercer grado de la I.E. César Vallejo en momentos previos a la aplicacion de las

encuestas recibiendo las orientaciones para su desarrollo.




Alumnos de la Institucién Educativa Integrada César Vallejo de Yanacancha, Pasco, en

desarrollo del cuestionario “Adicciéon a las redes sociales”




