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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar el nivel de
relacion entre la rotacion de personal y la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa F y A Contratistas S.A., 2024.

Para alcanzar dicho propésito, se empled una investigacion de tipo basica o
pura, de nivel correlacional. Como método general se utilizé el cientifico y, como
métodos especificos, se emplearon el método inductivo-deductivo y el hipotético-
deductivo.

El disefio utilizado fue el transaccional correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 79 colaboradores. Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica
de la encuesta, con su instrumento el cuestionario (uno por cada variable), el cual estuvo
en la escala de Likert.

El proceso de andlisis de datos se realizé mediante el software estadistico SPSS
V. 26, que suministré los resultados a través de tablas y figuras. La prueba de hipétesis
se efectud con la correlacién de Rho de Spearman, la cual arroj6 un resultado de 0.777,
indicando una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas. La significacion
aproximada (Sig. = 0.000) fue menor que el nivel de significancia (a = 0.05).

Por lo tanto, se puede concluir que existe un alto nivel de relacién entre la
rotacion de personal y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y
A Contratistas S.A., 2024.

Palabras Clave: Rotacion de personal, productividad laboral, colaboradores de

la empresa F y A Contratistas S.A.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the level of relationship
between employee turnover and labor productivity of the employees of F y A Contratistas
S.A,, 2024.

To achieve this purpose, a basic or pure type of research was employed, with a
correlational level. The scientific method was used as the general method, and the
inductive-deductive and hypothetical-deductive methods were used as specific
methods.

The design used was cross-sectional correlational. The sample consisted of 79
employees. The survey technique was used for data collection, with its instrument being
the questionnaire (one for each variable), which was on the Likert scale.

The data analysis process was carried out using the statistical software SPSS V.
26, which provided the results through tables and figures. The hypothesis test was
performed with Spearman'’s Rho correlation, which yielded a result of 0.777, indicating
a high positive correlation between the variables studied. The approximate significance
(Sig. = 0.000) was less than the significance level (a = 0.05).

Therefore, it can be concluded that there is a high level of relationship between
employee turnover and labor productivity of the employees of F y A Contratistas S.A.,
2024.

Keywords: Employee turnover, labor productivity, employees of F y A
Contratistas

S.A.



INTRODUCCION

En un mundo empresarial, caracterizado por ser cada vez mas competitivo, la
rotacion de personal se ha convertido en un fenbmeno de gran relevancia para las
organizaciones. La alta rotacién de empleados no solo genera costos adicionales en
términos de seleccidn, capacitacion y adaptacion de nuevos colaboradores, sino que
también puede impactar negativamente en la productividad y eficiencia de la empresa.
En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre
la rotacion de personal y la productividad laboral en la empresa F y A Contratistas S.A.
durante el afio 2024.

La rotacion de personal es definida por diversos autores, como el movimiento
de empleados que entran y salen de una organizacién en un periodo determinado. Este
fendmeno puede ser voluntario, cuando el empleado decide abandonar la empresa, o
involuntario, cuando la organizacion toma la decision de finalizar la relacién laboral. Las
causas de la rotacion son diversas y pueden incluir factores como insatisfaccion laboral,
mejores oportunidades en otras organizaciones, condiciones de trabajo adversas, entre
otros. Comprender las razones detras de la rotacion de personal y su impacto en la
productividad es crucial para desarrollar estrategias efectivas que minimicen sus
efectos negativos.

La productividad laboral, por otro lado, se refiere a la eficiencia con la que los
empleados realizan sus tareas y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.
Una alta rotacion de personal puede desestabilizar los equipos de trabajo, interrumpir
los procesos operativos y reducir la moral de los empleados, todo lo cual puede
traducirse en una disminucion de la productividad. Por lo tanto, es fundamental
investigar como la rotacion de personal influye en la productividad laboral para proponer
medidas que permitan mejorar la estabilidad y el rendimiento de la fuerza laboral.

La empresa F y A Contratistas S.A., dedicada a la prestacion de servicios en el
sector de la construccion, enfrenta desafios significativos en términos de retencién de

personal y mantenimiento de altos niveles de productividad. En el contexto de la



industria de la construccién, la rotacibn de personal puede ser particularmente
perjudicial debido a la naturaleza especializada y técnica del trabajo, lo que requiere
tiempo y recursos considerables para capacitar a nuevos empleados.

Debido a las razones expuestas anteriormente, se llevé a cabo la presente
investigacion, estructurada de acuerdo con el modelo establecido por el reglamento de
grados y titulos de nuestra alma mater. Este trabajo se compone de los siguientes
capitulos:

Capitulo I: Problema de Investigacién: En esta seccion, se exterioriza la
concepcion inicial de la investigacion. Aqui se plantea y delimita el problema, se
establecen los objetivos, se justifica la relevancia del estudio y se enumeran las
limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico: Este apartado integra la investigacion con
antecedentes relevantes y teorias relacionadas con las variables examinadas. Estas
teorias proporcionan el respaldo cientifico necesario. Ademas, se formulan las
hipotesis, se identifican las variables y se detalla su operacionalizacion.

Capitulo Ill: Metodologia y Técnicas de Investigacién: Este capitulo detalla
la metodologia empleada en la investigacion. Se abordan temas como el tipo y nivel de
investigacion, métodos y disefios, asi como la poblacién y muestra seleccionada.
También se describen las técnicas utilizadas para la recoleccién, procesamiento y
andlisis de datos, ademas de la seleccién, validacion y confiabilidad del instrumento de
investigacion, con especial atencion a las consideraciones éticas.

Capitulo IV: Resultados y Discusion: En esta seccién se presenta el trabajo
de campo y el analisis de los resultados mediante tablas y figuras generadas con el
software SPSS 26. Se realiza la contrastacion de las hipétesis y se discuten los
hallazgos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio, que esperamos sean de gran utilidad para la entidad objeto de analisis.

Quedamos atentos a recibir sus comentarios y sugerencias, y ponemos a su

disposicién esta investigacion con la esperanza de que contribuya al enriquecimiento

Vi



del conocimiento en el area de estudio.

El autor

Vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

F y A contratistas S.A. es una empresa especializada en ofrecer servicio
integral de perforacion y voladura para construcciones de minas, explotaciéon
minera y obras civiles. Fue fundada en 1980 y desde 1990 se dedica a brindar
el servicio de perforacion, se distingue por la eficiencia y calidad que ofrece en
los servicios que presta.

Actualmente. La movilidad en la plantilla laboral y la necesidad de
capacitar a nuevos empleados representan un desafio recurrente para las
organizaciones, impactando de manera significativa en sus resultados. En la
actualidad, con la dinamica cambiante del entorno y empresas distinguidas por
procesos cada vez mas complejos, la ausencia de un empleado esencial o
experimentado puede poner en riesgo la interaccion fluida con otros miembros
del equipo, propiciando la ruptura de los mecanismos que facilitan la adecuada
adquisicion, difusién y proteccién del conocimiento organizacional.

De acuerdo con Zaballa et al. (2021) Las estrategias de gestion del
capital humano en las organizaciones deben dedicar recursos adecuados para
respaldar la transferencia de conocimiento y preservar ventajas competitivas.

Ademas, es esencial complementar los métodos convencionales de seleccion,



formacion, capacitacion, remuneracién y evaluacion del desempefio con
enfoques que aborden de manera efectiva los desafios planteados por la
Gestidn de Recursos Humanos (GRH).

En la empresa F y A Contratistas S.A., se ha observado un fenbmeno
preocupante concerniente con la rotacion de personal y su posible impacto en
la productividad laboral. La rotacion de empleados, entendida como la
frecuencia con la que los colaboradores abandonan la organizacién, puede tener
repercusiones demostrativas en la continuidad de proyectos, el rendimiento de
los equipos y los costos asociados a la contratacion y capacitacion de nuevos
empleados.

La empresa afronta desafios en la retencién del talento, ya que la
rotacion podria estar vinculada a factores internos como el clima laboral, las
oportunidades de desarrollo, o incluso a factores externos como las condiciones
del mercado laboral. La falta de retencién puede perturbar la estabilidad y el
conocimiento acumulado en la empresa, con posibles consecuencias negativas
en términos de eficiencia y productividad.

Problemas similares en otras organizaciones han demostrado que altas
tasas de rotacidon pueden estar asociadas a disminuciones en la eficiencia
laboral, pérdida de conocimiento institucional, y mayores costos operativos. Este
fendmeno puede ser multifacético, comprendiendo aspectos relacionados con el
clima organizacional, oportunidades de crecimiento profesional, o conflictos
internos.

En este sentido, concebir las dimensiones especificas de la rotacion de
personal en F y A Contratistas S.A. y su posible impacto en la productividad
laboral se convierte en un desafio critico para el desarrollo y la sostenibilidad de
la empresa. La resolucion de este problema permitird la implementacion de
estrategias y politicas internas que promuevan la retencién del talento y, por

ende, optimicen la productividad y eficiencia en la organizacion.



1.2.

Quienes dirigen la empresa estudiada deben de entender que, el
substituir a un colaborador, no es nada beneficioso para la empresa, ya que esta
desaprovechando tiempo y dinero hasta que el huevo colaborador se adapte a
su ritmo laboral y a la jornada y carga de trabajo. Lo que significa que la
productividad de la empresa se vera perjudicada, pues la produccién no es la
misma que un trabajador antiguo que ya es parte de la empresa y conoce cémo
es el proceso o la labor que realiza.

El problema central gue motiva esta investigacion es entender la relacion
gue existe entre la rotacion de personal y la productividad laboral en la empresa
F y A Contratistas S.A. Esta problemética se presenta en un contexto en el que la
retencién de empleados se ha vuelto fundamental para el buen funcionamiento
y desarrollo sostenible de la organizacion.

Delimitacién de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La empresa investigada esta ubicada en la Calle 5 # 121 Las Vertientes.
Del distrito de Villa El Salvador, de la provincia de Lima y regién Lima.

1.2.2. Delimitaciéon temporal

El tiempo en que se llevé a cabo la investigacion concierne al primer
semestre del afio 2024.

1.2.3. Delimitacién social

Para nuestra investigacion lo componen, los colaboradores de la
Empresa F y A Contratistas S.A.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La investigacibn se encuadra conceptualmente en dos variables
principales: la “rotacion de personal” y la “productividad laboral”’, cada una

respaldada por sus respectivas teorias.
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1.4.

Formulacién del problema

1.3.1. Problemageneral

¢, Cual es el nivel de relacién entre la rotacidén de personal y productividad

laboral de los colaboradores de la empresa F y A Contratistas S.A., 2024?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

c)

d)

¢,Cual es el nivel de relaciébn entre las causas de rotacién y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 20247

¢Cual es el nivel de relacién entre la frecuencia de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 20247

¢Cual es el nivel de relacién entre el impacto de la rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 20247

¢Cuél es el nivel de relacién entre los costos asociados y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A

Contratistas S.A., 2024?

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relaciébn entre la rotacion de personal y

productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A Contratistas

S.A., 2024.

1.4.2.

Objetivos especificos

a)

b)

Demostrar el nivel de relacion entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

Comprobar el nivel de relacién entre la frecuencia de rotacion y

productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
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Contratistas S.A., 2024.

c) Establecer el nivel de relacion entre el impacto de la rotaciéon y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

d) Evidenciar el nivel de relacién entre los costos asociados y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teodrica:

La presente investigacion se cimenta tedricamente en la necesidad de
comprender y abordar la relacién entre la rotacién de personal y la productividad
laboral en la empresa F y A Contratistas S.A. Desde la perspectiva teérica, se
busca llenar un vacio en la comprension de cémo la fluctuacion en el personal
puede afectar la eficiencia y el rendimiento general de la organizaciéon. La
revision de la literatura existente en campos como la gestion de recursos
humanos, la psicologia organizacional y la teoria de la productividad laboral
respalda la importancia de explorar esta conexion para informar y mejorar las
practicas empresariales.

1.5.2. Justificacion Practica:

Desde un punto de vista practico, la investigacion busca ofrecer a la
empresa F y A Contratistas S.A. recomendaciones concretas y aplicables para
abordar los desafios asociados a la rotacion de personal y su impacto en la
productividad. Los resultados de este estudio pueden proporcionar
representaciones especificas para la retencién de talento, el disefio de politicas
internas y la mejora de la gestion del personal, favoreciendo directamente a la
toma de decisiones practicas y estratégicas en la organizacion.

1.5.3. Justificaciéon Metodoldgica:

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se adopta un enfoque riguroso
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y sistematico para recopilar, analizar y interpretar los datos. La utilizacién del
paquete estadistico SPSS 26 garantiza la precision en el andlisis de las
variables, admitiendo una comprensién profunda de la relacion entre la rotacion
de personal y la productividad laboral. La combinacién de métodos cualitativos
y cuantitativos proporcionard una vision integral de los factores subyacentes,
permitiendo una interpretacion mas fuerte de los resultados y una mayor validez
en las conclusiones extraidas.
Limitaciones de lainvestigacion

Consideraramos que como un principal factor limitante fueron los
recursos econdémicos para el financiamiento que se debe tener para realizar el
trabajo de investigacién, porque los gastos que se ocasionaron, se tuvieron que
cubrir con nuestros propios peculios.

De otra parte, se considera la falta de cooperacion de los integrantes de
la muestra seleccionada, aduciendo su falta de tiempo o disponibilidad al

momento de realizar la encuesta.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes anivel Internacional

Jaramillo (2021) en la indagaciéon “La rotacién de personal en una
organizacion Modelo Teal” se propuso como objetivo general “Analizar los
factores que influyen en la rotacion de personal en una empresa con modelo
organizacional TEAL (Aguamarina)” (p. 14), fue una investigacion cualitativa, la
muestra fue de 7 participantes, la técnica para el recojo de la informacion fue la
entrevista semiestructurada, el instrumento fue la guia de entrevista. Al finalizar
concluye que:

Se identificaron los factores que incidieron méas para el aumento de la
rotacion del personal destacando la subjetividad en la compensacion, la falta de
balance vida personal y laboral y la sobrecarga laboral en segunda instancia la
carencia de préacticas coherentes y consistentes en el feedback, las
capacitaciones, el didlogo de ida y vuelta y la percepcion de variabilidad en el
modus operandi de la organizacion. (p. 83)

Zaballa et al. (2021) en la indagacion “Procedimiento para el andlisis de
la rotacibn del personal” tuvieron como objetivo principal “disefiar un

procedimiento para contribuir al andlisis de la rotacion del personal con una



Optica hacia la gestion del conocimiento” (p. 29), fue una investigacién
cualitativa, como técnica se empled un modelo para determinar los costos por
fluctuacion, se realiz6 en tres etapas (planificacion del estudio, Andlisis
preliminar, Analisis de la fluctuacién laboral) al finalizar en su principal
conclusién nos mencionan que:
La rotacién del personal constituye un riesgo inminente que las
empresas deben enfrentar con proactividad. Es por ello que contar con
herramientas que faciliten el andlisis de la fluctuacién laboral
representa una fortaleza para las organizaciones en favor de tomar
decisiones consecuentes que contribuyan a disminuir costos,
aumentar los niveles de productividad y evitar la pérdida del
conocimiento estratégico. (p. 40)

Zuiiga y Marin (2020) en la exploracién “Estrategia para disminuir la
rotacion de personal en Teleperformance Colombia” se plantearon como
objetivo principal “Caracterizar los motivadores de rotacion del personal del area
de operaciones de Teleperformance Colombia a partir de la percepcion de los
involucrados en el proceso de operaciones, con el fin de identificar estrategias
que permitan contribuir a su permanencia en la organizacion” (p. 9) fue una
investigacion de tipo cualitativo y exploratorio, la muestra fue de 25 personas, el
recojo de los datos se dio por medio de entrevistas semiestructuradas,
entrevistas de retiro y entrevistas de permanencia, en su principal conclusion
mencionan; Los principales caracterizadores de rotacion, desde el punto de vista
operativo, se encuentran la desconexion desde reclutamiento, ya que al menos
el 25% de la muestra indica que no hubo una expectativa clara sobre las
condiciones y la labor contratada, esto claramente es un resultado que permite
reconocerlo como una de las causas de la alta rotacion. (p. 34)

2.1.2. Antecedentes anivel nacional

Odar (2023) en la indagacién “Relacion de la rotaciéon de personal con la



productividad del area comercial de una empresa inmobiliaria, Chiclayo” se
propuso como objetivo principal “Determinar cémo se relaciona la rotacién de
personal con la productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria”
(p. 3) fue una investigacion de tipo basica, de disefio no experimental, de corte
transversal, la muestra estuvo compuesta por 40 personas, la técnica empleada
fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario uno por cada variable, en su
conclusion principal, manifiesta que:
Se concluye, respecto a la relacion entre la rotacién de personal con
la productividad del area comercial de una empresa Inmobiliaria de
Chiclayo que, existe relacion significativa entre la variable con un
coeficiente de correlacion de 0.830, de grado alto de relacion de
ambas variables. (p. 32)

Espinoza (2022) en la indagacién “Administracion del cambio y
productividad laboral en la constructora comercializadora y servicios Rubio
E.I.R.L., Hualmay, 2021” se propuso como objetivo principal “Establecer de qué
manera la administracion del cambio influye en la productividad laboral en la
Constructora Comercializadora y Servicios Rubio E.I.R.L., Hualmay, 2021” (p.
3), fue una investigacioén de tipo basica, de nivel explicativo, el disefio empleado
fue el no experimental, el enfoque empleado fue el cuantitativo, la muestra fue
de 51 personas, como técnica se empled la encuesta, con su instrumento el
cuestionario con preguntas en la escala de Likert, en su conclusion principal nos
menciona que:

Las personas influyen significativamente en la productividad laboral
en la Constructora Comercializadora y Servicios Rubio E.I.R.L.,
Hualmay, 2021; tal como se observa que mediante la Prueba de Rho
de Spearman se obtuvo como resultado el valor de 0.588 ubicandolo
en una posicidn positivo moderado y con un nivel de significancia de

p= 0.00. Esto implica que si la organizacién adecua un ambiente para



que el trabajador se desenvuelva tanto como persona Yy
profesionalmente desarrollando sus habilidades, aptitudes vy
conocimientos incrementara su proactividad y la efectividad al
desarrollar sus actividades. (p. 53)
Carhuapoma (2019) en la indagacion “Factores de la rotacion de
personal y su relacién con la productividad de la Empresa Sef Peru
Holding 2019” su objetivo principal se centrd en determinar la relacion
que existe entre la rotacién del personal y la productividad, fue una
investigacion descriptiva correlacional, de disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, trabajo con un amuestra de 54
colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario, en su conclusiéon nos manifiesta que “Se
llega a determinar que el nivel de factores de rotacion de persona es
moderado por lo que tiene un leve impacto en la productividad de la
empresa’. (p. 44)
2.1.3. Antecedentes anivel local
Requis y Yanac (2023) en la exploracion “Proceso de seleccion de
personal y la productividad laboral en TECNOMIN DATA S.A.C. de la Unidad
Minera de Chungar — Animén del distrito de Huayllay, 2022” se pusieron como
objetivo principal “Determinar la relacion del proceso de seleccion de personal
con la productividad laboral en TECNOMIN DATA S.A.C. de la Unidad Minera
de Chungar — Animén del distrito de Huayllay, 2022” (p. 4), la investigacion fue
de tipo bésica, de nivel descriptiva — correlacional, como métodos emplearon el
deductivo, inductivo, de disefio fue transversal no experimental, la muestra fue
de 119 trabajadores. Como técnica se empleo la encuesta con su instrumento el
cuestionario, con respuestas de opcion multiple en la escala de Likert, en su
conclusion nos manifiestan que:

Se determind que existe una relacion significativa entre seleccion de
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personal y productividad laboral en TECNOMIN DATA S.A.C. de la
Unidad Minera de Chungar — Animén del distrito de Huayllay, con un
coeficiente de correlacion 0.592 y un nivel de significativa de 0.000,
en la medida en que se mejore el requerimiento, reclutamiento y
prueba de seleccion de personal se mejorara la productividad laboral.
(p. 66)

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Rotacién de personal

En el ambito empresarial y administrativo, la rotacion de personal se
utiliza para medir la duracion de la permanencia de los empleados en una
empresa, refiriéndose al flujo de trabajadores que entran y salen debido a
diversas razones. El término "rotacién" se emplea porque implica cambios en
las personas que ocupan cargos, mientras que los puestos de trabajo en si
permanecen constantes.

En el contexto organizacional la rotacién de personal, se refiere a las
variaciones que ocurren en el cuerpo laboral, abarcando situaciones como
cambios de puesto, despidos 0 ascensos, tanto de manera voluntaria como
involuntaria. Este fendmeno no solo involucra las modificaciones en la
composicion del personal, sino que también abarca movimientos internos que
pueden tener un impacto significativo en la estructura y dinamica de la entidad.
Estas variaciones pueden estar motivadas por diversas razones, como el
desarrollo profesional, insatisfaccion laboral, reorganizaciones internas o
ajustes estratégicos de la organizacion.

En la actualidad, la rotacion de personal se esta convirtiendo en una
problematica que genera pérdidas en las empresas, esto se debe a que cuando
un empleado ingresa a laborar en la organizacién esta debe proporcionar
capacitaciones para que se pueda adaptar y conocer las funciones a realizar, lo

cual va a toma un periodo de tiempo en el que el empleado no va a rendir de
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manera 6ptima, esto genera a su vez un retraso en los departamentos que
dependan de las funciones del nuevo trabajador. (Bravo et al, 2022)

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014) La rotacion de personal es
entendida como el abandono permanente, voluntaria o involuntariamente, que
realiza un trabajador del puesto que se ocupa en una empresa. Esta anomalia
puede convertirse en un auténtico inconveniente, ya que genera un
acrecentamiento en los gastos de “reclutamiento, seleccion y capacitacion”,
ademas de inducir a perturbaciones en el trabajo. Tal como ocurre con el
ausentismo, es improbable que los directivos excluyan del todo la rotacion de
personal, pero corresponderan tratar de restar en todos los casos, sobre todo
entre los colaboradores de alto rendimiento. (p. 449)

Segun Langle et al. (2021) la rotacién de personal se precisa como el
retiro de un trabajador de sus funciones de manera “voluntaria o involuntaria” a
cambio de un resarcimiento dependiendo las normativas laborales de cada
estado, esto produce pérdidas a la organizacion debido a que crea un proceso
de reclutamiento, el mismo que ocasiona gastos. los mismos que pueden ser
inmensos al cierre de afio, dependiendo del conjunto de las salidas de los
empleados.

De acuerdo con Robbins (2010) es “El retiro permanente de una
organizacion, y puede ser voluntario o involuntario. Una tasa de rotacion elevada
da como resultado costos mas alto de reclutamiento, seleccién y capacitacion”
(p. 211).

Chiavenato (2009) adiciona algo en relacion a las otras definiciones,
manifiesta que la rotacién de personal se maneja para definir la fluctuacién del
personal entre “una organizacion y su ambiente”; esto representa que el
intercambio de personas que se da entre la organizacion y el ambiente se delimita
por el volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen

de ella. (p.188). Casi siempre la rotacion se expresa en indices mensuales o
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anuales con el fin de consentir comparaciones, para desarrollar diagndsticos,

originar disposiciones, incluso para usarse con caracter predictivo.

Segun diversos estudios la fluctuacion del personal se ve mayormente

afectada por niveles de satisfaccién y motivacién laboral. Esto sugiere que las

salidas del personal estan estrechamente vinculadas a factores exclusivamente

laborales, y en algunos casos, estas razones pueden identificarse a través de

un analisis de posibles variaciones en el personal. La implementacién de

medidas correctivas adecuadas, basadas en los resultados de dicho andlisis,

puede ser clave para disminuir el indice de rotacién de personal.

Dimensiones de rotacion de personal

a)

b)

Causas de Rotacion: La dimension de "Causas de Rotacion” se centra en
identificar los motivos que llevan a los empleados a abandonar la
organizacién. Desde la perspectiva de la “teoria de expectativas” de Vroom,
las decisiones de permanecer o abandonar una empresa estan
influenciadas por la percepcion de los empleados sobre las recompensas y
beneficios que recibirdn en relacion con sus esfuerzos y desempefio.
Ademas, la “teoria de la satisfaccion laboral” de Herzberg sugiere que
factores como la insatisfaccién con el trabajo, la falta de reconocimientoy la
ausencia de oportunidades de desarrollo pueden ser causas significativas
de rotacion.

Frecuencia de Rotacion: La dimension de "Frecuencia de Rotacion" se
enfoca en medir la periodicidad con la que los empleados dejan la
organizacion. La teoria de la movilidad laboral, sostiene que la movilidad vy,
por ende, la rotacion, son fendmenos intrinsecos a la dinamica del mercado
laboral y pueden ser influenciados por variables como la ofertay la demanda
de empleo en un sector especifico.

Impacto de la Rotacion: La dimensiéon "Impacto de la Rotacién" busca

evaluar como la salida de empleados afecta a la organizacién en términos
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de proyectos, equipos y conocimiento institucional. La teoria del capital
social, desarrollada por Bourdieu, sugiere que la red de relaciones vy el
conocimiento compartido entre los empleados constituyen activos valiosos
para una organizacion. Por lo tanto, la rotacion puede impactar
negativamente estos recursos, afectando la cohesion del equipo y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos.

d) Costos Asociados: La dimensién "Costos Asociados" se centra en
cuantificar los gastos relacionados con la rotacibn de personal. Se
argumenta que los costos asociados incluyen no solo los gastos directos de
reclutamiento y capacitacion, sino también los costos indirectos
relacionados con la pérdida de productividad y la necesidad de adaptacion
de los nuevos empleados. Estos costos pueden ser significativos y deben
ser considerados en la gestion estratégica de los recursos humanos.

2.2.2. Productividad laboral

La productividad laboral, se encuentra influenciada por una combinacion
de factores que van desde las habilidades y conocimientos de los empleados

hasta la motivacion, la estructura organizacional y la adaptabilidad a

circunstancias especificas. Un analisis integral de estas proposiciones facilita

una base solida para entender y mejorar la productividad laboral en contextos
organizacionales diversos:
Para que la productividad se logre en las organizaciones, es
importante considerar distintos aspectos controlables e incontrolables,
los primeros son los factores internos, los cuales son parte de la
empresa, los segundos son factores externos, que no dependen de la
organizacion. Estos factores afectan al desarrollo de la productividad
de una organizacion. (Ramirez et al., 2022, p. 204)
Segun diversos autores para gue una organizacion logre conseguir una

buena productividad, se requiere tener una éptima combinacion de eficiencia y
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eficacia, ya que la combinacibn de ambos indicadores ayuda a tener un
crecimiento econdémico y a mejorar la calidad de vida, tanto del empleador como
de los colaboradores. De acuerdo con Gutiérrez (2014)
El talento humano, su productividad y motivacibn pasan a
desempeiiar un papel preponderante, y esto amerita repensar la
direccién y el disefio de las organizaciones para adaptarlas a estas
nuevas realidades en las que, como nunca antes, el talento humano
es vital. (p. 3)

Un disefio organizacional eficiente constituye el cimiento sobre el cual se
erige la estructura y operaciéon de una empresa. Este disefio no solo abarca la
disposicién formal de roles y responsabilidades, sino también la articulacién
eficaz de procesos y recursos. Una gestion adecuada de estos elementos es
esencial para impulsar una mejora significativa en la productividad laboral. Un
disefio organizacional bien concebido y una gestion eficiente no solo optimizan
la asignacion de tareas y recursos, sino que también fomentan una mayor
claridad en las comunicaciones internas, reduciendo posibles obstaculos y
redundancias que puedan afectar el desempefio laboral. En este sentido, la
sinergia entre el disefio organizacional y una gestion estratégica se revela como
un factor determinante para elevar la eficiencia y, por ende, la productividad
laboral en el entorno organizacional.

Algunos estudios hallaron que existe una correlacion mayor entre el
crecimiento de la “productividad y los programas de gestién” (programas que
cambian el método de trabajo), que con las practicas de trabajo actuales. Esto
representa que, si las organizaciones han aplicado la mayoria de las practicas
de trabajo recientes y han logrado grandes resultados iniciales, su mejora de la
PL disminuye en otro momento si ho hacen otro cambio radical y exitoso.

2.2.3. Principios de la productividad

segun Taylor (1911) los principios de la productividad son los siguientes:

15



a) Organizacién cientifica del trabajo: Este se refiere a las
actividades que utilizan las personas representantes del area de
administracion, para reemplazar métodos que ayuden a optimizar el
trabajo y los movimientos en la empresa, de esta manera evitar el
fingimiento del trabajo y evitar los retrasos.

b) Selecciény entrenamiento del trabajo: La idea de este es colocar
al personal en el lugar adecuado, para que pueda realizar su trabajar
utilizando su capacidad y suministrando una mejora en la empresa y
asi lograr mantener un trabajador satisfecho.

c) Cooperacion entre directivos y operarios: De acuerdo con Taylor
la idea es que los intereses de los trabajadores sean los mismos que
las del empleador, de tal manera que para lograr esto el plantea una
remuneracion por eficiencia o por la unidad del producto, de esta
manera el empleado que produzca mucho mas es el que también
consiga una remuneracion favorable y evite simulaciones de trabajo.

d) Responsabilidad y especializacién de los diversos directivos en
la planeaciéon del trabajo: Para esto los administradores de la
empresa son responsables del trabajo mental, y los trabajadores del
trabajo manual, donde todos crean una division de trabajo en equipo
y obtener resultados propicios para la organizacion, las cuales
también ayudaran a las personas que trabajan en la misma.

Definicion de términos basicos

Clima Organizacional: El ambiente psicol6gico y emocional percibido
por los empleados en su entorno de trabajo.

Cohesion del Equipo: La fuerza y armonia en las relaciones
interpersonales dentro de un equipo de trabajo.

Costos de Rotacion: Gastos asociados a la salida y reemplazo de

empleados, incluyendo reclutamiento, formacion y pérdida de productividad.
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Efectividad: Resultado de los objetivos planeados que deben ser
alcanzados.

Eficacia: Grado en que se cumplen las actividades planificadas y se
consiguen los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion que existe entre el resultado conseguido y los
recursos utilizados en el proceso.

Rotacion Involuntaria: Numero de empleados que abandonan la
empresa debido a decisiones organizacionales o despidos.

Rotacion Voluntaria: Niumero de empleados que dejan la empresa
de manera deliberada, basandose en decisiones personales y profesionales
propias.

Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

Es alto el nivel de relacion entre la rotacion de personal y productividad
laboral de los colaboradores de la empresa F y A Contratistas S.A., 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Es alto el nivel de relacién entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

b) Es alto el nivel de relacion entre la frecuencia de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

c) Es alto el nivel de relacion entre el impacto de la rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

d) Es alto el nivel de relacién entre los costos asociados y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A

Contratistas S.A., 2024.
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2.5. Identificacion de variables

V1= Rotacién de Personal

V2= Productividad Laboral

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“‘Es el resultado de la Causas de
salida de algunos Rotacion 1,2,3.
empleados y la entrada | porcentaje de
Vi de otros pgra sustlf[uwlos empleados gue Frecuencia de
en el trabajo. La salida de | abandonan la
Rotacion de | personal, puede darse | empresa en un Rotacién 4,5,6,
por iniciativa del | periodo especifico,
Personal empleado (renuncia) o | considerando tanto | |mpacto de la
por iniciativa de la| las salidas Rotacion 7.8,0.
organizacién (despido)’. | voluntarias como las
(Chiavenato, 2009) involuntarias.
Costos
Asociados 10,11,12.
La productividad tiene Eficienciaen la 1,2,3.
produccion
que ver con los | Relacion entre la
produccion o el
resultados  que  se | rendimiento Calidad del 4,5,6,
V.1. obtienen en un proceso o | alcanzado por los trabajo
empleados y los ]
Productividad | un sistema, se mide por | recursos empleados Indice de
Laboral el coeficiente formado | para lograrlo utilizacién de 7,8,9.
por los resultados recursos
logrados y los recursos
empleados. (Gutiérrez, Tiempo de
2014, p. 21) respuesta o 10,11,12.

tiempo de ciclo
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleada fue basica o también denominada
pura, la que de acuerdo con Baena (2014) “Es el estudio de un problema,
destinado exclusivamente a la basqueda de conocimiento” (p. 11)
Nivel de investigacion

Fue una investigacion de nivel correlacional, ya que “tiene como
propdésito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de
variables” (Bernal, 2016, p. 147)
Métodos de investigacion

En nuestra investigacion se manejaron los métodos siguientes:
3.3.1. Método General

Como método general de investigacion se manejara el Método Cientifico;
al respecto Bernal (2006) declara que “Se refiere al conjunto de procedimientos
que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina y
soluciona un problema o conjunto de problemas de investigacion”. (p. 55)
3.3.2. Métodos Especificos

a) Inductivo — Deductivo. Segun Bernal (2010) “Método de inferencia

basado en la logica y relacionando con el estudio de hechos
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3.4.

b)

particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general
a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a
lo general)” (p. 60).

Se utilizara principalmente para la explicacion de las “deducciones y
generalizaciones” luego de los célculos realizadas a cada una de
nuestras variables.

hipotético-deductivo. “Consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear
tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos”. (Bernal, 2010, p. 60)

Se utilizo fundamentalmente para darle sustento a las hip6tesis de

nuestra investigacion.

Disefio de investigacién

El disefio de nuestra investigacion fue transaccional o transversal de

correlaciones, ya que los datos se recogeran en un solo instante, en un Unico

tiempo (afio 2024).

También es correlacional, porque busca establecer correlaciones entre

las variables estudiadas, “Determina el grado de relacién que existe entre ellas,

en un momento determinado, en el grupo de personas que son parte de la

muestra”. (Hernandez, et al., 2006)

Figura 1

Disefio de la investigacion

S
.

V1

—

V2

Donde:

20



3.5.

M: Muestra
V1: Rotacion de Personal V2: Productividad Laboral
r: Relacion entre las variables de estudio
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Al respecto Arias (2012) manifiesta que es “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion...” (p. 81), que en nuestro caso segun los datos
obtenidos de la empresa investigada son 98 trabajadores.
3.5.2. Muestra

"Es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo,
0 colectivo partiendo de la observacion de una fraccién de la poblacion
considerada" (Tamayo y Tamayo, 2012, p.176).

El tipo de muestreo que se ha utilizado fue probabilistico sisteméatico, para
ello se ha ordenado a los individuos de la poblacion y se ha elegido al personal

al azar, utilizdndose la siguiente formula:

_ Zzqu
EAN - 1)+ Z?pq

Donde:

n = Tamafno de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad)

1.96 tabla de valores

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.80 igual al 80%

g = Proporcidn de la poblacién que no tiene la caracteristica de nuestro

interés (1- 0.5 = 0.80) = 20%
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3.6.

3.7.

N= Tamafio de la poblacion 98 trabajadores

Entonces:

1.962 (0.80*0.20) 98
98 0.05%(98-1) 1.962(0.80%0.20)

n=

n=79

Nuestra muestra estara constituida por 79 colaboradores,
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas:

Como técnica principal emplearemos la Encuesta, “Herramienta que nos
permite el acopio de datos mediante consulta o interrogatorio. Puede ser
administrado en forma oral o escrita con el propdsito de averiguar hechos,
opiniones y actitudes”. (Ocegueda Mercado, 2004, p. 95)

3.6.2. Instrumentos:

Como instrumento se manipul6 el cuestionario. Segun sefiala Deza y
Mufioz (2012)

Es un instrumento que “se utiliza para recolectar los datos, que consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una variable a medir, teniendo en cuenta
los problemas de investigacion, basicamente es una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado donde la conversacién gira en torno al
problema de estudio, que conlleva a un propdsito profesional” (p.114).
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se realiz6 una exhaustiva revision de la literatura académica, incluyendo
articulos cientificos, tesis previas y practicas actuales en el campo de estudio,
para identificar los instrumentos de investigacion mas adecuados. La revision se
centré en estudios que aborden nuestras variables, evaluando la pertinencia y
efectividad de diversos instrumentos.

Con base en la revision de la literatura y la evaluacion de instrumentos
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existentes, se disefiaran cuestionarios especificos para este estudio (ver anexo
01). Estos cuestionarios incluirdn items que midan de manera precisa y
confiable las variables de interés.

Se solicité la revision de los cuestionarios por parte de un panel de
expertos. Los profesionales de nuestra zona. evaluaron la relevancia, claridad y
representatividad de los items incluidos en los cuestionarios. Las sugerencias y
comentarios de los expertos fueron incorporados para mejorar la validez del
contenido de los instrumentos. (ver anexo 02)

Se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna de los cuestionarios, el mismo que fue procesado con el apoyo del
programa del SPSS en su versién 28 obteniendo los siguientes resultados. Un
coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.70 se considerara aceptable,
indicando que los items del cuestionario estan correlacionados de manera
adecuada y miden consistentemente el mismo constructo.

Este enfoque integral garantiza que los instrumentos de investigacion
seleccionados sean validos y confiables, proporcionando datos precisos y Utiles,

tal como se aprecia en las tablas siguientes.
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Tabla 1
Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
rotacion de personal.

N de
Alfa de Cronbach AIfIa de Cronbach Sasadaa en
elementos estandarizados elementos
,905 911 12

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

productividad laboral

Alfa de Cronbach basada en N de

Alfa de Cronbach i
elementos estandarizados

elementos

,879 ,883 12

3.8.

3.9.

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El analisis de datos “Es la ciencia que se encarga de examinar un
conjunto de datos con el propdsito de sacar conclusiones sobre la informacion
para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los conocimientos sobre

diversos temas”. (QuestiénPro, 2020)

a) La tabulacién de datos se ejecutara. Primero en forma manual y luego se
transpondran los datos a la computadora, para ser procesados en un primer
momento con el Excel.

b) El tratamiento estadistico serd mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, manipulando las medidas de tendencia central y otras. Para lo
cual se aprovechara el software estadistico “Statical Package for the Social
Sciences” — SPSS en su version 26.

c) Parala prueba de hip6tesis se manejara el Rho de Spearman.

Tratamiento estadistico

Una vez concluida la fase de recopilacion de datos, se procedio a realizar
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3.10.

un exhaustivo tratamiento estadistico de la base de datos mediante el empleo
del software SPSS 26. Este proceso comprendid la aplicacion de diversos
métodos estadisticos con el objetivo de identificar frecuencias y porcentajes en
diversas modalidades. Ademas, se llevo a cabo la creacion de las figuras y las
tablas para cada medida, permitiendo una representacion visual y estructurada
de la informacion recopilada. Asimismo, se utilizé el analisis descriptivo para
proporcionar una comprension detallada de las caracteristicas clave de los
datos.

En dltima instancia, se procedioé al desarrollo de la descripcion de la
prueba de hipétesis, abordando tanto el nivel especifico como el nivel general.
Este analisis estadistico se elabord con rigurosidad, evaluando las posibles
relaciones y contrastes de significancia entre las variables de interés. Cabe
destacar que la utilizacion del paquete estadistico SPSS 26 permitié una
ejecucion eficiente y precisa de todas las etapas del analisis, contribuyendo asi
a la alta fiabilidad de los resultados obtenidos.

Orientacion ética, filos6ficay epistémica

Se respetd en todo momento los derechos de autor, asi como la
confidencialidad de las respuestas de nuestros colaboradores, de manera
fundamental se realizé con total transparencia el momento de realizar la
recoleccion de datos.

En cuanto a la elaboracion del informe se tuvo en cuenta lo dispuesto por

las normas APA y el “Reglamento de grados y titulos” de nuestra universidad.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

El trabajo de campo se desarrollé en las instalaciones de la empresa F

y A Contratistas S.A., siguiendo los siguientes pasos:

a)

b)

Aplicacién del Cuestionario: a la muestra seleccionada de 79
colaboradores, se realiz6 de manera presencial para asegurar una alta tasa
de respuesta y para aclarar cualquier duda de los participantes en el
momento de la encuesta.

Procesamiento de los Cuestionarios: Una vez recolectados los
cuestionarios, los datos fueron ingresados inicialmente en el programa
Excel para una organizacion preliminar. Posteriormente, se emple6 el SPSS
V. 26.

Valoracién de Resultados con Estadistica Descriptiva: Se elaboraron
tablas de frecuencia y gréficos correspondientes para representar
visualmente la distribucion de las respuestas y facilitar la interpretacion de

los datos.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Variablerotacién de personal

Tabla 3

Rotacion de personal — Agrupado

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 5 6,3 6,3 10,1

A veces 23 29,1 29,1 39,2
Casi siempre 27 34,2 34,2 73,4
Siempre 21 26,6 26,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacién del cuestionario

Figura 2

Rotacién de personal — Agrupado

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi  Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 3 y figura 2, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 34,2% considera que casi siempre
existe rotacion de personal en la empresa F y A Contratistas S.A., 2024, el 29,1%
opina que a veces, 26,6% sefiala que a veces, el 6,3% menciona que casi

nunca y un 3,8%
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Tabla 4

¢ Dejaria su empresa por razones personales?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 17 215 21,5 24,1
A veces 17 21,5 21,5 45,6
Casi siempre 15 19,0 19,0 64,6
Siempre 28 354 35,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 3

¢ Dejaria su empresa por razones personales?

o
I}
c
L]
L
=]
o
215%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 4 y figura 3, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 35,4% considera que siempre
dejaria la empresa Fy A Contratistas S.A. por razones personales, el 21,5% opina
gue a veces, igual el 25,5% sefiala que casi nunca, el 19% menciona que casi

siempre y un 2,5%
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Tabla 5
¢Dejaria su empresa por factores laborales?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 20 25,3 25,3 35,4
A veces 13 16,5 16,5 51,9
Casi siempre 24 30,4 30,4 82,3
Siempre 14 17,7 17,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 4
¢ Dejaria su empresa por factores laborales?

Porcentaje

10,1%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 5 y figura 4, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que casi siempre
dejaria la empresa F y A Contratistas S.A. por factores laborales, el 25,3% opina
gue casi hunca, igual el 17,7% sefiala que siempre, el 16,5% menciona que a

veces y un 10,1% indica que nunca.
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Tabla 6

¢ Dejaria su empresa por oportunidades de desarrollo externo?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 11 13,9 13,9 20,3
A veces 17 21,5 21,5 41,8
Casi siempre 28 35,4 35,4 77,2
Siempre 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Figura5

¢,Dejaria su empresa por oportunidades de desarrollo externo?

Porcentaje

Nunca Casi
hunca

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 6 y figura 5, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que casi siempre
dejaria la empresa F y A Contratistas S.A. por oportunidades de desarrollo

externo, el 22,8% opina que siempre, el 21,5% sefiala que a veces, el 13,9%

A veces

Casi
siempre

menciona que casi nunca y un 6,3% indica que nunca.
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Tabla 7
¢ Sus comparieros de trabajo les comentan que tienen otras oportunidades de

trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcejntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 9 11,4 11,4 30,4
A veces 8 10,1 10,1 40,5
Casi siempre 19 24,1 24,1 64,6
Siempre 28 35,4 35,4 100,0
79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 6
¢ Sus comparieros de trabajo les comentan que tienen otras oportunidades de

trabajo?

?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 7 y figura 6, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 35,4% considera que siempre sus
comparfieros de trabajo les comentan que tienen otras oportunidades de trabajo,
el 24,1% opina que casi siempre, el 19% sefiala que nunca, el 11,4% menciona

gue casi nuncay un 10,1% indica que a veces.

31



Tabla 8
¢ Es alto el nimero de empleados que abandonan la empresa?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 8 10,1 10,1 20,3
A veces 9 11,4 11,4 31,6
Casi siempre 15 19,0 19,0 50,6
Siempre 39 49,4 49,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 7
¢ Es alto el numero de empleados que abandonan la empresa?

0

Porcentaje

10,1%

1o

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 8 y figura 7, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 49,4% considera que siempre es alto
el numero de empleados que abandonan la empresa, el 19% opina que casi
siempre, el 11,4% sefiala que a veces, el 10,1% menciona que casi nunca igual

gue un 10,1% indica que nunca.
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Tabla 9

¢ Considera mantener su permanencia en la empresa?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 51 51 51
Casi nunca 10 12,7 12,7 17,7

A veces 7 8.9 8.9 26,6
Casi siempre 14 17,7 17,7 443
Siempre 44 55,7 55,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario
Figura 8

¢ Considera mantener su permanencia en la empresa?

Porcentaje

12,7%

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 9 y figura 8, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 55,7% considera mantener siempre
su permanencia en la empresa F y A Contratistas S.A., el 17,7% opina que casi
siempre, el 12,7% sefiala que casi nunca, el 8,9% menciona que a veces y un

5,1% indica que nunca.
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Tabla 10
¢Considera que su salida impactaria en la continuidad de proyectos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 8 10,1 10,1 17,7
A veces 7 8.9 8.9 26,6
Casi siempre 24 30,4 30,4 57,0
Siempre 34 43,0 43,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 9
¢Considera que su salida impactaria en la continuidad de proyectos?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 10 y figura 9, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 43% considera que su salida
impactaria en la continuidad de proyectos de la empresa F y A Contratistas S.A.,
el 30,4% opina que casi siempre, el 10,1% sefiala que casi nunca, el 8,9%

menciona que a veces y un 7,6% indica que nunca.
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Tabla 11

¢La rotacion de personal impacta en el mantenimiento de los equipos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 8 10,1 10,1 16,5
A veces 10 12,7 12,7 29,1
Casi siempre 19 24,1 24,1 53,2
Siempre 37 46,8 46,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 10

¢La rotacion de personal impacta en el mantenimiento de los equipos?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 11 y figura 10, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 46,8% considera que siempre la
rotacion de personal impacta en el mantenimiento de los equipos de la empresa
F y A Contratistas S.A., el 24,1% opina que casi siempre, el 12,7% sefiala que

a veces, el 10,1% menciona que casi nuncay un 6,3% indica que nunca.
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Tabla 12
¢La rotacion afecta a la cohesion de los equipos de trabajo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 24,1 24,1 24,1
Casi nunca 14 17,7 17,7 41,8
A veces 4 51 51 46,8
Casi siempre 23 29,1 29,1 75,9
Siempre 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 11
¢La rotacion afecta a la cohesion de los equipos de trabajo?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 12 y figura 11, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 29,1% considera que casi siempre
la rotacion afecta a la cohesion de los equipos de trabajo de la empresa Fy A
Contratistas S.A., el 24,1% opina que siempre, igual el 24,1% sefiala que nunca,

el 17,7% menciona que casi nunca y un 6,1% indica que a veces.
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Tabla 13
¢Considera que se incrementa los costos de reclutamiento y entrenamiento

cuando hay rotacion de personal?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje . N —
Nunca 13 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 21 26,6 26,6 43,0
A veces 6 7,6 7,6 50,6
Casi siempre 20 25,3 25,3 75,9
Siempre 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 12
¢Considera que se incrementa los costos de reclutamiento y entrenamiento

cuando hay rotacion de personal?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 13 y figura 12, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 26,6% considera que casi nunca se
incrementa los costos de reclutamiento y entrenamiento cuando hay rotacion de
personal, el 25,3% opina que casi siempre, el 24,1% sefiala que siempre, el

16,5% menciona que nunca y un 7,6% indica que a veces.
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Tabla 14
¢, Considera que disminuye la productividad cuando hay rotacion de personal?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 10 12,7 12,7 3,8
Casi nunca 4 51 51 10,1

A veces 5 6,3 6,3 39,2
Casi siempre 20 25,3 25,3 73,4
Siempre 40 50,6 50,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario
Figura 13

¢, Considera que disminuye la productividad cuando hay rotacion de personal?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 14 y figura 13, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 50,6% considera que siempre que
disminuye la productividad es cuando hay rotacion de personal, el 25,3% opina
gue casi siempre, el 12,7% sefiala que nunca, el 6,3% menciona que a veces y

un 5,1% indica que casi nunca.
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Tabla 15

¢ Considera que la empresa se beneficia con la rotacion de personal?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 5 6,3 6,3 15,2
A veces 2 25 25 17,7
Casi siempre 25 31,6 31,6 49,4
Siempre 40 50,6 50,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario
Figura 14

¢ Considera que la empresa se beneficia con la rotacién de personal?

Porcentaje

Nunca Casi
nunca

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 15 y figura 14, podemos

indicar que del 100% de los encuestados, el 50,6% considera que siempre la

empresa F.y

A. Contratistas S. A. se beneficia con la rotacion de personal, el 31,9%

opina que casi siempre, el 8,9% sefala que nunca, el 6,3% menciona que casi

Aveces

nuncay un 2,5% indica que a veces.
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4.2.2. Variable productividad laboral

Tabla 16

Productividad laboral — Agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 15 19,0 19,0 22,8
A veces 16 20,3 20,3 43,0
Casi siempre 27 34,2 34,2 77,2
Siempre 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Figura 15

Productividad laboral — Agrupado

Porcentaje

Interpretacion:

indicar que del 100% de los encuestados, el 34,2% considera que casi siempre
es alta la productividad en la empresa F. y A. Contratistas S. A., el 22,8% opina

gue siempre, el 20,3% sefiala que a veces, el 19% menciona que casi nunca y

un 3,8% indica que nunca.

Casi
nunca

A veces
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De los resultados que se aprecian en la tabla 16 y figura 15, podemos



Tabla 17
¢Logra producir una cantidad significativa de productos/servicios en una hora
o turno de trabajo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 16 20,3 20,3 20,3
Casi nunca 18 22,8 22,8 43,0
A veces 6 7,6 7,6 50,6
Casi siempre 22 27,8 27,8 78,5
Siempre 17 215 215 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Figura 16

¢Logra producir una cantidad significativa de productos/servicios en una hora
o turno de trabajo?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 17 y figura 16, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 27,8% considera que casi siempre
logra producir una cantidad significativa de productos/servicios en una hora o
turno de trabajo, el 22,8% opina que casi nunca, el 21,5% sefala que siempre,

el 20,3% menciona que nuncay un 7,6% indica que a veces.
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Tabla 18

¢Aprovecho al maximo mi tiempo para ser productivo(a) en mis tareas?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 7 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 6 7,6 7,6 16,5
A veces 22 27,8 27,8 44,3
Casi siempre 18 22,8 22,8 67,1
Siempre 26 32,9 32,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 17

¢Aprovecho al maximo mi tiempo para ser productivo(a) en mis tareas?

Porcentaje

Nunca

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 18 y figura 17, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 32,9% considera que siempre
aprovecha al maximo su tiempo para ser productivo(a) en sus tareas, el 27,8%

opina que a veces, el 22,8% sefala que casi siempre, el 8,9% menciona que

Casi A veces

nunca

nuncay un 7,6% indica que casi nunca.
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Tabla 19

¢, Cumplo eficientemente con las tareas encomendadas?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 11 13,9 13,9 13,9
Casi nunca 8 10,1 10,1 24,1

A veces 15 19,0 19,0 43,0
Casi siempre 19 24,1 24,1 67,1
Siempre 26 32,9 32,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 18

¢, Cumplo eficientemente con las tareas encomendadas?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 19 y figura 18, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 32,9% considera que siempre
cumple eficientemente con las tareas encomendadas en su empresa, el 24,1%
opina que casi siempre, el 19% sefiala que a veces, el 13,9% menciona que

nuncay un 10,1% indica que casi nunca.
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Tabla 20

¢Mis superiores expresan su satisfaccion con la labor que realizo?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 10 12,7 12,7 215
A veces 18 22,8 22,8 44,3
Casi siempre 18 22,8 22,8 67,1
Siempre 26 32,9 32,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Figura 19

¢ Mis superiores expresan su satisfaccion con la labor que realizo?

Porcentaje

Nunca Casi
hunca

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 20 y figura 19, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 32,9% considera que siempre sus
superiores expresan su satisfaccion con la labor que realiza, el 22,8% opina que

casi siempre, igual el 22,8% sefiala que a veces, el 12,7% menciona que casi

A veces

nunca y un 8,9% indica que nunca.
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Tabla 21
¢ Siempre me esfuerzo por hacer mi trabajo lo mejor posible para asegurar la

calidad?
Escala Frecuencia Porcentaje Porc?ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 6 7,6 7,6 17,7
A veces 17 21,5 21,5 39,2
Casi siempre 24 30,4 30,4 69,6
Siempre 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 20
¢ Siempre me esfuerzo por hacer mi trabajo lo mejor posible para asegurar la

calidad?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 21 y figura 20, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que siempre se
esfuerza por hacer su trabajo lo mejor posible para asegurar la calidad, igual el
30,4% opina que casi siempre, el 21,5% sefala que a veces, el 10,1% menciona

gue nuncay un 7,6% indica que casi nunca.
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Tabla 22
¢ Cumplo con los estandares de calidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 8 10,1 10,1 10,1
Casi nunca 3 3,8 3,8 13,9

A veces 8 10,1 10,1 24,1
Casi siempre 17 21,5 215 45,6
Siempre 43 54,4 54,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

Figura 21
¢ Cumplo con los estandares de calidad de la empresa?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 22 y figura 21, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 54,4% considera que siempre
cumple con los estandares de calidad de la empresa F. y A, Contratistas S. A.,
el 21,5% opina que casi siempre, el 10,1% sefiala que a veces, igual el 10,1%

menciona que nuncay un 3,8% indica que casi nunca.
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Tabla 23

¢Hago un uso eficiente de las materias primas y recursos disponibles en mi

trabajo?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 10 12,7 12,7 31,6
A veces 16 20,3 20,3 51,9
Casi siempre 14 17,7 17,7 69,6
Siempre 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario
Figura 22

¢Hago un uso eficiente de las materias primas y recursos disponibles en mi

trabajo?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 23 y figura 22, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que siempre
hacen un uso eficiente de las materias primas y recursos disponibles en su
trabajo, el 20,3% opina que a veces, el 19% sefiala que nunca, el 17,7%

menciona que casi siempre y un 12,7% indica que casi nunca.
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Tabla 24
¢ Procuro minimizar el tiempo de inactividad de maquinaria y equipos para

mantener la eficiencia?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje . N —
Nunca 13 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 6 7,6 7,6 24,1
A veces 19 24,1 24,1 48,1
Casi siempre 16 20,3 20,3 68,4
Siempre 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 23
¢ Procuro minimizar el tiempo de inactividad de maquinaria y equipos para

mantener la eficiencia?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 24 y figura 23, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 31,6% considera que siempre
procura minimizar el tiempo de inactividad de maquinaria y equipos para
mantener la eficiencia, el 24,1% opina que a veces, el 20,3% sefiala que casi

siempre, el 16,5% menciona que nuncay un 7,6% indica que casi hunca.
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Tabla 25

¢ Realizo mis tareas con el menor uso posible de insumos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 16,5 16,5 16,5
Casi nunca 14 17,7 17,7 34,2
A veces 14 17,7 17,7 51,9
Casi siempre 14 17,7 17,7 69,6
Siempre 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 24

¢ Realizo mis tareas con el menor uso posible de insumos?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 25 y figura 24, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que realiza sus
tareas con el menor uso posible de insumos, el 17,7% opina que casi siempre,
igual que el 17,7% sefiala que casi nunca, igual el 17,7% menciona que a veces

y un 16,5% indica que nunca.
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Tabla 26
¢, Cumplir con los plazos y entregar resultados de manera oportuna es una
prioridad para mi?

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje . N —
Nunca 9 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 14 17,7 17,7 29,1
A veces 13 16,5 16,5 45,6
Casi siempre 18 22,8 22,8 68,4
Siempre 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 25
¢, Cumplir con los plazos y entregar resultados de manera oportuna es una

prioridad para mi?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 26 y figura 25, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 31,6% considera que siempre
cumplir con los plazos y entregar resultados de manera oportuna es una
prioridad para él, el 22,8% opina que casi siempre, el 17,7% sefiala que casi

nunca, el 16,5% menciona que a veces y un 11,4% indica que nunca.
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Tabla 27
¢ Procuro responder rapidamente a las tareas encomendadas por mis

superiores?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 16 20,3 20,3 20,3
Casi nunca 9 11,4 11,4 31,6
A veces 15 19,0 19,0 50,6
Casi siempre 15 19,0 19,0 69,6
Siempre 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 26
¢ Procuro responder rapidamente a las tareas encomendadas por mis

superiores?

Porcentaje

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
hunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 27 y figura 26, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 30,4% considera que siempre
procura responder rapidamente a las tareas encomendadas por sus superiores,
el 20,3% opina que nunca, el 19% sefiala que casi siempre, igual el 19%

menciona que a veces y un 11,4% indica que casi nunca.
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Tabla 28
¢Mis labores son terminadas antes de tiempo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 9 11,4 11,4 26,6
A veces 16 20,3 20,3 46,8
Casi siempre 21 26,6 26,6 73,4
Siempre 21 26,6 26,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario

Figura 27
¢Mis labores son terminadas antes de tiempo?

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Interpretacion:

De los resultados que se aprecian en la tabla 28 y figura 27, podemos
indicar que del 100% de los encuestados, el 26,6% considera que siempre sus
labores son terminadas antes del tiempo establecido, igual el 26,6% opina que
casi siempre, el 20,3% sefiala que a veces, el 15,2% menciona que nuncay un

11,4% indica que casi nunca.
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4.3. Prueba de Hipdétesis
a) Instauramos el coeficiente de correlacion
Se establece como coeficiente de correlacion al rho de Spearman.
b) Nivel de significancia:
a = 0,05 = 5% margen méximo de error permitido.
¢) Nivel de confianza:
Al 95%
d) Regla de decision:
p = a — se acepta la hipdtesis nula HO
p < a — se acepta la hipétesis alterna H1
4.3.1. Prueba de hipétesis general:
HO: No es alto el nivel de relacion entre la rotacion de personal y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.
H1: Es alto el nivel de relacién entre la rotacion de personal y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.
Tabla 29
Nivel de correlacién entre rotacion de personal y productividad laboral
Rotacion de Productividad
personal laboral
Coeficiente de 1,000 77
Rotacion de correlacion
personal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de e 1,000
Productividad ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS 26
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4.3.2. Analisis e Interpretacion

En la tabla 29, se presenta el grado de correlacion entre las variables
estudiadas, determinado mediante la correlacibn de Spearman. El valor
obtenido es de 0.777, lo cual indica una correlacidon positiva alta entre las
variables rotacion de personal y productividad laboral. El grado de significacion
bilateral estadistica es p = 0.000, lo cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir:

Es alto el nivel de relacién entre la rotacién de personal y productividad

laboral de los colaboradores de la empresa F y A Contratistas S.A., 2024.
4.3.3. Pruebade hipétesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Ho: No es alto el nivel de relacion entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A
Contratistas S.A., 2024.

Hi: Es alto el nivel de relacién entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Fy A

Contratistas S.A., 2024.

Tabla 30
Nivel de correlacién entre causas de rotacién y productividad laboral
Causas de rotacion Productividad
laboral
Coeficiente de 1,000 715
Causas de correlacion
rotacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de ,715 1,000
Productividad ~ Corelacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS 26
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Andlisis e Interpretacion

En la tabla 30, se presenta el grado de correlacion entre la
dimensién causas de rotacion y la variable productividad laboral,
determinado mediante la correlacion de Spearman. El valor obtenido es
de 0.715, lo cual nos indica una correlacién positiva alta. El grado de
significacion bilateral estadistica es p = 0.000, lo cual es menor a 0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Es decir:

Es alto el nivel de relacion entre las causas de rotacion de
personal y productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y
A Contratistas S.A., 2024.

Hipotesis especifica 2:

HO: No es alto el nivel de relacion entre la frecuencia de rotacién y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 2024.

H1: Es alto el nivel de relacién entre la frecuencia de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A

Contratistas S.A., 2024.

Tabla 31
Nivel de correlacion entre frecuencia de rotacion y productividad laboral
Frecuencia de Productividad
rotacion laboral
Coeficiente de 1,000 ,687
Frecuencia de correlacion
rotacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de ,687 1,000
Productividad ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS 26
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Andlisis e Interpretacién

En la tabla 31, se presenta el grado de correlacion entre la
dimensién frecuencia de rotacion y la variable productividad laboral,
determinado mediante la correlacion de Spearman. El valor obtenido es
de 0.687, lo cual indica una correlacion positiva moderada. El grado de
significacion bilateral estadistica es p = 0.000, lo cual es menor a 0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Es decir:

Es alto el nivel de relacion entre la frecuencia de rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 2024.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No es alto el nivel de relacién entre el impacto de la rotacién y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 2024.

Hi: Es alto el nivel de relacion entre el impacto de la rotacion vy
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A

Contratistas S.A., 2024.

Tabla 32
Nivel de correlacion entre impacto de rotacion y productividad laboral
Impacto de la Productividad
rotacion laboral
Coeficiente de 1,000 73
Impacto de la correlacion
rotacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de 773 1,000
Productividad ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS 26

56



Andlisis e Interpretacién

En la tabla 32, se presenta el grado de correlacion entre la
dimensién impacto de la rotacién y la variable productividad laboral,
determinado mediante la correlacion de Spearman. El valor obtenido es
de 0.773, lo cual indica una correlacion positiva alta. El grado de
significacion bilateral estadistica es p = 0.000, lo cual es menor a

0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Es decir:

Es alto el nivel de relacion entre impacto de la rotacion y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 2024.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No es alto el nivel de relaciébn entre los costos asociados y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A
Contratistas S.A., 2024

H1l: Es alto el nivel de relacibn entre los costos asociados y
productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A

Contratistas S.A., 2024.

Tabla 33
Nivel de correlacion entre causas de rotacion de personal y productividad
laboral
Costos asociados Productividad
laboral
Coeficiente de 1,000 , 761
Costos correlaciéon
asociados  “gjy “(pjlateral) . 000
Rho de N 79 79
Spearman Coeficiente de 761 1,000
Productividad correlacion
laboral - “giq " bilateral) 000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4,

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS
26

Andlisis e Interpretacién

En la tabla 32, se presenta el grado de correlacién entre la
dimensién costos asociados y la variable productividad laboral,
determinado mediante la correlacion de Spearman. El valor obtenido es
de 0.761, lo cual indica una correlacion positiva alta. El grado de

significacion bilateral estadistica es p = 0.000, lo cual es menor a 0.05.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Es decir:

Es alto el nivel de relacion entre los costos asociados y

productividad laboral de los colaboradores de la empresa F y A

Contratistas S.A., 2024.

Discusién de resultados

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el nivel de
relacion entre la rotacion de personal y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa F y A Contratistas S.A., en el afio 2024. Los
resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion de Spearman revelaron
un coeficiente de 0,777, lo que indica una correlacién positiva alta entre ambas
variables.

Este hallazgo sugiere que a medida que aumenta la rotacion de personal,
hay una tendencia significativa a que la productividad laboral disminuya. Este
resultado es consistente con la literatura existente, que postula que la rotacion
de personal puede afectar negativamente la eficiencia operativa y la moral de
los empleados, impactando asi en la productividad global.

Los resultados encontrados guardan relacién con los de Cosio (2021)
qguien en su tesis de licenciatura concluye que “se ha demostrado que existe

relacion significative entre la rotacién de personal y la productividad laboral en
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la Municipalidad Distrital de Huaura, 2021; la cual es moderada (r = 0.567 y
p_valor = 0.000)” (p. 54)

También conlos de (2017) quien en sutesis de licenciatura menciona que,
los hallazgos que se encontraron en su investigacion, es una alta relacion
entre las variables de estudio Rotacion de personal y Productividad laboral en
la empresa algodonera S.A., Ate Vitarte, 2017.

Referente al objetivo especifico 1: El analisis de la correlacion entre las
causas de rotacién y la productividad laboral arroj6 un coeficiente de 0,715
segun la prueba de Spearman. Esta correlacion positiva alta indica que las
causas que motivan la rotacion de personal, como la insatisfaccion laboral, las
mejores oportunidades en otras empresas y las condiciones laborales adversas,
tienen un impacto significativo en la productividad de los colaboradores. Estos
resultados subrayan la importancia de abordar las causas subyacentes de la
rotacion para mejorar la retencién y, por ende, la productividad laboral.

En relacion al objetivo especifico 2: El coeficiente de correlacion de 0,687
obtenido para la relacién entre la frecuencia de rotacién y la productividad
laboral también refleja una correlacion positiva alta. Esto sugiere que una mayor
frecuencia de rotacién esta asociada con una menor productividad laboral. La
alta rotacion frecuente puede interrumpir los procesos de trabajo y reducir la
cohesién del equipo, lo que a su vez afecta la eficiencia y el rendimiento laboral.

Concerniente al objetivo especifico 3: El impacto de la rotacién en la
productividad laboral mostré un coeficiente de correlacién de 0,773, indicando
una correlacion positiva alta. Este hallazgo sugiere que el impacto negativo de la
rotacion de personal, que incluye la pérdida de conocimiento institucional, la
necesidad de capacitacion continua y la posible reduccion de la moral del
equipo, esta estrechamente relacionado con wuna disminucion en la
productividad laboral. Por lo tanto, es crucial para la empresa F y A Contratistas

S.A. mitigar estos impactos para mantener niveles 6ptimos de productividad.
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Pertinente a nuestro objetivo especifico 4: la relacién entre los costos
asociados con la rotacion de personal y la productividad laboral arrojé un
coeficiente de 0,761 segun la prueba de Spearman, lo que indica una correlacion
positiva alta. Este resultado resalta que los costos directos e indirectos de la
rotacion, como los gastos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y la pérdida
de productividad durante el periodo de adaptacién de nuevos empleados, tienen
un impacto significativo en la productividad laboral. La empresa debe considerar
estrategias para reducir estos costos asociados con la rotacion para mejorar su
productividad.

Los resultados de esta investigacion confirman una correlaciéon positiva
alta entre la rotacion de personal y la productividad laboral en la empresa Fy A
Contratistas S.A. para el afio 2024. Los analisis especificos de las causas de
rotacion, la frecuencia de rotacién, el impacto de la rotacién y los costos
asociados con la rotacion, todos muestran correlaciones positivas altas con la
productividad laboral. Estos hallazgos subrayan la necesidad de que la empresa
implemente estrategias efectivas de gestion del talento y retencién de personal

para minimizar la rotacion y maximizar la productividad laboral.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
En relacion a nuestro objetivo general, se encontré una correlacion positiva alta (Rho
de Spearman = 0.777) entre la rotacion de personal y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa F y A Contratistas S.A., 2024. Esto demuestra que
a medida que la rotacién de personal aumenta, la productividad laboral tiende a
disminuir significativamente. Este hallazgo confirma que la rotacién de personal es
un factor critico que afecta la eficiencia y rendimiento de los colaboradores.
Respecto al objetivo especifico 1, La correlacion positiva alta (Rho de Spearman =
0.715) demuestra que es alto el nivel de relacion entre las causas de rotacion y
productividad laboral asi mismo que las causas de la rotacién de personal, tales
como insatisfaccién laboral, mejores oportunidades laborales externas vy
condiciones laborales adversas, estan significativamente relacionadas con una
menor productividad laboral.
Se encontré una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.687) entre
la frecuencia de rotacién y la productividad laboral, lo que sugiere que una mayor
frecuencia de rotacién estd asociada con una disminucion en la productividad laboral
de los colaboradores.
Respecto al objetivo especifico 3. El impacto de la rotacién mostré una correlacion
positiva alta (Rho de Spearman = 0.773) con la productividad laboral, indicando que
los efectos negativos de la rotacion de personal, como la pérdida de conocimiento
institucional y la moral baja, afectan significativamente la productividad.
Enrelacion al objetivo especifico 4. Los costos asociados con la rotacion de personal
presentaron una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0.761) con la
productividad laboral, evidenciando que los costos directos e indirectos de la

rotacion, tienen un impacto notable en la productividad.



RECOMENDACIONES

A los encargados de la empresa F y A Contratistas S.A. se les realiza las

recomendaciones siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementar estrategias de retencion de personal que aborden las principales
causas de rotacion, tales como programas de bienestar laboral, desarrollo
profesional y mejoras en las condiciones laborales.

Desarrollar programas de integracion y formacién continua para nuevos
colaboradores, minimizando el impacto negativo de la rotacion en la productividad.
Realizar encuestas periddicas de satisfaccion laboral para identificar y abordar de
manera proactiva los factores que causan insatisfaccion entre los colaboradores.
Establecer sistemas de monitoreo para evaluar la frecuencia de rotacion y
desarrollar intervenciones especificas para reducir la tasa de rotacion.
Implementar programas de mentoria y retencion de conocimientos para mitigar la
pérdida de experiencia y habilidades debido a la rotacién. Asi como optimizar la
comunicacion y la participacion de los empleados en la toma de decisiones para
aumentar la moral y el compromiso.

Invertir en la capacitacion y desarrollo de sus empleados actuales para reducir la

necesidad de contratar y entrenar nuevo personal.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de Recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion
Estimado colaborador(a), agradezco por anticipado su valioso apoyo.

Este cuestionario sirve para conocer su opinién acerca de la
tesis: Rotacion de Personal y Productividad Laboral de los
Colaboradores de la Empresa F y A Contratistas S.A., 2024

La informacién que nos proporcionara serd anénima, solo tiene
fines de investigacion

INSTRUCCIONES:

a) Rodee con un circulo o una x, la opcién que mejor refleje su
opinioén.

b) Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente
confidencial.

C) No existen respuestas correctas, ni incorrectas.

d) Asegurese de no dejar ninguna pregunta sin responder.

. 4. casi ,
1. nunca 2. casi nunca 3. A veces ) 5. siempre
siempre

CUETIONARIO DE LA VARIABLE ROTACION DE PERSONAL

VARIABLE ROTACION DE PERSONAL

Dimensiéon: Causas de Rotacion

Dejaria su empresa por razones personales 12|34

Dejaria su empresa por factores laborales

Dejaria su empresa por oportunidades de desarrollo externo

Sus compafieros de trabajo les comenta que tienen otras

oportunidades de trabajo

Es alto el numero de empleados que abandonan la empresa

Considera mantener su permanencia en la empresa

Considera que su salida impactaria en la continuidad de

proyectos.




La rotacion de personal impacta en el mantenimiento de los

8 equipos
9. | Larotacién afecta a la cohesion de los equipos de trabajo
Considera que se incrementa los costos de reclutamiento y
1o. entrenamiento cuando hay rotacion de personal.
Considera que disminuye la productividad cuando hay
1L rotacion de personal.
Considera que la empresa se beneficia con la rotacion de
12. personal.
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Dimensidn 1: Eficiencia en la produccién
1 Logro prodggir una cantidad significativa de
productos/servicios en una hora o turno de trabajo
5 Aprovecho al maximo mi tiempo para ser productivo(a) en mis
tareas.
3 | Cumplo eficientemente con las tareas encomendadas
Dimensién 2: Calidad del trabajo
4 Mis superiores expresan su satisfaccion con la labor que realizo
5 Siempre me es_fuerzo por hacer mi trabajo lo mejor posible para
asegurar la calidad.
6 | Cumplo con los estandares de calidad de la empresa
Dimensién 3: indice de utilizacion de recursos
7 H.ago un uso efic?ente d_e las materias primas y recursos
disponibles en mi trabajo
8 Proc;uro minimizar el tiempo.d.e ingctividad de maquinaria 'y
equipos para mantener la eficiencia
9 | Realizo mis tareas con el menor uso posible de insumos
Dimension 4: Tiempo de respuesta o tiempo de ciclo
10 Cumplir con los plazos y entregar resultados de manera

oportuna es una prioridad para mi




11

Procuro responder rapidamente
encomendadas por mis superiores

a

las

tareas

12

Mis labores son terminadas antes de tiempo




DATOS GENERALES

Anexo 02: Procedimiento de validacién y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mag. Yasari 5. RIVAS CORNELIO
Cargo o Institucion donde labora: Docente Universitario Universidad Macional Daniel Alcides Carrion
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento Bach. Jahzeel Jalum RAJO ROJAS
Titulo: “Rotacion de Personal y Productividad Laboral de los Colaboradores de la Empresa F y A Contratistas 5.A., 20247,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
10 [15 B0 |25 |30 |35 |40 (45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 (30 |85 |90 (95 |100
1. TITULD Hace referencia al preblema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modermna X
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspecios en cantidad y calidad X
7. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos v satisfaccion laboral
§. COMSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ( |
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85 —
75269597 076496733
Cerro de Pasco, Agosto del 2024
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Telefono N2




l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante: Mag. Jorge L. CAJAVILCA VICUNA

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Cargo o Institucion donde labora: Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento Bach. Jahzeel Jalum RAJO ROJAS
Titulo: “Rotacidn de Personal y Productividad Laboral de los Colaboradores de la Empresa F y A Contratistas 5.A., 20247,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100
10 [15 0 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 (&0 |85 |90 (95 (100
11. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
14. ACTUALIDAD Ezta acorde a los cambios en la Administracion Modema X
15. ORGANIZACION Exizte una organizacion Logica X
16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
17. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
18. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. x
19. COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
20. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ([ )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85
40460116 ¥ b, 945700068
Cerro de Pasco, Agosto del 2024 i -':
Lugar y fecha DMI Humero Firma dél experto Teléfono N2




l. DATOS GEMERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mag. Kevin L. FLORES BRAVD
Cargo o Institucion donde labora:
Mombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento Bach. Jahzee!l Jalum RAJO ROJAS
Titulo: “Rotacion de Personal y Productividad Laboral de los Colaboradores de la Empresa F y A Contratistas S.A., 20247,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Docente_en la Escuela de Fromacion. Profesional de Administracion.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21 -40 41 -60 61 - 80 81 -100
10 15 20 (25 |30 (35 (40 (45 (50 |55 |60 |65 (70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
21 TITULD Hace referencia al problema mencionado en las variables x
22 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
23. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
24. ACTUALIDAD E=sta acorde a los cambios en la Administracion Mederna X
25. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
28 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad x
27. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar loz aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
28. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
28 COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones x
30, METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico x
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE | )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: &5 —
75269587 ’/ ;/ 979293787
Cerro de Pasco, Agosto del 2024 JJ-; P ’ -
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Telefono N2




Anexo 02: Procedimiento de validacion y confiabilidad

Tabla 1 Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionano de la vanable
rotacidn de personal.

N de
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en
elementos estandarizados elementos
905 A1 12

Fuente: Ejecutado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la vanable
productividad laboral

N de
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach barllada en
elementos estandarizados elementos
879 883 12

Fuente: Procesado con el SPS5 V. 26



Anexo 03: Matriz de consistencia

Titulo: Rotacion de Personal y Productividad Laboral de los Colaboradores de la Empresa F y A Contratistas S.A., 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cudl es el nivel de relaciéon
entre la rotacion de personal y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 20247?

Determinar el nivel de relacion
entre la rotacion de personal y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Es alto el nivel de relacion
entre la rotacion de personal y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Cual es el nivel de relacién
entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024?

¢ Cual es el nivel de relacién
entre la frecuencia de rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024?

¢ Cual es el nivel de relacién
entre el impacto de la rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024?

¢ Cual es el nivel de relacién
entre los costos asociados y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024?

Demostrar el nivel de relacion
entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Compraobar el nivel de relacion
entre la frecuencia de rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Establecer el nivel de relacion
entre el impacto de la rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Evidenciar el nivel de relacion
entre los costos asociados y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Es alto el nivel de relacion
entre las causas de rotacion y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Es alto el nivel de relacion
entre la frecuencia de rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Es alto el nivel de relacion
entre el impacto de la rotacion
y productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024.

Es alto el nivel de relacion
entre los costos asociados y
productividad laboral de los
colaboradores de la empresa
F y A Contratistas S.A., 2024

YV V V V

vV V V V

VARIABLE 1
Rotacion de personal
DIMENSIONES
Causas de Rotacion
Frecuencia de Rotacién
Impacto de la Rotacion
Costos Asociados

VARIABLE 2
Productividad Laboral
DIMENSIONES
Eficiencia en la produccion
Calidad del trabajo
indice de utilizacién de recursos
Tiempo de respuesta o tiempo

de ciclo

TIPO DE INVESTIGACION:
Bésica

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo - correlacional

METODO DE
INVESTIGACION

Inductivo — deductivo
Hipotético - deductivo
DISENO DE LA

INVESTIGACION:
Transversal correlacional
POBLACION:

98 trabajadores
MUESTRA:

79 colaboradores.
TECNICA:

Encuestas.
INSTRUMENTOS:
Cuestionario.




