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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo establecer si existe correlacion entre el plan
de negocios y el crecimiento empresarial, en las empresas exportadoras de café en la
region Pasco, afio 2022.

Para ambas variables se aplicd el cuestionario a sesenta (60) trabajadores de
nueve (9) empresas exportadoras de café en la region Pasco.

En el analisis estadistico, se emplearon los coeficientes de Pearson y la Regresion
Lineal para evaluar las cinco hipétesis especificas. Los resultados muestran que el valor
de p es inferior a 0.05 (0.045, 0.047, 0.043, 0.038 y 0.033, respectivamente), lo que lleva
a rechazar las hipétesis nulas (Ho) y a confirmar las hipétesis de estudio (Hi).

La conclusion general arribado es: El plan de negocios incide significativamente
en el crecimiento, de las empresas exportadoras de café en la regidn Pasco, afio 2022. Se
llegd a las mismas conclusiones en las tesis de: (Galvez 2022), (Gamonal & Tafur 2021)
y (Santos 2015) considerados en los antecedentes de la investigacion.

Palabras clave: Plan de negocios, crecimiento empresarial.



ABSTRACT

the business plan and business growth in coffee exporting companies in the Pasco
region, year 2022.

For both variables, a questionnaire was applied to sixty (60) workers from nine
(9) coffee exporting companies in the Pasco region.

In the statistical analysis, Pearson's coefficients and Linear Regression were used
to evaluate the five specific hypotheses. The results show that the p value is less than
0.05 (0.045, 0.047, 0.043, 0.038 and 0.033, respectively), which leads to rejecting the
null hypothesis (Ho) and confirming the study hypothesis (Hi).

The general conclusion reached is: The business plan has a significant impact on
the growth of coffee exporting companies in the Pasco region, year 2022. The same
conclusions were reached in the theses of: (Gélvez 2022), (Gamonal & Tafur 2021) and
(Santos 2015) considered in the research background.

Keywords: Business plan, business growth



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado calificador:

Segun el Reglamento de Grados y Titulos de la UNDAC, sometemos a vuestro
elevado criterio la tesis intitulada: “Plan de negocios como herramienta para el
crecimiento, de las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022”. Con la
finalidad de optar el titulo profesional de Contador Publico.

La hipotesis general o conjetura realizado a partir del problema planteado fue: El
plan de negocios incide significativamente en el crecimiento, de las empresas
exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

Variable independiente: Plan de negocios y la variable dependiente: Crecimiento
empresarial.

Este trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos. El primero establece
el problema a estudiar, define los objetivos y justifica la relevancia del estudio.

El segundo capitulo presenta los antecedentes y el marco tedrico de la
investigacion.

El tercero describe la metodologia utilizada, la cual corresponde a un disefio no
experimental cuantitativo, de tipo aplicado y con un enfoque transversal-correlacional.

Finalmente, el cuarto capitulo expone los resultados obtenidos, incluyendo

cuadros y graficos, asi como la contrastacion de hipoétesis y la discusion de los hallazgos
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion y determinacion del problema
Paulo Yvan Almeida director regional de Yara South Pacific, escribio en
la revista América (Andlisis & Opinion) indicando:
“En el Per, mas de 220,000 familias dependen del cultivo y venta del
café, pero lamentablemente, su situacion financiera se deteriora cada afio;
a diferencia de los productores de Brasil, Colombia o Vietnam, la mayoria
de los cafetaleros peruanos ya no encuentran rentable este negocio; el
precio internacional del café convencional se mantiene por debajo de los
US$ 100 por quintal, mientras que el costo de producir la misma cantidad
en Peru supera los US$ 120. ; Cudl es la razon detras de esta problemética?
La produccidn de cultivos en el pais esta por debajo del promedio de 840
kilos por hectarea, mientras que Brasil logra duplicar esta cantidad; es
decir, la productividad local se encuentra muy por debajo del rendimiento

gue alcanzan los productores brasilefios en sus campos” (Almeida, 2019).



1.2.

1.3.

Paulo Yvan Almeida director regional de Yara South Pacific, propone
algunas estrategias para competir en el mercado exterior:
“El cultivo de café en Peru puede mejorar su eficiencia y productividad
mediante un enfoque mas riguroso en el manejo del cultivo y el proceso
postcosecha; los productores en zonas como Jaén y Moyobamba han
logrado superar los 50 quintales por hectarea gracias a un mayor cuidado
y conocimiento; las empresas del sector podrian brindar capacitaciones y
asistencia técnica para transferir estos métodos efectivos; otra alternativa
prometedora es la produccidn de cafés especiales, donde la calidad de taza
es clave y puede generar mayores precios de mercado, llegando incluso a
US$ 1 por quintal con una puntuacion superior a 88 puntos; los programas
de capacitacion agricola ofrecen a los pequefios y medianos productores
los recursos necesarios para implementar técnicas agricolas eficientes, lo
que les permite ser mas competitivos en el mercado” (Almeida, 2019).
Delimitacion de la investigacion
Dimensidn social. Aplicacion del cuestionario, comprendi6 a sesenta (60
trabajadores de nueve (9) empresas exportadoras de café de la region Pasco.
Dimensidn espacial. Region de Pasco.
Dimensidn temporal. Periodo investigado afio 2022.
Dimensién conceptual. Variable independiente: Plan de negocios.
Variable dependiente: Crecimiento empresarial.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢En qué medida el plan de negocios incide en el crecimiento, de las

empresas exportadoras de café en la regién Pasco, afio 2022?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

¢En qué medida la descripcion del negocio, incide en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 20227

¢En qué medida el plan de mercadeo, incide en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 20227

¢En qué medida el plan de produccién, incide en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 20227

¢En qué medida el plan legal y de administracion, incide en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region
Pasco, afo 20227

¢En qué medida el plan financiero, incide en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar en qué medida el plan de negocios, incide en el crecimiento,
de las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar en qué medida la descripcion del negocio, incide en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region
Pasco, afo 2022.

Determinar en qué medida el plan de mercadeo, incide en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region

Pasco, afio 2022.



1.5.

Determinar en quée medida el plan de produccién, incide en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region
Pasco, afo 2022.

Determinar en queé medida el plan legal y de administracion, incide en
los indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la
region Pasco, afio 2022.

Determinar en qué medida el plan financiero, incide en los indicadores
de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

Justificacion de la investigacion

La investigacion propuesta, busca mejorar ostensiblemente el
crecimiento empresarial, en las empresas exportadoras de café en la regién
Pasco, mediante la implementacion de un plan de negocios, a fin de mejorar los
negocios actuales o poner en ejecucion los nuevos emprendimientos; permitiendo
incrementar el valor de las exportaciones, aprovechando el clima especial y la
tierra generosa de la selva de la region Pasco, por tanto, se tiene una ventaja
comparativa y un inmenso potencial para el cultivo del café.

El trabajo de investigacion va a contribuir a optimizar los procesos de
produccién y los procesos operativos, para minimizar los costos, maximizar el
rendimiento y aumentar las exportaciones.

Teo6ricamente, es importante porque induce a revisar las principales
teorias de crecimiento empresarial, como un incremento duradero de la dimension
de una unidad econdémica.

Es importante metodol6gicamente, por cuanto existen una variada

definicion sobre crecimiento empresarial, a fin de unificar conceptos



1.6.

metodoldgicos, que permita una aplicacion eficaz y eficiente en el campo
empresarial.

Empiricamente, es importante porque los resultados de la investigacion
van a servir a los funcionarios y trabajadores de las empresas exportadoras de
café de la region Pasco, haciéndose extensivo a otras regiones cafetaleras del pais.
Limitaciones de la investigacion

Moreno (2013), se refiere acerca de las limitaciones en los trabajos de
investigacion:

“Los obstaculos que pueden surgir durante una investigacion son factores

externos al equipo investigador, que se convierten en limitaciones que

escapan a su control. En otras palabras, un factor limitante es todo aquello
que puede afectar la calidad del estudio, sin que el investigador tenga la

capacidad de gestionarlo directamente” (p. 5).

No se tuvo limitaciones en desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Se considera antecedentes relacionados con las variablesPara comprender
mejor las relaciones entre las variables de investigacion; se presenta los
antecedentes mas significativos:

Galvez (2022), en la investigacion “Estrategias financieras para
incrementar la productividad de las empresas exportadoras de café en la region
Cajamarca, 2020 - 20217, llego a las siguientes conclusiones:

“Segun los datos analizados, el tipo de financiamiento que utilizan las

empresas exportadoras de café en la region de Cajamarca durante el

periodo 2020-2021 tiene un efecto significativo en la rentabilidad neta por
hectarea cosechada; esto se debe al impacto positivo que genera el escudo

fiscal en el costo promedio ponderado del capital de estas empresas.” (p.

33,68,69,71,123).



Gamonal & Tafur (2021), en la investigacion “Plan de negocios para
implementar un minimarket en la ciudad de Lambayeque — 2079, llego a las
siguientes conclusiones:

“Segun el estudio realizado, la inversion total requerida es de 96,215.79

soles, los socios aportaran el 60% de la inversion, mientras que el 40%

restante sera financiado mediante un préstamo de una entidad financiera

local. La tasa interna de retorno (TIR) es del 171%, y el valor actual neto

(VAN) asciende a 651,235.2 soles; por lo tanto, desde el punto de vista

financiero, la implementacion del proyecto es viable.” (p. 5,32,33,34,150).

Santos (2015), en la tesis “Plan de negocios: Estancia Chica
(Restaurant)”, concluyo:

“Los analisis realizados han demostrado que este proyecto es

financieramente viable; al evaluar los resultados obtenidos mediante los

métodos de evaluacion de inversiones, como el Valor Actual Neto (VAN),
la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion

Descontado, se puede concluir que el proyecto cumple con los criterios

necesarios para ser rentable y generar beneficios a los inversionistas” (p.

86,87).

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Plan de negocios

“El plan de negocio es una hoja de ruta escrita que ayuda a establecer y
dirigir un nuevo emprendimiento. Desarrollar este plan implica un proceso
minucioso de andlisis y planificacion, donde cada parte se encuentra

estrechamente conectada” (Franco, 2015, p. 21).



“Entorno de la empresa, el entorno empresarial abarca todos los
elementos externos, ya sean eventos 0 circunstancias, que tienen un impacto
directo o indirecto en el funcionamiento y evolucion de una organizaciéon”
(Franco, 2015, p. 23).

Segun Franco (2015), hace referencia a la preocupacion por estudiar el
contexto en el que la empresa desarrolla sus actividadades:

“Un emprendedor exitoso debe estar atento a las influencias del entorno

que rodea a su organizacion; una forma de lograr esto es identificar tanto

las amenazas como las oportunidades que enfrentara la nueva empresa;
estas exigencias implican que la organizacion se adapte a la situacion
especifica, ya sea disefiando e implementando una estrategia de
contingencia o, de lo contrario, generando e implementando estrategias
preventivas; estas estrategias preventivas requieren generar multiples
soluciones para responder a diferentes posibilidades simuladas que

puedan ocurrir en el futuro.” (p. 23).

Franco (2015), define el estudio de mercado, como un proceso
sistematico y objetivo sobre las estrategias del negocio:

“El analisis del mercado es un proceso metodico de recopilar y organizar

informacién relevante que ayuda a las empresas a tomar decisiones

estratégicas; al estudiar y comprender los datos, las compafiias pueden
obtener valiosos conocimientos sobre el desarrollo y la comercializacion
de sus productos o servicios; de hecho, esta investigacidn se convierte en
el pilar fundamental del marketing, ya que proporciona los medios
necesarios para conocer a fondo el mercado en el que se desempefian” (p.

45).



Franco (2015), indica que el planeamiento estratégico deben estar
alineados hacia la direccion que va tomar el plan estratégico de una empresa:
“El proceso de planificacién estratégica implica organizar y enfocar los
esfuerzos hacia el logro de objetivos especificos a mediano y largo plazo.
Esto requiere definir claramente la direccion que la empresa debe seguir,
estableciendo una vision, mision y objetivos estratégicos que guien el
desarrollo de politicas y planes operativos. La estrategia empresarial se
convierte en la hoja de ruta a seguir, estableciendo la linea a adoptar en
cada uno de los planes y actividades de la organizacion, todo ello con el
fin de alcanzar los propdsitos trazados” (p. 77).
En la organizacion de la empresa, es fundamental establecer la estructura
de la empresa, Franco (2015) lo define como:
“La estructura organizacional se disefia con el objetivo de distribuir las
responsabilidades y establecer mecanismos de coordinacion que faciliten
el logro de los objetivos empresariales, la aplicacion de la estrategia, el
desarrollo de los procesos y la interaccion entre los trabajadores, a fin de
alcanzar niveles de productividad competitivos; en una estructura, todas
las partes estan interconectadas, de modo que cualquier cambio en uno de
los componentes repercute y genera modificaciones en los demas
elementos, en sus relaciones y en toda la organizacion” (p. 93).
El plan de méarketing segin Franco (2015), desempefia un papel clave en
la planeacion estratégica de la empresa:
“El plan de marketing tiene como objetivo llegar al publico objetivo y
transmitirle un mensaje especifico; esto busca posicionar el producto o

servicio en la mente del consumidor, informarle sobre sus caracteristicas



y beneficios, y finalmente, lograr que decida comprarlo; para ello, el plan
de marketing debe ser sélido y coherente, de modo que pueda influir
directamente en el consumidor y conducirlo a la decision de adquirir un
determinado producto o servicio. Segun Kotler, el marketing es la funcion
empresarial que identifica las necesidades y deseos de los clientes,
determina los mercados meta a los que mejor puede atender la
organizacion, y disefia los productos, servicios y programas adecuados
para servir a esos mercados; en la planificacion de marketing se
desarrollan las estrategias de marketing que ayudan a la empresa a
alcanzar sus objetivos estratégicos generales” (p. 101).

El plan de operaciones es importante en un plan de negocios, Franco

(2015) define de la siguiente manera:

“El plan de operaciones es fundamental para organizar y ejecutar
eficientemente los procesos de produccidn o prestacion de servicios de la
empresa; establece los aspectos técnicos y organizativos necesarios para
transformar insumos en productos o servicios de valor; una
transformacion eficaz genera riqueza al superar el costo de produccién con
el valor generado; los objetivos del plan de negocios se alinean con la
mision de la empresa y se pueden medir y cuantificar; estos objetivos se
desarrollan en cuatro areas clave: costos, calidad, flexibilidad y tiempos
de respuesta” (p. 127).

Los recursos humanos, los colaboradores de una empresa representan el

activo mas valioso que tiene una organizacion, Franco (2015), indica:
“El plan de gestion de personal es un documento que establece la

estrategia general de recursos humanos para dirigir los principales

10



elementos organizacionales relacionados con el manejo de los
colaboradores; este plan define los objetivos del departamento, los puestos
requeridos, los procesos de contratacion, las politicas salariales, los
programas de capacitacion y desarrollo, asi como las iniciativas de
motivacion del personal” (p. 143).

La contabilidad se encarga de reportar la informacion financiera de la

empresa, Franco (2015) indica:

“En la administracion eficiente de un negocio, el papel de la contabilidad
es muy importante no solo por cumplir con la normativa legal, sino porque
constituye una herramienta que proporciona informacion para la toma de
decisiones y que puede evaluar el éxito o fracaso de una empresa, la
contabilidad es un sistema de informacion integrado que exprsa la gestion
de la empresa en reportes niméricos” (p. 155).

El plan financiero representa el ultimo eslabon que complementa el

proceso del plan de negocios, (Franco, 2015), menciona:

“El plan financiero es un documento que traduce en nameros el plan
estratégico de una compafiia; representa la union de las estrategias
elegidas con los recursos financieros requeridos para implementarlas; este
planeamiento financiero determina la factibilidad econdmica del proyecto,
detallando la inversién inicial, los costos y gastos de produccién y
comercializacion; los principales elementos que incluye son el
presupuesto maestro, el flujo de efectivo, la tasa interna de retorno y el

valor actual neto” (p. 165).
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2.2.2. Crecimiento empresarial

“El desarrollo empresarial carece de una teoria universal y de una
definicion consensuada, ya que este concepto se ajusta a diferentes enfoques y
perspectivas sobre su alcance, indicadores de medicion y factores influyentes”
(Correa, Gonzéalez y Pérez, 2001, como se cito en Blazquez et al., 2006).

“El crecimiento empresarial requiere una sélida planificacion financiera
que asegure el equilibrio entre las operaciones y las estrategias de la compaiiia;
esta planificacion garantiza que el desarrollo de la empresa se realice de manera
sostenible y coherente con sus objetivos y capacidades” (Cuervo y Fernandez,
1987, como se citd en Blazquez et al., 2006).

Segun Salas (1986, como se citd en Blazquez et al., 2006), es importante
adoptar una estrategia de crecimiento:

“En esta situacién, optar por una estrategia de crecimiento ayuda a

identificar dos tipos de problemas: por un lado, cuestiones de indole

cualitativa, como la necesidad de modificar la estructura, los métodos de
gestién y de control, entre otros; y por otro, problemas de caracter
cuantitativo, relacionados con las exigencias de recursos para la inversion

y financiacion que dicho crecimiento conlleva” (p. 4).

Al margen de las diferentes definiciones sobre crecimiento empresarial es
importante citar a Gibrat (1931, como se cito en Blazquez et al., 2006):

“El investigador, reconocido como uno de los precursores en el analisis

del desarrollo empresarial, si bien no proporcion6 una definicion precisa

de este fendmeno, propuso la hip6tesis mas estudiada y contrastada en este

campo; la llamada ley del efecto proporcional de Gibrat plantea que el
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crecimiento es el producto de maltiples fuerzas o elementos que actuan de
manera proporcional al tamafio de las organizaciones” (p. 5).
Es imprescindible hablar de Penrose (1962, como se cité en Blazquez
et al., 2006):
“Penrose, pionera de la teoria de crecimiento empresarial basada en los
recursos, enfocd su modelo de crecimiento en los recursos de la empresa,
tanto tangibles como intangibles, como impulsores clave del crecimiento;
segun ella, la motivacion para crecer radica en la existencia de recursos
subutilizados que pueden ser aprovechados en nuevas areas de actividad,
generando asi mayor valor para la empresa; sin embargo, a pesar de contar
con recursos excedentes, es posible que éstos no sean suficientes para
afrontar el proceso de crecimiento; por lo tanto, es necesario adquirir
nuevos recursos, lo cual a su vez conlleva una reconfiguraciéon de la
estructura organizativa de la empresa” (p. 6).
Para De Ravel (1972, como se cit6 en Blazquez et al., 2006), se refiere al
crecimiento cuantitativo:
“El crecimiento empresarial se centra en expandir la produccion,
aumentando su volumen; aunque el crecimiento implica un cambio en las
dimensiones de la empresa, la dimension en si misma no es mas que un
resultado del crecimiento; la empresa experimenta un cambio en su
tamario y alcance precisamente porque su actividad se ha expandido” (p.
6).
Desde la dptica cuantitativa Sallenave (1984, como se citd en Blazquez

et al., 2006):
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“El concepto de crecimiento se amplia mas alla de lo cuantitativo,
abarcando ahora expresiones como “crecimiento controlable” y
"crecimiento sostenible™; el autor sostiene que el crecimiento debe
impulsarse por la evolucion de la demanda, de modo que la estrategia de
crecimiento se centre en mantener un ritmo de desarrollo compatible con
la capacidad de financiacion y control; este objetivo de crecimiento
equilibrado se ve motivado tanto por factores humanos (crecimiento
controlable) como por variables como activos, produccion, ventas,
beneficios, lineas de producto y mercados” (p. 7).

Desde el entorno de asociaciones profesionales, AECA (1996, como se

citd en Blazquez et al., 2006):

“La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA) tiene una vision dinamica del progreso empresarial, sefialando
que el aumento de la empresa refleja su evolucion, evidenciado tanto por
el alza de los indicadores econémicos que explican su funcionamiento
como por los cambios observados en su estructura econdmica y
organizativa” (p. 7).

Por otra parte Blazquez et al. (2006), hace referencia a la importancia de

la politica de inversiones:

“Desde la perspectiva empresarial, el objetivo principal es mantener la
viabilidad y el crecimiento del negocio; para lograrlo, es fundamental
identificar y acceder a nuevos mercados, lo que permite diversificar las
actividades y asegurar la rentabilidad a largo plazo; en este contexto, la

clave radica en implementar una politica de inversiones acertada, de modo
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2.3.

que los beneficios obtenidos puedan sostener el desarrollo continuo de la
empresa”(p. 10).
Definicion de términos bésicos

Descripcion del negocio. “Este documento presenta de manera clara y
concisa la empresa en funcionamiento o la nueva idea de negocio que se planea
poner en marcha; destaca las capacidades de la organizacion y su capacidad para
alcanzar las metas y objetivos establecidos” (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, 2018, p. 5).

Indicadores de crecimiento o productividad. “Los indicadores clave de
desempefio (KPI) son herramientas esenciales para evaluar el nivel de actividad
de una organizacion y su impacto, ya sea beneficioso o perjudicial, en los
resultados operativos; estos datos métricos proporcionan una imagen clara del
rendimiento empresarial” (SYDLE, 2021).

Plan de mercadeo. “El estudio del mercado es un proceso cuidadoso y
racional que nos ayuda a recopilar la informacién indispensable para valorar un
proyecto empresarial recién iniciado, o para definir las estrategias comerciales
mas adecuadas en el caso de una empresa ya existente” (Franco, 2015, p. 45).

Plan de produccién. La capacidad de producir el producto o servicio es
definido por Rodriguez (2010, como se citd en Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, 2018):

“Ofrece a la empresa un mapa de ruta que explica el proceso de

fabricacion del producto, como se genera ingresos y cémo se atienden las

demandas del puablico objetivo; el plan de produccion tiene como fin

evaluar si la empresa tiene la capacidad de fabricar el producto o servicio
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de manera oportuna, a un precio competitivo y en las cantidades

requeridas” (p. 27).

Plan legal y de administracion. “La finalidad es demostrar que la empresa

que se quiere operar dispone del personal apropiado en cantidad y

destrezas, con una organizacion funcional y la capacidad de cumplir con

la regulacion correspondiente” (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura, 2018, p. 38).

Plan financiero. Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (2018), plan financiero indica a cuanto asciende la inversion y/o
financiamiento:

“El plan financiero es el resultado final del proceso de planificacion del

negocio; su propoésito es proporcionar informacion para determinar si el

proyecto es financieramente viable y, con base en ese analisis, decidir si

se lleva a cabo o no; abarca la planificacion de las inversiones, ingresos y

gastos que generara el proyecto, asi como sus fuentes de financiamiento;

también evalla la viabilidad financiera del proyecto utilizando
indicadores de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR)” (p. 44).

2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El plan de negocios incide significativamente en el crecimiento, de las

empresas exportadoras de café en la regidn Pasco, afio 2022.
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2.4.2. Hipotesis especificas

La descripcion del negocio incide significativamente en los indicadores
de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

El plan de mercadeo incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

El plan de produccion incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

El plan legal y de administracion incide significativamente en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region
Pasco, afo 2022.

El plan financiero incide significativamente en los indicadores de

crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

2.5.  ldentificacion de variables
Tabla 1
Identificacion de variables
Tipo de variables Variables (Rxy)
Variable independiente (causa): Plan de negocios.
Variable dependiente (efecto): Crecimiento empresarial.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Items
X: Plan de negocios. “Un plan de negocio es una hoja | X1 Descripcion del negocio. Entorno del negocio. 01
de ruta para emprendedores y Planeamiento estratégico (valores, 02
(Variable dependiente) empresarios; es un documento mision, vision, objetivos
que describe un negocio, analiza estratégicos).
el panorama del mercado y X2 Plan de mercadeo. Producto (marca, empaque y 03
establece las acciones y etiquetado) 04
estrategias futuras, tanto para Precio 05
la promocién como para la Distribucién 06
produccion, si se trata de un Promocion.
g;?:ggtr%?ltsrﬁggssg\iﬁ é:rc])rlr;o X3 Plan de produccion. l(;/_laterig;_lpgn:ja; ([:I)erfil del producto, Cuestionario 8;
toma de decisiones y la Isponibrfidad de fa materia prima).
ejecucion de su idea de negocio” Local!za,(:lon. . 09
(Definicion.de, s. f.). Ingenler_lg del negocio (procesgrde
produccidn, costos de produccion,
inversiones en maquinaria, equipo e
instalaciones).
X4 Plan legal y de Estructura organizacional. 10
administracion. Impacto ambiental. 11
Gastos administrativos y de ventas. 12
X5 Plan financiero. Planificacion de presupuestos. 13
Precio de venta. 14
Flujo de caja mensual. 15
Punto de equilibrio. 16
Financiamiento. i;

Rentabilidad (VAN, TIR).
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Variables Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Instrumento | Items

Y: Crecimiento “El desarrollo empresarial se Y1 Indicadores de crecimiento. Crecimiento de las ventas. 01
enfoca en los pasos que Incremento del margen de 02

empresarial. permiten a una compafiia contribucion. 03
avanzar de manera constante y Disminucién de costos y gastos fijos. 04

(Variable dependiente) | alcanzar las metas o logros Incremento de la calidad del 05
exitosos que se planificaron producto. 06

previamente” (Andrés, 2020). Crecimiento de las ganancias. Cuestionario 07

Crecimiento de los flujos de caja. 08

Crecimiento de las inversiones de 09

capital. 10

Crecimiento del patrimonio de la 11

empresa. 12

Crecimiento en el valor de mercado 13

de la empresa.

Crecimiento del valor financiero de la
empresa.

Ampliacidn de instalaciones.
Apertura de nuevos mercados
internacionales.

Ventajas competitivas.
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CAPITULO L.
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
En la investigacion se aplicd la ciencia aplicada; al respecto Sanchez
et al. (2018), indica:
“El ambito en el que se lleva a cabo la investigacion de problemas
cientificos con un propdsito practico, aplicado o pragmatico es
esencialmente el de todas las ciencias facticas que tienen como objetivo
conocer una realidad o un fendbmeno para mejorar el bienestar humano;
gran parte de la tecnologia que se desarrolla es resultado de la ciencia
aplicada” (p. 28).
Es necesario indicar sobre la investigacion aplicada, segin Vara (2015),
menciona:
“La investigacion aplicada se centra en la préactica, ya que sus hallazgos
se implementan de inmediato para resolver problemas reales;
normalmente, identifica un problema especifico y busca la solucién mas

apropiada para ese contexto en particular; es importante recordar que la
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3.2.

3.3.

investigacion empresarial casi siempre es aplicada, pues intenta resolver
un problema concreto y préactico de la vida diaria de las empresas” (p.
235).
Nivel de investigacion
“La investigacion se centra en establecer la conexion o vinculo entre
diferentes elementos, con el objetivo de comprender como se relacionan dentro
de un contexto especifico” (Herndndez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 109).
“La conexion entre eventos no implica causalidad directa; simplemente
indica una probabilidad estadistica de ocurrencia conjunta; los estudios
correlacionales no pueden establecer relaciones de causa y efecto, sino solo
sefialar vinculos potenciales entre fenémenos” (Supo, 2012, p. 5).
Meétodos de investigacion
En la investigacion se aplico el método de investigacion no experimental
cuantitativa, Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018) indica:
“La investigacion no experimental se caracteriza por observar y evaluar
fendmenos en su entorno natural, sin alterar intencional o deliberadamente
las variables involucradas; en este tipo de estudios, el investigador se
limita a medir y analizar las variables tal y como se presentan, sin
intervenir en su comportamiento o manipular sus efectos; el objetivo es
comprender y describir las relaciones entre las diferentes variables, sin
ejercer ninguna influencia directa sobre ellas” (p. 174).
Niglas (2010, como se citdé en Herndndez-Sampiere & Mendoza, 2018),
indica: “La palabra "cuantitativo™ tiene sus raices en el latin "quantitas"”, y

originalmente se referia a recuentos numéricos y métodos matematicos; hoy en
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3.4.

dia, el término representa un procedimiento estructurado y ordenado que se utiliza
para verificar determinadas hipétesis” (p. 5,6).
Disefio de investigacion
Segun Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), “Disefiar un proyecto
involucra crear un plan o una estrategia que guie la recopilacion de la informacion
(datos) necesaria para abordar de manera satisfactoria la pregunta o problema
planteado en la investigacion” (p. 150).
Respecto a los tipos de disefios no experimentales Hernandez-Sampiere
& Mendoza (2018), indica:
“Diversos expertos han sugerido diferentes formas de clasificar la
investigacion no experimental; no obstante, consideramos que la mejor
manera de hacerlo es segun la dimension temporal o la cantidad de
momentos en los que se recopilan los datos; asi, tenemos el disefio
transversal (recoleccién de datos en un Unico momento) y el disefio
longitudinal (recoleccién de datos en varios momentos)” (p. 176).
“El disefio transeccional o transversal puede servir para explorar,
describir, relacionar o explicar fendmenos; estos tipos de disefios permiten
investigar situaciones o eventos en un momento especifico, sin necesidad
de seguir su evolucion en el tiempo” (Hernandez-Sampiere & Mendoza,
2018, p. 177).
“Este tipo de disefio nos permite examinar como se relacionan diferentes
elementos en un momento especifico; algunas veces, esa relacion se limita
a una mera asociacion, mientras que en otras ocasiones, podemos
identificar un vinculo de causalidad entre ellos” (Hernandez-Sampiere &

Mendoza, 2018, p. 178).
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3.5.

Se utilizo el disefio transeccional o transversal: correlacional; el esquema

€s:

X1

Xo

X: Variable independiente (causa)

Y: Variable dependiente (efecto)

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
“Latotalidad de elementos a estudiar, ya sean personas, objetos, registros,
datos, sucesos, organizaciones o circunstancias, se conoce como poblacién”
(\Vara, 2015, p. 261).
Respecto al concepto de poblacion, segun Gamarra et al. (2015) nos
indica lo siguiente:
“La poblacion, también conocida como universo o colectivo, se refiere al
conjunto de todos los elementos, personas o unidades que comparten
caracteristicas similares, las cuales pueden ser observadas, medidas o
estudiadas; este grupo constituye el campo de investigacion para cualquier

tipo de estudio” (p. 136).

23



“Esta constituido la poblacion por sesenta (60) funcionarios y/o
trabajadores de nueve (9) empresas agroexportadoras de café de la
regién Pasco” (PROMPERU, 2022).

3.5.2. Muestra

Vara (2015) indica “La muestra es una representacion de la poblacion,
seleccionada de manera deliberada y racional; esta fraccion de la poblacion es
utilizada para obtener informacion y hacer inferencias sobre el conjunto
completo” (p. 261).

Hernandez etal. (2014) respecto a la muestra dice “Para el enfoque
cuantitativo, la muestra es una parte seleccionada de la poblacion objetivo, de la
cual se recopilaran datos; esta muestra debe definirse y delimitarse con precision
previamente, y también debe ser representativa de la poblacion general” (p. 173).

“Para determinar el tamafo de la muestra del estudio, se utiliza una
ecuacion especifica para poblaciones de tamafio limitado; esta formula permite
calcular el numero adecuado de participantes a incluir en la investigacion,
asegurando que la muestra sea representativa y confiable” (Vara, 2014,p.269). La

formula es:

__ p@-p.Z°.N
E°.(N-D)+p(1-p) Z°

Donde:

n= Tamarfio de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamario de la poblacion.
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Se entrevistdé a un total de (60) trabajadores de nueve (9) empresas
cafetaleras exportadoras de la regién Pasco, utilizando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% en la muestra.

“En este estudio, se empled un muestreo aleatorio simple, donde cada
individuo de la poblacién tenia la misma probabilidad de ser seleccionado para
las mediciones realizadas” (Bernal, 2010, p. 164).

En la siguiente tabla se establece la muestra aleatoria:

Tabla 3

Muestreo aleatorio estratificado

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion 10
Tamafio de la muestra 60 (Obtenida con la formula)
Numero de estratos considerados 9
A fijacion simple: elegir de cado estrato 6.7 sujetos
Numero RUC Identificacion de estratos N® Sujetos Proporcion Muestra
estrato enel del
estrato estrato
1 20602054480 COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA MUJERES CAFETALERAS VILLA RICA 10 14.2%% g
2 20601641608 TIERRA DEL INKAMICEIRL. - TERRA DEL INEAMIGEIRL. 6 837 5
3 206005340001 ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS DE LOS MELLIZOS 13 18.57% 11
4 20568745690 FUNDO WILD MOUNTAIN VILLA RICAEIRL. 6 3.57% 5
3 20568567731 COOPERATIVA AGRARTA VILLA RICA GOLDEN COFFEE LTDA. g 12.86% ]
§ 20368516827 EMPRESA FUNDO SAN CRISPIN 5.A.C. 5 7145 4
7 20568071281 COOPEFATIVA AGRARIA CAFETALERA CEFRO YANESHA 12 17.14% " 11
8 20486473089 MARINCA INVERSIONESELE.L. 4 371% 3
8 20363581368 ENMPRERA NEGOCIACIONES AGROINDUSTERIAL AREVALOQ S A 5 7.14% 4
Total 70 100.00% 60

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Vara (2012), sobre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
indica:
“Los métodos de andlisis de datos son recursos Utiles para obtener datos
cientificos; una vez que se han organizado los datos, es necesario

analizarlos de manera cualitativa o cuantitativa, dependiendo del tipo de
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datos; para determinar la muestra de la investigacion, se aplica la formula
adecuada para poblaciones finitas” (p. 459).

Tabla 4

Matriz de consistencia en la construccion de instrumentos de investigacion

No Técnicas Instrumento Informantes Aspectos para
informar
01 Encuesta Cuestionario e Sesenta (60) trabajadores de Variables de estudio.

nueve (9) empresas exportadoras
de café de la region Pasco.

3.7.

3.8.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
“Herramientas de anélisis de datos son recursos valiosos para obtener
resultados cientificos; una vez organizados los datos, se deben analizar de forma
cualitativa o cuantitativa, segin el tipo; para definir la muestra de estudio, se
utiliza la formula apropiada para poblaciones limitadas” Sanchez et al. (2018):
“El alfa de Cronbach es una herramienta estadistica utilizada para evaluar
la consistencia interna de un instrumento que contiene una serie de
elementos. Este indicador refleja el grado de correlacion entre los
elementos, los cuales pueden tener multiples opciones de respuesta. El
resultado se expresa en un rango de valores entre -1 y +1, y se emplea
comunmente para instrumentos con preguntas que no tienen simplemente
respuestas binarias (si/no)” (p. 16).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
“En el estudio, se emplearon dos técnicas estadisticas para examinar los
datos: la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal; estas herramientas
permitieron analizar la relacion entre las variables y establecer modelos

predictivos” (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018, p. 345-349).
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Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis.
Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), sobre la investigacion
cuantitativa, con disefio transversal — correlacional, dice:
“El coeficiente de correlacion de Pearson no determina la relacion causa-
efecto entre las variables, por lo que el analisis de regresion lineal resulta
mas apropiado para este estudio. EI modelo de regresion lineal permite
estimar el efecto de una variable sobre otra, y se vincula con el coeficiente
r de Pearson. Este enfoque es adecuado cuando las hipotesis son de tipo
causal y las variables se miden en una escala de intervalos o de razon” (p.
345-349).
Para contrastar las hipotesis Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018),
menciona sus procedimientos:
“Plantear la hipotesis como punto de partida (Ho), plantear la hipotesis de
investigacion (Hi), establecer el nivel de confianza (95%, p=0.05), aplicar
la prueba estadistica de Correlacion de Pearson, aplicar la prueba
estadistica de Regresion Lineal y realizar la interpretacion de los
resultados” (p. 345-349).
Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018), respecto a la toma de decisiones
hace mencion:
“El indice de correlacion de Pearson puede oscilar entre -1.00 y +1.00,
donde: -1.00 indica una relacién negativa perfecta, es decir, cuando una
variable aumenta, la otra disminuye, o viceversa; +1.00 representa una
correlacion positiva perfecta, lo que significa que cuando una variable
crece, la otra también lo hace, o cuando una baja, la otra baja igualmente;

el signo del coeficiente sefiala la direccion de la relacion (positiva o
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negativa), mientras que el valor numérico refleja la magnitud o fuerza de
dicha correlacion” (p. 346).
A su vez, Hernandez-Sampiere & Mendoza (2018) respecto al nivel de
significancia indica:

“Cuando el valor de P es inferior a 0.05, se considera que el coeficiente es
estadisticamente significativo al nivel de confianza del 95%, lo que
significa que existe una alta probabilidad de que la correlacion observada
sea real y no se deba al azar; en este caso, se confirma la hipotesis
alternativa (H1) planteada en el estudio. Por el contrario, si el valor de P
es superior a 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la
hipdtesis nula” (p. 341).

3.9. Tratamiento estadistico
Se aplico la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal, Hernandez-

Sampiere & Mendoza (2018), indica:

“Existen diversas técnicas estadisticas, y al elegir el método de analisis,
deben considerarse cuatro criterios clave: el propdsito del estudio
(descripcion, correlacion, causalidad, prediccion, etc.); el nimero de
variables a analizar (univariado, bivariado o multivariado); el nivel de
medicion de las variables (nominal, ordinal, de intervalo o de razon); y el
objetivo especifico, como describir variables, comparar grupos,
correlacionar variables, analizar relaciones causales, o evaluar la
fiabilidad y validez” (p. 474,475).

3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Se utiliz6 las citas y referencias de las Normas APA (American

Psychological Association), respecto a las fuentes de informacion revisada.
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“La ética es un pilar fundamental que todo investigador debe incorporar
en su labor; es crucial que se respete a través del seguimiento de las normas

establecidas para citar y referenciar las fuentes utilizadas” (Salazar et al., 2018).
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4.1.

CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Para llevar a cabo el estudio, se aplicd un cuestionario a 60 personas de
nueve (9) empresas exportadoras de café de la regién Pasco.

Las respuestas obtenidas se compilaron en una hoja de calculo Excel,
donde se resumieron por cada indicador, dimensidén y pregunta, generando
gréaficos estadisticos e interpretaciones.

Posteriormente, estos resimenes se transfirieron al software SPSS para
calcular el Coeficiente de Correlacion de Pearson y el Coeficiente de Regresion
Lineal de Pearson y asi probar las hipotesis planteadas.

“Un estudio de campo es una indagacién en la que el autor se sitta en el
entorno donde se hallan los datos requeridos para elaborar su texto académico; es
una actividad que conlleva recopilar informacién, observar y analizar el area

donde se plantea una hipétesis” (Godoy, 2022) .
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

PLAN DE NEGOCIOS - VI

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Grafico 1

Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el
analisis del entorno del negocio, identificando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas?

70.0

60.0

60.0
50.0
40.0

30.0

30.0
20.0
10.0
10.0 i
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 5

Cuestionario pregunta: 01 - V.I.

1-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) ] 10.0
Medio 13 30.0
Alto (Si) 36 60.0

TOTAL B0 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 60.0 % de los
entrevistados afirman que la empresa realizd adecuadamente el andlisis del
entorno del negocio, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas; un 30.0 % consideran medianamente y un 10.0 % estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Grafico 2

Cuestionario pregunta: 02 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el
planeamiento estratégico en sus componentes: valores, mision,
vision, objetivos estratégicos?

60.0 56.7
50.0
40.0 35.0
30.0
20.0
10.0 8.3
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 6
Cuestionario pregunta: 02 - V.I.
2-Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 8.3
Medio 21 35.0
Alto (5i) 34 56.7
TOTAL 80 100

El grafico muestra que el 56.7 % de los entrevistados aseveran que la
empresa realizd adecuadamente el planeamiento estratégico en sus componentes:
valores, mision, vision, objetivos estratégicos; un 35.0% consideran

medianamente y un 8.3 % estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE MERCADEO
Grafico 3

Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de mercadeo, respecto al producto (marca, empaque y
etiquetado)?

70.0

60.0

60.0
50.0
40.0

30.0

26.7
20.0
133
10.0 -
0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 7

Cuestionario pregunta: 03 - V.I.

3-vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 8 13.3
Medio 16 26.7
Alto (Si) 36 60.0

TOTAL a0 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 60.0 % de los entrevistados
afirman que la empresa realiz6 adecuadamente el plan de mercadeo, respecto al
producto (marca, empaque Yy etiquetado); un 26.7% consideran medianamente y

un 13.3% estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE MERCADEO
Grafico 4

Cuestionario pregunta: 04 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de mercadeo, sobre el precio del café a nivel internacional?

60.0 56.6
50.0
40.0 36.7
30.0
20.0
10.0 6.7
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 8
Cuestionario pregunta: 04 - V.1.
4 -V Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7
Medio 22 368.7
Alto (Si) 34 56.6

TOTAL 60 100

La estadistica muestra que el 56.6 % de los entrevistados afirman que en
la empresa se realiz6 adecuadamente el plan de mercadeo, sobre el precio del café
a nivel internacional; un 36.7% consideran medianamente y un 6.7% estiman que

no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE MERCADEO
Grafico 5

Cuestionario pregunta: 05 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de mercadeo, acerca de la distribucion del café en el mercado

exterior?
60.0 55.0
50.0
40.0
30.0
30.0
20.0 15.0
- .
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 9
Cuestionario pregunta: 05 - V.I.
5-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 9 15.0
Medio 18 30.0
Alto (Si) 33 55.0
TOTAL 60 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan de mercadeo,
acerca de la distribucion del café en el mercado exterior?; un 55.0 % de los

encuestados lo afirman, el 30.0 % indican mediamente y un 15.0 % lo niegan.

35



PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE MERCADEO
Grafico 6

Cuestionario pregunta: 06 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de mercadeo, en cuanto a la promocidn de la venta del café en el
mercado exterior?

60.0
53.3
50.0
40.0 36.7
30.0
20.0
10.0
N -
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 10
Cuestionario pregunta: 06 - V.I.
6-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 6 10.0
Medio 22 36.7
Alto (5i) 32 53.3

TOTAL 60 100

Con respecto a la interrogante: ¢Considera usted que la empresa, realizd
adecuadamente el plan de mercadeo, en cuanto a la promocion de la venta del
café en el mercado exterior?; el 53.3 % afirman positivamente, 36.7 % indican

medianamente y un 10.0 % respondieron negativamente.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE PRODUCCION
Grafico 7

Cuestionario pregunta: 07 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de produccidn, respecto a la disponibilidad de la materia prima,
mediante el sembrio y acopio del café?

70.0
60.0 58.3
50.0
40.0
30.0
30.0
20.0
11.7
10.0 i
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 11
Cuestionario pregunta: 07- V.I.
7=V Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 11.7
Medio 18 30.0
Alto (Si) 3s 58.3
TOTAL 60 100

En el presente cuadro estadistico, el 58.3 % de los consultados indican
que la empresa realiz6 adecuadamente el plan de produccion, respecto a la
disponibilidad de la materia prima, mediante el sembrio y acopio del café; indican

medianamente un 30.0 % y un 11.7 % lo niegan.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE PRODUCCION
Grafico 8

Cuestionario pregunta: 08 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan
de produccidn, referente a la localizacion de los centros de
produccion?

60.0
50.0
50.0
41.7
40.0
30.0
20.0
10.0 8.3
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 12
Cuestionario pregunta: 08 - V.I.
8-vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 8.3
Medio 25 41.7
Alto (5i) 30 50.0

TOTAL 60 100

El grafico nos muestra que un 50.0 % de los entrevistados indican que la
empresa realizé adecuadamente el plan de produccidn, referente a la localizacion
de los centros de produccion; el 41.7 % indican medianamente y el 8.3 % indican

que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN DE PRODUCCION
Grafico 9

Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, disefio adecuadamente la
ingenieria del negocio, comprendiendo los procesos de
produccidn, costos de produccion e inversiones en maquinaria,
equipo e instalaciones?

60.0

53.3

50.0

40.0 36.7

30.0

20.0

10.0

10.0

0.0 i

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 13

Cuestionario pregunta: 09 - V.I.

8-V Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 6 10.0
Medio 22 368.7
Alto (Si) 32 53.3

TOTAL 60 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 53.3 % de los entrevistados
afirman que en la empresa se disefid adecuadamente la ingenieria del negocio,
comprendiendo los procesos de produccion, costos de produccion e inversiones
en maquinaria, equipo e instalaciones; indican medianamente un 36.7 %y un 10.0

% sefialan que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 10

Cuestionario pregunta: 10 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, establecié adecuadamente la
estructura organizacional, como el reglamento de organizaciony
funciones, organigrama, etc.?

60.0 56.7
50.0
40.0 35.0
30.0
20.0
10.0 8.3
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 14
Cuestionario pregunta: 10 -V.I.
10- VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 8.3
Medio 21 35.0
Alto (5i) 34 56.7
TOTAL 60 100

En el grafico se aprecia que el 56.7 % de los entrevistados manifiestan
que en la empresa se establecié adecuadamente la estructura organizacional,
como el reglamento de organizacién y funciones, organigrama, etc.; un 35.0 %

indican medianamente y un 8.3 % estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 11

Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, cumple en forma adecuada las
normas ambientales, de acuerdo a los objetivos de desarrollo
sostenible?

70.0

60.0

60.0

50.0

40.0

333

30.0
20.0

10.0 6.7

AR W—

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 15

Cuestionario pregunta: 11 - V.I.

11 -Wi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7
Medio 20 33.3
Alto (Si) 36 60.0

TOTAL B0 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 60.0 % de los entrevistados
afirman que la empresa cumple en forma adecuada las normas ambientales, de
acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible; indican medianamente un 33.3

% y un 6.7 % sefialan que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION

Grafico 12

Cuestionario pregunta: 12 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, realiza con eficiencia y eficacia
los gastos administrativos y de ventas?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 8.3
Bajo (No)
Tabla 16
Cuestionario pregunta: 12 -V.I.
12 - Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 5 8.3
Medio 18 30.0
Alto (Si) 37 61.7
TOTAL B0 100

61.7

30.0

Medio Alto (Si)

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 61.7 % de los

entrevistados afirman que la empresa realiza con eficiencia y eficacia los gastos

administrativos y de ventas; consideran medianamente un 30.0% y estiman que

no 8.3%.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN FINANCIERO
Grafico 13

Cuestionario pregunta: 13 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, implementé en forma
adecuada la planificacion de presupuestos, mediante el
presupuesto maestro?

60.0
53.3
50.0
40.0 35.0
30.0
20.0
11.7
N -
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 17
Cuestionario pregunta: 13 - V.I.
13-VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 7 11.7
Medio 21 35.0
Alto (Si) 32 53.3
TOTAL 60 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 53.3 % de los
entrevistados afirman que la empresa implement6 en forma adecuada la
planificacién de presupuestos, mediante el presupuesto maestro; un 35.0 %

consideran medianamente y un 11.7 % estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 14

Cuestionario pregunta: 14 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, implementé en forma
adecuada el plan financiero, respecto al precio de venta en el

mercado?
60.0 55.0
50.0
40.0
31.7
30.0
20.0
13.3
N -
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 18
Cuestionario pregunta: 14 - V.1.
14 - Vi Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 13.3
Medio 19 3.7
Alto (Si) 33 55.0
TOTAL B0 100

El grafico muestra que el 55.0 % de los entrevistados aseveran que la
empresa implement6 en forma adecuada el plan financiero, respecto al precio de
venta en el mercado; un 31.7% consideran medianamente y un 13.3 % estiman

que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION

Grafico 15

Cuestionario pregunta: 15 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones del
flujo de caja mensual, establecidos en el plan financiero?

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Tabla

6.7

Bajo (No)

19

Cuestionario pregunta: 15 - V.I.

15-Vi Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7

Medio 22 36.7

Alto (Si) 31 56.6
TOTAL B0 100

56.6

36.7

Medio Alto (Si)

Los resultados de la muestra aseveran que el 56.6 % de los entrevistados

afirman que la empresa obtuvo las proyecciones del flujo de caja mensual,

establecidos en el plan financiero; un 36.7% consideran medianamente y un 6.7%

estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 16

Cuestionario pregunta: 16 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones del
punto de equilibrio, establecidos en el plan financiero?

70.0
61.7
60.0 —
50.0
40.0
30.0
30.0
20.0
10.0 8.3
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 20
Cuestionario pregunta: 16 - V.I.
16 - VI Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 8.3
Medio 18 30.0
Alto (Si) 37 61.7

TOTAL 60 100

La estadistica muestra que el 61.7 % de los entrevistados afirman que la
empresa obtuvo las proyecciones del punto de equilibrio, establecidos en el plan

financiero; un 30.0% consideran medianamente y un 8.3% estiman que no.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 17

Cuestionario pregunta: 17 - V.1.

éConsidera usted que la empresa, implementé en forma
adecuada el plan financiero, en cuanto al financiamiento de la

inversion?
70.0
60.0
60.0
50.0
40.0
30.0 28.3
20.0
11.7

10.0 i

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 21

Cuestionario pregunta: 17 - V.1.

Bajo (No) 7 11.7
Medio 17 28.3
Alto (Si) 36 60.0

TOTAL 60 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que la empresa, implementd en forma adecuada el plan
financiero, en cuanto al financiamiento de la inversion?; un 60.0 % de los

encuestados lo afirman, el 28.3 % indican mediamente y un 11.7 % lo niegan.
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PLAN DE NEGOCIOS - VI

PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION
Grafico 18

Cuestionario pregunta: 18 - V.I.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones sobre
la rentabilidad, como el VAN, TIR, etc., establecidos en el plan

financiero?
60.0
50.0
40.0 36.7
30.0
20.0
13.3
10.0
0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 22
Cuestionario pregunta: 18 - V.1.
18- VI Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) 8 13.3
Medio 22 36.7
Alto (Si) 30 50.0
TOTAL B0 100

Con respecto a la interrogante: ;Considera usted que la empresa, obtuvo
las proyecciones sobre la rentabilidad, como el VAN, TIR, etc., establecidos en
el plan financiero?; el 50.0 % afirman positivamente, 36.7 % indican

medianamente y un 13.3 % respondieron negativamente.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 19

Cuestionario pregunta: 01 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo el crecimiento adecuado de
sus ventas?

70.0

61.7

60.0

50.0

40.0

35.0

30.0
20.0

10.0
3.3

0.0 —

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 23

Cuestionario pregunta: 01- V.D.

Bajo (No) 2 3.3
Medio 21 35.0
Alto (Si) 37 61.7

TOTAL 60 100

El grafico muestra que el 61.7 % de los entrevistados aseveran que la
empresa obtuvo el crecimiento adecuado de sus ventas; un 35.0% consideran

medianamente y un 3.3% estiman que no.

49



CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 20

Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo el incremento
adecuado de su margen de contribucion?

60.0
53.3

50.0

40.0

31.7

30.0

20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 24

Cuestionario pregunta: 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 9 15.0
Medio 19 31.7
Alto (Si) 32 53.3

TOTAL 60 100

El grafico muestra que el 53.3 % de los entrevistados aseveran que la
empresa obtuvo el incremento adecuado de su margen de contribucion; un 31.7%

consideran medianamente y un 15.0% estiman que no.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 21

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, disminuyé adecuadamente los
costos y gastos fijos del negocio?

60.0
55.0
50.0
40.0
35.0
30.0
20.0
10.0

- -

0.0

Bajo (No) Medio Alto (Si)
Tabla 25

Cuestionario pregunta: 03 - V.D.

3-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) & 10.0
Medio 21 35.0
Alto (si) 33 55.0

TOTAL 60 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 55.0 % de los entrevistados
afirman que la empresa disminuy6 adecuadamente los costos y gastos fijos del

negocio; un 35.0% consideran medianamente y un 10.0% estiman que no.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 22
Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

é¢Considera usted que la empresa, obtuvo el incremento de la
calidad del producto de exportacion?

60.0 56.6

50.0
40.0 36.7
30.0
20.0

10.0 6.7

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 26

Cuestionario pregunta: 04 - V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7
Medio 22 36.7
Alto (Si) 34 56.6

TOTAL B0 100

La estadistica muestra que el 56.6 % de los entrevistados afirman que la
empresa obtuvo el incremento de la calidad del producto de exportacion; un

36.7% consideran medianamente y un 6.7% estiman que no.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Grafico 23

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

é¢Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento
adecuado de las ganancias del negocio?

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

8.3

Bajo (No)

Tabla 27

Cuestionario pregunta: 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 8.3
Medio 19 31.7
Alto (Si) 36 60.0

TOTAL 60 100

60.0

31.7

Medio Alto (Si)

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:

¢Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento adecuado de las

ganancias del negocio?; un 60.0 % de los encuestados lo afirman, el 31.7 %

indican mediamente y un 8.3 % lo niegan.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Grafico 24

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

é¢Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento
adecuado de los flujos de caja?

10.0

Bajo (No)

Tabla 28

Cuestionario pregunta: 06 - V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 6 10.0
Medio 23 38.3
Alto (Si) 31 51.7

TOTAL B0 100

51.7

38.3

Medio

Alto (Si)

Con respecto a la interrogante: ¢Considera usted que la empresa, obtuvo

un crecimiento adecuado de los flujos de caja?; el 51.7% lo afirman, el 38.3 %

indican medianamente y un 10.0 % respondieron negativamente.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 25

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento
adecuado de las inversiones de capital, para la expansion y
mejora de la productividad?

70.0
60.0
50.0

40.0

28.3

30.0

20.0

10.0

0.0
Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 29

Cuestionario pregunta: 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 8 13.3
Medio 17 28.3
Alto (Si) 35 58.4

TOTAL 60 100

En el presente cuadro estadistico, el 58.4 % de los consultados indican
que la empresa obtuvo un crecimiento adecuado de las inversiones de capital,
para la expansion y mejora de la productividad; indican medianamente un 28.3 %

y un 13.3 % lo niegan.

55



CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 26

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

é¢Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento
adecuado de su patrimonio?

60.0

50.0

50.0

41.7

40.0
30.0
20.0

10.0 8.3

0-0 -

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 30

Cuestionario pregunta: 08 - V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 8.3
Medio 25 41.7
Alto (Si) 30 50.0

TOTAL 60 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 50.0 % de los
entrevistados indican que la empresa obtuvo un crecimiento adecuado de su

patrimonio; el 41.7 % indican medianamente y el 8.3 % lo niegan.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Grafico 27

Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, crecio su valor de mercado en
forma adecuada, garantizando su supervivencia a largo plazo?

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

6.7

Bajo (No)

Tabla 31

Cuestionario pregunta: 09 - V.D.

S -VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7
Medio 18 30.0
Alto (Si) 38 63.3

TOTAL B0 100

63.3

30.0

Medio Alto (Si)

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:

¢Considera usted que la empresa, crecié su valor de mercado en forma adecuada,

garantizando su supervivencia a largo plazo?; lo afirman un 63.3 %; un 30.0 %

sefialan mediamente y un 6.7 % lo niegan.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 28

Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, crecio su valor financiero en
forma adecuada, garantizando la estabilidad financiera del
negocio?

70.0

58.3

60.0
50.0
40.0 36.7
30.0
20.0

10.0 5.0

0.0 I

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 32

Cuestionario pregunta: 10 - V.D.

10-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 3 5.0
Medio 22 36.7
Alto (Si) 35 58.3

TOTAL 60 100

Del gréfico y cuadro estadistico, afirman el 58.3 % de los entrevistados
que crecio el valor financiero de la empresa en forma adecuada, garantizando la
estabilidad financiera del negocio; el 36.7 % indican medianamente y el 5.0 % lo

niegan.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO
Grafico 29

Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

é¢Considera usted que la empresa, amplié adecuadamente las
instalaciones, para incrementar los niveles de producciéony
ventas?

60.0 56.7

50.0

40.0

35.0

30.0
20.0

10.0 8.3

Bajo (No) Medio Alto (Si)

Tabla 33

Cuestionario pregunta: 11 - V.D.

11-VD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 5 8.3
Medio 21 35.0
Alto (Si) 34 56.7

TOTAL 60 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante:
¢Considera usted que la empresa, amplié adecuadamente las instalaciones, para
incrementar los niveles de produccién y ventas?; un 56.7% lo afirman; un 35.0 %

sefialan mediamente y un 8.3 % lo niegan.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Grafico 30

Cuestionario pregunta: 12 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, realizé la apertura de nuevos
mercados internacionales para la venta de sus productos?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
- i
0.0
Bajo (No)
Tabla 34
Cuestionario pregunta: 12 - V.D.
12 -VD Frecuencia Porcentaje
Bajo (No) B 10.0
Medio 18 30.0
Alta (5i) 36 60.0
TOTAL B0 100

60.0

30.0

Medio Alto (Si)

Del gréfico y cuadro estadistico, afirman el 60.0 % de los entrevistados

que la empresa, realizé la apertura de nuevos mercados internacionales para la

venta de sus productos; el 30.0 % indican medianamente y el 10.0 % indican que

no.
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CRECIMIENTO EMPRESARIAL - VD

INDICADORES DE CRECIMIENTO

Grafico 31

Cuestionario pregunta: 13 - V.D.

éConsidera usted que la empresa, obtuvo ventajas competitivas,
con la implementacion de estrategias de enfoque de mercados?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 6.7
Bajo (No)
Tabla 35
Cuestionario pregunta: 13- V.D.
13-VvD Frecuencia Porcentaje

Bajo (No) 4 6.7
Medio 23 38.3
Alto (Si) 33 55.0

TOTAL 80 100

55.0

38.3

Medio Alto (Si)

El grafico muestra que el 55.0 % de los entrevistados aseveran que la

empresa, obtuvo ventajas competitivas, con la implementacion de estrategias de

enfoque de mercados; un 38.3% consideran medianamente y un 6.7% estiman

que no.
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4.3.  Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipdtesis
La descripcion del negocio incide significativamente en los indicadores

de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio

2022.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis nula (Ho)
La descripcion del negocio NO incide significativamente en los indicadores
de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

b) Hipotesis de estudio Hi)
La descripcion del negocio incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 36

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAJOY PMEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 4i4 780
DESCRIPCION DEL NEGOCIO - V.. 11 25 70 120
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Tabla 37

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipdtesis especifico 1

Correlaciones

) IMDICADORE
CESCRIPCIO S DE
M DEL CRECIMIEMT
MEGOCID 0

DESCRIPCION DEL Carrelacisn de Pearson 1 a98"
MEGOCID ) )

Sig. (hilateral) 045

[+ 3 3

IMNDICADORES DE Correlacion de Pearson ,QQBX 1
CRECIMIERNTO ) )

Sig. (hilateral) 045
[+ 3 3

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 38

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 1, Coeficiente de Correlacion Lineal

de Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAIJDY MEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 424 780
DESCRIPCION DEL NEGOCID - V.. 11 25 70 120
Tabla 39

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 1

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg?® 9495 840 18,840

a. Predictores: (Constante), DESCRIPCION DEL MEGOCIO
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ANOVA?

Suma de Media
Madela cuadrados l cuadratica F sin.
1 Regresion 70831,036 1 70831036 199544 045"
Residuo 354 564 1 354 964
Total 71186,000 2

a.Variahle dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO
h. Predictores: (Constante), DESCRIPCION DEL NEGOCID

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Modelo B Desy. Errar Beta t Sig.
1 (Constante) 4937 21,080 234 854
DESCRIPCION DEL 6,377 451 A58 14,126 045

MEGOCIO

a. Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO

f) Interpretacion
El analisis estadistico muestra que el valor de P, tanto en la Correlacion de
Pearson como en la Regresion Lineal, es de 0.045, lo cual es menor que 0.05.
Esto indica que el coeficiente es estadisticamente significativo. Dado que el
valor de P es 0.045, se confirma la hipotesis de estudio (hipotesis alterna Hi),
lo que implica que existe una relacion significativa entre las variables. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
4.3.2. Segunda hipotesis
El plan de mercadeo incide significativamente en los indicadores de

crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
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Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis nula (Ho)
El plan de mercadeo NO incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

b) Hipotesis de estudio Hi)
El plan de mercadeo incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 40

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 2, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAJDY PMEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 444 720
PLAMN DE MERCADED -V.I. 27 78 135 240
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Tabla 41

Coeficiente de Correlacion de Pearson, Hipdtesis especifico 2

Correlaciones

INDICADORE
SDE
PLAM DE CRECIMIEMT
MERCADED 0

FLAM DE MERCADED Correlacion de Pearson 1 ,L?:IEI?’=

Sig. (hilateral) 047

Ml 3 3

IMNDICADORES DE Correlacion de Pearson ,QQT’: 1

CRECIMIENTO ) )

Sig. (hilateral) 047

Ml 3 3

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 42

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 2, Coeficiente de Correlacion Lineal

de Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAIJDY MEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 424 780
PLAM DE MERCADED - V.1, 27 78 135 240
Tabla 43

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 2

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacian
1 agy?® 8495 484 159,563

a. Predictores: (Constante), PLAN DE MERCADEOQ
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 70803282 1 70803282 185001 047k
Residuo 382,718 1 382718
Tatal 71186,000 2

a. Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIEMTO
. Predictores: (Constante), PLAN DE MERCADEOQ

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -18,602 23391 -, 7495 A72
PLAMN DE MERCADED 3,483 256 987 13,602 047

a.Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO

f) Interpretacion
El andlisis estadistico demuestra que el valor de P, tanto en la Correlacion de
Pearson como en la Regresion Lineal, es 0.047, el cual es inferior al umbral
de 0.05. Esto significa que el coeficiente es estadisticamente significativo,
confirmando asi la hip6tesis alternativa (Hi) que es la hipétesis de estudio.
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), concluyendo que existe una
relacion significativa entre las variables analizadas (Hernandez-Sampiere et
al., 2014).

4.3.3. Tercera hipdtesis

El plan de produccién incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis nula (Ho)

67



El plan de produccion NO incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

b) Hipotesis de estudio (Hi)
El plan de produccién incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.

c) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 44

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 3 BAJO | MEDIO ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V.D. 67 269 444 780
PLAN DE PRODUCCION - V.I. 18 65 97 180
Tabla 45

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

IMDICADORE
PLANDE s DE
FRODUCCIO  CRECIMIENT
[ 0]

PLAN DE PRODUCCION  Correlacidn de Pearson 1 ,EIEIE’=

Sig. (hilateral) 043

I 3 3

IMDICADORES DE Correlacidn de Pearson ,998’: 1

CRECIMIENTC o

Sig. (hilateral) 043

I 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
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e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 46

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 3, Coeficiente de Correlacion Lineal

de Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 3 BAJD| MEDID | ALTO | TOTAL
INDICADDRES DE CRECIMIENTD - V.D. 67 269 444 780
PLAN DE PRODUCCION - V1. 18 B5 g7 180
Tabla 47

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 3

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg?® 8495 8491 18,082
a. Predictores: (Constante), PLAN DE PRODUCCION
ANOVA?
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 70858670 1 70a58 670 216475 ,043"
Fesiduo 327,330 1 327,330
Total 71186,000 2

a. Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO
. Predictores: (Constante), PLAN DE PRODUCCION

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constants) -24,212 21 960 -1,103 469
PLAN DE PRODUCCIGN 4737 322 A48 14,713 043

a. Variable dependiente; INDICADORES DE CRECIMIEMTO
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f) Interpretacion
El anélisis estadistico muestra que, tanto en la Correlacion de Pearson como
en la Regresion Lineal, el valor de P es 0.043, lo cual es inferior al valor de
0.05 establecido como limite. Esto indica que el coeficiente es significativo,
confirmando asi la hipotesis de estudio (Hi) y rechazando la hipétesis nula
(Ho). En otras palabras, los resultados respaldan la propuesta inicial de la
investigacion (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

4.3.4. Cuarta hipotesis

El plan legal y de administracion incide significativamente en los

indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region

Pasco, afo 2022.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis nula (Ho)
El plan legal y de administracion NO incide significativamente en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.

b) Hipotesis de estudio (Hi)
El plan legal y de administracion incide significativamente en los
indicadores de crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.

¢) Nivel de significancia= 5%

d) Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Tabla 48

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
HIPGTESIS ESPECIFICO 4 BAIDY MEDIO | ALTD | TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V.0 &7 269 444 780
PLAN LEGAL'Y DE ADMINISTRACION - V.. 14 59 107 130
Tabla 49

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 4

Correlaciones

FLAM LEGAL INDICADORE

f S DE
ADMIMISTRA CRECIMIEMT
TGO o
PLAMN LEGAL Y Correlacion de Pearson 1 ,EL'?JE’=
ADMIMISTRATNG i i
Sig. (hilateral) 038
[+l 3 3
IMNDICADORES DE Correlacion de Pearsan ,E:IE:IB’= 1
CRECIMIENTO ) )
Sig. (hilateral) 038
[+ 3 3

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 50

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 4, Coeficiente de Correlacion Lineal

de Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 4 BAIJDY MEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 424 780
PLAN LEGAL Y DE ADMIMISTRACION - V.1 14 L 107 120
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Tabla 51

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 4

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg?® 9496 8493 15,985

a. Predictores: (Constante), PLAN LEGAL Y ADMIMISTRATIVG

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 70930488 1 70930488 277,601 ,DBEh
Residuo 266512 1 2664512
Total 71186,000 2
a. Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO
. Predictores: (Constante), PLAN LEGAL Y ADMIMISTRATIVG
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Modelo B Desv. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constante) 17,046 17,267 bas A04
PLAM LEGAL Y 4,049 243 998 16,661 038

ADMIMISTRATINVG

a. Variahle dependiente: INDICADORES DE CRECIMIENTO

f) Interpretacion

El anélisis estadistico revela que, tanto en la Correlacion de Pearson como en

la Regresion Lineal, el valor de P es 0.038, el cual es inferior al valor de

referencia 0.05. Esto indica que el coeficiente es estadisticamente

significativo. Al ser P igual a 0.038, se confirma la hipotesis alternativa (Hi),

que es la hipdtesis de estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que existe

evidencia estadistica significativa, y en consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
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4.3.5. Quinta hipdtesis
El plan financiero incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis nula (Ho)
El plan financiero NO incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.
b) Hipotesis de estudio (Hi)
El plan financiero incide significativamente en los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio
2022.
c) Nivel de significancia= 5%
d) Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 52

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 5, Coeficiente de Correlacion de

Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 5 BAJDY PMEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 444 720
PLAM FINAMCIERD -¥.1. 35 118 202 360
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Tabla 53

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Hipotesis especifico 5

Correlaciones

INDICADORE
SDE
PLAM CRECIMIEMT
FINAMCIERO 0

PLAM FINAMNCIERO Correlacion de Pearson 1 ,L?:IEIEI’=

Sig. (hilateral) 033

Ml 3 3

IMNDICADORES DE Correlacion de Pearson ,999’: 1

CRECIMIENTO ) )

Sig. (hilateral) 033

Ml 3 3

* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson

Tabla 54

Resumen cuestionario: Hipdtesis especifico 5, Coeficiente de Correlacion Lineal

de Pearson
HIPOTESIS ESPECIFICO 5 BAIJDY MEDID ALTO TOTAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO - V. D, &7 269 424 780
PLAM FINAMCIERD -¥.1. 38 118 202 360
Tabla 55

Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson: Hipdtesis especifico 5

Resumen del modelo

Errar
R cuadrado estandar de
Madelo F R cuadrado ajustado la estimacian
1 agg?® 847 8495 13,855

a. Predictores: (Constante), PLAN FINANCIERO
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Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 70894 050 1 70894 050 369856 033k
Residuo 191,850 1 191,850
Tatal 71186,000 2

a. Variable dependiente: INDICADORES DE CRECIMIEMTO

. Predictores: (Constante), PLAM FINAMNCIERO

Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Modeln B Desy. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -17,3493 16,493 -1,0585 483
FLAMN FINAMNCIERD 2,312 120 8949 18,232 033

a.Variahle dependiente; INDICADORES DE CRECIMIEMTO

f)

Interpretacion

El andlisis estadistico muestra que, tanto en la Correlacion de Pearson como
en la Regresion Lineal, el valor de P es 0.033, lo que es menor que 0.05. Esto
indica que el coeficiente es estadisticamente significativo. Dado que el valor
de P es 0.033, se confirma la hipoétesis alternativa (Hi), que es la hipotesis de
estudio, lo que significa que hay una relacion significativa entre las variables.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) (Hernandez-Sampiere et

al., 2014).

4.4, Discusién de resultados

En la discusidn de resultados se tomd en cuenta en el cuestionario:

» Variable independiente: Plan de negocios, en las empresas exportadoras de

café en la region de Pasco, se midieron de la siguiente forma:
Alto:  Adecuada implementacién del plan de negocios.

Medio: Medianamente adecuada implementacion del plan de negocios.

75



Bajo: Inadecuada implementacion del plan de negocios.

» Variable dependiente: Crecimiento empresarial, en las empresas
exportadoras de café en la region de Pasco, se midieron de la siguiente forma:
Alto:  Adecuado crecimiento empresarial.

Medio: Medianamente adecuado crecimiento empresarial.
Bajo: Inadecuado crecimiento empresarial.
“El coeficiente de correlacion (Rxy) es una herramienta que nos permite

medir la fuerza y la direccion de la relacion lineal entre dos variables, X e Y

(donde X es la variable independiente y Y es la variable dependiente). Cuando el

valor de Rxy es +1, significa que estas dos variables estan perfectamente

relacionadas de manera lineal y positiva” (Anderson et al., 2008).

e Discusion de resultados hipétesis especifico 1

Dimension: Descripcion del negocio (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 56

Discusion de resultados: Hipotesis especifico 1

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.045 0.998 Tabla 37
Regresion Lineal 0.045 0.998 Tabla 39

De acuerdo con los resultados mostrados en las Tablas 37 y 39, se
confirma la hipotesis alternativa o de estudio, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacion positiva muy fuerte (superior

a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones "Descripcion del negocio™
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(causa) e "Indicadores de crecimiento” (efecto) (Hernandez-Sampiere et al.,
2014).

Consecuentemente se concluye que, la descripcion del negocio incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipdtesis especifico 2

Dimension: Plan de mercadeo (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 57

Discusion de resultados: Hipdtesis especifico 2

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.047 0.997 Tabla 41
Regresion Lineal 0.047 0.997 Tabla 43

De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 41 y 43, se comprueba
la hipdtesis alternativa Hi) o hipétesis de investigacion, ya que el nivel de
significancia es inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacion positiva muy
fuerte (mayor a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones: Plan de
mercadeo (causa) e Indicadores de crecimiento (efecto) (Hernandez-Sampiere et
al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan de mercadeo incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipdtesis especifico 3

Dimension: Plan de produccién (causa).
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Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).

Tabla 58

Discusidn de resultados: Hipotesis especifico 3

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.043 0.998 Tabla 45
Regresion Lineal 0.043 0.998 Tabla 47

De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 45 y 47, se verifica
que la hipotesis alternativa Hi), o la hipétesis de estudio, es valida. Esto se debe
a que el nivel de significancia es inferior al valor de 0.05. Ademas, se observa
una correlacién positiva muy sélida (> +0.90, acercandose a +1.00) entre las
dimensiones: Plan de produccion (causa) e indicadores de crecimiento (efecto)
(Hernandez-Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan de produccion incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusidn de resultados hipdtesis especifico 4

Dimension: Plan legal y de administracion (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 59

Discusion de resultados: Hipdtesis especifico 4

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.038 0.998 Tabla 49
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Regresion Lineal 0.038 0.998 Tabla 51

De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 49 y 51, se puede
aceptar la hipotesis de estudio planteada, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacién positiva muy fuerte (superior
a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones: Plan legal y de
administracién (causa) e indicadores de crecimiento (efecto) (Herndndez-
Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan legal y de administracion
incide significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento,
en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipotesis especifico 5

Dimension: Plan financiero (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 60

Discusidn de resultados: Hipodtesis especifico 5

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.033 0.999 Tabla 53
Regresion Lineal 0.033 0.999 Tabla 55

Basandose en la informacion de las Tablas 53 y 55, se comprueba la
hipétesis alternativa Hi) o hipdtesis de estudio, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se ha encontrado una correlacion positiva muy fuerte (>
+0.90, aproximandose a +1.00) entre las dimensiones: plan financiero (causa) e

indicadores de crecimiento (efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).
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Consecuentemente se concluye que, el plan financiero incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

Dimension:  Indicadores de crecimiento (efecto).

Tabla 61

Discusidn de resultados: Hipotesis especifico 1

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.045 0.998 Tabla 37
Regresion Lineal 0.045 0.998 Tabla 39

De acuerdo con los resultados mostrados en las Tablas 37 y 39, se
confirma la hipotesis alternativa o de estudio, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacion positiva muy fuerte (superior
a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones "Descripcion del negocio™
(causa) e "Indicadores de crecimiento” (efecto) (Hernandez-Sampiere et al.,
2014).

Consecuentemente se concluye que, la descripcion del negocio incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la regidn Pasco, afio 2022.

e Discusidn de resultados hipdtesis especifico 2
Dimension: Plan de mercadeo (causa).

Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
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Tabla 62

Discusion de resultados: Hipotesis especifico 2

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.047 0.997 Tabla 41
Regresion Lineal 0.047 0.997 Tabla 43

De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 41y 43, se comprueba
la hipdtesis alternativa Hi) o hipotesis de investigacion, ya que el nivel de
significancia es inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacion positiva muy
fuerte (mayor a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones: Plan de
mercadeo (causa) e Indicadores de crecimiento (efecto) (Hernandez-Sampiere et
al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan de mercadeo incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipétesis especifico 3

Dimension: Plan de produccion (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 63

Discusion de resultados: Hipotesis especifico 3

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.043 0.998 Tabla 45
Regresion Lineal 0.043 0.998 Tabla 47
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De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 45 y 47, se verifica
que la hipotesis alternativa Hi), o la hipdtesis de estudio, es valida. Esto se debe
a que el nivel de significancia es inferior al valor de 0.05. Ademas, se observa
una correlacion positiva muy solida (> +0.90, acercandose a +1.00) entre las
dimensiones: Plan de produccion (causa) e indicadores de crecimiento (efecto)
(Hernandez-Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan de produccion incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipdtesis especifico 4

Dimension: Plan legal y de administracion (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 64

Discusion de resultados: Hipdtesis especifico 4

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.038 0.998 Tabla 49
Regresion Lineal 0.038 0.998 Tabla 51

De acuerdo con los datos presentados en las Tablas 49 y 51, se puede
aceptar la hipdtesis de estudio planteada, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se observa una correlacion positiva muy fuerte (superior
a +0.90, acercandose a +1.00) entre las dimensiones: Plan legal y de
administracion (causa) e indicadores de crecimiento (efecto) (Hernandez-

Sampiere et al., 2014).
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Consecuentemente se concluye que, el plan legal y de administracion
incide significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento,
en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.

e Discusion de resultados hipétesis especifico 5

Dimension: Plan financiero (causa).
Dimension: Indicadores de crecimiento (efecto).
Tabla 65

Discusion de resultados: Hipdtesis especifico 5

Estadisticos Nivel Coeficiente  Referencia
de de Tablas
Significancia Correlacion
P=0.05
(Rxy)
Correlacion de Pearson 0.033 0.999 Tabla 53
Regresion Lineal 0.033 0.999 Tabla 55

Basandose en la informacion de las Tablas 53 y 55, se comprueba la
hip6tesis alternativa Hi) o hipotesis de estudio, ya que el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ademas, se ha encontrado una correlacion positiva muy fuerte (>
+0.90, aproximandose a +1.00) entre las dimensiones: plan financiero (causa) e
indicadores de crecimiento (efecto) (Hernandez-Sampiere et al., 2014).

Consecuentemente se concluye que, el plan financiero incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las

empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES
Respecto al objetivo general se concluye que, el plan de negocios incide
significativamente en el crecimiento, de las empresas exportadoras de café en la
region Pasco, afio 2022. Se llegd a las mismas conclusiones en las tesis de: (Galvez
2022), (Gamonal & Tafur 2021) y (Santos 2015) considerados en los antecedentes
de la investigacion.
Respecto del primer objetivo especifico concluimos que, la descripcién del negocio
incide significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en
las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022. Se obtuvo el nivel
de significancia de 0.045 y un coeficiente de correlacion de 0.998.
A cerca del segundo objetivo especifico concluimos que, el plan de mercadeo incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022. El nivel de significancia
es de 0.047 y el coeficiente de correlacion 0.997.
Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que, el plan de produccién incide
significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022. El nivel de significancia
es 0.043 y el coeficiente de correlacion 0.998.
En lo referente al cuarto objetivo especifico concluimos que el plan legal y de
administracién incide significativamente en el incremento de los indicadores de
crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022.
Obteniéndose un nivel de significancia de 0.038 y un coeficiente de correlacion de
0.998.
Acerca del quinto objetivo especifico concluimos que, el plan financiero incide

significativamente en el incremento de los indicadores de crecimiento, en las



empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022. El nivel de significancia

es 0.033 y el coeficiente de correlacion de 0.999.



RECOMENDACIONES

El desarrollo y la evolucion de una empresa implican un proceso continuo de

mejoras que les permite alcanzar los objetivos y las metas de éxito que han establecido

previamente. Para lograr este crecimiento empresarial, es fundamental considerar lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

El plan de crecimiento empresarial debe contemplar el incrementar del volumen de
las ventas de los productos o servicios, mediante un plan de negocios que defina
objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido.
La reduccidn de los costos de operacion, sin desmejorar la calidad de los productos
0 servicios, para el efecto es necesario contar con una adecuada contabilidad de
COStOs.

Aumentar la productividad a través de la automatizacion de procesos, para el efecto
la tecnologia es sumamente importante para este fin (robdtica, inteligencia artificial,
etc.).

Expandir las ventas en nuevos mercados buscando nuevos nichos de mercado
nacional e internacion, mediante un plan de negocios.

El equipo directivo tiene que dedicar tiempo a la planificacion y ejecucion de las
estrategias de crecimiento.

La tecnologia juega un papel fundamental para el desarrollo y el crecimiento de una
organizacion, esto ayudara a la empresa a darse a conocer forjandose una marca,
emprender nuevos negocios, retener y fidelizar a su clientes, debiéndose optimizar
el marketing, las ventas, los servicios al cliente, los procesos operacionales.
Utilizando la tecnologia las organizaciones se reinventan, involucrando a todas las
areas de la empresa para incrementar la productividad, mediante la eficiencia de sus

procesos, innovando productos y servicios.
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ANEXOS



ANEXO 01: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “Plan de negocios como herramienta para el crecimiento, de las empresas exportadoras de

café en la regién Pasco, ano 2022”

CUESTIONARIO: Sesenta (60) funcionarios y/o trabajadores de nueve (9) empresas exportadoras de café de la region

Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de las variables: Plan de negocios y crecimiento, en las empresas agroexportadoras de la

region Pasco, afio 2022.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a todas las preguntas, su participaciéon es de suma importancia, para el logro de los

objetivos de la investigacion.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:
Fecha: / 12024.

V.I. PLAN DE NEGOCIOS

DESCRIPCION DEL NEGOCIO BAJO MEDIO ALTO
01 ¢;Considera usted que la empresa, realizé adecuadamente el analisis del entorno del negocio, No Medianamente Si
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas? Adecuadamente
02 ;Considera usted que la empresa, realiz6 adecuadamente el planeamiento estratégico en sus No Medianamente Si
componentes: valores, mision, vision, objetivos estratégicos? Adecuadamente
PLAN DE MERCADEO BAJO MEDIO ALTO
03 ¢;Considera usted que la empresa, realiz6 adecuadamente el plan de mercadeo, respecto al No Medianamente Si
producto (marca, empaque Yy etiquetado)? Adecuadamente
04 ¢ Considera usted que la empresa, realiz6 adecuadamente el plan de mercadeo, sobre el precio No Medianamente Si
del café a nivel internacional? Adecuadamente
05 ¢;Considera usted que la empresa, realiz6 adecuadamente el plan de mercadeo, acerca de la No Medianamente Si
distribucion del café en el mercado exterior? Adecuadamente
06 ;Considera usted que la empresa, realizé adecuadamente el plan de mercadeo, en cuanto a la No Medianamente Si
promocion de la venta del café en el mercado exterior? Adecuadamente
PLAN DE PRODUCCION BAJO MEDIO ALTO
07 ;Considera usted que la empresa, realiz6 adecuadamente el plan de produccion, respecto a la No Medianamente Si
disponibilidad de la materia prima, mediante el sembrio y acopio del café? Adecuadamente
08 ¢ Considera usted que la empresa, realizd adecuadamente el plan de produccion, referente a la No Medianamente Si
localizacion de los centros de produccion? Adecuadamente
09 ;Considera usted que la empresa, disefio adecuadamente la ingenieria del negocio, No Medianamente Si
comprendiendo los procesos de produccion, costos de produccion e inversiones en maquinaria, Adecuadamente
equipo e instalaciones?
PLAN LEGAL Y DE ADMINISTRACION BAJO MEDIO ALTO
10 ;Considera usted que la empresa, establecié adecuadamente la estructura organizacional, No Medianamente Si
como el reglamento de organizacién y funciones, organigrama, etc.? Adecuadamente
11 ¢Considera usted que la empresa, cumple en forma adecuada las normas ambientales, de No Medianamente Si
acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible? Adecuadamente
12 ¢ Considera usted que la empresa, realiza con eficiencia y eficacia los gastos administrativos y No Medianamente Si
de ventas? Adecuadamente
PLAN FINANCIERO BAJO MEDIO ALTO
13 ;Considera usted que la empresa, implementd en forma adecuada la planificacion de No Medianamente Si
presupuestos, mediante el presupuesto maestro? Adecuadamente
14 ¢;Considera usted que la empresa, implementé en forma adecuada el plan financiero, respecto No Medianamente Si
al precio de venta en el mercado? Adecuadamente
15 No Medianamente Si




;Considera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones del flujo de caja mensual, Adecuadamente
establecidos en el plan financiero?
16 ¢ Considera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones del punto de equilibrio, establecidos No Medianamente Si
en el plan financiero? Adecuadamente
17 ¢ Considera usted que la empresa, implement6 en forma adecuada el plan financiero, en cuanto No Medianamente Si
al financiamiento de la inversion? Adecuadamente
18 ¢ Considera usted que la empresa, obtuvo las proyecciones sobre la rentabilidad, como el VAN, No Medianamente Si
TIR, etc., establecidos en el plan financiero? Adecuadamente
V.D. CRECIMIENTO EMPRESARIAL
INDICADORES DE CRECIMIENTO BAJO MEDIO ALTO
01 ¢ Considera usted que la empresa, obtuvo el crecimiento adecuado de sus ventas? No Medianamente Si
Adecuadamente
02 ;Considera usted que la empresa, obtuvo el incremento adecuado de su margen de No Medianamente Si
contribucién? Adecuadamente
03 ¢;Considera usted que la empresa, disminuyé adecuadamente los costos y gastos fijos del No Medianamente Si
negocio? Adecuadamente
04 ;Considera usted que la empresa, obtuvo el incremento de la calidad del producto de No Medianamente Si
exportacion? Adecuadamente
05 ;Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento adecuado de las ganancias del No Medianamente Si
negocio? Adecuadamente
06 ¢;Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento adecuado de los flujos de caja? No Medianamente Si
Adecuadamente
07 ¢;Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento adecuado de las inversiones de No Medianamente Si
capital, para la expansion y mejora de la productividad? Adecuadamente
08 ¢ Considera usted que la empresa, obtuvo un crecimiento adecuado de su patrimonio? No Medianamente Si
Adecuadamente
09 ¢;Considera usted que la empresa, crecié su valor de mercado en forma adecuada, garantizando No Medianamente Si
su supervivencia a largo plazo? Adecuadamente
10 ;Considera usted que la empresa, creci6 su valor financiero en forma adecuada, garantizando No Medianamente Si
la estabilidad financiera del negocio? Adecuadamente
11 ¢;Considera usted que la empresa, amplié adecuadamente las instalaciones, para incrementar No Medianamente Si
los niveles de produccion y ventas? Adecuadamente
12 ¢ Considera usted que la empresa, realiz6 la apertura de nuevos mercados internacionales para No Medianamente Si
la venta de sus productos? Adecuadamente
13 ¢;Considera usted que la empresa, obtuvo ventajas competitivas, con la implementacion de No Medianamente Si
estrategias de enfoque de mercados? Adecuadamente

EDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Plan de negocios — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuada implementacion del plan de negocios.
Medio
Bajo = Inadecuada implementacion del plan de negocios.

Crecimiento empresarial — Variable dependiente (V.D.):
Alto = Adecuado crecimiento empresarial.

Medio = Medianamente adecuado crecimiento empresarial.
Bajo = Inadecuado crecimiento empresarial.

= Medianamente adecuada implementacién del plan de negocios.




ANEXO 02: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Malido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

G924 31




ANEXO 03: Matriz de consistencia
“Plan de negocios como herramienta para el crecimiento, de las empresas exportadoras de café en la region Pasco, afio 2022”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS Y | POBLACION Y MUESTRA.
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION HERRAMIENTAS

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Plan de negocios. METODO DE TECNICAS: POBLACION:

¢En qué medida el plan de Determinar en qué medida el El plan de negocios incide INVESTIGACION. - Entrevista. Setenta  (70)  funcionarios  y/o

negocios incide en el crecimiento,
de las empresas exportadoras de
café en la regién Pasco, afio 2022?

plan de negocios, incide en el
crecimiento, de las empresas
exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.

significativamente en el
crecimiento, de las empresas
exportadoras de café en la region
Pasco, afio 2022.

VD: Crecimiento empresarial.

No experimental
cuantitativo.

trabajadores de nueve (9) empresas
exportadoras de café de la region Pasco.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
¢En qué medida la descripcion del
negocio incide en los indicadores
de crecimiento, en las empresas
exportadoras de café en la regién
Pasco, afio 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar en qué medida la
descripcion del negocio,
incide en los indicadores de
crecimiento, en las empresas
exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

La descripcion del negocio incide
significativamente en los indicadores
de crecimiento, en las empresas
exportadoras de café en la region
Pasco, afio 2022.

VI: Plan de negocios.
DIMENSIONES:

X1 Descripcion del negocio.
X2 Plan de mercadeo.

TIPODE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario

MUESTRA

Segin los calculos estadisticos de
muestra aleatoria simple, con un error
muestral del 5%, la muestra es: Sesenta
(60) funcionarios y/o trabajadores de
nueve (9) empresas exportadoras de café
de la region Pasco.

¢En qué medida el plan de

Determinar en qué medida el

El plan de mercadeo incide

X3 Plan de produccion.

DISENO DE

TRATAMIENTO DE

mercadeo incide en los plan de mercadeo, incide en significativamente en los indicadores | X4 Plan legal y de INVESTIGACION. DATOS.
indicadores de crecimiento, en las los indicadores de de crecimiento, en las empresas administracion. - Prueba de
empresas exportadoras de café en crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la region X5 Plan financiero. Transeccional o fiabilidad de alfa
la region Pasco, afio 2022? exportadoras de café en la Pasco, afio 2022. transversal: de Cronbach.
regién Pasco, afio 2022. Correlacional. - Excel.
- SPSS version
25.
¢En qué medida el plan de Determinar en qué medida el El plan de produccién incide VD: Crecimiento empresarial. TRATAMIENTO
produccién incide en los plan de produccién, incide en significativamente en los indicadores | DIMENSIONES: X1 ESTADISTICO.
indicadores de crecimiento, en las los indicadores de de crecimiento, en las empresas Y1 Indicadores de crecimiento sz - Correlacion de
empresas exportadoras de café en crecimiento, en las empresas exportadoras de café en la regién del negocio. X3 ———=V1 Pearson.
—

la region Pasco, afio 20227

exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.

Pasco, afio 2022.

- Regresion lineal.

¢En qué medida el plan legal y de
administracion, incide en los
indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en
la regién Pasco, afio 20227

Determinar en qué medida el
plan legal y de
administracion, incide en los
indicadores de crecimiento,
en las empresas exportadoras
de café en la region Pasco, afio
2022.

El plan legal y de administracion
incide significativamente en los
indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en la
regién Pasco, afio 2022.




¢En qué medida el plan
financiero, incide en los
indicadores de crecimiento, en las
empresas exportadoras de café en
la regién Pasco, afio 2022?

Determinar en qué medida el
plan financiero, incide en los
indicadores de crecimiento,
en las empresas exportadoras
de café en la regién Pasco, afio
2022.

El plan financiero incide
significativamente en los indicadores
de crecimiento, en las empresas
exportadoras de café en la region
Pasco, afio 2022.




