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RESUMEN. 

Abordar estudios como la ansiedad asociados a la memoria operacional, en 

tiempos modernos y el avance tecnológicos condicionó a los problemas de salud mental 

y más aun hablando en docentes, el objetivo de la investigación fue Determinar la 

relación entre la ansiedad y la memoria operacional en los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 2024, el tipo 

de investigación es no experimental, observacional, transversal, analítico, el nivel básico, 

de diseño correlacional. La población fue de 50 docentes y la muestra fue seleccionada a 

través de un muestreo no probabilístico intencional por conveniencia constituido por 45 

docentes. La recolección de datos fue por medio de dos cuestionarios, inventario de 

ansiedad de Beck (BAI) y Memoria operacional (escala de inteligencia para adulto – 

cuarta edición WAIS-IV). Para determinar el grado de asociación de las variables se 

utilizó el software de análisis SPSS v26, aplicando el test de correlación de PEARSON, 

con un nivel de confianza de 95% y el valor de significancia <0.05. Se observó los 

resultados el valor estadístico R PEARSON es de -0.668 correlación inversa alta. Por lo 

que podemos afirmar con un 95% de confianza, que en el ámbito de estudio hay una 

correlación muy significativa, entre las variables ansiedad y memoria operacional, 

porque el valor de significancia es 0.000 es menor que el nivel de significancia α = 0,05. 

Por lo que podemos afirmar que existe correlación significativa entre las variables 

ansiedad y memoria operacional. 

 Palabra clave: ansiedad, memoria operacional 
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ABSTRACT. 

Addressing studies such as anxiety associated with operational memory, in 

modern times and technological advancement conditioned mental health problems and 

even more so speaking in teachers, the objective of the research was to determine the 

relationship between anxiety and operational memory in teachers of the Gamaniel Blanco 

Murillo Public Pedagogical Higher Education School - Pasco, 2024, the type of research 

is non experimental, observational, cross-sectional, analytical, basic level, correlational 

design. The population was 50 teachers and the sample was selected through an 

intentional non-probabilistic sampling for convenience consisting of 45 teachers. Data 

collection was through two questionnaires, Beck Anxiety Inventory (BAI) and 

Operational Memory (Adult Intelligence Scale - Fourth Edition WAIS-IV). To determine 

the degree of association of the variables, the SPSS v26 analysis software was used, 

applying the PEARSON correlation test, with a confidence level of 95% and the 

significance value <0.05. The results of the statistical value R PEARSON was observed 

to be -0.668, a high inverse correlation. Therefore, we can affirm with 95% confidence 

that in the field of study there is a very significant correlation between the variables 

anxiety and operational memory, because the significance value is 0.000, which is less 

than the significance level α = 0.05. Therefore, we can affirm that there is a significant 

correlation between the variables anxiety and operational memory. 

Keyword: anxiety, operational memory 
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INTRODUCCIÓN 

La ansiedad es un trastorno mental que afecta de manera global la cual se 

caracteriza por una sensación de aprensión, preocupación o temor frente a una amenaza 

real o percibida. Se calcula que un 4% de la población mundial padece actualmente un 

trastorno de ansiedad a nivel de Latinoamérica en el año 2019 se observó en relación a 

la ansiedad en el Perú ocupa el quinto lugar de prevalencia de este trastorno. Según 

nuestros datos nacionales en la región pasco la tasa del trastorno de ansiedad ocupa el 

primer lugar seguido del estrés.  

En nuestra ciudad de pasco podemos observar la estadística de atención en el 

primer nivel de atención según la cantidad de casos atendidos en relación a salud mental 

se observa que el primer lugar lo ocupa la patología catalogada como trastorno de 

ansiedad con 2970 paciente atendidos, seguido de reacción de estrés grave y trastornos 

de adaptación con 1180 paciente atendidos, siendo estas 2 patologías con más incidencias 

dentro de nuestra población a observar. 

Hoy en día, los docentes afrontan una progresiva presión en el desempeño de sus 

actividades, lo que puede generar niveles significativos de ansiedad. La ansiedad es un 

término que forma parte de lenguaje coloquial habitualmente uso de modo inapropiado. 

La ansiedad, es una respuesta adaptativa a múltiples situaciones de la vida que se puede 

considerar normal y necesaria para las exigencias del día a día. Es cuando se produce 

ante persuasión inadecuados o inexistentes, cuando estas persuasiones son intensas o la 

duración de la respuesta superan los límites adaptativos adecuados se consideran 

patológicos. La memoria operativa o de trabajo que nos permite retener y manipular la 

información principal de manera simultánea en coordinación de múltiples funciones. Es 

un constructo teórico fundamental en el ámbito de la psicología cognitiva debido a que 

juega un papel importante en el proceso cognitivo complejo. 
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El contenido de la tesis se organizó de la siguiente manera; CAPITULO I, 

CAPITULO II., CAPITULO III y CAPITULO IV. Dejo a consideración del jurado 

evaluador el presente trabajo de investigación que con mucho esfuerzo se trabajó.  
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

1.1. Identificación y determinación del problema 

Hoy en día, los docentes afrontan una progresiva presión en el desempeño 

de sus actividades, lo que puede generar niveles significativos de ansiedad. La 

ansiedad es un término que forma parte de lenguaje coloquial habitualmente uso 

de modo inapropiado. La ansiedad, es una respuesta adaptativa a múltiples 

situaciones de la vida que se puede considerar normal y necesaria para las 

exigencias del día a día. Es cuando se produce ante persuasión inadecuados o 

inexistentes, cuando estos persuasiones son intensas o la duración de la respuesta 

superan los límites adaptativos adecuados se consideran patológicos (1). 

En nuestra ciudad de pasco podemos observar la estadística de atención 

en el primer nivel de atención según la cantidad de casos atendidos en relación a 

salud mental se observa que el primer lugar lo ocupa la patología catalogada como 

trastorno de ansiedad con 2970 paciente atendidos, seguido de reacción de estrés 
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grave y trastornos de adaptación con 1180 paciente atendidos, siendo estas 2 

patologías con más incidencias dentro de nuestra población a observar (2). 

Podemos considerar gracias a estas estadísticas que la injerencia que tiene 

la ansiedad en nuestro día a día en la población pasqueña es muy importante y de 

pos si toma mayor realce en la docencia la cual desempeña un papel crucial en la 

formación de los estudiantes, siendo los docentes los encargados de facilitar el 

aprendizaje y la adquisición de habilidades cognitivas esenciales. Sin embargo la 

ansiedad que experimentan algunos docentes puede influir negativamente en sus 

capacidades para desempeñar esta labor. La ansiedad, en profesores, puede 

afectar diversos procesos cognitivos, particularmente la memoria operativa, que 

es esencial para el manejo de información durante tareas complejas. 

La memoria operativa, conocida también como memoria de trabajo, es un 

constructo teórico fundamental en el ámbito de la psicología cognitiva debido al 

papel central que juega en los procesos cognitivos complejos, entre ellos la 

comprensión y producción del lenguaje (3). 

La ansiedad es un trastorno mental que afecta de manera global la cual se 

caracteriza por una sensación de aprensión, preocupación o temor frente a una 

amenaza real o percibida. Se calcula que un 4% de la población mundial padece 

actualmente un trastorno de ansiedad (4) a nivel de Latinoamérica en el año 2019 

se observó  en relación a la ansiedad en el Perú ocupa el quinto lugar de 

prevalencia de este trastorno (5). Según nuestros datos nacionales la región de 

pasco en la región pasco la tasa del trastorno de ansiedad ocupa el primer lugar 

seguido del estrés (6). 
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Algunos factores de riesgo para el desarrollo del trastorno de ansiedad son 

los antecedentes genéticos, factores ambientales y el estrés crónico los cuales nos 

predisponen a generar el trastorno de ansiedad (7). Si podemos hablar de 

porcentajes de las posibles etiologías del trastorno de ansiedad podemos observar 

que los estudios indican que el 30% y el 40% de los trastornos de ansiedad pueden 

se atribuibles al factor genético (8), se estima que aproximadamente el 25% y el 

35% de los trastornos se ansiedad en adultos están relacionados con experiencias 

traumáticas o adversas durante la infancia, como abuso físico, emocional, 

negligencia o exposición a situaciones estresantes (9), el abuso de sustancias 

como el alcohol, cafeína, drogas pueden agravar los trastornos de ansiedad. 

Aproximadamente el 15 a 20% de las personas con trastorno de ansiedad 

tienen un historial de abusos de sustancias (10). La mayoría de los estudios sobre 

ansiedad y memoria de trabajo han demostrado que la ansiedad tiene efecto 

negativo en la memoria de trabajo (11). Es por esta razón que el presente trabajo 

pretende identificar la asociación de la ansiedad y la memoria operante o también 

conocida como memoria de trabajo considerando para ello la población de 

docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo - Pasco – 2024”. 

Sin embargo, no se ha investigado de manera sistemática la relación entre 

los niveles de ansiedad y el funcionamiento de la memoria operacional en  este 

grupo particular de docentes. Es fundamental comprender esta relación, ya que 

podría tener implicancias directas tanto en el rendimiento profesional de los 

docentes como en la calidad de la educación impartida. 
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1.2. Delimitación del problema. 

Temporal. 

El estudio se realizó teniendo en consideración los meses de abril a 

octubre del año 2024. 

Espacial. 

La ciudad de Cerro de Pasco es la capital de la región de Pasco ubicado 

en la zona altoandinas del Perú. Se encuentra ubicado a 4 378 m.s.n.m. teniendo 

como distrito Yanacancha, en donde se encuentra la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo de donde se recolectaran 

las muestras para el presente estudio. 

Social. 

Las unidades muestrales estarán conformados por el grupo de docentes 

que comprenden la Escuela de Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo las cuales comprenden nuestro grupo muestral. 

1.3. Formulación del problema. 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los niveles de ansiedad y la memoria operacional 

en los docentes de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Publica 

Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos. 

• ¿Cuál es el nivel de ansiedad que presentan los docentes de la Escuela 

De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo 

– Pasco, 2024? 
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• ¿Cómo es el rendimiento de la memoria operacional en los docentes de 

la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo – Pasco, 2024? 

• ¿Qué tipo de relación existe entre los niveles de ansiedad y el 

rendimiento de la memoria operacional en los docentes de la Escuela 

De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo 

– Pasco, 2024? 

1.4. Formulación de Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la ansiedad y la memoria operacional en los 

docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo – Pasco, 2024. 

1.4.2. Objetivo especifico 

• Evidenciar los niveles de ansiedad en los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – 

Pasco, 2024. 

• Evaluar el funcionamiento de la memoria operacional en los docentes 

de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo - Pasco – 2024. 

• Establecer la correlación entre los niveles de ansiedad y el rendimiento 

de la memoria operacional en los docentes de la Escuela De Educación 

Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 2024. 

1.5. Justificación de la investigación 

En el Perú existen pocas investigaciones que se basan en el bienestar 

emocional y cognitivo de los docentes la cual es un factor esencial para asegurar 
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un entorno educativo efectivo y de calidad. Los docentes enfrentan a diario 

múltiples desafíos, como la carga de trabajo, las responsabilidades administrativas, 

las expectativas de los estudiantes y la necesidad de adaptarse a cambios constantes 

de nuestro sistema educativo. Todo esto puede generar altos niveles de ansiedad, 

afectando no solo su salud mental, sino también su capacidad de desempeño 

académico. 

La memoria operacional, o memoria de trabajo, es una función cognitiva 

clave que permite procesar y manipular información de manera temporal, lo que es 

crucial en la planificación y ejecución de las tareas docentes, desde la preparación 

de clases hasta la resolución de problemas en tiempo real en el aula. 

 Existen estudios que sugieren que la ansiedad puede interferir 

negativamente en el rendimiento de la memoria operacional, reduciendo la eficacia 

cognitiva en tareas complejas. Sin embargo, en el contexto de los docentes de la 

Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo, en 

Pasco, no se han realizado investigaciones que exploren esta relación. 

La región de Pasco, además, se caracteriza por estar a gran altura, lo que 

introduce factores ambientales que podrían exacerbar la fatiga física y mental de 

los docentes, añadiendo una dimensión única a la relación entre ansiedad y 

memoria operacional. Comprender cómo se manifiestan estos fenómenos en un 

contexto de altura puede aportar un conocimiento relevante no solo para el ámbito 

local, sino también para instituciones educativas de regiones con condiciones 

similares. 

Este estudio es de gran relevancia porque contribuirá a identificar cómo los 

niveles de ansiedad afectan el funcionamiento cognitivo de los docentes, 

específicamente su memoria operacional, lo que puede tener implicaciones directas 
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en su capacidad para cumplir con sus responsabilidades académicas. Al identificar 

esta relación, se podrán diseñar estrategias y programas de apoyo psicoemocional 

que no solo mejoren la salud mental de los docentes, sino que también optimicen 

su rendimiento profesional, beneficiando así a toda la comunidad educativa. 

1.6. Limitaciones de la investigación. 

Tamaño de la muestra: la investigación se llevara a cabo en  solo una 

institución (Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco 

Murillo – Pasco, 2024), lo que limita el tamaño de la muestra a los docentes de esta 

institución. 

Sesgo de autoinforme: La ansiedad será evaluada mediante cuestionarios o 

escalas de autoinforme, lo que implica que los resultados dependen de la honestidad 

y la precisión con la que los participantes respondan. 

Disponibilidad de instrumentos validados: La disponibilidad de 

instrumentos validados para evaluar tanto la ansiedad como la memoria 

operacional puede representar una limitación, especialmente si no se encuentran 

herramientas específicas adaptadas para el contexto educativo y cultural de Pasco. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO. 

2.1. Antecedentes de estudio 

Blakeney C. Coleman (2019). En un estudio donde plantea la relación 

entre la Ansiedad y su impacto en la Memoria, cuyo resultado fue, el grupo de 

control (N=18) que no tenía mención de una prueba antes de que se asociara el 

video con cantidades iguales registradas de excitación ansiosa y resultados de 

pruebas más altos (M=39,67,SD=11,38). Por comparación, el grupo experimental 

(N=11) que recibió una advertencia para la prueba antes del video tenía un M= 

43,36 y SD=12,31. La edad media de los participantes fue de 18,86 años y la edad 

válida Las frecuencias para las participantes femeninas fueron (F=21) mientras que 

la frecuencia de participantes masculinos válidos era (F=4). Se excluyeron menos 

del 25% de los ensayos de los participantes debido a errores en los datos de los 

participantes como la falta de respuesta a preguntas relacionadas con la demografía 

que podrían sesgar los resultados si se incluyeran. Para probar la hipótesis de 

investigación original para el grupo de control y el grupo experimental, una muestra 
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independiente, el grupo de control y las distribuciones de los grupos experimentales 

fueron normales y la prueba no mostró diferencias significativas en la tasa media 

de excitación. Además de las muestras independientes de la prueba, una prueba de 

Mann no paramétrica. Se utilizó la prueba U de Whitney para probar la hipótesis 

nula y ver qué probabilidad hay de que se seleccione un valor aleatorio. del grupo 

de control debe ser menor o mayor que otro seleccionado del grupo experimental 

grupo. La prueba U de Mann-Whitney mostró que los participantes del grupo de 

control (N=18) tuvo un rango medio de excitación más alto (M=14,17) que el grupo 

experimental (N=11) que tuvo una excitación rango medio de 16,36. En el 

desempeño de la prueba, la U de Mann-Whitney mostró que el grupo experimental 

era que tiene un rango medio más alto (M= 19,27) que el grupo de control 

(M=13,00). Se realizó a prueba de ANOVA unidireccional y se evaluó el efecto 

principal de la excitación ansiosa en la realización de la prueba. Se demostró que 

no era significativo F(3,28)= .442,p> .05. Por lo tanto, no hubo una diferencia 

significativa diferencia en el rendimiento de la prueba con y sin la variable de 

excitación presente. Un punto biserial correlación que representa la relación entre 

los resultados del cuestionario en vídeo y se realizó una evaluación de la excitación 

y los resultados nos muestran que existe una estrecha relación entre las variables. 

Finalmente, se realizó la prueba alfa de Cronbach. Se utiliza para estimar la 

fiabilidad de las pruebas y cuestionarios realizados por los participantes. El 

cuestionario en video resultó ser moderadamente confiable (6 ítems; α=.50). El 

cuestionario cognitivo y la Escala de Ansiedad Somática constaba de veintiún 

ítems (α= .89) y se encontró que era altamente confiable. 

Karina Mariela Zapata Piña (2018). En su estudio relación entre 

Memoria de Trabajo, Ansiedad y Rendimiento Académico en Estudiantes, cuyo 
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resultado fue, se realizaron correlaciones bivariados. en primera instancia, se 

observa la relación entre ansiedad rasgo y memoria de trabajo, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de Pearson de r=-0.057, que indica una relación negativa 

débil. En la correlación entre ansiedad rasgo y rendimiento académico se obtiene 

r=0,017, lo cual expresa un nivel positivo débil. Por último, la correlación entre 

rendimiento académico y memoria de trabajo arroja un coeficiente de r=0,665, lo 

cual se establece como un nivel positivo y fuerte. Con respecto a la Hipótesis 

General, los coeficientes de correlación (-.057, .017 y .665), indican intensidades 

disímiles, que fluctúan desde un nivel de tipo débil hasta uno de tipo fuerte. Por lo 

tanto, lo anterior en un indicador de que solo entre dos de las variables, memoria 

de trabajo y rendimiento académico, existe una correlación alta, por tanto, la 

hipótesis se rechaza. En cuanto a la Hipótesis específica 1, cuando las puntuaciones 

de ansiedad rasgo incrementan, al mismo tiempo el rendimiento académico se 

incrementa. Sin embargo, como la relación es débil (0.017) este incremento no 

tendrá mayor implicancia. La dispersión de puntos no deja clara la relación, es por 

ello por lo que se dice que existe una correlación positiva débil. Esto se puede deber 

a que los estudiantes que presentaron niveles de ansiedad elevada no 

necesariamente obtendrán un desempeño académico alto, ya que esto va a depender 

de otros factores como la personalidad de cada uno de ellos. Por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis (13). 

Fales CL, Barch DM, Burgess GC (2008). En su estudio donde plantean 

la hipótesis de eficiencia de procesamiento, se cree que los individuos ansiosos 

requieren una mayor activación de los sistemas cerebrales que apoyan el control 

cognitivo (por ejemplo, la corteza prefrontal dorsolateral; DLPFC) para mantener 

un rendimiento equivalente al de los sujetos no ansiosos. En un estudio de Braver, 
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Gray y Burgess, 2007, se ha propuesto que la reducción de la eficiencia cognitiva 

podría producirse como resultado de cambios en la dinámica temporal del 

reclutamiento de la corteza prefrontal dorsolateral. En este estudio, utilizamos un 

diseño de fMRI mixto bloqueado/relacionado con ventilación para rastrear la 

actividad transitoria y sostenida en la corteza prefrontal dorsolateral mientras los 

participantes con ansiedad alta y baja realizaban una tarea de memoria de trabajo. 

La tarea se realizó después de que los participantes vieran videos diseñados para 

inducir estados de ánimo neutros o relacionados con la ansiedad. Después del video 

neutro, los participantes con ansiedad alta habían reducido la activación sostenida 

pero aumentada en las áreas de memoria de trabajo, en comparación con los 

participantes con ansiedad baja. El grupo con ansiedad alta también mostró 

reducciones extensas en la activación sostenida de las áreas de la "red 

predeterminada" (posible desactivación). Después del video negativo, el grupo con 

ansiedad baja cambió su dinámica de activación en las regiones de control 

cognitivo para parecerse a las del grupo con ansiedad alta. Estos resultados sugieren 

que el control cognitivo reducido en la ansiedad podría deberse a un patrón 

transitorio, en lugar de sostenido, de reclutamiento de la memoria de trabajo. Se 

llegó a concluir de que: Este estudio ha examinado los efectos de la ansiedad como 

rasgo y como estado sobre los mecanismos neuronales del control cognitivo y la 

eficiencia del rendimiento. Los resultados mostraron que la ansiedad alta y baja los 

individuos ansiosos hacen un uso sorprendentemente diferente de los circuitos 

cognitivos y de la red predeterminada durante el desempeño de una tarea cognitiva. 

Además, los participantes con un nivel bajo de ansiedad pueden ser inducidos por 

una manipulación del estado de ánimo negativo a cambiar sus patrones de 

reclutamiento neuronal para asemejarse más a los de los participantes con un nivel 
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alto de ansiedad. Estos resultados indican que un análisis de la actividad neuronal 

sostenida frente a la transitoria puede ser un factor importante para comprender las 

interacciones cognición-emoción (14). 

2.2. Bases teóricas – científicas. 

1. Ansiedad. 

La definición de la palabra ansiedad viene del sustantivo angor y del verbo 

ango (contraer), en los años 460 a.c. a 370 d.c. Hipócrates abordo 

describiéndola como fobia, terror o miedo de un individual al escuchar el 

sonido de la flauta por las noches, mientras que en el día no le ocurría nada. 

Cattell y Schleier introdujo el término de ansiedad y rasgo que abarca varios 

aspectos psicológicos y cognitivos de las personas. 

El origen de los trastornos de ansiedad enlaza un complejo factor; biológico, 

sociales, psicodinámicos y traumas. Cada patrón cognitivo en conflicto 

conduce a respuestas adaptativas y emocionales que pasan tiempo soportando 

terminan desencadenando un trastorno de ansiedad. sin embargo, la ansiedad 

a niveles medios y leves ayudan a que el individuo logre concentrarse de tal 

manera que puede predecir acontecimientos futuros que no afecten a su 

estado emociona y cognitivo por lo que esta respuesta adaptativa se ve en su 

estado normal cuando se logra manejar la ansiedad de tal manera que ser un 

gran aliado para el desarrollo personal. 

De acuerdo al National Institute of Mental Health, los trastornos de ansiedad 

son motivos de consulta más frecuente en los consultorios de atención en el 

primer nivel de atención, siendo la tasa de prevalencia de un 13.3% en un 

año, es decir que 19.1 millones de personas, para tener un buen diagnóstico 
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el usuario pasa por 10 profesionales de la salud diferentes para tener un 

diagnóstico definitivo (15). 

La ansiedad generalmente conlleva una preocupación constante y excesiva 

que aun futuro se convierte en diversos problemas o trastornos. La 

epidemiologia considera que la ansiedad se debe definir como un trastorno, 

además los factores externos como los internos son factores que se relacionan 

con la familia, salud, dinero, sobre carga laboral y emocional, la 

preocupación inicial cuando se disipa, otra preocupación secundaria toma su 

lugar hasta se eliminada o puede ceder a otra. De esta manera, los excesos de 

angustia pueden desequilibrar las circunstancias de la vida real que somete a 

la persona. Para que el trastorno de ansiedad se haga notorios o generalizadas 

cumplen criterios como menciono DSM-IV, uno de los requisitos es 

presentar preocupación constante o excesiva en todos los días por 6 meses 

seguidos.  

Para identificar que una persona con ansiedad debe presentar los siguientes 

signos y síntomas: problemas de atención, rigidez o estenosis musculares, 

fiebre alta, sensaciones de cansancio, nerviosismo y alteraciones en el patrón, 

duración y calidad del sueño. El estrés por lo general se evidencia por 

molestias físicas por lo que no es reconocida como causa asociada. Las 

señales más frecuentes son la diaforesis, cefalea y escalofríos.  Por lo general 

las personas mencionan tener dificultas para recordar las cosas o falta de 

concentración o seguir las instrucciones (16). Ya que alrededor del 40% de 

los individuos cuentan con un diagnóstico de ansiedad generalizada que no 

repercute o cause consecuencias y complicaciones mayores, sin embargo, 

existen las posibilidades que otros individuos tengan otros trastornos. 
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Las enfermedades orgánicas y psiquiátricas se encuentran dentro de los 

trastornos de la salud mental que aparecen o repercuten en pacientes con 

ansiedad. Los pacientes con colon irritable es habitual que presenten 

trastorno de pánico una respuesta adaptativa de la ansiedad (17). 

Se requiere un enfoque integral o integradora para condiciones complejas en 

el trastorno de ansiedad generalizada y su tratamiento. Es importante 

identificar estos tipos de trastorno ya que la prevalencia y no identificación 

conllevan a que los individuos afronten la preocupación excesiva, como los 

síntomas físicos y psicológicos a una sobrecarga o desborde complicándose 

afectando directamente a la calidad de vida.  

El instrumento de Aron Beck mide el nivel de ansiedad a tal medida valida y 

confiable por sus características complejas, ayudándonos a diferenciar la 

ansiedad con la depresión. Este instrumento evalúa los síntomas específicos 

de la ansiedad, ya que los ítems cogen el 78% de los síntomas precisas de la 

ansiedad, si se modifica o varia en algún ítem no medirá con precisión el 

objetivo principal la ansiedad. 

2. Definición de memoria operacional. 

Baddeley y Hitch en 1974 definen a la memoria de traba o memoria 

operacional (Working Memory) como una capacidad de retener y manipular 

la información importante como el control y atención en coordinaciones de 

múltiples funciones complementando una adecuada organización recibida 

del emisor que condicionan el actuar desde el previo conocimiento (23). Los 

datos recopílalos son procesados y almacenados de manera temporal la cual 

se actualiza a medida que pasa el tiempo con nuevos conocimientos mediante 

estrategias que ayudan a fortalecer la memoria de corto y largo plazo (18). El 
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objetivo importante es dar respuesta oportuna a operaciones que involucren 

la comprensión de texto, razonamiento lógico y resolución de problemas 

(19). 

Este modelo que abarca Baddeley y Hich, es útil para analizar la memoria 

operativa conformada por un componente centra y dos subsistemas que son 

el bucle fonológico y la agenda visoespacial, la ejecutiva controla la atención 

en sucesos relacionado a la información interna y externa de la memoria 

operacional (20). El depósito temporal dentro del bucle fonológico da 

estimulo verbal que conduce a los dos subsistemas, articulatoria y fonológica 

mientras que la visoespacial conserva la información espacial y visual 

dirigidas a la movilidad planeando milimétricamente en un plano espacial. 

Arteaga y Pimiante refieren que forma tres componentes; visuales, espaciales 

y cinéticas (21), la primera la percibe “el que” y la segunda de ubicación y 

transmisión “el dónde” para el correcto movimiento, para finalizar el búfer 

episódico gestiona estos tres componentes más la memoria de corto, mediano 

y largo plazo colando estímulos según su naturaleza o se olviden se recurre a 

la memoria de largo plazo para recuperarlo o aprender (22). 

Para diferenciar tanto la memoria de corto plazo o de trabajo se visualiza las 

características que las diferencian a cada uno de estos: Memoria de corto 

plazo es la capacidad de contener información reducida de manera temporal, 

de 15 a 30 segundos sin esfuerzo a conservarlas. Es fundamental para 

almacenar y procesar información que no se requiera recordar a largo plazo 

siendo ventajoso para acciones inmediatas. Según Miller la memoria de corto 

plazo tiene una capacidad limitada entre 7 a 2 elementos con función de 

retención pasiva. La memoria de trabajo o largo plazo  no solo involucra la 
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retención suma a la manipulación activa de la información en un concepto 

más amplio. Siendo un sistema de capacidad ilimitada que desarrolla tareas 

cognitivas con el razonamiento, compresión de texto y disolución de 

problemas, involucrando a todos los componentes como el buffer episódico, 

visoespacial y bucle fonológico ayudando a retener la información durante 

más tiempo (25). 

Estudios demuestran que el transcurso de afecciones a la memoria 

operacional es de múltiples causas como factores cognitivos, emocionales 

fisiológicas y entorno. La atención de un punto de vista cognitivo es clave 

para mantener la información de la memoria operativa según el nivel de 

concentración del individuo. Siendo la atención la capacidad de mantener la 

visión de la tarea evitando reducir el proceso de memoria (26). Las estrategias 

cognitivas empleadas juegan un papel importante en mantener y organizar la 

información, de manera jerárquica y repetitiva fortaleciendo el 

procesamiento en la memoria operativa (27). 

Las emociones relacionadas como el estrés y ansiedad son condicionantes 

para un buen desempeño de la memoria, el estrés crónico genera mayor carga 

cognitiva lo que dificulta el manejo de la información y complicando los 

síntomas de la ansiedad, viéndose afectada la plasticidad cerebral, afectando 

a la adaptación a acontecimientos cognitivos (28). El sueño afecta al factor 

fisiológico, deteriorando la función cognitiva siendo la falta de descanso 

como la calidad, duración, profundidad y ciclos de sueño resultando una 

disminución de la capacidad de memoria (29). Estudios revelaron que la 

actividad física constante ayuda a mejorar la plasticidad y procesamiento de 

información (30). 



17 
 

Otros de los factores que afectan directamente es el pasar de los tiempos a 

mayor edad menor memoria operativa por el proceso degenerativo que 

conlleva estar en la tercera edad, presentando dificultad en mantener y 

manipular la información, afectando significativamente a la toma de 

decisiones y la respuesta a problemas (31).  

2.3. Definición de términos básicos. 

Ansiedad: La ansiedad es una respuesta emocional ante el estrés que 

involucra sentimientos de preocupación, nerviosismo o temor, a menudo 

relacionados con situaciones anticipadas que percibimos como amenazantes o 

peligrosas. Aunque es una reacción normal que puede motivar la preparación ante 

desafíos, cuando se presenta de forma excesiva o crónica, puede llegar a ser 

debilitante y desgastante para la persona que lo padece. Los trastornos de ansiedad 

incluyen trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de pánico, fobias y trastorno 

de estrés postraumático. La ansiedad afecta diversas áreas del funcionamiento 

cognitivo y puede causar síntomas físicos como palpitaciones, temblores, 

sudoración y dificultad para respirar (32). 

Memoria: La memoria es un proceso cognitivo clave que nos permite 

almacenar y recuperar información. Se puede clasificar en diferentes tipos: 

memoria sensorial, que retiene información de los estímulos durante fracciones de 

segundo; memoria a corto plazo, que mantiene la información por breves periodos 

de tiempo, y memoria a largo plazo, que tiene una capacidad mucho más extensa y 

almacena recuerdos duraderos. Los estudios sugieren que la memoria se forma a 

través de redes neuronales en el cerebro, y su capacidad puede verse afectada por 

diversos factores, como la edad, el estrés o la enfermedad. Además, la memoria no 
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es una grabadora exacta, ya que está sujeta a procesos de reconstrucción y a la 

influencia de emociones y experiencias pasadas (32). 

Memoria cortó plazo: La memoria a corto plazo es el sistema que nos 

permite retener una cantidad limitada de información durante un corto periodo de 

tiempo, típicamente de unos pocos segundos a minutos. La capacidad de la 

memoria a corto plazo está restringida, con estudios que sugieren que la persona 

promedio puede retener entre 5 y 9 elementos simultáneamente (34). Este tipo de 

memoria está involucrado en tareas cotidianas como recordar un número de 

teléfono mientras lo marcas o mantener un nombre en mente durante una 

conversación. Sin embargo, la memoria a corto plazo es vulnerable a la 

interferencia, y los recuerdos pueden desvanecerse rápidamente a menos que se 

repitan o se transfieran a la memoria a largo plazo (35). A diferencia de la memoria 

operativa, que permite manipular la información activamente, la memoria a corto 

plazo se ocupa más de la retención pasiva. 

Memoria operativa: La memoria operativa es un sistema cognitivo que 

permite mantener y manipular información mientras se realizan tareas cognitivas 

complejas, como razonamiento, toma de decisiones y resolución de problemas. A 

diferencia de la memoria a corto plazo, que solo mantiene la información de manera 

pasiva, la memoria operativa involucra la manipulación activa de esa información, 

lo que la convierte en un componente esencial para tareas cognitivas más exigentes. 

El modelo de Baddeley y Hitch (1974) propuso que la memoria operativa está 

compuesta por varios subsistemas, incluidos el "bucle fonológico" para procesar 

información verbal y el "bloc visoespacial" para procesar información visual y 

espacial. Un componente adicional es el "ejecutivo central", que coordina los otros 

subsistemas y maneja la atención y el control cognitivo. La memoria operativa es 



19 
 

crucial para el aprendizaje, ya que permite organizar y usar la información de 

manera efectiva (36). 

2.4. Formulación de hipótesis. 

2.4.1. Hipótesis general 

Existe una relación inversa entre los niveles de ansiedad y el rendimiento 

de la memoria operacional en los docentes de la Escuela De Educación Superior 

Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 2024 

2.4.2. Hipótesis específicas. 

• Los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica 

Gamaniel Blanco Murillo presentan niveles moderados a altos de 

ansiedad durante el año 2024. 

• Los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica 

Gamaniel Blanco Murillo con mayores niveles de ansiedad muestra un 

menor rendimiento en las pruebas de memoria operacional. 

• Existen una correlación inversa entre los niveles de ansiedad y el 

rendimiento de la memoria operacional 

2.5. Identificación de variables. 

• Variable Independiente. 

✓ Ansiedad. 

• Variable Dependiente. 

✓ Niveles de memoria operacional. 

• Variable Interviniente. 

✓ Edad 

✓ Enfermedades crónico-degenerativas  

✓ Enfermedades psicosomáticas. Etc 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores. 

 

Variable Dimensión Definición Conceptual Indicador Escala de Medición Categoría Instrumento 

Ansiedad Estado 
emocional 

La ansiedad es un estado 
emocional caracterizado 
por sensaciones de 
nerviosismo, tensión y 
síntomas físicos de 
activación autónoma. 

Nivel de 
ansiedad 
reportado 

- Sin Ansiedad: 0-7 puntos 

- Ansiedad leve:8-15 puntos 

- Ansiedad moderada:16-25 puntos  

- Ansiedad grave:26-63 puntos 

Cuantitativa Inventario de Ansiedad de 
Beck (BAI) 

Memoria 
Operacional 

Funcionamiento 
cognitivo 

La memoria Operativa 
también conocida como 
memoria de Trabajo por la 
capacidad para retener y 
manipular información 
temporalmente para 
resolver problemas o 
realizar tareas cognitivas.  

Puntuación 
en tareas de 
memoria de 
trabajo 

Puntuación estándar (WAIS-IV) para 
valorar memoria operacional o de trabajo 
valorado como índice de memoria de 
trabajo o (IMT): 
- Alta capacidad intelectual: ITM > 130  

- Inteligencia normal-superior: ITM: 120-

129 

- Inteligencia normal-alta: ITM: 110-119  

- Inteligencia normal-media: ITM: 90-109  

- Inteligencia normal-baja: ITM: 80-89 

- Inteligencia límite: ITM: 70-79  

- Discapacidad cognitiva leve: ITM: 

50/55-69 

-  Discapacidad cognitiva moderada: ITM: 

35/40-50/55 

-  Discapacidad cognitiva grave: ITM: 

20/25-35/40 

- Discapacidad cognitiva profunda: ITM 

>20/25 

Cuantitativa Subpruebas de Memoria de 
Trabajo: 

- Prueba de Dígitos: la cual 

consiste en tres tareas a 

realizar; Orden Directo, 

Orden inverso y Dígitos 

en orden creciente.   

- Prueba Aritmética: 

consiste en resolver una 

serie de problemas 

aritméticos en un tiempo 

determinado. 

- Prueba de Letras y 

Numero: El examinado 

debe recordar y ordenar 

la información dada. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN. 

3.1. Tipo de Investigación  

El presente estudio de investigación se tomó bajo la premisa de Roberto 

Hernández Sampieri, por lo que nuestro estudio fue de tipo descriptivo y 

correlacional. Ya que en el presente estudio se pretendió buscar una explicación y 

una relación de las variables ansiedad y memoria operacional. 

3.2. Nivel de investigación. 

El estudio posee el rigor científico de nivel cuantitativo, con un subtipo de 

nivel descriptivo correlacional lo cual buscan encontrar la asociación que existe 

entre variables de ansiedad y memoria operacional. 
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3.3. Métodos de investigación. 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizó como 

método general analítico sintético y como método particular el descriptivo 

correlacional siempre buscando el rigor científico. 

3.4. Diseño de investigación. 

El diseño del presente estudio fue no experimental por que no hubo 

manipulación de variables y se realizó la descripción de ambas variables en su 

estado normal. 

Se aplicó el diseño correlacional, Se utilizo cuando se quiere establecer el 

grado de correlación o de asociación entre una variable (X) y otra variable (Z) que 

no sean dependiente una de la otra, de corte transversal debido a la relación en base 

la recolección de datos en un solo momento, representado por el siguiente esquema:  

                       M: Grupo de estudio (intacto)  

  O1: Variable 1 Ansiedad 

  r: Correlación entre dichas variables 

  O2: Variable 2 Memoria operacional 

3.5. Población y muestra. 

La población estuvo conformada por todos los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo durante el 

periodo de Abril a Octubre del 2024 que mantenían relación laboral con la 

institución los cuales fueron un total de 50 docentes. 

La Muestra, la unidad de análisis estará conformada por 45 docentes de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública Gamaniel Blanco Murillo, 
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seleccionados en función de los criterios de inclusión y exclusión previamente 

establecidos. 

Criterios de inclusión: 

- Docentes que otorguen su consentimiento informado. 

- Docentes con disponibilidad de tiempo según el cronograma del estudio. 

- Docentes que demuestren comprensión y disposición para responder las 

preguntas de forma consciente y comprometida. 

- Docentes con asistencia completa durante el desarrollo del estudio. 

Criterios de exclusión: 

- Docentes que no otorguen su consentimiento informado. 

- Docentes que no dispongan de tiempo suficiente para participar en el estudio. 

- Docentes que no cumplan con los estándares de participación definidos en los 

criterios de inclusión. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se utilizo las técnicas de entrevistas con su respectivo instrumento una ficha 

de registro para documentar el “Índice de memoria de trabajo” el cual nos ayuda a 

valorar los niveles de memoria de trabajo que se valora en la Escala de Inteligencia 

de Wechsler para Adultos (WAIS-IV ) y a su vez se utilizó la técnica de encuesta 

para valorar “los grados de ansiedad” el cual nos ayudó a medir los niveles de 

ansiedad de los docentes los cuales se valoran en el  inventario de Ansiedad de 

Beck (BAI). 

- Memoria de trabajo: Se utilizarán tres subtest de la escala de inteligencia para 

adultos de Weschler (WAIS-IV), encargado de medir la capacidad intelectual 

de los adultos, de las cuales se aplicará las pruebas utilizadas para medir la 

capacidad de almacenamiento de la Memoria de trabajo, los cuales son Dígitos, 
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Aritmética y Letras y números. Utilizamos Dígitos en orden directo para 

evaluar la capacidad de almacenamiento para información verbal, con la tarea 

de Dígitos directos se evalúa la capacidad del bucle fonológico. Ambas 

pruebas son utilizadas a fin de estudiar el recuerdo en sentido tanto inverso 

como directo. Asimismo, los subtest de Aritmética y Letras y números son 

tareas empleadas para hallar el índice de la memoria de trabajo, principalmente 

la segunda. 

- El subtest de Retencion de Digitos en la WAIS-IV evalúa la memoria de 

trabajo a través de la capacidad del examinando para retener y manipular 

información numérica, dígitos en orden directo, el examinando repite los 

dígitos en el mismo orden en que los escucha. Este formato evalúa la atención 

y la retención inmediata, dígitos en orden inverso, en esta variante, el 

examinando repite la secuencia de dígitos en el orden inverso. Este formato 

aumenta la carga cognitiva y evalúa la memoria de trabajo y la flexibilidad 

mental, ya que requiere una manipulación activa de la información, dígitos en 

orden creciente, en esta variante, el examinado repite la secuencia de dígitos 

en orden creciente (de menor a mayor). Este formato nos ayuda a evaluar la 

flexibilidad mental para poder ordenar y manipular la información que se le 

brindo. 

- Aritmética: Consiste en una serie de problemas aritméticos que el examinado 

resuelve mentalmente y responde oralmente. 

- Letras y números: consiste en una serie de secuencias de letras y números 

presentadas oralmente que el examinado ordena y repite oralmente en forma 

simultánea, con los números en orden ascendente y las letras en orden 

alfabético. 
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Se necesitará de la participación individual de los Docentes por un periodo de 

20-30 minutos para que los docentes puedan realizar las tareas y se obtenga un 

resultado confiable. 

FICHA TÉCNICA 

WAIS-IV 

Nombre del 

Test 

Escala de Inteligencia de para Adultos - Cuarta Edición 

(WAIS-IV) 

Autor: David Wechsler 

Publicación Pearson (2011) 

Objetivo Evaluar la inteligencia y el funcionamiento cognitivo en 

adultos. 

Aplicación:  Individual. 

Duración de 

la Prueba 

Varía entre 2 a 2 hrs. y 30 minutos, aproximadamente. 

Estructura Índice de Comprensión Verbal (ICV), Índice de 

Razonamiento Perceptivo (IRP), Índice de Memoria de 

Trabajo (IMT), Índice de Velocidad de Procesamiento 

(IVP) 

Objetivo de 

la prueba: 

Evaluar la capacidad intelectual de los adultos entre las 

edades de 16 a 90 años. 

 

- Ansiedad: Para medir esta variable se usará el inventario de Ansiedad de Beck 

(BAI), es un cuestionario autoadministrado diseñado para evaluar la severidad 

de la ansiedad en adultos y adolescentes. Fue desarrollado por Aaron T. Beck 
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y sus colegas en 1988. Este instrumento mide la frecuencia de los síntomas de 

ansiedad durante la última semana, proporcionando una evaluación rápida y 

confiable de la ansiedad en diversas poblaciones. El BAI consta de 21 ítems, 

donde cada ítem se presenta en forma de afirmaciones que describen síntomas 

de ansiedad, los participantes deben indicar con qué frecuencia han 

experimentado cada síntoma en la última semana, utilizando una escala de 0 a 

3, donde 0 = Ninguno; 1 = Leve; 2 = Moderado; 3 = Severo. Tiene como 

objetivo principal de cuantificar la severidad de la ansiedad, lo que nos 

permitirá identificar la presencia de síntomas de ansiedad, así como evaluar la 

eficacia de intervenciones terapéuticas y realizar comparaciones entre grupos 

poblacionales. 

FICHA TÉCNICA 

Inventario de ansiedad de Beck (BAI) 

Autor: Aaron T. Beck y colaboradores 

Publicación 1988 (Versión Actualizada 2022) 

Objetivo Evaluar la severidad de los síntomas de ansiedad en 

adultos y adolescentes. 

Aplicación:  Individual y Colectiva 

Población;  Adultos y adolescentes (a partir de 17 años). 

Duración de 

la Prueba 

Aproximadamente 10 minutos. 

Estructura Cuestionario autoadministrado. Cada ítem presenta 

afirmaciones sobre síntomas de ansiedad que el evaluado 

califica en función de su frecuencia en la última semana. 
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Objetivo de 

la prueba: 

Identificación de síntomas de ansiedad, evaluar el grado 

de ansiedad que presentan. 

 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos utilizados en 

el estudio, se aplicó la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, utilizando el programa Microsoft Excel. Los resultados obtenidos 

indicaron un nivel de confiabilidad muy alto, lo que respalda la consistencia interna 

de los instrumentos. 

3.8. Técnicas de procedimiento y análisis de datos. 

Para el presente estudio de procesamiento de los datos se realizó mediante 

el programa SPSS que nos ayudó a organizar y clasificar los datos según los 

objetivos planteados, también nos ayudó a contrastar la hipótesis mediante la 

estadística inferencial primeramente con la prueba de normalidad que determinara 

la aplicación de pruebas paramétricas o no paramétricas y así observar el tipo de 

asociación en dicho estudio. 

3.9. Tratamiento Estadístico. 

Los datos fueron sometidos a pruebas de normalidad según se obtuvo el 

nivel de significancia de dichas pruebas se determinó una distribución normal. Y 

se utilizó los siguientes programas: SPSS Statistics 26, Excel 2016. 

3.10. Orientación Ética, filosófica y epistemológica. 

El presente trabajo de investigación considero los principios de ética, no 

maleficencia, justicia, autonomía y beneficencia según lo enmarca la ley del código 

de ética en investigación que rigen  nuestra universidad, por ello se contó con un 

documento legal que es el consentimiento informado y se les informa en qué 



28 
 

consistía el proyecto en el primer contacto con la población en estudio por lo que 

los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo pudieron leer y de esta manera participar de manera voluntario 

sabiendo que existía criterios de inclusión y exclusión de la muestra de la población 

de estudio. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

La Escuela de Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco 

Murillo se encuentra ubicado a 4 378 m.s.n.m. teniendo como distrito Yanacancha, 

la ciudad de cerro de pasco es la capital de la región de pasco ubicado en la zona 

altoandinas del Perú. 

Habiendo ubicado nuestra población de estudio, al primer contacto se 

gestionó lo permisos y la autorización explicando el objetivo de la investigación y 

su propósito, una vez aceptada la autorización procedimos a ejecutar el proyecto.  

Por consiguiente, se coordinó con los docentes seleccionados para el 

estudio la aplicación de las encuestas, lo cual se recolecto los datos para su 

procesamiento e interpretación. 
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4.2. Presentación análisis e interpretación de resultados. 

RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL: 

Tabla 1: Resultado del nivel de ansiedad y la memoria operacional de los 

docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo – Pasco, 2024. 

 

MEMORIA DE TRABAJO 

Total 

Inteligencia 

Normal Alta 

Inteligencia 

Normal Media 

Inteligencia 

Normal Baja 

Inteligencia 

Limite 

A
N

S
IE

D
A

D
 

Ansiedad Grave 0 0 3 8 11 

Ansiedad Moderada 0 10 13 5 28 

Ansiedad Leve 0 4 0 0 4 

Sin Ansiedad 1 1 0 0 2 

Total 1 15 16 13 45 

 

Fuente: Wechsler D. Wechsler Adult Intelligence Scale – Fourth Edition (WAIS-IV) Manual. 

San Antonio: Pearson; 2008.; Beck AT, Epstein N, Brown G, Steer RA. An inventory for 

measuring clinical anxiety: Psychometric properties. J Consult Clin Psychol. 

 

Gráfico 1: Resultado del nivel de ansiedad y la memoria operacional de los 

docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo – Pasco, 2024. 
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Análisis e interpretación: 

De los resultados obtenidos se puede observar que 11 docentes presenta una 

ansiedad grave, de las cuales 3 docentes tienen una inteligencia normal baja y 8 

docentes tienen una inteligencia límite. Mientras que 28 docentes presentan una 

ansiedad moderada, de las cuales 10 docentes tienen inteligencia normal media, 13 

docentes tienen inteligencia normal baja y 5 docentes tienen inteligencia limite. Así 

mismo 4 docentes presentan ansiedad leve y 2 docentes se encuentran sin ansiedad 

de las cuales 1 tiene inteligencia normal alta y 1 tienen inteligencia normal media. 

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1 

Tabla 2: Resultado del nivel de ansiedad de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 

2024. 

ANSIEDAD 

 Frecuencia Porcentaje 

Ansiedad Grave 11 24,4 

Ansiedad Moderada 28 62,2 

Ansiedad Leve 4 8,9 

Sin Ansiedad 2 4,4 

Total 45 100,0 

Fuente: Beck AT, Epstein N, Brown G, Steer RA. An inventory for measuring clinical 

anxiety: Psychometric properties. J Consult Clin Psychol. 
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Gráfico 2: Resultado del nivel de ansiedad de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 

2024. 

 

 
 

Análisis e interpretación: 

De los resultados obtenidos se puede observar que el 24.4% es decir 11 

docentes presenta ansiedad grave, mientras que el 62.2% es decir 28 docentes 

presentan ansiedad moderada, así mismo el 8.9% es decir 4 docentes presentan 

ansiedad leve. 

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Tabla 3: Resultado de la memoria operacional de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 

2024. 

MEMORIA DE TRABAJO 

 Frecuencia Porcentaje 

Inteligencia Normal Alta 1 2,2 

Inteligencia Normal Media 15 33,3 

Inteligencia Normal Baja 16 35,6 

Inteligencia Limite 13 28,9 

Total 45 100,0 

Fuente: Wechsler D. Wechsler Adult Intelligence Scale – Fourth Edition (WAIS-IV) 

Manual. San Antonio: Pearson; 2008. 
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Gráfico 3 Resultado de la memoria operacional de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 

2024. 

 

 
Análisis e interpretación: 

De los resultados obtenidos se puede observar que el 35.5% es decir 16 

docentes presentan inteligencia normal baja, mientras que el 33.3% es decir 15 

docentes presenta inteligencia normal media, mientras que el 28.9% es decir 13 

docente presentan inteligencia limite, así mismo el 2.2% significa que solo un 

docente presenta inteligencia normal alta. 
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4.3. Prueba de hipótesis. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Formulación de hipótesis 

H1:  Existe una relación inversa entre los niveles de ansiedad y el rendimiento de 

la memoria operacional en los docentes de la Escuela De Educación Superior 

Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo – Pasco, 2024. 

Si el valor P es > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Si el valor P es ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Correlaciones 

 ANSIEDAD 

MEMORIA DE 

TRABAJO 

ANSIEDAD Correlación de Pearson 1 -,668** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 45 45 

MEMORIA DE TRABAJO Correlación de Pearson -,668** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tabla 4: PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL. 

Fuente: Wechsler D. Wechsler Adult Intelligence Scale – Fourth Edition 

(WAIS-IV) Manual. San Antonio: Pearson; 2008.; Beck AT, Epstein N, Brown 

G, Steer RA. An inventory for measuring clinical anxiety: Psychometric 

properties. J Consult Clin Psychol. 

 

Decisión y conclusión. 

Dado que el valor de significancia es 0.000, se rechaza la hipótesis nula. 

El valor estadístico R PEARSON es de -0.668 correlación inversa alta. Por 

lo que podemos afirmar con un 95% de confianza, que en el ámbito de estudio hay 

una correlación muy significativa, entre las variables ansiedad y memoria 

operacional, porque el valor de significancia es 0.000 es menor que el nivel de 

significancia α = 0,05. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 

Formulación de hipótesis 

H1:  Los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica 

Gamaniel Blanco Murillo presentan niveles moderados a altos de ansiedad 

durante el año 2024. 

Si el valor P es > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Si el valor P es ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

ANOVA 

ANSIEDAD 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Entre grupos 1119,300 22 50,877 3,203 ,004 

Dentro de grupos 349,500 22 15,886   

Total 1468,800 44    
Tabla 5: PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1. 

Fuente: Beck AT, Epstein N, Brown G, Steer RA. An inventory for measuring 

clinical anxiety: Psychometric properties. J Consult Clin Psychol. 

 

Decisión y conclusión. 

Dado que el valor de significancia es de 0.004, se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo que podemos concluir con un nivel de confianza de un 95% que los 

datos evidencian que el nivel de ansiedad de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Pública Gamaniel Blanco Murillo presenta de 

moderado a alto durante el año 2024. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Formulación de hipótesis 

H1:  Los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica 

Gamaniel Blanco Murillo con mayor nivel de ansiedad mostraron un menor 

rendimiento en las pruebas de memoria operacional. 

Si el valor P es > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Si el valor P es ≤ 0.05, se rechaza  la hipótesis nula 

ANOVA 

MEMORIA DE TRABAJO 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Entre grupos 2021,444 17 118,908 2,962 ,006 

Dentro de grupos 1083,800 27 40,141   

Total 3105,244 44    
Tabla 6: PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2  

Fuente: Wechsler D. Wechsler Adult Intelligence Scale – Fourth Edition (WAIS-

IV) Manual. San Antonio: Pearson; 2008. 

 

Decisión y conclusión. 

Dado que el valor de significancia es de 0.006, se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo que podemos concluir con un nivel de confianza de un 95% que los 

datos evidencian que a mayor nivel de ansiedad mostraron un menor rendimiento 

en las pruebas de memoria operacional de los docentes de la Escuela De 

Educación Superior Pedagógica Pública Gamaniel Blanco Murillo, 2024. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

Formulación de hipótesis 

H1:  Existe una correlación inversa entre los niveles de ansiedad y el rendimiento 

de la memoria operacional. 

Si el valor P es > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Si el valor P es ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Diferencia Ansiedad y IMT -118,24444 10,84216 1,61625 -121,50179 -114,98710 -73,160 44 ,000 

Tabla 7: PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3  

Fuente: Wechsler D. Wechsler Adult Intelligence Scale – Fourth Edition (WAIS-

IV) Manual. San Antonio: Pearson; 2008.; Beck AT, Epstein N, Brown G, Steer 

RA. An inventory for measuring clinical anxiety: Psychometric properties. J 

Consult Clin Psychol. 

 

Decisión y conclusión. 

Dado que el valor de significancia es de 0.000, se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo que podemos concluir con un nivel de confianza de un 95% que los 

datos evidencian que existe hay una correlación inversa significativa en la relación 

entre la ansiedad y el rendimiento de la memoria operacional. 
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4.4. Discusión de resultados 

Hoy en día  los docentes afrontan una progresiva presión en el desempeño, 

lo que al pasar de los días les genera niveles de estrés altos y afectan en su 

desempeño laboral, si bien es cierto que la ansiedad es una respuesta adaptativa y 

alarma del cuerpo, así como también estar sometido a un periodo prolongado 

terminan siendo una patología afectando directamente a la memoria operativa o de 

trabajo. 

La memoria operativa o de trabajo que nos permite retener y manipular la 

información principal de manera simultánea en coordinación de múltiples 

funciones. Es un constructo teórico fundamental en el ámbito de la psicología 

cognitiva debido a que juega un papel importante en el proceso cognitivo complejo.  

Se tomó como referencia al antecedente de estudio de: Blaknev C. 

Coleman (2019) relación entre la Ansiedad y su impacto en la Memoria. En 

nuestro estudio se determinó los niveles de ansiedad y la memoria operacional de 

los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Publica Gamaniel 

Blanco Murillo, pasco. Evidenciando  que el valor estadístico R PEARSON es de 

-0.668 correlación inversa alta. Por lo que podemos afirmar con un 95% de 

confianza, que en el ámbito de estudio hay una correlación muy significativa, entre 

las variables ansiedad y memoria operacional, porque el valor de significancia es 

0.000 es menor que el nivel de significancia α = 0,05. 

De los resultados obtenidos del nivel de ansiedad se observó que el 24.4% 

es decir 11 docentes presenta ansiedad grave, mientras que el 62.2% es decir 28 

docentes presentan ansiedad moderada, así mismo el 8.9% es decir 4 docentes 

presentan ansiedad leve. 
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Este resultado se ampara con el marco teórico de la variable ansiedad es un 

trastorno que implica un preocupación excesiva o constante que los docentes 

enfrentan a diario múltiples desafíos, como la carga de trabajo, las 

responsabilidades administrativas, las expectativas de los estudiantes y la 

necesidad de adaptarse a cambios constantes de nuestro sistema educativo. Todo 

esto puede generar altos niveles de ansiedad, afectando no solo su salud mental, 

sino también su capacidad de desempeño académico. 

De los resultados obtenidos del memoria operativa se observó que el 35.5% 

es decir 16 docentes presentan inteligencia normal baja, mientras que el 33.3% es 

decir 15 docentes presenta inteligencia normal media, mientras que el 28.9% es 

decir 13 docente presentan inteligencia limite, así mismo el 2.2%  significa que 

solo un docente presenta inteligencia normal alta. Evidencian que a mayor nivel de 

ansiedad mostraron un menor rendimiento en las pruebas de memoria operacional 

de los docentes de la Escuela De Educación Superior Pedagógica Pública Gamaniel 

Blanco Murillo, 2024 

Este resultado se respalda con el marco teórico de la variable memoria 

operativa se encarga de almacenar temporalmente y actualizar información en 

tiempo real a corte, mediano y largo plazo, viendo se afectado por factores como 

ansiedad, estrés y otras patologías de la salud mental. 

 



 

CONCLUSIONES. 

1) Después de observar y analizar los datos se puede concluir que existe relación 

significativa entre los niveles de ansiedad y la memoria operacional. Encontrando 

una correlación inversa alta en los docentes de la Escuela De Educación Superior 

Pedagógica Publica Gamaniel Blanco Murillo. 

2) Se evidencia que el nivel de ansiedad de los docentes de la Escuela De Educación 

Superior Pedagógica Pública Gamaniel Blanco Murillo presenta de moderado a alto 

durante el año 2024, siendo el 24.4% es decir 11 docentes presenta ansiedad grave, 

mientras que el 62.2% es decir 28 docentes presentan ansiedad moderada.  

3) Se observa que a mayor nivel de ansiedad mostraron un menor rendimiento en las 

pruebas de memoria operacional de los docentes de la Escuela De Educación 

Superior Pedagógica Pública Gamaniel Blanco Murillo, 2024, se puede observar que 

11 docentes presenta una ansiedad grave, de las cuales 3 docentes tienen una 

inteligencia normal baja y 8 docentes tienen una inteligencia límite. Mientras que 28 

docentes presentan una ansiedad moderada, de las cuales 10 docentes tienen 

inteligencia normal media, 13 docentes tienen inteligencia normal baja y 5 docentes 

tienen inteligencia limite. Así mismo 4 docentes presentan ansiedad leve y 2 

docentes se encuentran sin ansiedad de las cuales 1 tiene inteligencia normal alta y 

1 tienen inteligencia normal media. 

  



 

RECOMENDACIONES. 

1) Se recomienda dar más importancia a los signos y síntomas leves de la ansiedad a 

los docentes  ya que la prevención oportuna ayuda   a limitar patologías más severas 

de la  ansiedad. 

2) Se recomienda la implementación de un psicólogo que permita ayudar a manejar la 

ansiedad a los docentes. 

3) Se recomienda programas que ayudan a fortalecer la salud mental. 

4) Se recomienda la práctica de algún deporte ya que ayuda de manera significativa al 

alivio de la ansiedad. 
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