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RESUMEN

Este estudio se centra en la utilizacion de programas informaticos gratuitos, los
cuales son una opcion eficiente y econdmicamente viable para compafiias que no pueden
costar altas tarifas de licencias o tecnologia privada. Mediante este estudio, se pretende
comprobar que la introduccion de este software no solo es posible, sino que puede ser
determinante para organizar y sistematizar las actividades de las pequefias empresas en
Yanacancha. La formalizacidn de estas compafiias podria tener un impacto positivo en la
gestion empresarial, la toma de decisiones y la competencia en los mercados.

El afio 2022 se vislumbra como un momento crucial para analizar y entender la
aplicacion del software gratuito ofrecido para disminuir la informalidad en las
actividades de los duefios de micro y pequefias empresas. El principal objetivo de esta
investigacion es analizar la relacion entre la adopcion de software libre y la reduccion de
la informalidad en las acciones de los gerentes de las micro y pequefias empresas en el
distrito de Yanacancha en el afio 2022. Desde un enfoque metodoldgico, el estudio se
clasificé como investigacién aplicaday correlacional, con un enfoque analitico. El disefio
de la investigacion fue no experimental de tipo transversal, con una muestra de 60
gerentes de micro y pequefias empresas seleccionadas mediante muestras probabilisticas
de 44 colaboradores. Se utiliz6 una encuesta como técnica y un cuestionario como
instrumento.

La validez de contenido se determina a través del juicio de expertos y el célculo
de validez mediante distribucion binomial. Los resultados mostraron que el instrumento
es valido en su contenido, con Ppromedio de 0.002 y Pvalor < 0.05 para la variable
software libre, y Ppromedio de 0.001 y Pvalor = 0.05 para la variable informalidad. Para
determinar la confiabilidad de consistencia interna, se utiliz6 el Alpha de Cronbach con

un valor de 0.928 para la primera variable de software libre y 0.952 para la segunda



variable de informalidad, lo que indica una consistencia interna muy alta en el
instrumento de medicion. Se llevo a cabo el procesamiento y analisis de datos utilizando
el SPSS version 25 y el analisis inferencial. Se aplicé la prueba no paramétrica Chi
cuadrado de Pearson para el tratamiento estadistico, considerando la ética en el trabajo.
Después de analizar los resultados de la discusion, se determina que hay una conexién
importante entre la utilizacion del software gratuito destinado a disminuir la informalidad
en los directivos de las micro y pequefias empresas en Yanacancha durante el afio 2022.

Palabras clave: Software libre proporcionado, informalidad.



ABSTRACT

This study focuses on the use of free software, which is an efficient and
economically viable option for companies that cannot afford high licensing fees or
private technology. Through this study, it is intended to prove that the introduction of
this software is not only possible, but can be decisive in organizing and systematizing the
activities of small companies in Yanacancha. The formalization of these companies could
have a positive impact on business management, decision making and market
competition.

The year 2022 looms as a crucial time to analyze and understand the application
of the free software offered to decrease informality in the activities of micro and small
business owners. The main objective of this research is to analyze the relationship
between the adoption of free software and the reduction of informality in the actions of
managers of micro and small enterprises in the district of Yanacancha in the year 2022.
From a methodological approach, the study was classified as applied and correlational
research, with an analytical approach. The research design was non-experimental of
cross-sectional type, with a sample of 60 managers of micro and small enterprises
selected through probabilistic samples of 44 collaborators. A survey was used as a
technique and a questionnaire as an instrument.

Content validity was determined through expert judgment and validity calculation
by binomial distribution. The results showed that the instrument is valid in its content,
with an average of 0.002 and Pvalue < 0.05 for the free software variable, and an average
of 0.001 and Pvalue = 0.05 for the informality variable. To determine the internal
consistency reliability, Cronbach's Alpha was used with a value of 0.928 for the first free
software variable and 0.952 for the second informality variable, which indicates a very

high internal consistency in the measurement instrument. Data processing and analysis



was carried out using SPSS version 25 and inferential analysis. The nonparametric
Pearson's Chi-square test was applied for statistical treatment, considering work ethics.
After analyzing the results of the discussion, it is determined that there is a significant
connection between the use of free software aimed at decreasing informality in the
managers of micro and small enterprises in Yanacancha during the year 2022.

Keywords: Free software provided, informality.
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INTRODUCCION

La investigacion abarca un enfoque practico y propositivo, y esta dirigida a
gerentes de pequefias empresas que aun operan de manera informal o que encuentran
dificultades para acceder a herramientas que les permiten profesionalizar su gestion. A
través de una adecuada implementacidn tecnoldgica, se espera que estos gerentes puedan
dar pasos importantes hacia la formalizacidon, mejorando tanto su productividad como su
capacidad de cumplimiento normativo.

En consecuencia, contamos con el primer capitulo que aborda los problemas de
investigacion, donde se abordan aspectos como la denominacion y origen del problema,
la fijacion de limites para el estudio, la formulacion amplia y restringida del problema y
objetivos, asi como el establecimiento de metas amplias y especificas, justificando el
estudio e identificando posibles restricciones en su alcance.

En el marco tedrico, en el capitulo dos, se discuten los principios del estudio sobre
el uso de software libre para disminuir la informalidad en los gerentes de las micro y
pequefias empresas en Yanacancha en 2022. Se incluyen definiciones baésicas,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables relevantes y definiciones operativas
de dichas variables.

Igualmente, el capitulo tres aborda la metodologia y las técnicas de investigacion,
a abarca aspectos como el alcance, tipo, profundidad, metodologia, disefio, poblacién y
muestra, instrumentos de recopilacion de datos, seleccion de herramientas, validacién y
confiabilidad, métodos de procesamiento y andlisis de datos, procesamiento estadistico
y enfoque.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se lleva a cabo la descripcidn, presentacion,

analisis, interpretacion, prueba de hipétesis y discusion del trabajo de campo, bajo el

vii



titulo de resultados y discusion. La parte final incluye los datos obtenidos y
recomendaciones.

Confio en que nuestra contribucion sea util para los profesionales de la tributacién
y motivo investigaciones futuras que beneficiaran a estudiantes y expertos en el tema.
Quiero agradecer sinceramente a los miembros del Jurado por emplear su amplia
experiencia profesional para evaluar de forma equitativa el trabajo presentado y ofrecer

criticas constructivas para impulsar el campo de la contabilidad en nuestra institucion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

El planteamiento del problema relacionado con la implementacion de
software libre para reducir la informalidad se basa en la existencia de una alta tasa
de actividades econémicas informales en las micro y pequefias empresas en el
distrito de Yanacancha. La informalidad se refiere a la realizacion de actividades
economicas fuera del marco legal establecido, lo que implica que los trabajadores
y las empresas no cumplen con las regulaciones gubernamentales, no pagan
impuestos, no ofrecen proteccidn social a los empleados y operan en condiciones
no reguladas. La implementacion de software libre se propone como una posible
solucion para abordar este problema, ya que ofrece alternativas de bajo costo o
incluso gratuitas en comparacion con el software propietario. Esto podria ser
especialmente beneficioso para los emprendedores y pequefias empresas que
carecen de recursos financieros para adquirir licencias de software comerciales.
Sin embargo, existen desafios asociados con la implementacion de software libre

para reducir la informalidad. Estos desafios incluyen:



Conciencia y adopcion: Muchas personas y empresas en la economia
informal pueden no estar familiarizadas con el software libre y sus beneficios. Es
necesario crear conciencia y promover la adopcion del software libre como una
alternativa viable.

Capacitacion: La implementacion exitosa del software libre requiere
habilidades y conocimientos técnicos. Se deben proporcionar recursos de
capacitacion y apoyo técnico para ayudar a los usuarios a utilizar eficazmente el
software libre.

Interoperabilidad: Es posible que el software libre no sea compatible con
ciertas aplicaciones o sistemas utilizados en la economia informal. Esto podria
dificultar la integracion del software libre en los procesos empresariales
existentes.

Seguridad y confiabilidad: Al utilizar software libre, es importante
garantizar la seguridad de los datos y proteger la privacidad de los usuarios. Esto
requiere medidas de seguridad adecuadas y actualizaciones regulares del software
para abordar cualquier vulnerabilidad.

Resistencia al cambio: Algunas personas pueden resistirse a cambiar sus
practicas y adoptar nuevas tecnologias. Es necesario abordar las barreras
psicoldgicas y culturales para fomentar la aceptacion del software libre.

En resumen, el planteamiento del problema se centra en la alta
informalidad econémica y como la implementacion de software libre puede ser
una solucidn para reducir la informalidad al proporcionar alternativas accesibles
y de bajo costo. Sin embargo, es necesario abordar desafios como la conciencia,
la capacitacion, la interoperabilidad, la seguridad y la resistencia al cambio para

lograr una implementacion exitosa



1.2.

Delimitacion de la investigacion.

Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los
siguientes aspectos:
1.2.1. Delimitacion espacial.

Este estudio se realizo en el distrito de Yanacancha.
1.2.2. Delimitacion temporal.

El presente trabajo de investigacion abarco el periodo 2022.
1.2.3. Delimitacion social.

Comprendio a los gerentes de las micro y pequefias empresas.
1.2.4. Delimitacion conceptual

En la gestiébn de documentos tedricos conceptuales, se incluyen los
siguientes conceptos:

Software libre proporcionado.

El software libre proporcionado se refiere a programas informaticos que
se distribuyen con una licencia que otorga a los usuarios una serie de libertades
especificas. Estas libertades incluyen la libertad de usar el software con cualquier
propdsito, estudiar como funciona el software y adaptarlo a las necesidades
propias, distribuir copias del software a otros y mejorar el software y compartir
esas mejoras con la comunidad.

El software libre se basa en los principios de la filosofia del software libre,
que defiende el acceso abierto al conocimiento y la colaboracion entre los
usuarios y desarrolladores. Al proporcionar software libre, los desarrolladores
permiten que los usuarios utilicen, modifiquen y distribuyan el software sin

restricciones y sin necesidad de pagar una tarifa por el uso del mismo.



1.3.

Reducir la informalidad.

Reducir la informalidad se refiere a la disminucion de la economia
informal en un pais, region o sector especifico. La economia informal se
caracteriza por la realizacion de actividades econdémicas que no estan reguladas
por el marco legal y no cumplen con las obligaciones fiscales, laborales y
comerciales establecidas por las autoridades.

La informalidad abarca una amplia gama de actividades, como
trabajadores por cuenta propia, pequefias empresas no registradas, vendedores
ambulantes, trabajadores domésticos sin contrato, entre otros. Estas actividades
informales suelen tener una falta de proteccion social, ausencia de derechos
laborales, evasidn de impuestos y una menor productividad.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la implementacion de software libre proporcionado
para reducir lainformalidad en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 20227
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacidn existe entre la instalacion y configuracién y el aspecto

laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022?

b) ¢De qué manera la migracion de datos se relaciona con el aspecto

fiscal en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas

del distrito de Yanacancha periodo 20227



1.4.

1.5.

c) ¢Cual es la relacion que existe entre la capacitacion y formacion y el
aspecto empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y
pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 20227

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la implementacion de software libre
proporcionado para reducir la informalidad en el accionar de los gerentes de las
micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar qué relacion existe entre la instalacion y configuracion y
el aspecto laboral en el accionar de los gerentes de las micro y
pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la migracion de datos se relaciona con el
aspecto fiscal en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

c) Determinar cual es la relacion que existe entre la capacitacion y
formacion y el aspecto empresarial en el accionar de los gerentes de
las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo
2022.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

La justificacion teorica del software libre proporcionado y su relacion con

la reduccion de la informalidad se basa en varias teorias y conceptos relevantes.

A continuacion, se presentan algunas de las justificaciones tedricas clave:



Acceso al conocimiento: Segun la teoria del conocimiento libre, el acceso
abierto al conocimiento y la informacion promueve la innovacion, el desarrollo
economico y la igualdad de oportunidades. El software libre proporcionado
permite a los emprendedores y pequefias empresas acceder a herramientas
tecnoldgicas de calidad sin tener que incurrir en costos prohibitivos de licencias
de software propietario. Esto fomenta la adquisicion de habilidades y
conocimientos técnicos necesarios para competir en el mercado formal.

Economia del regalo: La teoria de la economia del regalo sostiene que
compartir recursos y conocimientos sin restricciones conduce a beneficios
mutuos. En el contexto del software libre proporcionado, los desarrolladores
contribuyen con su trabajo de forma voluntaria a la comunidad, y a su vez, los
usuarios pueden beneficiarse de las mejoras y actualizaciones realizadas por otros
miembros de la comunidad. Esto promueve la colaboracion, la creacién colectiva
y el fortalecimiento de las capacidades de las empresas y los emprendedores.

Empoderamiento tecnoldgico: La teoria del empoderamiento tecnologico
argumenta que el acceso y la capacidad de utilizar tecnologia tienen un impacto
positivo en el desarrollo econdmico y social. Al proporcionar software libre, se
brinda a las personas la posibilidad de aprender y utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva, lo que les permite mejorar sus habilidades y
competencias en el entorno empresarial. Esto puede conducir a una mayor
productividad, crecimiento empresarial y reduccién de la brecha digital.

Innovacion abierta: La teoria de la innovacion abierta sugiere que la
colaboracion y la participacion de mdaltiples actores pueden generar ideas y
soluciones mas innovadoras. El software libre proporcionado fomenta la

participacion de desarrolladores, usuarios y expertos en la mejora continua del



software. Al permitir que diferentes partes interesadas contribuyan con sus
conocimientos y experiencia, se facilita la generacion de ideas innovadoras y la
adaptacion del software a las necesidades especificas de los usuarios, incluyendo
aquellos que buscan formalizar sus actividades econémicas.

Estas justificaciones teoricas respaldan la relacion entre el software libre
proporcionado y la reduccion de la informalidad, al proporcionar a las personas
y empresas en la economia informal acceso a herramientas tecnoldgicas
accesibles y de calidad, fomentar la colaboracién y el intercambio de
conocimientos, empoderar a los usuarios en el uso de la tecnologia y promover la
innovacion abierta. Estos elementos contribuyen a la formalizacién de las
actividades econémicas y al desarrollo de un entorno empresarial mas inclusivo
y competitivo.

1.5.2. Justificacién metodoldgica.

Con el fin de alcanzar la meta del estudio, se creo el instrumento: para la
variable 1 se demostro la implementacion de software libre, y para la variable 2
se enfoco en la reduccion de la informalidad. Antes de utilizarlo en la muestra, el
instrumento serd evaluado por tres expertos, incluyendo un metodélogo y dos
especialistas en la tematica. lgualmente, superaran el analisis estadistico de
confiabilidad y validez.

Ha sido escogida una metodologia particular para abordar el problema de
estudio y como esta metodologia ayudara a responder las preguntas y lograr los
objetivos de la investigacidon. En cuanto a la aplicacion de software de cddigo
abierto para disminuir la informalidad en la gestion de los duefios de MYPES en
Yanacancha en 2022, la justificacion metodol6gica sera desarrollada de la manera

siguiente:



Es fundamental resaltar la importancia de la investigacion en el ambito de
Yanacancha. en el afio 2022. Las micro y pequefias empresas son fundamentales
para la economia a nivel local y nacional, y la falta de formalidad en estas
compariias puede afectar de manera negativa al progreso econémico y al bienestar
de la poblacién.

Necesidad de abordar la informalidad: Se debe explicar por qué la
informalidad en las MYPEs es un problema que necesita ser abordado. Esto puede
incluir datos sobre la alta tasa de informalidad en Yanacancha, sus efectos
perjudiciales en términos de evasion fiscal, falta de acceso a financiamiento, y
otros aspectos que afectan tanto a las empresas como a la comunidad en general.

Importancia del software de libre disposicion: Justificar la eleccion de
utilizar software de libre disposicion para abordar la informalidad. Esto puede
incluir argumentos sobre la accesibilidad econdmica de esta solucién para las
MYPEs, su versatilidad y la comunidad de desarrolladores que respalda su mejora
continua.

Metodologia de investigacion adecuada: Explicar por qué la metodologia
seleccionada es la adecuada para abordar el problema. En este caso, podria ser
una metodologia mixta que combine la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos, que permita evaluar tanto el impacto del software como la
percepcidn y la experiencia de los gerentes de las MYPEs.

Contribucién a la solucion del problema: Destacar como la metodologia
propuesta ayudara a responder a las preguntas de investigacion y a evaluar de
manera efectiva si la implementacién de software de libre disposicion esta

reduciendo la informalidad en las MYPEs de Yanacancha. También se puede



mencionar como los hallazgos pueden proporcionar informacion valiosa para la
toma de decisiones y la formulacion de politicas locales y nacionales.

Viabilidad y ética: Considerar la viabilidad de la metodologia, incluyendo
la disponibilidad de recursos y la accesibilidad de los gerentes de las MYPESs para
participar en el estudio. Ademas, mencionar cualquier consideracion ética, como
la confidencialidad de los datos y el consentimiento informado de los
participantes.

Relevancia temporal: Destacar la relevancia temporal del estudio en el
afio 2022, ya que las condiciones econdmicas y tecnoldgicas pueden cambiar con
el tiempo, lo que hace que la investigacion sea oportuna y significativa.

1.5.3. Justificacién préctica.

La implementacion practica de software libre proporcionado puede tener
varias justificaciones en relacion con la reduccién de la informalidad. A
continuacion, se presentan algunas de las justificaciones practicas clave:

Reduccion de costos: El software libre proporcionado ofrece una
alternativa econdmica y, en muchos casos, gratuita en comparacién con el
software propietario. Esto es especialmente relevante para emprendedores y
pequefias empresas que enfrentan limitaciones financieras para adquirir licencias
costosas. Al reducir los costos de adquisicion y mantenimiento del software, se
reduce la barrera econdémica para formalizar las actividades econdémicas, lo que
puede fomentar la transicion de la economia informal a la economia formal.

Flexibilidad y adaptabilidad: EI software libre proporcionado
generalmente se desarrolla con un enfoque de codigo abierto, lo que permite a los
usuarios acceder al cddigo fuente y realizar modificaciones segun sus

necesidades. Esto brinda una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a los



usuarios que buscan cumplir con los requisitos legales y regulatorios para
formalizarse. Los usuarios pueden personalizar el software de acuerdo con sus
necesidades especificas y ajustarlo a medida que su negocio crece y evoluciona.

Compatibilidad con estandares abiertos: El software libre proporcionado
suele basarse en estandares abiertos y formatos intercambiables, lo que facilita la
interoperabilidad con otros sistemas y aplicaciones utilizadas en el entorno
empresarial formal. Esto es importante para aquellos que buscan integrar el
software libre en sus procesos empresariales existentes y colaborar con otras
empresas que utilizan diferentes soluciones tecnoldgicas.

Comunidad de soporte y desarrollo: EI software libre proporcionado
cuenta con una comunidad activa de desarrolladores y usuarios que brindan
soporte técnico, actualizaciones y mejoras continuas. Esta comunidad puede ser
un recurso valioso para los usuarios de software libre en la economia informal,
ya que pueden obtener ayuda y orientacion en la implementacion y uso del
software. Ademas, pueden beneficiarse de las mejoras realizadas por otros
miembros de la comunidad, lo que contribuye a la calidad y funcionalidad del
software.

Seguridad y transparencia: El software libre proporcionado se basa en la
revision y colaboracion abierta, lo que puede conducir a una mayor seguridad y
transparencia. Al tener acceso al codigo fuente, los usuarios y expertos pueden
identificar y corregir posibles vulnerabilidades o fallas de seguridad. Esto es
importante para aquellos que buscan garantizar la proteccion de los datos y la
informacidn en sus actividades empresariales formales.

Estas justificaciones practicas respaldan la implementacion de software

libre proporcionado como una opcién viable para reducir la informalidad, al
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1.6.

reducir costos, ofrecer flexibilidad y adaptabilidad, garantizar la compatibilidad
con otros sistemas, aprovechar la comunidad de soporte y desarrollo, y promover
la seguridad y transparencia en el entorno empresarial formal.
Limitaciones de la investigacion

Destacar las restricciones del estudio es crucial, incluyendo la muestra
reducida de micro y pequefias empresas encuestadas, junto con posibles sesgos
en las respuestas. Estas restricciones podrian impactar la extrapolacion de los
hallazgos a diferentes areas geograficas o circunstancias.

Este resumen de resultados resume y analiza los hallazgos de la
investigacion sobre la implementacion de software libre para reducir la
informalidad de los gerentes en las micro y pequefias empresas del distrito de

Yanacancha en el afio 2022.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Universidad Politécnica de Valencia. Creacion de un Sistema de
Administracion para una Compafia de Ropa (2004). Muestra de Desarrollo de
Software Utilizando Metodologia XP. El proyecto consiste en la creacion de un
sistema de gestion para una empresa de confeccion. La gestion empresarial abarca
pedidos, clientes (tanto regulares como temporales), facturacion, productos,
materias primas, entre otros. El proyecto se desglosa en Gestidn del Proyecto,
Implementacion y Pruebas.

David Santiago Acosta Cruz. Sistema de diagnostico de lineas
telefonicas de ANDINATEL SA implementado en 2009. Escuela Politécnica
Nacional, Facultad de Ingenieria de Sistemas, Ecuador. La metodologia Extreme
Programming se emplea en un proyecto de una empresa de telefonia fija con
problemas operativos, los cuales impactan en la disponibilidad del servicio, la

calidad del mismo y la satisfaccion de los clientes. Los resultados de la
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implementacion del sistema reflejan una alta aceptacion de los usuarios debido a
las caracteristicas de la metodologia, que se centra en la satisfaccion del cliente.

En 2013, Cornejo y Valencia llevaron a cabo una investigacion con el
propdsito de crear un sistema web para procesar transacciones de viajes en la
Coop. de Transporte Carlos Alberto Aray en Ecuador. Los autores buscaron
agilizar las funciones de venta y reserva de pasajes mediante la automatizacion
de procesos que se realizaban manualmente. Utilizaron PHP 5.3.5 para la interfaz
de usuario y MySQL Workbench 5.2 CE para la base de datos. También aplicaron
el método inductivo-deductivo para identificar problemas en la organizacion. Se
utilizé el método informatico denominado MIDAS, el cual se basa en el uso de
modelos para el desarrollo de Sistemas de Informacion Web, para identificar los
requisitos del sistema, las interfaces de usuario, la definicion de la base de datos,
finalizando con la funcionalidad. y la verificacion del sistema. Después de probar
las funciones del sistema, determinaron que se aumento la eficiencia de ventas en
un 95% a traves de la plataforma web, con una satisfaccion del cliente del 98%.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

En su investigacion de 2016, Castillo examino la venta en las pequefias
y medianas empresas, notando que en Manufibras Pérez SRL se efectuaban de
forma manual, lo que causaba pérdidas financieras y pérdida de tiempo. Como
solucion, cred una herramienta tecnoldgica para mejorar los resultados de la
empresa. Se identificd como cuestion principal: ; Como crear valor en la empresa
Manufibras Perez SR al implementar un sistema web con metodologia &gil?,
donde una de las cuestiones especificas fue: ;Cdémo optimizar los procesos de
negocio de la PYME? Como meta principal se descubrié: Crear un sistema en

linea utilizando un enfoque agil para la empresa Manufibras Pérez SRL, con el
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2.2.

propdsito de mejorar la promocion de productos, la administracion de pedidos y
el seguimiento de ventas, y como objetivos especificos se mencionan: ).
Establecer los procedimientos internos de la empresa. Disminucion en el tiempo
de procesamiento yc). Convertir datos en informacion. El escritor opté por utilizar
la metodologia agil XP para llevar a cabo la implementacion del sistema web y
asi dar respuesta a las preguntas planteadas. EI proceso nuevo ahora dura 35
minutos en comparacion con los 120 originales. Se efectuaron cuatro encuestas
para evaluar el cumplimiento de las actividades, con resultados superiores al 75%.
En resumen, se mejord el proceso de la empresa. Ademas, se destaco que la
herramienta ayuda a ahorrar tiempo y aumentar la probabilidad de éxito en una
pequefia empresa.
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Implementacién de software.
Instalacion y configuracion.
1. La instalacién de software es el proceso esencial para transferir y
configurar nuevos programas en una computadora en funcionamiento
0 en un nuevo sistema operativo para que funcione correctamente.
Por lo tanto, cada software pasa por ciertas etapas en el ciclo de vida,
que incluyen:
Programador: es el profesional responsable del desarrollo de
software.
Desarrollo: para esta etapa, cada programador debe instalar el
software con todas las herramientas, codigos fuente y bases de datos

para poder hacer modificaciones.
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Prueba: el software en un entorno especifico debe someterse a una

prueba antes de entregarse al usuario, especialmente para programas

complejos.

Objetivo EIl correcto montaje es imprescindible para que cualquier

programa funcione correctamente. Cuanto méas complicado sea el

software, con mas archivos, dispersion y dependencia con otros

softwares, habrd mas riesgo de fallas al instalarlo. La instalacion no

lograra su objetivo si falla, incluso parcialmente. Debido a esto,

especialmente en situaciones con software complicado, es crucial que

el equipo de desarrollo de software cuente con un proceso de

instalacion confiable y seguro.

Proceso de instalacion

« Comprobar la compatibilidad es necesario para verificar si se
cumplen los requisitos de hardware y software para la
instalacién. En ocasiones, es necesario eliminar versiones previas
del mismo software.

e Chequeo de la autenticidad: Se verifica que el software sea
auténtico, con el fin de prevenir la instalacion de software dafino.

«  Generacion de los directorios necesarios: Cada sistema operativo
puede tener reglas especificas para la colocacion de archivos en
determinadas carpetas con el fin de mantener la organizacion del
directorio. Ver como un ejemplo el Estandar de Base de Linux.

« La formaciébn de usuarios necesarios: Para asignar
responsabilidades y tareas, es recomendable 0 necesario emplear

distintos usuarios para diversos paquetes de software.
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Otorgamiento de los derechos necesarios: Con el fin de mantener
el sistema en orden y reducir posibles dafios, se les otorgan a los
usuarios unicamente los derechos minimos requeridos.

La replicacion, extraccion y descompresion de los archivos del
software empaquetado ayuda a reducir el uso de ancho de banda
y tiempo durante la transmision en internet o al almacenar en
disco duro, ya que los paquetes suelen venir empaquetados y
comprimidos.

Compilacion y vinculacién con las bibliotecas requeridas: en
determinadas situaciones, es inevitable pasar por el complejo
proceso de compilacion y vinculacion, que a su vez tiene estrictos
requisitos de software en el sistema. La conexion con las
bibliotecas necesarias puede convertirse en un inconveniente si
al instalar no se siguen las normas establecidas.

A traveés de los archivos de configuracion, se informa al software
sobre los parametros con los que debe operar. Por poner un
ejemplo, los nombres de los individuos autorizados para utilizar
el programa, la forma de validar su contrasefia, la ubicacion de
los archivos con informacidn o la direccién de nuestro proveedor
de correo electronico. Para sistemas complicados, es necesario
implementar la Gestidn de Configuracion de Software.
Establecer las variables de entorno necesarias: Algunas acciones
del programa solo pueden ser controladas a través de dichas
variables. Esto forma parte de la configuracion, pero es mas

fluido.
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» Inscripcion frente al propietario de la marca: En ocasiones, el
desarrollador de software para uso comercial requiere el registro
de la instalacién para recibir el servicio.

Migracion de datos.

El conjunto de datos de una empresa incluye diversas aplicaciones.
Con el paso del tiempo, una empresa puede optar por cambiar su base de
datos actual con el fin de reducir gastos, aumentar la confiabilidad,
alcanzar escalabilidad u otros objetivos. La accion de trasladar
informacién de un punto a otro se denomina migracion de una base de
datos.

A pesar de ser fundamentales, los proyectos de migracion de datos
suelen ser bastante complicados. La transferencia de datos implica
periodos de inactividad, lo que puede resultar en la interrupcion de las
actividades de gestion de datos. Es por eso que es fundamental entender
los peligros y las estrategias 6ptimas de la migracién de bases de datos,
asi como las utilidades que facilitan llevar a cabo el proceso de manera
adecuada.

Consiste en transferir datos de una o varias bases de datos a otra
base de datos de destino. Existen maltiples motivos para mudarse de una
base de datos a otra. Por ejemplo, una compafia podria optar por
conservar recursos al migrar a una base de datos en la nube. Del mismo
modo, otra empresa podria cambiar de ubicacion al encontrar una base de
datos especificos que cumpla con sus necesidades comerciales

particulares. Por consiguiente, resulta crucial disponer de una estrategia
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de migracion de base de datos eficaz para prevenir complicaciones durante

la migracion de datos.

Algunas de las razones populares para elegir la migracion de bases
de datos son:

1. Lamigracion de bases de datos es fundamental ya que permite reducir
costos.

2. Un aspecto positivo de la migracion de bases de datos es que facilita
el traslado de informacion desde sistemas obsoletos hacia software
maés actualizado.

3. Lamigracion de bases de datos contribuye a integrar datos diversos,
haciéndolos accesibles a través de diferentes métodos.

Desafios de la migracion de la base de datos

La transferencia de bases de datos ha sido una accion habitual
desde hace muchos afios. No obstante, esto no altera el hecho de que
necesita ser considerado minuciosamente debido a lo complicado de sus
procesos de migracion de datos. Algunas dificultades importantes que las
empresas enfrentan al transferir sus datos incluyen:

« Latransferencia de bases de datos ha sido una practica habitual desde
hace mucho tiempo. No obstante, esto no altera el hecho de que
necesita ser analizado con cautela por la complejidad de sus procesos
de migracion de datos. Algunas dificultades fundamentales que las
empresas deben enfrentar al trasladar sus datos son:

- Problemas habituales de las empresas incluyen la pérdida de
datos al llevar a cabo la migracion de la base de datos. En la fase

de planificacién, es esencial realizar pruebas de pérdida o

18



corrupcion de datos para confirmar si todos los datos se
transfirieron correctamente durante la migracion.

- Proteccion de datos: Los datos representan el bien mas preciado
de una compafila. Asi que, la seguridad de usted es
extremadamente importante. Antes de proceder con la migracion
de la base de datos, es fundamental priorizar el cifrado de datos.

- Problemas en la planificacion: Grandes compafiias generalmente
cuentan con bases de datos divergentes en varios departamentos
de la organizacion. En la fase de planificacion de la migracion de
bases de datos, encontrar las bases de datos y planificar la
conversion de esquemas y normalizacion de datos suele ser un
desafio comdn.

- Proceso de migracion: Una duda frecuente es la manera correcta
de llevar a cabo la migracion de la base de datos. Las compafiias
descuidan ciertos elementos fundamentales y adoptan una
estrategia de migracion de la base de datos que no se ajusta a sus
necesidades. Es imprescindible llevar a cabo una investigacién
exhaustiva previa a la migracion de la base de datos.

Capacitacion y formacion.

El entrenamiento implica ensefiar al equipo acerca de las nuevas
tareas y procesos que llevaran a cabo con un software de gestion
administrativa.

Puede parecer sencillo, pero la planificacion es crucial para

asegurar que el personal esté listo. Si logras seleccionar al proveedor
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2.2.2.

adecuado en muchas situaciones, es posible que te apoye con el plan de

formacion.

a)

b)

Sin embargo, es posible continuar con este formato:
Examinar e identificar requisitos.
¢Qué trabajos se pueden optimizar con el software y qué
competencias  requieren los trabajadores para utilizarlo
correctamente? Estos interrogantes te ayudan a determinar lo que
necesitas para planificar una capacitacion efectiva. Reflexionar
cuidadosamente sobre qué deseas ensefiar en el dia de hoy.
Establecimiento de metas.
Considerando esas necesidades, podras establecer los propositos de tu
plan. Por ejemplo, llevar a cabo un software de gestion, elaborar un
calendario de pruebas del software, abrir debates con los empleados,
desarrollar un plan de contenidos, entre otras actividades.
Valoracién y Asistencia Tecnoldgica
Utilizar entrevistas, encuestas o debates para obtener informacion

sobre el proceso de formacion del personal.

Reducir la informalidad

Informalidad

Dentro de las categorias de estudio, el concepto de informalidad

es muy dificil de definir debido a su versatilidad, siendo Gtil en diversas

situaciones. El tradicional concepto de informalidad, que se centraba en la

baja productividad de las empresas que realizan actividades econdémicas,

ya no es adecuado para explicar completamente el significado de la

palabra.
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En términos generales, la palabra puede utilizarse para hacer
referencia al empleo como actividad laboral, a una empresa productiva o
de servicio, a entidades gubernamentales; También puede sefialar una
caracteristica estructural del sistema economico dominante. En términos
generales, cualquier situacion de negocios o laboral que no cumpla con las
normativas estatales se considera informal. Es un concepto que engloba
una gran variedad y amplitud de contenidos, lo que dificulta su definicion
debido a que se utiliza para describir una realidad econémica muy diversa;
que va desde la precaria situacion laboral del trabajador y/o la empresa
hasta el impacto estructural en el sistema econdémico actual.

La informalidad afecta tanto a trabajadores calificados como no
calificados, tanto en pequefias como en grandes empresas; y no se debe
asumir que en paises desarrollados no existen. Por el contrario, existen
expresiones y maneras apropiadas para cada una de las situaciones y/o
eventos donde se demuestra la falta de formalidad.

Segun Castells & Portes (1989), la distincion entre economia
formal e informal se basa en la manera en que los productos son
producidos o intercambiados, no en las caracteristicas del producto final.
No se debe permitir confundir la permeabilidad entre formalidad e
informalidad con ilegalidad. Las fronteras que necesitan ser claramente
establecidas son las que dividen la informalidad y formalidad de la
ilegalidad.

Segun Longhi (1998), el trabajo informal se refiere al no
cumplimiento total o parcial de las normas, destacando las condiciones

legales en las que se lleva a cabo.
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Considerando lo mencionados anteriormente, se puede deducir
que la discusion gira en torno a los derechos y deberes del empleo,
mostrando lo no formal como algo que infringe los derechos y deberes de
los trabajadores y el Estado. Esto indica que las organizaciones formales
promueven una cultura laboral modernizada y enfocada en la vida
profesional, a diferencia de las organizaciones informales que estan
relacionadas con la precarizacién del entorno laboral y del empleado.
Economia Informal.

Waisgrais y Sarabia (2008) distinguen la informalidad en dos
grandes grupos a los que se refieren como: informalidad tradicional e
informalidad moderna. La primera estd vinculada a la pobreza,
vulnerabilidad y desigualdad, por lo tanto, se relaciona con tacticas de
supervivencia de grupos econdmicos desfavorecidos. La segunda
categoria incluye a trabajadores independientes y asalariados no
registrados que son muy similares a los trabajadores formales. Asi, los
autores anteriores consideran que esta situacion demuestra una diversidad
econdmica que contradice la idea de que la economia informal esta ligada
a la pobreza.

La diversidad de la informalidad econémica se evidencia de varias
maneras, lo cual los autores describen como heterogeneidad. Por lo tanto,
las diferentes formas en que se manifiesta afectan de manera distinta a los
trabajadores sin registro, dependiendo de su situacion socioecondémica.
Esta propuesta ha sefialado un nuevo camino en la comprensién de la
economia informal al obligar a rechazar la creencia de que la informalidad

y la pobreza estan vinculadas. Por lo tanto, se puede afirmar que, si existe
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diversidad econdmica, también habra diversidad social. La idea expuesta
sugiere que en los diferentes niveles sociales se pueden observar diversas
manifestaciones de la informalidad laboral.

Portes y Haller (2004) han propuesto que la economia informal
aparece como una contradiccion. A simple vista, parece ser facil debido a
sus acciones cotidianas comunes; Sin embargo, presenta una gran
complejidad al ser capaz de alterar el orden tanto econémico como politico
de un pais. Cuando nos referimos a la economia informal, en realidad
estamos hablando de una economia subterranea que funciona fuera del
sistema regulado formalmente; no se trata de actividades ilegales, sino de
actividades invisibles.

Segun Castells y Portes (1989), la distincion entre economia
formal e informal radica en el proceso de produccion o intercambio del
producto final, no en sus caracteristicas como se pensaba.

En ese aspecto, Waisgrais & Sarabia (2008) han indicado que tanto
informal como formal, como sistemas de produccion, requieren que
reconozcamos gue en una sociedad determinada pueden coexistir diversas
visiones econdmicas sobre la produccion.

Teorias de la Informalidad.

En este estudio se mostraran dos grandes categorias de teorias que
buscan explicar un fendmeno global. La primera se llama teorias
focalizadas y la segunda, teorias holisticas.

Teorias centradas
De acuerdo con Chen (2012), la economia informal tiene

diversidad. Las teorias presentadas a continuacion proponen un enfoque
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del problema, cada una se enfoca en un aspecto de la cuestion de la
informalidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
informalidad es un tema complejo con multiples factores que la explican
y analizan.

Teoria dualista

Los expertos en dualismo afirman que las unidades de produccién
y las actividades informales estan desconectadas de la economia formal o,
en caso de estar relacionadas, la conexion es poco clara. En resumen, es
un sector que opera fuera de la economia; de este punto surge la nocion de
que respalda el dilema entre la formalidad y la informalidad como si
fueran sectores independientes; Mundos econémicos paralelos que
coexisten en la sociedad, esta dualidad entre la actividad formal e informal
es clara. Son dos sistemas independientes que funcionan sin depender el
uno del otro, se distinguen claramente por el hecho de que uno esta
regulado y el otro no.

En ese aspecto, los trabajadores en el sector informal son los mas
perjudicados en el mercado laboral. Son trabajadores que no cuentan con
calificaciones ni regulaciones, siendo ignorados por el Estado en términos
de derechos laborales y beneficios.

En este enfoque, el sector informal se relaciona con la realizacién
de actividades marginales que son completamente distintas de las que se
llevan a cabo en el sector formal de la economia. De esta manera, la
informalidad se convierte en una tactica de supervivencia utilizada por
ciertos grupos de la poblacion ya que proporciona ingresos a los hogares

mas necesitados, aunque de manera inconsistente. Grupos sociales que,
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durante la crisis, logran organizarse en redes de apoyo fragiles apoyadas
en la solidaridad comunitaria (Hart, 1973; Tockman, 1978).

El PREALC - OIT ha afirmado que los trabajos informales en los
mercados laborales se relacionan con baja calificacion y capital limitado,
resultando en baja productividad y oportunidades de empleo para personal
no calificado. Esto ha sido destacado por Tokman (2003) en nombre del
OIT-PREALC.

Esta estrategia apenas considera las conexiones entre las empresas
no formales y las normativas gubernamentales. Sin embargo, se sugiere
que los gobiernos fomenten la creacion de puestos de trabajo y
proporcionen créditos y servicios de apoyo empresarial a las empresas
informales, junto con infraestructura basica y servicios sociales para sus
familias.

Segun Tokman (2001), los defensores de esta perspectiva afirman
que el sector informal se considera un sector independiente que se destaca
por su capacidad de ofrecer empleo, bienes y servicios a los grupos mas
desfavorecidos con menores ingresos y mayor vulnerabilidad en las areas
urbanas.

Teoria voluntarista

La propuesta voluntarista, al igual que la dualista, se enfoca en los
empresarios informales, la diferencia es que segun Chen (2012) en la
segunda propuesta, los sectores laborales y empresariales informales son
conscientes de su situacién y evitan activamente las regulaciones estatales
y el pago de impuestos. Las personas en esta situacion no tienen interés en

contribuir a la recaudacion de impuestos estatales y sienten que se les
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fuerza a pagar. La teoria adopta su nombre de la percepcion de la
informalidad en la actividad econdémica que llevan a cabo de manera
consciente en su vida cotidiana.

Segun la escritora mencionada anteriormente, esta perspectiva
teorica se fundamenta en la argumentacion que se presenta a continuacion.
Las pequefias empresas optan por operar de forma informal luego de
evaluar la relacion costo-beneficio entre la informalidad y la formalidad,
por lo tanto, es una decision consciente.

Este enfoque sostiene que los negocios informales perjudican a los
negocios legales al no cumplir con las obligaciones como impuestos y
prestaciones derivadas de la formalizacion empresarial. Afirman que los
negocios informales deben ser incluidos en el marco regulador para
formalizarse, lo que no solo acaba con la competencia desleal, sino que
también garantiza el aumento de los impuestos del pais.

Teoria Estructuralista

Afirma que la economia informal se caracteriza por unidades
econdmicas de tamafio reducido y por la relacién subordinada con las
empresas formales, lo que permite a estas ultimas reducir costos y ser
competitivas (Castells & Portes 1989).

Esta escuela argumenta que la informalidad es alimentada por la
naturaleza de la economia capitalista. Es un esfuerzo desde el ambito
formal para disminuir los gastos de personal y mejorar la competitividad.
Ademas, es una manera en que las empresas formales responden a las
demandas sindicales de sus empleados y cumplen con las regulaciones

estatales en temas econdémicos, como impuestos y beneficios sociales. Es
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también una reaccion por parte de las empresas locales frente al avance de
las compariias globales que estan ocupando cada vez mas lugar en los
mercados de paises en desarrollo, a través de cadenas de produccion
descentralizadas, utilizando trabajos subcontratados o flexibles.

Este enfoque se caracteriza por vincular la economia informal a un
conjunto de actividades rentables que estan reguladas; sin embargo,
ciertas empresas y trabajadores quedan fuera de la regulacion institucional
(Portes, 1990; Gallart, 2002). Esto significa que son actividades
econémicas que no cumplen con las leyes e instituciones reguladoras.
Teoria Legalista

Esta perspectiva teodrica vincula la economia informal con
microempresarios y emprendedores que optan por emprender arriesgando
todo, a pesar de conocer que formalizar su empresa implicara tiempo,
esfuerzo personal y un costo excesivo, lo cual se vuelve inviable para
emprendedores con capitales pequefios. Los requisitos que el Estado exige
para legalizar negocios son tan dificiles de cumplir que muchos
empresarios optan por comenzar sus negocios de forma informal. Ademas,
junto con las razones mencionadas anteriormente, se también suma la falta
de reconocimiento legal de sus propiedades, lo que los privados de activos
que podrian ser utilizados como garantia para obtener préstamos que
impulsan sus emprendimientos (De Soto 2001).

Teoria economia informal — ilegal

Este enfoque considera que el sector informal produce de manera

clandestina e ilegal. La produccion ilegal ocurre cuando la ley prohibe esa

actividad o cuando los productores no cuentan con la autorizacion
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correspondiente para realizarla. La produccion clandestina se refiere a la
actividad productiva que no se reporta a las autoridades competentes.

El concepto complicado que confunde informalidad con ilegalidad
es aclarado por la investigacion de Portes & Haller (2004). La distincion
entre informal e ilegal estd en identificar las empresas que operan con
productos legales, pero fuera de la regulacion estatal, siendo informales;
y aquellos que ofrezcan bienes de origen dudoso o servicios ilicitos de
manera constante, siendo ilegales. Por poner un ejemplo, las redes
criminales (Gambetta, 1993) o los proxenetas juegan un papel importante;
todas estas acciones comparten una caracteristica: emplear la violencia.

Las organizaciones ilegales se asemejan mucho a las legales, ya
que utilizan sistemas establecidos de compensacion y supervisién. Por
ejemplo, las legales utilizan la policia y tribunales especializados,
mientras que las ilegales utilizan matones a sueldo, un sistema menos
complejo pero efectivo.

La informalidad tributaria.

La evasion fiscal es parte de la economia oculta, que comprende
la produccion legal de bienes y servicios destinados al mercado, pero
impidiendo el control gubernamental para no pagar impuestos ni
contribuciones a la seguridad social.

Podria afirmarse que una carga impositiva razonable y una
reduccion de los trdmites burocraticos favorecerian la formalizacion. Sin
embargo, serian insuficientes para resolver este problema.

En algunos paises, a pesar de contar con la misma carga impositiva

y requisitos formales, se observan distintos niveles de cumplimiento,
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donde la eficacia de la administracion tributaria es crucial, junto con la
gobernanza, las conductas sociales y el nivel ético de la poblacion.

Ademas, aunque se ha mencionado que las sanciones efectivas son
importantes, seran insuficientes si no se considera la percepcion de la
ventaja. En otras palabras, persuadir a cada persona para que vea que €s
mas beneficioso formar parte del sistema que permanecera fuera de él.

Al universo de contribuyentes se los puede clasificar segun su
vinculacion con el ST, a saber:

« Informalidad tributaria,
» Regimenes especiales para contribuyentes individuales y mipymes,
* Régimen General.

La falta de cumplimiento del ST y su AT caracteriza la
informalidad. A pesar de ser la mas seria infraccion fiscal, ha recibido la
menor cantidad de acciones gubernamentales para resolverla.

Los encargados de la politica fiscal en ALC han sido conocidos
por implementar estrategias exitosas y variadas en cuanto a los regimenes
especiales y generales, sin embargo, no han considerado al sector
informal, lo que se conoce como "cazar dentro del zoo" o "pescar”. dentro
de la pecera" segun la sabiduria popular.

A pesar de los discursos grandilocuentes, se ha llevado a cabo
minimamente en la realidad, evidenciado por la limitacion de la accion a
una espera pasiva del ciclo econdmico expansivo. Cuando se observa que
simplemente no es suficiente, ya que el aumento de nuevos contribuyentes
es muy lento en tiempos de crecimiento econémico, pero la salida del

sistema es muy marcada en épocas de recesion. Esta perspectiva pesimista
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sugiere que no se puede intervenir en el asunto, dejando de lado la creacion

de politicas estatales activas.

Otro error frecuente al examinar esta seccion es pensar que
Unicamente abarca a las personas que dependen de la economia de
subsistencia. No se considera que pequefios esos contribuyentes se
abastecen de mayoristas e industrias mas grandes, que forman parte de
cadenas informales y del sector de servicios con importancia fiscal. Otra
complicacién es que en este mercado ilegal se incrementa la venta de
productos de contrabando o obtenidos de manera ilegal, lo que también
motiva la actividad delictiva.

La evasion de impuestos se puede dividir en categorias dentro de
la informalidad tributaria.

Completa e incompleta

En la primera situacion, el contribuyente no esta inscrito, pero en
la segunda, esta inscrito en algunos impuestos, pero no en todos.

De lo mencionado, se derivan las siguientes conclusiones:

« Labase fundamental de la AT es contar con un registro confiable, ya
que es crucial para la administracion tributaria, debido a que la falta
de registro o sus errores impiden tomar medidas efectivas.

* Es necesario llevar a cabo medidas de control, tanto amplias
(contribuyentes con poco impacto fiscal) como detalladas
(contribuyentes con alto impacto fiscal), debido a la dptima

utilizacién de la informacion disponible en la AT.
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La economia digital deja huellas de transacciones y pagos utiles para
detectar bolsas de informalidad, pero no se esta aprovechando
adecuadamente.

La factura electronica, tan Gtil para la supervision de la AT, no puede
ser usada en este sector hasta que sea registrada.

La simplificacion tributaria, un reclamo constante pero poco
implementado, debe ser una prioridad en la gestién. Es necesario
mantener lineas de comunicacion abiertas con las empresas y los
contadores para lograrlo.

La politica de impuestos debe incluir la estrategia de incentivos y
castigos, es decir la percepcion de riesgos y beneficios.

Si al contribuyente le resulta mas conveniente permanecer en la
economia informal en lugar de registrarse y cumplir con sus
obligaciones fiscales, esto claramente indicaria que la estrategia
tributaria seleccionada es incorrecta.

El incremento de impuestos para los contribuyentes responsables solo
hara que busquen maneras de evitar o evadirlos, 0 en casos extremos
lleven a la paralizacion de la actividad econdmica.

Es necesario dar beneficios fiscales especificos a los sectores que
fomenten la inclusion social o impulsen el desarrollo econémico,
como por ejemplo la economia del conocimiento, y eliminar los que
no tengan justificacion en la actualidad.

Los limites de la tributacién ortodoxa son claros. La implementacién

de impuestos heterodoxos se justifica al incluir a los agentes
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informales y no suponer una carga tributaria para los contribuyentes
si se consideran pagos adelantados de impuestos convencionales.

« En la tributacion ortodoxa se requiere el uso de retenciones y
percepciones como adelantos de pago para los registrados, y como
pago total para los informales que interactGan con contribuyentes
formales.

« La imposicion fiscal general por parte del gobierno central deberia
ser implementada, sin embargo, si se establece como un anticipo del
Impuesto sobre la Renta, solo afectaria a los trabajadores informales
0 evasores de impuestos y se convertiria en una ventaja para aquellos
gue cumplen con sus obligaciones tributarias.

MYPES.

De acuerdo con SUNAT (2021), una Micro y Pequefia Empresa
(Mype) es una entidad formada por una persona fisica o juridica que se
dedica a la venta de bienes o servicios, abarcando distintos sectores como
la industria, la agricultura y el comercio. Para determinar la clasificacion,
es necesario evaluar la cantidad de empleados y los ingresos anuales,
siendo una microempresa 1-10 trabajadores con ingresos de hasta
US$100,000 y una pequefia empresa 10-50 empleados con ingresos entre
US$100,001 y US$1,000,000 (Orueta, I, 2017).

De igual manera, las micro y pequeiias empresas dominan el
panorama empresarial, creando mucha mano de obra y constituyendo el
63% de todos los empleos, ademas de contribuir con un importante nivel
de productividad. Ademas, se encuentran con dificultades para financiar

sus inversiones y crecer (Rojas, L, 2017). Asimismo, las micro y pequefias
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empresas son reconocidas como uno de los sectores mas productivos y
generadores de empleo a nivel nacional, siendo fundamentales para la
economia del pais debido a su constante evolucion y cambios frecuentes
(Leon, J, 2017)

Las Mypes representan la la mayoria de las empresas y emplean al
60% de la poblacién, ya que contribuyen con el 25% del PBI en
Latinoamérica. Aunque son cruciales para la economia nacional,
enfrentan numerosos desafios para obtener préstamos, incluso antes de la
llegada del virus Covid-19 (Herrera, 2020)
Caracteristicas

De acuerdo con la Ley N°30056, la cual modifica leyes para
promover la inversién y fomentar el crecimiento de las empresas, se
definen requisitos para las microempresas y pequefias empresas basadas

en el numero de empleados y ventas anuales (Orueta, I, 2017).

Tabla 1. Caracteristica de la Microempresa

MICROEMPRESA

BOREESSES KN De 1 hasta 10 trabajadores
TRABAJADORES
Hasta el monto maximo de 150
VENTAS ANUALES Unidades Impositivas Tributarias

(um (*)
(*) Monto de 1a UIT para el 2021 es de S/. 4,400 nuevos soles
Nota: Obtenido de 1a SUNAT (2021).

Tabla 2. Caracteristica de la pequefia empresa

PEQUENA EMPRESA
NUMERO DE :
TRABAJADORES De 1 hasta 100 trabajadores
Hasta el monto maximo de 1,700
VENTAS ANUALES Unidades Impositivas Tributarias

(um) (*)
(*) Monto de la UIT para el 2021 es de S/. 4,400 nuevos soles
Nota: Obtenido de 1a SUNAT (2021).
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2.3.

Definicion de términos basicos
Software

Consiste en un grupo de software, procesos, normas, documentos e
informacion relacionada que son parte fundamental en el funcionamiento de un
Sistema Informaético.

Informalidad

Es un empleo que no sigue las leyes locales, no paga impuestos, no
incluye beneficios sociales y no ofrece prestaciones laborales.
Informalidad laboral.

Se trata de un vinculo laboral que no esta regulado por las leyes del pais,
no se realiza el pago de impuestos, no incluye beneficios de seguridad social y no
ofrece ventajas laborales.

Informalidad fiscal.

La evasion fiscal es un componente de la economia oculta, conocida como
la produccion legal de bienes y servicios destinada al mercado que se oculta
intencionalmente del control del gobierno.

Informalidad empresarial.

Engloba cualquier actividad de fabricacion de productos y prestacion de
servicios con proposito comercial que se mantiene en secreto ante las entidades
gubernamentales por varias razones.

MYPES.

La Micro y Pequefia Empresa es una entidad econdmica formada por una
persona natural o juridica, de acuerdo con la legislacion vigente, con el fin de
realizar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

0 prestacion de servicios.
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2.4.

Normas laborales.

Se tratan los derechos y responsabilidades de empleados y trabajadores,
como establecer un salario minimo y beneficios laborales.
Evasion fiscal.

Se refiere a la accidn de esconder activos 0 ingresos para evitar pagar
impuestos completos. Tanto empresas como personas pueden llevar a cabo esta
actividad ilegal.

Economia informal.

Se trata de una actividad econdémica que se encuentra fuera de los limites
de la economia regulada y del sistema de impuestos, como el caso de vendedores
ambulantes o conductores de taxis sin registrador, siendo complicado de
cuantificar.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Existe una relacion entre la implementacion de software libre
proporcionado para reducir la informalidad en el accionar de los gerentes de las
micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas.
a) Existe una relacion entre la instalacion y configuracion y el aspecto
laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

b) Existe una relacion entre la migracion de datos y el aspecto fiscal en

el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del

distrito de Yanacancha periodo 2022.
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2.5.

2.6.

c) Existe una relacion entre la capacitacion y formacion y el aspecto
empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.
Identificacion de variables
Primera variable: Software libre proporcionado
Segunda variable: Reducir la informalidad
Definicion operacional de variables e indicadores
Primera variable.
Implementacion de software libre proporcionado.
Dimensiones.
Instalacion y configuracion.
Migracion de datos.
Capacitacion y formacion.
Indicadores
1 = Tiempo de instalacién.
2 = Tiempo de configuracion inicial.
3 = Exito de la instalacion.
4 = Complecién de la migracion.
5 = Precision de los datos migrados.
6 = Tiempo de migracion.
7 = Participacion en la capacitacion.
8 = Horas de capacitacion por empleado.
9 = Evaluacion de la efectividad de la capacitacion.
Variable dependiente.

Reducir la informalidad.
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Dimensiones.
Laboral.
Fiscal.
Empresarial.
Indicadores
1 = Tasa de empleo informal.
2 = Tasa de trabajadores sin contrato.
3 = Cumplimiento de normas laborales.
4 = Tasa de evasion fiscal.
5 = Tasa de cumplimiento tributario.
6 = Tamafio de economia informal.
7 = Registro legal.
8 = Cumplimiento de regulaciones laborales.

9 = Cumplimiento de regulaciones fiscales.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el problema y objetivos
formulados, es una investigacion aplicada. La investigacion aplicada esta
orientada a identificar y resolver problemas especificos que afectan a individuos,
comunidades, organizaciones o industrias. Este tipo de investigacion aporta
soluciones practicas que mejoran la calidad de vida o la eficiencia en distintos
entornos.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional. El nivel
correlacional permite descubrir si existe una relacién entre dos 0 mas variables y
en qué medida estan relacionadas. Este tipo de analisis es fundamental para
detectar patrones, tendencias y asociaciones que pueden ser Utiles para predecir
comportamientos o resultados. Por ejemplo, en un estudio sobre la

implementacidn de software libre en MYPEs, el nivel correlacional podria ayudar
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3.3.

3.4.

3.5.

a determinar si existe una relacion entre el uso de tecnologia libre y el nivel de
formalizacién de las empresas.
Meétodos de investigacion

Se utilizdé el método analitico. EI método analitico permite dividir un
problema o fendbmeno en sus partes constituyentes, lo que facilita su estudio. Este
analisis es esencial para entender la estructura, el funcionamiento y la
interrelacion de los elementos que forman el todo. Al analizar los componentes
de manera individual, los investigadores pueden abordar cada aspecto de manera
especifica, lo que conduce.
Disefio de investigacion

El estudio fue realizado utilizando un disefio de investigacion transversal
no experimental. Dependiendo de la profundidad o extension de la investigacion.
Siendo aquel que se lleva a cabo sin modificar intencionalmente las variables. Se
centra principalmente en la observacion de eventos tal y como ocurren en su
entorno natural para luego examinarlos.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion estd conformada por 60 gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.
3.5.2. Muestra.

La muestra para el proyecto de investigacion se determinard con la

siguiente formula utilizando un intervalo de confianza de 95%:

Z’pgN
n=— 2
e?(N-1)+Z%pq
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3.6.

Donde:

n= Tamafio de la muestra —7

Z=Valor critico — 1.96

P=Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento — 0.50
()=Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento — 0.50
N=Poblacion — 60

E=FError muestral — 0.05

n= _(1.96)* (0.50) (0.50) x (60)

(0.05) 2 (60-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)

n= 44

Donde obtenemos como resultado 44 gerentes de las micro y pequeiias
empresas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez & Reyes (2006) afirman que la recoleccion de datos son los
medios por los cuales el investigador recoge informacion de un fenémeno en
funcion a los objetivos del estudio (p149). En nuestra investigacion se utilizé las
siguientes técnicas e instrumentos:
Técnicas de investigacion.

La encuesta.
Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez de contenido.

Juicio de expertos.
Validez del instrumento software libre proporcionado.

P promedio = 0.002

Pvalor <0.05

El instrumento de medicion se considera valido en su contenido segln la
prueba binomial, ya que hay acuerdo significativo entre los expertos con un valor
de p < 0,05.
Validez del instrumento reducir la informalidad.

P promedio = 0.001

Pvalor <0.05

Segun la prueba binomial, se confirma la validez de contenido del
instrumento de medicién debido a la concordancia significativa entre los
expertos, dado que el valor de p es menor a 0.05.
Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento software libre proporcionado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 2 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de confiabilidad, se obtuvo un coeficiente de 0.928
puntos y se concluye que el dispositivo evaluado tiene una excelente coherencia
interna segun el rango de valores de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento reducir la informalidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 09

Tabla de valores de Cronbach
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3.8.

3.9.

3.10.

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del analisis de confiabilidad, se obtuvo un
coeficiente de 0.952 puntos indicando que el instrumento de medicion tiene una
consistencia interna muy alta segun el rango de valor de Cronbach.
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
SPSS Versién 25.
Anélisis de datos.
Anélisis inferencial.
Tratamiento estadistico
Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion ética garantiza el tratamiento digno y respetuoso de los
participantes o sujetos del estudio. En estudios con participantes, es crucial que
den su consentimiento informado, lo que implica que comprendan los propdsitos,
riesgos y ventajas de la investigacion previamente a su inclusion. Esto es crucial
en particular en los estudios de sociedad.

Una ética adecuada requiere que los datos se recojan, analicen y presenten
de manera veraz. La manipulacion o cambio de resultados con el objetivo de
beneficiar una hipotesis previa resulta no solo en una falta de ética, sino que

también afecta la calidad y confiabilidad de la investigacion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION
Descripcion del trabajo de campo

Antes de ejecutar la técnica y herramienta de recoleccion de datos, realice
los pasos necesarios para crear y validar el instrumento, siguiendo procedimientos
de investigacion exhaustivos y objetivos para demostrar la hipétesis y alcanzar
los objetivos del estudio.

Cuestionario. En el afio 2022, se realizaron encuestas a los directivos de
las micro y pequefias empresas de Yanacancha, presentando preguntas
organizadas de manera logica para asegurar imparcialidad en la informacién
proporcionada y en los datos recopilados durante la investigacion de campo. Se
escogieron las tecnologias y equipos para el trabajo de campo considerando la
metodologia de investigacion utilizada en este proyecto.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la

demostracion de la hipotesis en la investigacion “IMPLEMENTACION DE

SOFTWARE LIBRE PROPORCIONADO PARA REDUCIR LA
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INFORMALIDAD EN LOSGERENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL DISTRITO DE YANACANCHA PERIODO 2022”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Determinar qué relacion existe entre la instalacion y configuracion y el
aspecto laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la migracién de datos se relaciona con el aspecto
fiscal en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del
distrito de Yanacancha periodo 2022.

c) Determinar cuél es la relacion que existe entre la capacitacion y formacion y
el aspecto empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

Los avances logrados en el logro de cada objetivo especifico nos acercan
al logro del objetivo general de la investigacion, ya que cada objetivo especifico
es un subcapitulo de este analisis y nos permitira contrastar la hipétesis de trabajo
con un alto nivel de significancia para aceptarla o rechazarla.

SOFTWARE LIBRE PROPORCIONADO

4.2.1. Tiempo de instalacion del software.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de instalacion del

software libre proporcionado de las micro y pequefias empresas?
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Cuadro 1

Tiempo de instalacion del Software

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 5 11,4 11,4 27,3
Con frecuencia 7 15,9 15,9 43,2
Casi siempre 11 25,0 25,0 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 1

Tiempo de instalacion del Software

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Segun el trabajo de campo realizado en el distrito de Yanacancha en 2022,
se encontro que el 32% de los gerentes de micro y pequefias empresas consideran
importante el tiempo de instalacién del software libre proporcionado por las
MYPES, siendo el 25% que casi siempre lo sefiala, el 16% que lo indica con
frecuencia, el 11% que casi nunca lo hace, y el 16% que nunca lo hace.

4.2.2. Configuracion del software.
A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de configuracion del

software libre proporcionado de las micro y pequefias empresas?
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Cuadro 2

Configuracion del Software

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 4 9,1 9,1 18,2
Con frecuencia 11 25,0 25,0 43,2
Casi siempre 11 25,0 25,0 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0
Gréfico 2

Porcentaje

Configuracion del Software

40,0%
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20,0%

10,0%

0%

Munca Casi nunca

Interpretacion

gerentes de las micro y pequefias empresas de Yanacancha en 2022, el 32 %
mayormente destaca la importancia de considerar el tiempo necesario para
configurar el software libre proporcionado a las MYPES, mientras que el 25 % lo

menciond casi siempre, otro 25 % lo hizo con frecuencia, el 09 % indico casi

Durante la investigacion en terreno se descubrid que, de acuerdo a los

Con frecuencia

nunca y el 09 % restante nunca lo menciond.
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4.2.3. Exito de instalacion del software.
A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el éxito de instalacion del
software libre proporcionado de las micro y pequefias empresas?

Cuadro 3
Exito de instalacion del Software

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 5 11,4 11,4 25,0
Con frecuencia 8 18,2 18,2 43,2
Casi siempre 9 20,5 20,5 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0
Gréfico 3

Porcentaje

Exito de instalacién del Software
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Interpretacion

La investigacion de campo realizada revel6 que, segln los gerentes de las
pequefias empresas en el distrito de Yanacancha en 2022, el 36% considera
siempre importante el éxito al implementar el software libre en las MYPES. Por

otro lado, el 21% dijo que casi siempre es importante, el 18% sefial6 que con
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frecuencia es relevante, el 11% menciond que casi nunca lo es y el 14% afirmo
que nunca lo es.
4.2.4. Complecion de la migracién del software.

A la pregunta ¢ Contribuye tener en cuenta la complecion de la migracion
del software de libre disposicién en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 4

Complecién de la migracién del Software

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 5 11,4 11,4 27,3
Con frecuencia 9 20,5 20,5 47,7
Casi siempre 11 25,0 25,0 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 4

Complecioén de la migracion del Software
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Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion

Durante el trabajo de campo se descubrié que, segun los gerentes de las
micro y pequefias empresas en Yanacancha durante el afio 2022, el 27%

menciond que mayormente siempre considera la migracion del software de libre
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disposicion en las MYPES, seguido por un 25% que dijo casi siempre, un 21%
con frecuencia, un 11% casi nunca y un 16% nunca.
4.2.5. Precision de datos migrados.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la precision de los datos
migrados del software de libre disposicion en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 5

Precision de datos migrados

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 9 20,5 20,5 29,5
Con frecuencia 8 18,2 18,2 47,7
Casi siempre 7 15,9 15,9 63,6
Siempre 16 36,4 36,4 100,0

Total 44 100,0 100,0
Gréfico 5

Precisién de datos migrados
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Interpretacion

La investigacién en terreno reveld que, de acuerdo a los gerentes de las
micro y pequefias empresas en Yanacancha durante el afio 2022, el 36%

mayoritariamente sefialé la importancia de considerar la precision de los datos
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migrados de software gratuito en las MYPES, mientras que el 16% casi siempre

lo mencionado, el 18% con frecuencia, el 21% casi nunca y el 09% nunca.

4.2.6. Tiempo de migracion del software.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de migracion del

software de libre disposicion en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 6

Tiempo de migracion del Software

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 18,2 18,2 27,3
Con frecuencia 8 18,2 18,2 45,5
Casi siempre 12 27,3 27,3 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0
Gréfico 6

Tiempo de migracion del Software

30,0%

20,0%

10,0%

0% -
MNunca Casi nunca

Interpretacion

Con frecuencia

Casi siempre

Siempre

Durante la investigacion en terreno se descubri6 que, de acuerdo a los

gerentes de las micro y pequefias empresas en Yanacancha en el afio 2022, el 27%

afirm6 mayormente siempre considerar el tiempo de migracion del software de

cadigo abierto en las MYPES, mientras que el EI 27% mencion6 casi siempre, el
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18% menciond con frecuencia, el 18% menciono casi nuncay el 09% menciond
nunca.
4.2.7. Participacion en la capacitacion.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la participacion en la
capacitacion de las micro y pequefias empresas?

Cuadro 7

Participacion en la capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 10 22,7 22,7 50,0
Casi siempre 10 22,7 22,7 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 7

Participacion en la capacitacion
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Interpretacion

El estudio de campo realizado ha demostrado que, de acuerdo con los
gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha en el afio
2022, el 27% afirmé mayoritariamente que es importante considerar la

participacion en la capacitacion de las MYPES, el 23% dijo que casi siempre, el
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23% menciond con frecuencia, el 14% sefial6 que casi nuncay el 14% indic6 que
nunca.
4.2.8. Horas de capacitacion.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta las horas de capacitacion por
empleado de las micro y pequefias empresas?

Cuadro 8
Horas de capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 8 18,2 18,2 27,3
Con frecuencia 10 22,7 22,7 50,0
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréafico 8

Horas de capacitacion

25 0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion

El estudio de campo realizado revel6 que, de acuerdo a los gerentes de las
micro y pequefias empresas en Yanacancha en el afio 2022; 25% menciond

principalmente siempre considerar las horas de capacitacion por empleado de las
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MYPES, 25% sefiald casi siempre, 23% menciond con frecuencia, 18% menciond
casi nunca 'y 09% mencion6 nunca.
4.2.9. Efectividad de la capacitacion.

A la pregunta ¢ Contribuye tener en cuenta la evaluacion de la efectividad
de la capacitacion en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 9

Efectividad de la capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 45 4.5 4.5
Casi nunca 7 15,9 15,9 20,5
Con frecuencia 10 22,7 22,7 43,2
Casi siempre 7 15,9 15,9 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 9
Efectividad de la capacitacion

50,0%
40 0%

300%

Porcentaje

20 0%

100%

0%

Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion

La investigacion de campo realizada ha revelado que, de acuerdo a los
gerentes de las micro y pequefias empresas en el distrito de Yanacancha durante
el afio 2022, el 41% afirmd mayormente que es importante considerar la

evaluacion de la efectividad de la capacitacion en las MYPES. , el 16% mencion6
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casi siempre, el 23% dijo que con frecuencia, el 16% sefiald casi nunca y el 4%
indico nunca.
REDUCIR LA INFORMALIDAD
4.2.10. Tasa de empleo informal.
A la pregunta ¢ Contribuye tener en cuenta la tasa de empleo informal en
las micro y pequefias empresas?

Cuadro 10

Tasa de empleo informal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 4 9,1 9,1 20,5
Con frecuencia 9 20,5 20,5 40,9
Casi siempre 12 27,3 27,3 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 10
Tasa de empleo informal
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Interpretacion

El estudio de campo llevado a cabo ha revelado que, de acuerdo con los
ejecutivos de las micro y pequefias empresas en Yanacancha en 2022; el 32%

afirm6 mayoritariamente que siempre es importante considerar la tasa de empleo
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informal en las MYPES, mientras que el 27% dijo casi siempre, el 21% menciond
con frecuencia, el 09% dijo casi nuncay el 11% dijo nunca.
4.2.11. Tasa de trabajadores.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de trabajadores sin

contrato en las micro y pequefias empresas?

Porcentaje

Cuadro 11
Tasa de trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 6 13,6 13,6 22,7
Con frecuencia 11 25,0 25,0 47,7
Casi siempre 10 22,7 22,7 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Gréfico 11
Tasa de trabajadores
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Interpretacion
La investigacion de campo realizada ha revelado que, durante el afio 2022,
los gerentes de las micro y pequefias empresas en Yanacancha consideran en su

mayor importancia tener en cuenta la tasa de trabajadores sin contrato. Un 30%
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sefial6 siempre, un 23% casi siempre, un 25% con frecuencia, un 14% casi nunca
y un 09% nunca.
4.2.12. Cumplimiento de normas.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas
legales en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 12

Cumplimiento de normas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 4 9,1 9,1 15,9
Con frecuencia 6 13,6 13,6 29,5
Casi siempre 12 27,3 27,3 56,8
Siempre 19 43,2 43,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 12

Cumplimiento de normas
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Interpretacion
La investigacion de campo revel6 que, de acuerdo a los gerentes de las
micro y pequefias empresas de Yanacancha en 2022, el 43% afirmé mayormente

siempre considerar el cumplimiento de las normas legales en las MYPES,
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mientras que el 27% lo hace casi siempre, el 14% con frecuencia, el 09% casi
nuncay el 07% nunca.
4.2.13. Tasas de evasion fiscal.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el analisis de las tasas de
evasion fiscal en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 13
Tasa de evasion fiscal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 2 45 4.5 11,4
Con frecuencia 8 18,2 18,2 29,5
Casi siempre 16 36,4 36,4 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 13
Tasa de evasion fiscal
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Interpretacion
La investigacion de campo realizada ha revelado que, de acuerdo a los

gerentes de las MYPES en Yanacancha en el afio 2022, el 34% dijo siempre, el
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36% dijeron la mayoria de las veces que es importante considerar el analisis de
las tasas de evasion. fiscal, el 18% dijo a menudo, el 5% dijo casi nunca, y el 7%
dijo nunca.
4.2.14. Tasa de cumplimiento tributario.

A la pregunta ;Contribuye tener en cuenta la tasa de cumplimiento
tributario en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 14

Tasa de cumplimiento tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 9 20,5 20,5 29,5
Con frecuencia 12 27,3 27,3 56,8
Casi siempre 9 20,5 20,5 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 14
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Interpretacion
La investigacion de campo realizada revel6 que, de acuerdo a los gerentes

de las micro y pequefias empresas de Yanacancha durante el afio 2022, el 23%
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siempre considera importante la tasa de cumplimiento tributario, el 21% lo hace
casi siempre, el 27% lo menciona en su mayoria con frecuencia, el 21% casi
nunca y el 9% nunca lo tiene en cuenta.
4.2.15. Tamafio de la economia informal.

A la pregunta ¢ Contribuye el analisis del tamafio de la economia informal
en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 15

Tamafio de la economia informal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 8 18,2 18,2 27,3
Con frecuencia 7 15,9 15,9 43,2
Casi siempre 11 25,0 25,0 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 15
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Interpretacion

La investigacion de campo concluyé que, en el 2022, los gerentes de las

micro y pequefias empresas en Yanacancha opinan que el analisis de la economia
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informal influye en su mayoria (32%), casi siempre (25%), frecuentemente (16%)
, casi nunca (18%), y nunca (9%).
4.2.16. Registro legal.

A la pregunta ¢Contribuye el andlisis del registro legal en el ambito
empresarial de las micro y pequefias empresas?

Cuadro 16
Registro legal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 13 29,5 29,5 56,8
Casi siempre 9 20,5 20,5 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 16
Registro legal
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Interpretacion

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha en el
periodo 2022; 23% indicaron siempre, 21% indicaron casi siempre, 30%

sefialaron en su mayoria con frecuencia contribuye el analisis del registro legal
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en el ambito empresarial de las MYPES, 14% indicaron casi nunca y 14% indico
nunca.
4.2.17. Cumplimiento de regulaciones laborales.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de
regulaciones laborales de las micro y pequefias empresas?

Cuadro 17

Cumplimiento de regulaciones laborales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 5 11,4 11,4 13,6
Con frecuencia 6 13,6 13,6 27,3
Casi siempre 18 40,9 40,9 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 17
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Interpretacion
El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los
gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha en el

periodo 2022; 32% indicaron siempre, 41% sefialaron en su mayoria casi siempre
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contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones laborales de las

MYPES, 14% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca y 02% indico

nunca.

4.2.18. Cumplimiento de regulaciones fiscales.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de

regulaciones fiscales en las micro y pequefias empresas?

Cuadro 18

Cumplimiento de regulaciones fiscales

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 9,1 9,1 9,1
Con frecuencia 8 18,2 18,2 27,3
Casi siempre 10 22,7 22,7 50,0
Siempre 22 50,0 50,0 100,0

Total 44 100,0 100,0
Gréfico 18
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Interpretacion

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los

gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha en el
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4.3.

periodo 2022; 50% sefialaron en su mayoria siempre contribuye tener en cuenta
el cumplimiento de regulaciones fiscales en las MYPES, 23% indicaron casi
siempre, 18% indicaron con frecuencia y 09% indicaron casi nunca.

Prueba de hipotesis

Todos los andlisis estadisticos necesitan cumplir con ciertos requisitos
previos para obtener resultados e interpretaciones precisas. No obstante, en
NUMerosos casos Nos encontramos con muestras de datos sumamente particulares,
como en este caso, en los que los datos no se ajustan a una distribucion especifica,
las variaciones son notables y las variables se miden en una escala ordinal.

Considerando las formulaciones del problema general y especifico, junto
con los objetivos de investigacion planteados en este estudio, podemos verificar,
contrastar y respaldar las hipoétesis iniciales al confrontarlas con los datos
recopilados en el terreno, su analisis y presentacion en formatos graficos
adecuados. Ya que las variables en este estudio son cualitativas, se recomienda
utilizar un andlisis estadistico ji-cuadrada.

Hipotesis general:

Ho:  No existe una relacion entre la implementacion de software libre
proporcionado para reducir la informalidad en el accionar de los gerentes de las
micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

H1: Existe una relacion entre la implementacién de software libre
proporcionado para reducir la informalidad en el accionar de los gerentes de las

micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.
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Reducir la informalidad

Casi Con Casi Siempr
Nunca nunca frecuencia  siempre e Total
SOFTWARE LIBRE Nunca 3 0 0 1 3 7
PROPORCIONADO Casi nunca 0 2 0 3 0 5
Con 0 0 8 1 0 9
frecuencia
Casi 0 0 0 11 0 11
siempre
Siempre 0 0 0 0 12 12
Total 3 2 8 16 15 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,438 16 ,000
Razon de verosimilitud 93,341 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,525 1 ,000
N de casos validos 44

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis

nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
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5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

X2 :Zm: Zn:(O'J_E'J)Z 106.438

6. Decision estadistica: Dado que 106.438 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion entre la implementacion de software libre
proporcionado para reducir la informalidad en el accionar de los gerentes de
las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion entre la instalacion y configuracion y el
aspecto laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas
del distrito de Yanacancha periodo 2022.

H1: Existe unarelacion entre lainstalacion y configuraciony el aspecto
laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del

distrito de Yanacancha periodo 2022.

Aspecto Laboral

Casi Con Casi
Nunca nunca frecuencia siempre  Siempre  Total

INSTALACION Y Nunca 5 0 1 1 0 7
CONFIGURACION

Casi nunca 0 4 1 0 0 5

Con 0 0 7 0 0 7

frecuencia

Casi siempre 0 0 0 11 0 11

Siempre 0 0 0 0 14 14
Total 5 4 9 12 14 44
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143,384 16 ,000
Razon de verosimilitud 116,590 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,767 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i d (Oi' B Ei')2
X2 _ Z Z J = J
i=l  j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis nula (Ho)
si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

2
0,-E;)

X2 :Zm: Zn:('JE 143.384

Decision estadistica: Dado que 143.384 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacion entre la instalacion y configuracion y el aspecto
laboral en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito

de Yanacancha periodo 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion entre la migracion de datos y el aspecto
fiscal en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito
de Yanacancha periodo 2022.

H1: Existe una relacién entre la migracion de datos y el aspecto fiscal

en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de

Yanacancha periodo 2022.
Aspecto Fiscal
Casi Con Casi Siempr
Nunca nunca frecuencia siempre e Total

MIGRACION DE Nunca 4 0 0 0 0 4
DATOS Casi nunca 0 4 0 0 0 4

Con 0 0 10 0 1 11

frecuencia

Casi siempre 0 0 0 10 1 11

Siempre 0 2 1 0 11 14
Total 4 6 11 10 13 44

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,946 16 ,000
Razoén de verosimilitud 103,152 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,621 1 ,000

N de casos validos 44
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Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 137.946 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacién entre la migracion de datos y el aspecto fiscal
en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de

Yanacancha periodo 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion entre la capacitacion y formacion y el

aspecto empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias

empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

H1: Existe una relacion entre la capacitacion y formacién y el aspecto

empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias empresas del

distrito de Yanacancha periodo 2022.
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Aspecto Empresarial

Con

Nunca Casinunca frecuencia Casisiempre Siempre  Total

CAPACITACION Y Nunca 6 0 0 0 0 6
FORMACION Casi nunca 0 6 0 0 0 6
Con 0 0 10 0 0 10
frecuencia
Casi siempre 0 0 3 4 3 10
Siempre 0 0 0 5 7 12
Total 6 6 13 9 10 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,8262 16 ,000
Razén de verosimilitud 99,637 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,576 1 ,000
N de casos validos 44
Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
m n —
2 Z (Oij Eij)
X" =
i=1  j=1 Ei j
3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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44.

X2 = i i”EJ 120.826

6. Decision estadistica: Dado que 120.826 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una relacion entre la capacitacion y formacion y el
aspecto empresarial en el accionar de los gerentes de las micro y pequefias

empresas del distrito de Yanacancha periodo 2022.

Discusion de resultados

De los resultados obtenidos afirmamos que existe relacién entre la
implementacion del software libre proporcionado para reducir la informalidad en
los gerentes de las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha periodo
2022, con una prueba chi cuadrado de 106.438 y una significatividad estadistica
de 0,000. Se llegd a la conclusion que existe una correlacion directa y
significativa entre la implementacion del software libre proporcionado y reducir
la informalidad. En la dimensidn instalacién y configuracion y el aspecto laboral
también existe una relacién, con una prueba chi cuadrado de 143.384 y una
significatividad estadistica de 0,000. Se llegd a conclusion que existe una
correlacion directa entre la instalacion y configuracion y el aspecto laboral. En la
dimension migracién de datos y el aspecto fiscal también existe una relacion,
guedando demostrada con una prueba chi cuadrado 137.946 y una
significatividad estadistica de 0,000. Se llegé a la conclusion que existe una
correlacion directa entre la migracion de datos y el aspecto fiscal. En la dimension
capacitacion y formacion y el aspecto empresarial también existe una relacién
guedando demostrada con una prueba de chi cuadrada 120.826 y una
significatividad estadistica de 0,000. Se llegé a la conclusion que existe una

correlacion entre la capacitacion y formacion y el aspecto empresarial.
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Los resultados evidencian una relacion positiva entre el uso de software
libre y la formalizacion empresarial. EI hecho de que el software libre no requiere
licencias costosas sera un factor determinante para las MYPEs de Yanacancha,
dado que la gran mayoria de ellas operan con recursos limitados. La accesibilidad
economica del software libre les va permitir la eficiencia en reducir la
informalidad. La implementacion de software libre va a mejorar la capacidad de
gestion de los gerentes de las MYPEs.

Es importante destacar que, para muchos gerentes, la falta de capacitacion
previa en el uso de tecnologias fue identificada como un obstaculo inicial. Sin
embargo, aquellos que participaron en programas de capacitacion orientados a la
adopcion de software libre mostraran mejoras notables en la eficiencia operativa
de sus empresas. A pesar de los avances observados, persisten algunas barreras
que falta de acceso a internet de alta calidad y resistencia al cambio tecnoldgico
por parte de los usuarios.

Ademas, la falta de recursos financieros sigue siendo un factor que afecta
la capacidad de las MYPEs para adoptar plenamente el software libre, a pesar de
su bajo costo en comparacion con soluciones comerciales. Algunas empresas ain
carecen de los equipos adecuados (computadoras o dispositivos mdviles
actualizados), lo que dificulta la integracion de herramientas digitales en su dia a
dia. Este hallazgo resalta la importancia de politicas gubernamentales o
programas. Un resultado interesante fue que los gerentes que lograran
implementar el software libre no solo avanzaron hacia la formalizacion, sino que
también mejoraron la sostenibilidad y competitividad de sus empresas. Un

hallazgo clave fue la relacion significativa entre la capacitacion en el uso de
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software libre y el grado de implementacion exitosa del software libre esta

estrechamente ligada al nivel de formacion y acompafiamiento que brinden.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

La investigacion sobre la implementacion de software libre proporcionado como
herramienta para reducir la informalidad en los gerentes de las micro y pequefias
empresas (MYPE) del distrito de Yanacancha durante el periodo 2022, ha demostrado
impacto positivo en la formalizacion empresarial, el software libre proporcionado
contribuird a mejorar sus capacidades de gestion, a través de los resultados obtenidos, se
ha identificado que la implementacion de software libre contribuye a superar barreras
estructurales que perpetuan la informalidad.

Conclusiones especificas:

- Implementar planes piloto y servicios de asesoramiento técnico para ayudar a las
MYPEs a migrar sus datos y procesos desde sistemas tradicionales (como hojas de
calculo, registros manuales) a plataformas de software libre adecuadas para la
gestion empresarial.

- Laimplementacion de software libre en la migracion de datos y en el cumplimiento
fiscal ofrece una solucién poderosa para reducir la informalidad. Desde la dimension
de migracién de datos, las empresas pueden modernizar su gestion de la informacion,
asegurando la integridad y calidad de los datos al tiempo que optimizan sus procesos
operativos. En el aspecto fiscal, el uso de software libre fomenta el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y reduce la evasion fiscal, al proporcionar herramientas
accesibles para la gestidn financiera y contable. En conjunto, estas dos dimensiones
promueven la formalizacién de las empresas, contribuyendo al fortalecimiento de la
economia formal y al aumento de la recaudacion fiscal, mientras que disminuyen la

carga operativa y los costos asociados a la gestion de datos y al cumplimiento fiscal.



La dimensién de capacitacion y formacion en la implementacion de software libre
resulta clave para preparar a los empleados y empresarios en el uso eficiente de estas
herramientas. A través del desarrollo de habilidades técnicas, se fomenta la
innovacion y se crean oportunidades laborales, lo que es fundamental para la
formalizaciéon de las empresas. La dimension del enfoque empresarial pone de
relieve como el software libre puede impulsar la competitividad y sostenibilidad de
las empresas al reducir costos, mejorar la gestion interna y ofrecer flexibilidad para
personalizar soluciones tecnoldgicas. Ambos aspectos, la capacitacion y el enfoque
empresarial, son fundamentales para la transicion de las empresas informales hacia
la formalidad, contribuyendo a una mayor profesionalizacion, eficiencia operativa y

estabilidad a largo plazo en el entorno empresarial.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Las recomendaciones para los gerentes de las micro y pequefias empresas en el
distrito de Yanacancha se centran en proporcionar capacitacion, facilitar la migracion de
sistemas informales, incentivar la formalizacion mediante beneficios fiscales, y fomentar
la adopcion del software libre como una herramienta clave para la competitividad y
sostenibilidad. El apoyo gubernamental y la creacion de redes de colaboracion también
son elementos esenciales para garantizar una implementacién efectiva del software libre,
lo que a su vez contribuira a la reduccién de la informalidad en el sector empresarial
local.

Recomendaciones especificas.

1. Establecer incentivos y proporcionar recursos para la adopcion de tecnologias
financieras en MYPEs. Esto puede incluir la implementacion de software contable y
herramientas de gestion financiera que faciliten el registro eficiente de transacciones
y mejoren la toma de decisiones.

2. Las autoridades locales y entidades gubernamentales deben desarrollar programas
que incentiven la formalizacion a través de descuentos fiscales, reduccién de tasas o
acceso a creditos para aquellas MYPEs que implementen software libre y cumplan
con sus obligaciones tributarias.

3. Fomentar el uso de software libre no solo como una forma de formalizacion, sino
como una estrategia para mejorar la eficiencia y competitividad. Mostrar a los
gerentes como la adopcion de tecnologias abiertas puede generar nuevas

oportunidades de negocio y optimizar los recursos de manera efectiva.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE TESIS
CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter
confidencial.
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE PROPORCIONADO

1) ¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de instalacion del software libre

proporcionado de las micro y pequefias empresas?

a. Siempre (5) ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3) ()
d. Casinunca (2 ()
e. Nunca Q) ()

2) ¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de configuracion del software libre

proporcionado de las micro y pequefias empresas?

a. Siempre B) ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ ()

3) ¢Contribuye tener en cuenta el éxito de instalacion del software libre proporcionado

de las micro y pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

4) ¢Contribuye tener en cuenta la complecion de la migracion del software de libre

disposicion en las micro y pequefias empresas?

a. Siempre ® ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ ()



¢Contribuye tener en cuenta la precision de los datos migrados del software de libre

disposicidn en las micro y pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3) ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

¢Contribuye tener en cuenta el tiempo de migracion del software de libre disposicién

en las micro y pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

¢Contribuye tener en cuenta la participacion en la capacitacion de las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

¢Contribuye tener en cuenta las horas de capacitacion por empleado de las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

¢Contribuye tener en cuenta la evaluacién de la efectividad de la capacitacion en las

micro y pequefias empresas?

a. Siempre B) ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ ()



REDUCIR LA INFORMALIDAD

10) ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de empleo informal en las micro y pequefias

empresas?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Con frecuencia
d. Casinunca
e. Nunca

11) ¢(Contribuye tener en cuenta la tasa de trabajadores sin contrato en las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Con frecuencia
d. Casinunca

e. Nunca

12) ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas legales en las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Con frecuencia
d. Casinunca

e. Nunca

13) ¢Contribuye tener en cuenta el analisis de las tasas de evasion fiscal en las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Con frecuencia
d. Casinunca

e. Nunca

14) ;Contribuye tener en cuenta la tasa de cumplimiento tributario en las micro y

pequefas empresas?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Con frecuencia
d. Casinunca

e. Nunca

(5)
(4)
3)
)
1)

()
(4)
(3)
()
(1)

()
(4)
3)
2
1)

(5)
(4)
3)
(2)
1)

()
(4)
(3)
(2)
(1)
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15) ¢Contribuye el analisis del tamarfio de la economia informal en las micro y pequefias

empresas?
a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

16) ¢Contribuye el analisis del registro legal en el &mbito empresarial de las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

17) ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones laborales de las micro

y pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

18) ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de regulaciones fiscales en las micro y

pequefias empresas?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca 2 ()
e. Nunca @ )

Muchas Gracias



