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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el financiamiento y
la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca,
afio 2023, El estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada, nivel
correlacional de corte transversal, disefio correlacional, la poblacion estuvo conformada
por 40 microempresas hoteleras y hospedajes en el distrito de Chaupimarca, provincia de
Pasco y una muestra de 37, los instrumentos de 30 items fueron validados a través de
juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.858 y 0.859 positivo alto confiable y
fiable, el trabajo de campo se llevo a cabo mediante la obtencion de datos primarios,
utilizando el método de recoleccién de informacion. Se aplicd dos cuestionarios con
escala de Likert, una para cada variable a los 37 microempresas hoteleras y hospedajes
en el distrito de Chaupimarca. Esta informacion recopilada nos permitio analizar y
comparar los resultados obtenidos.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y es de 0.904 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlaciéon positiva muy alta y se rechaza la hipdtesis nula,
por tanto, Existe relacién significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Segun los resultados de la hipdtesis especifica 1 se llegé a la conclusion: El
financiamiento a corto plazo se relacioné significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Segun los resultados de la hipotesis especifico 2 se llegé a la conclusion: El
financiamiento a largo plazo se relacioné significativamente con la rentabilidad de las

microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.



Segun los resultados de la hipétesis especifico 3 se llegd a la conclusién: Las
fuentes de financiamiento se relaciono significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Palabras Clave: Financiamiento, rentabilidad



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between financing
and profitability of hotel and lodging microenterprises in the district of Chaupimarca,
year 2023. The study was developed with the type of applied research, cross-sectional
correlational level, correlational design, The population was made up of 40 hotel
microenterprises and lodgings in the district of Chaupimarca, province of Pasco and a
sample of 37, the 30-item instruments were validated through expert judgment and with
Cronbach's Alpha at 0.858 and 0.859 positive, high reliable. and reliable, the field work
was carried out by obtaining primary data, using the information collection method. Two
questionnaires with a Likert scale were applied, one for each variable to the 37 hotel and
lodging microenterprises in the Chaupimarca district. This information collected allowed
us to analyze and compare the results obtained

According to the results of the general hypothesis we have Spearman's Rho
correlation coefficient and it is 0.904 and the sig. (bilateral) is equal to 0.003 < 0.05,
where we affirm that there is a very high positive correlation and the null hypothesis is
rejected, therefore, there is a significant relationship between financing and profitability
of hotel and lodging microenterprises in the district of Chaupimarca, year 2023

According to the results of specific hypothesis 1, the conclusion was reached:
Short-term financing was significantly related to the profitability of hotel and lodging
microenterprises in the district of Chaupimarca, year 2023

According to the results of specific hypothesis 2, the conclusion was reached:
Long-term financing was significantly related to the profitability of hotel and lodging

microenterprises in the district of Chaupimarca, year 2023.



According to the results of specific hypothesis 3, the conclusion was reached: The
sources of financing were significantly related to the profitability of hotel and lodging
microenterprises in the district of Chaupimarca, year 2023.

Keywords: Financing, profitability
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INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “El financiamiento y
su relacion con la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito
de Chaupimarca, afio 2023”, teniendo en cuenta que, actualmente con la era de la
industrializacion, las microempresas enfrentan desafios significativos y para poder
permanecer en el mercado se ven obligados a buscar fuentes de financiamiento como
herramienta importante para impulsar su crecimiento y obtener rentabilidad. Sin
embargo, muchas de estas microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, tienen el acceso limitado a la financiacion, lo cual se convierte en un
obstaculo que afecta negativamente la capacidad de estas microempresas al adquirir los
recursos necesarios para emprender, invertir y expandir sus operaciones comerciales.
Esta limitacién financiera perjudica indirectamente a la rentabilidad, y en ualtima
instancia, la supervivencia en el mercado competitivo, ya que, la falta de acceso a fuentes
de financiamiento confiables y asequibles puede limitar el desarrollo empresarial,
obstaculizar la innovacion y restringir el crecimiento empresarial

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacién de variables

referente a las variables de estudio.

vii



En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo 1V, consideramos los Resultados y discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que, el financiamiento se relaciono significativamente con la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca,

afo 2023.

Los Autores

viii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La creciente atencion que ha suscitado en el sector financiero hacia las
pequefias y microempresas (Mypes) es un fendmeno reciente, pero no por ello
menos significativo. Se reconoce su potencial como un nucleo fundamental para
el desarrollo econémico, especialmente en lo que respecta al ambito mercantil.
Estas empresas desempefian un papel crucial al generar actividad econémica y
flujo de capital en las ciudades, lo que, a su vez, dinamiza la economia local
(Layza, 2020).

De acuerdo con Ponce & Zevallos (2017) las microempresas representan
un sector de la economia en constante crecimiento, llegando a constituir en
algunos paises hasta el 90% de todas las unidades econémicas. Su impacto se
hace evidente en multiples areas, desde su contribucién al Producto Interno Bruto
(PBI) hasta la generacion de empleo y la reduccion de las desigualdades
regionales. Ademas, estas empresas poseen un considerable potencial para la

innovacion y el desarrollo.



El rol de las microempresas en la economia mundial es innegable, en
paises de altos ingresos, estas empresas contribuyen con mas del 55% del PIB y
mas del 65% del empleo total, mientras que en naciones de bajos ingresos
representan mas del 60% del PIB y més del 70% del empleo total (OECD, 2004;
Paucar, 2020).

En el contexto europeo, las microempresas forman el 99% de las
empresas, abarcando una amplia gama de sectores econdémicos y desempefiando
un papel crucial en la economia de la Union Europea. Con aproximadamente 100
millones de empleados, estas empresas representan mas de la mitad del PIB
europeo y son responsables de una parte significativa de la inversion y la
innovacion (Ramos & Saavedra, 2023).

América Latina también experimenta un fuerte impacto de las
microempresas en su economia, ya que representan el 61% del empleo general en
la region (Dini & Stumpo, 2020). En el caso especifico de Peru, las
microempresas constituyen el 96.4% de las empresas del pais, generando
aproximadamente el 25% del PIB y el 85% de los empleos (Ramos & Saavedra,
2023).

Sin embargo, a pesar de su importancia econémica, un gran namero de
microempresas enfrentan dificultades para mantenerse operativas a largo plazo.
Segun Huaman (2018) muchas de estas empresas desaparecen en un corto periodo
debido a problemas como la falta de capacidad para competir en el mercado y la
escasez de recursos financieros y tecnologicos.

Uno de los principales obstaculos es la falta de acceso a financiamiento
adecuado. Este déficit en el acceso al financiamiento limita la capacidad de las

microempresas para invertir en infraestructura, tecnologia y capital humano, lo



que a su vez puede afectar su competitividad y rentabilidad en el mercado. Sin
embargo, mejorar el acceso al financiamiento no es solo una cuestion de
proporcionar capital; también implica asegurar que las condiciones financieras
sean adecuadas y favorables para estas microempresas (COMEXPeru, 2018).

El acceso al financiamiento emerge como una preocupacion central para
las microempresas. El financiamiento adecuado puede mejorar el rendimiento,
fomentar la innovacion y facilitar la entrada y permanencia en el mercado.
Ademas, el capital financiero es crucial para el crecimiento y desarrollo de estas
microempresas (Huaman, 2018).

En este sentido, las politicas econdmicas en paises hispanoamericanos
reconocen el papel vital de las micro y pequefias empresas en la generacion de
empleo y el PBI (Herndndez, 2017, como se cita en Centeno & Mozo, 2023). Sin
embargo, para continuar avanzando, se requiere una mayor formalizacion de estas
empresas Yy el acceso a créditos financieros para su crecimiento.

La disponibilidad de financiamiento es esencial para el desarrollo
econdmico y social de una nacion, no obstante, el acceso limitado a fuentes de
financiamiento sigue siendo un obstaculo importante para muchas microempresas
(Pavén, 2010).

Para asegurar el éxito a largo plazo, las microempresas hoteleras y
hospedajes, necesitan gestionar adecuadamente sus opciones de financiamiento y
realizar evaluaciones periddicas de sus estados financieros. Esta gestion
financiera efectiva puede garantizar la autosuficiencia de recursos financieros, la
capacidad de pago y el crecimiento sostenible de estas microempresas (Paucar,

2020).



Por su parte, Daskalakis et al. (2013) sefialan que una adecuada gestion
financiera es fundamental para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de las
microempresas. Al monitorear de cerca sus flujos de efectivo, gestionar
eficientemente sus activos y pasivos, y utilizar estrategias de financiamiento
adecuadas, las microempresas pueden mejorar su capacidad para generar ingresos
y utilidades suficientes para financiar sus operaciones y crecimiento futuro.

Se destaca que, las microempresas en el PerQ, especialmente en el sector
hotelero y hospedaje, pueden obtener rentabilidades significativas, lo que las hace
atractivas para la inversion y el financiamiento. Sin embargo, el acceso a
financiamiento sigue siendo un desafio debido a la percepcion de riesgo asociada
a estas empresas (Andina Agencia Peruana de Noticias, 2021).

Los pequefios emprendedores para poder extender y crecer sus negocios
requieren no solo generar la idea y ponerla en marcha, sino también, atender sus
necesidades de formacién, preparacion, capacitacién, mano de obra, mejorar su
infraestructura, sus sistemas de informacion, innovar y acelerar el desarrollo de
su empresa, todo ello para hacer mas eficientes sus decisiones y posibilitar el
desarrollo de estas.

Financiamiento y rentabilidad dentro de una empresa, surgen debido a sus
problemas de recursos (liquidez) ya que no son suficientes para resolver sus
obligaciones y para lograr sus metas a largo plazo, por lo tanto, recurren a algin
tipo de Financiamiento y generacion de mejores utilidades.

Las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca,
provincia de Pasco no cuenta con el capital de trabajo necesario para solventar
costos y gastos, esto hace que soliciten algin financiamiento interno y/o externo

para mejorar las métricas de rentabilidad. De la misma manera muchas de estas



microempresas hoteleras y hospedajes del mencionado distrito enfrentan
problemas de liquidez, por lo tanto, se ven obligados de recurrir a alternativas de
financiacion a corto plazo, con la finalidad de adquirir bienes para remodelacion
de infraestructura, ya que las precarias condiciones de los espacios fisicos, causan
desagrado e insatisfaccion en los clientes, esto se traduce en pérdida econémicas
al no contar con un desarrollo de fidelizacion de clientes. Por lo que, al solicitar
financiamiento las microempresas esperan mejorar la prestacion de servicios en
sus hoteles y hospedajes, condicionandolos adecuadamente bajo normas de
higiene y seguridad, lo que se espera que se convierta en mejoras econémicas y
financieras para estas microempresas.

También se debe precisar que, las microempresas hoteleras y de hospedaje
enfrentan desafios especificos relacionados con el acceso al financiamiento y la
maximizacion de la rentabilidad. A pesar del potencial turistico del area, muchas
de estas microempresas pueden encontrar dificultades para obtener los recursos
financieros necesarios para mejorar sus instalaciones, promocionar sus servicios
y expandir su alcance en un mercado competitivo.

Desde una perspectiva mas especifica, estas microempresas de hoteles y
hospedajes, enfrentan una serie de desafios Unicos. La gestion del flujo de
efectivo, la adquisicion de activos y la financiacion de la expansién son solo
algunas de las preocupaciones financieras diarias que enfrentan los propietarios
de estas empresas. La falta de acceso al capital puede limitar su capacidad para
innovar y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, lo que puede poner
en peligro su rentabilidad y supervivencia a largo plazo.

En consecuencia, se plantea la necesidad de investigar y comprender mas

a fondo la relacién entre el financiamiento y la rentabilidad de las microempresas
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hoteleras y de hospedaje en el distrito de Chaupimarca, afio 2023. Este analisis
puede arrojar luz sobre las barreras que enfrentan estas empresas y sugerir
estrategias efectivas para mejorar su acceso al capital y optimizar su rendimiento
financiero. La pregunta de investigacion que surge es: ¢De qué manera el
financiamiento se relaciona con la rentabilidad de las microempresas hoteleras y
hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El estudio se centr6 exclusivamente en el distrito
de Chaupimarca, sin considerar otras areas geograficas o distritos cercanos. Se
enfocO en las microempresas hoteleras y hospedajes ubicados dentro de este
distrito.

Delimitacion temporal: El anélisis se realizd con datos recopilados
exclusivamente durante el afio 2023.

Delimitacion social: Se investigo la relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes en Chaupimarca. Con
este fin, se aplicé dos cuestionarios a los encargados o representantes de estas
microempresas, disefiados para analizar la correlacion entre las variables de
estudio.

Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio se centré en
los conceptos de: Financiamiento, se refiere al conjunto de recursos econémicos
gue una persona, empresa u organizacién adquiere para llevar a cabo sus
actividades o proyectos, es esencial para el funcionamiento y crecimiento de
cualquier entidad, ya que permite cubrir los costos operativos, realizar
inversiones y alcanzar objetivos a largo plazo (Comision para el mercado

Financiero, 2021). Y Rentabilidad, se define como el rendimiento de los activos
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1.4.

de una empresa y de los recursos aportados por los accionistas, lo cual
proporciona una indicacion del grado de éxito en la creacidn de riqueza para sus
propietarios (Contreras, 2022).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el financiamiento se relaciona con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion del financiamiento a corto plazo con la rentabilidad
de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio
2023?

¢Cual es la relacion del financiamiento a largo plazo con la rentabilidad
de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio
20237

¢Cual es la relacion de las fuentes de financiamiento con la rentabilidad
de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio
20237
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
1.4.2. Obijetivos especificos

Analizar la relacion del financiamiento a corto plazo en la rentabilidad de

las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
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Analizar la relacion del financiamiento a largo plazo en la rentabilidad de
las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Analizar la relacion de las fuentes de financiamiento con la rentabilidad
de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio
2023.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacion se justificd por la necesidad de abordar una brecha en la
literatura existente. Aunque se han realizado algunos estudios que exploran la
relacion entre financiamiento y rentabilidad en el &mbito general de la industria
hotelera y empresarial, aun falta investigacion especifica que se centre en
microempresas hoteleras y de hospedaje a nivel local, como en el distrito de
Chaupimarca. Por ende, se resalta la importancia de llevar a cabo una
investigacion que examine esta relacion en un contexto mas especifico y
localizado. La presente investigacion sirve como punto de partida para
investigaciones futuras en areas relacionadas lo que puede tener implicaciones
significativas tanto a nivel académico como practico.
1.5.2. Justificacién préctica

Desde una perspectiva préactica, esta investigacion es fundamental para
los propietarios y administradores de microempresas hoteleras y de hospedaje en
Chaupimarca, ya que les brindé informacion clave sobre cdmo el financiamiento
afecta directamente a su rentabilidad. Los hallazgos de este estudio pudieron
ayudar a los empresarios a tomar decisiones financieras mas informadas y

estratégicas, mejorar la eficiencia operativa y, en ultima instancia, aumentar la
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competitividad y sostenibilidad de sus negocios en un mercado altamente
competitivo.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, el desarrollo de un analisis
correlacional entre el financiamiento y la rentabilidad es crucial para comprender
la naturaleza de la relacion entre estas variables en el contexto especifico de
Chaupimarca. La aplicacion de cuestionarios disefiados para capturar datos sobre
financiamiento y desempefio financiero permitié una evaluacién cuantitativa
rigurosa de esta relacion, proporcionando resultados que puedan ser
generalizables y aplicables a otras microempresas hoteleras y de hospedaje en
situaciones similares.
1.5.4. Justificacion social

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las microempresas de
hoteles y hospedajes del distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco, que son
usuarios directos en lo que respecta al estudio de las variables el financiamiento
y rentabilidad, los mismos que fueron beneficiados al ejecutarse el presente
trabajo de investigacion.
Limitaciones de la investigacion

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recoleccion de datos, ya que
hubo muchas preguntas no contestadas y se tuvo que volver a realizar las
encuestas, otra limitante fue el tiempo para culminar el estudio, asi como también

el aspecto econémico.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Mancilla & Yapo (2023) en su investigacion denominada: “Alternativa
de financiamiento a corto plazo para incrementar la rentabilidad del sector
restaurantes del distrito de Yanacancha, Pasco, 2022 ", en donde analizaron,
cdmo impacta la alternativa de financiamiento a corto plazo en el incremento de
la rentabilidad del sector restaurantes del distrito de Yanacancha, Pasco, 2022,
adoptando un tipo de investigacion aplicada, con un nivel correlacional, se
encuesto a 101 empresarios de restaurantes ubicados en el distrito de Yanacancha,
Pasco, utilizando un cuestionario validado por juicio de expertos, los resultados
fueron: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.780, afirma que existe una
correlacion positiva moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual
a0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces el autor concluye que
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existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la alternativa de
financiamiento a corto plazo impacta significativamente en el incremento de la
rentabilidad del sector restaurantes del distrito de Yanacancha, Pasco, 2022.

Ademas, Cuentas & Mendoza (2023) en su investigacion titulada:
“Explorando la influencia del respaldo financiero en el rendimiento empresarial
de las micro y pequeiias empresas del rubro ferretero en el distrito de Barranca,
durante el afio 2023”. Analizaron como el financiamiento afecta la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas (Mypes) del sector ferretero. Adoptando un
enfoque cuantitativo y correlacional sin emplear un disefio experimental, se
encuestd a 42 Mypes ferreteras de Barranca, utilizando un cuestionario validado
por expertos. Lo resultados mediante Rho de Spearman, revelaron una
correlacion positiva moderada entre financiamiento y rentabilidad, con rho de
0.459 y un valor P de 0.002. Como conclusion, evidenciaron que el
financiamiento tiene un efecto positivo en la rentabilidad de las Mypes ferreteras
en el area de estudio.

También se encuentra, Contreras (2022) en su tesis titulada: “Analisis de
los recursos financieros y su impacto en el desempefio econémico de los colegios
privados en el distrito de San Sebastian, Cusco.” se centrd en examinar como las
distintas fuentes de financiamiento afectan la rentabilidad de las I.E privadas.
Empleando una metodologia cientifica, este analisis correlacional y no
experimental abarcé a 48 centros educativos, seleccionando una muestra
representativa de 42 mediante un muestreo probabilistico. Los resultados
revelaron una correlacién positiva entre el acceso a diversas fuentes de
financiamiento y el aumento de la rentabilidad, evidenciado por un valor p de

0,001, significativamente inferior al umbral de significancia establecido (0=0,05).
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Este hallazgo subraya la importancia de diversificar las fuentes de financiamiento
para mejorar la rentabilidad de estas instituciones educativas.

Por su parte, Solis (2021) en su investigacion: “Influencia del respaldo
financiero en la viabilidad econdmica de las micro y pequefias empresas
dedicadas al comercio de prendas de vestir en el Centro Poblado San Jacinto
durante el afio 2020” Tuvo como propoésito indagar sobre la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas. La
investigacion fue cuantitativa basica, correlacional y no experimental. La muestra
estuvo constituida por 12 bazares de ropa, y se empled un cuestionario. Los
resultados revelaron una relacién positiva moderada entre el financiamiento y la
rentabilidad, Rho de Spearman de 0.588 y un valor de significancia de p=0.04.
En conclusién, este estudio sugiere que existe una asociacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en los bazares de ropa, indicando que un aumento
en el financiamiento puede conducir a un incremento en la rentabilidad y
viceversa.

Por su parte, Pino (2020) en su investigacion: “Andlisis del respaldo
financiero y su impacto en la eficiencia econémica de las micro y pequefias
empresas que operan en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho durante
el afio 2020.” Se estableci6 como objetivo el andlisis de las caracteristicas
primordiales del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercial. Se emple6 una metodologia de tipo cuantitativo y
descriptivo, con un disefio de investigacién no experimental. La muestra 30
ferreterias, utilizando la encuesta. Los datos muestran que un notable 63,33% de
los encuestados expresaron un fuerte acuerdo en la capacidad del crédito para

facilitar la adquisicion de activos. Por otro lado, un significativo 83,33% sostuvo
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que el plazo de los préstamos estaba vinculado a la rentabilidad empresarial.
Adicionalmente, mas de la mitad, un 56,67%, afirmé que la rentabilidad
empresarial se habia fortalecido gracias al financiamiento obtenido. En resumen,
estos resultados subrayan el papel esencial del financiamiento en el crecimiento
de las micro y pequefias empresas, destacando su busqueda activa de fuentes de
financiamiento tanto internas como externas, principalmente a corto plazo. Se
concluye que las inversiones adecuadas generan un impacto positivo en la
rentabilidad empresarial.

Por su parte, Layza (2020) desarroll6 su investigacion titulada: “El
respaldo financiero y su repercusion en la rentabilidad de las pequefias empresas
del &mbito terciario, especificamente en el transporte fluvial desde los puertos de
la ciudad de Pucallpa en el afio 2019”. Este analisis busc6 comprender mejor la
dinamica entre el acceso a financiamiento y el éxito financiero de estas entidades.
A través de encuestas a microempresarios locales, se encontré una correlacion
positiva entre financiamiento y rentabilidad, sugiriendo que las estrategias de
gestion financiera y la orientacion profesional pueden mejorar significativamente
los rendimientos econdémicos. El estudio identificé un Rho de Spearman de 0.313
con un valor p menor a 0.05, indicando una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de las microempresas.

Seguidamente, Raygal & Garcia (2019) desarrollaron su investigacion:
“Los elementos clave que impactan en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas comerciales situadas en el distrito del Cercado de Limay registradas en
el Registro Nacional de Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) durante el periodo
de 2017” se propuso como meta principal identificar los factores clave que

afectan la rentabilidad de las MYPEs. La investigacién, de corte cuantitativo, se
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fundamentd en un disefio descriptivo y correlacional, examinando a 190 MYPEs
mediante un muestreo aleatorio simple. Los hallazgos, a través de la prueba de
Pearson, revelaron una fuerte correlacion positiva (r = 0.946) entre los factores
examinados Yy la rentabilidad, con un significativo valor p < 0.05. Ademas, se
evidencio una influencia directa del acceso al financiamiento en la rentabilidad
de las mencionadas MYPEs, con una correlacion de r = 0.936, destacando la
importancia del financiamiento para el rendimiento financiero.

Escobal (2019) desarroll6 su investigacion: “El respaldo economico y su
efecto en la eficiencia financiera de las micro y pequefias empresas del mercado
La Unidn en Tocache, durante el lapso correspondiente al afio 2019 se enfocd
en explorar la conexion entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas. Adoptando un disefio aplicado, cuantitativo y
descriptivo. Se seleccionaron 46 comerciantes MYPES de una poblacién de 91
para la muestra. Se aplico un test de normalidad y, posteriormente, la correlacion
de Pearson de 0.400. Los hallazgos confirman una relacion significativa entre las
fuentes de financiamiento y la rentabilidad en el contexto estudiado.

Finalmente, Mamani et al. (2023) titulado: “Viabilidad economica y
sostenibilidad financiera para negocios de bebidas gaseosas en el area de
Hudnuco en el afio 2021”. El proposito fue investigar la conexion entre el
financiamiento y la rentabilidad en las MyPes del distrito de Huanuco. El estudio
fue cuantitativo, correlacional-transversal, no experimental, método inductivo. La
muestra de 36 participantes, la técnica fue la encuesta junto con un cuestionario.
Los resultados revelaron que una mayoria significativa de los encuestados busca
y paga préstamos, considera apropiadas las tasas de interés y percibe que los

montos de crédito contribuyen a asegurar las ganancias de la empresa. Ademas,
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el resultado del coeficiente de Rho Spearman de 0,802, evidencié una relacion
significativa. Por lo tanto, se confirmo que el financiamiento esta relacionado con
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a Gonzélez & Abreu
(2023) desarrollaron su investigacion titulada: “Los elementos determinantes que
afectan la rentabilidad de las compafiias en el ambito financiero y de seguros”.
El proposito fue identificar los determinantes de la rentabilidad financiera en las
empresas del sector de instituciones financieras y seguros. La investigacion
adopto un enfoque cuantitativo y correlacional-causal. Los resultados revelaron
correlaciones positivas y significativas entre: ROE y el Endeudamiento
Patrimonial (0.083), el Apalancamiento (0.037) y la Rotacion de Ventas (0.927),
contribuyendo asi a generar rentabilidad. Por otro lado, se observé una
correlacion negativa entre el ROE vy el efectivo (-0.062) y entre el ROE vy el
tamafio de la empresa (-0.109). Estos hallazgos demuestran la influencia de
ciertos factores en la rentabilidad financiera de las empresas del sector financiero
y asegurador, proporcionando informacion relevante para comprender su
desempefio econdmico.

Seguidamente, Fernandez (2022) en su tesis de maestria titulada: “La
administracion de recursos econémicos como medio para alcanzar el
rendimiento empresarial en Salinas Maritimas de Manaure SAMA LTDA”. Se
centré en evaluar la gestion financiera como una herramienta para mejorar la
rentabilidad empresarial. La metodologia adoptada fue mixta, con un enfoque
descriptivo para comprender el fendmeno en estudio. Se utiliza un disefio no

experimental de campo y transversal, involucrando al investigador en el entorno
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de la empresa para realizar observaciones y encuestas a 4 funcionarios de la
compaiiia. Los hallazgos mostraron discrepancias en la gestion y comprension de
los informes financieros, generando un impacto desfavorable en la rentabilidad
corporativa y planteando un riesgo para la sostenibilidad y competitividad de la
empresa.

Por su parte, Garcia et al. (2022) desarrollaron un articulo de investigacion
titulados: “Direccion de finanzas y el rendimiento econémico de una compafiia
dedicada a la provisién de alimentos. ” con el objetivo de examinar la influencia
de la gestion financiera en la rentabilidad de una empresa de alimentos. Se aplico
un enfoque descriptivo-explicativo y cuantitativo, sin experimentacién, con una
muestra de 3 empleados de un total de 15. Se emplearon técnicas como
entrevistas, observacion y analisis documental. Se identifico6 una gestidn
financiera deficiente en un 44% y un rendimiento inesperado en los ultimos 2
afios. Se concluyd que la gestion financiera impacta positivamente en la
rentabilidad empresarial, indicando que un control mas eficiente de los recursos
podria haber mejorado la utilidad en el ultimo ejercicio fiscal.

Ademas, Ascencio (2020) en su investigacion titulada: “La relacion entre
la obtencidn de fondos y su efecto en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el cantén La Libertad, ubicado en la provincia de Santa Elena
durante el afio 2019 ” examin6 como afecta la obtencion de fondos externos a la
eficiencia econdmica de estas empresas. A través de un andlisis meticuloso mixto,
con un alcance descriptivo correlacion, de corte transversal. Se empled la
encuesta como técnica, y cuestionarios como instrumentos para recabar
informacidn. Los hallazgos indican una correlacion minima entre financiamiento

y rentabilidad, con coeficientes de correlacién de solo 0.03 para las variables
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ROA y ROE, lo que sugiere una influencia insignificante del financiamiento en
la rentabilidad de las PYMES en esta area. Esta investigacion destaca la
preferencia de las PYMES por financiamiento propio debido a las exigentes
condiciones bancarias, lo cual plantea cuestiones sobre la eficacia de los
mecanismos de financiamiento externo para estimular el crecimiento empresarial
y econOmico en la region.

Finalmente, Paucar (2020) desarrollé la investigacion titulada: “La
conexion entre las distintas fuentes de financiamiento y los parametros de gestion
financiera en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que operan
en el sector de produccion de alimentos en la provincia de Tungurahua” Tuvo
como objetivo examinar la relacion entre las fuentes de financiamiento y los
indicadores de gestion financiera en las MIPYMES. La metodologia fue
descriptiva, correlacional, cuantitativa. Los resultados revelaron una relacion
negativa entre la solvencia y el endeudamiento (-0,24), y una relacion positiva
entre la solvenciay el apalancamiento (0,93). Ademas, se observa una correlacion
positiva entre la liquidez y el endeudamiento (0,08), asi como entre la liquidez y
el apalancamiento (0,12), aunque esta Gltima es débil. En cuanto a la rentabilidad,
se encontr6 una relacion positiva con el endeudamiento (0,45), excepto para el
ROE, mientras que con el apalancamiento la relacion es positiva (0,083). Los
hallazgos principales indican que las empresas tienen un nivel promedio de
endeudamiento del 74% de sus activos financiados por terceros, con un

apalancamiento de 2,64 veces respecto al capital.
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2.2.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Financiamiento.

El financiamiento se refiere al conjunto de recursos econémicos que una
persona, empresa u organizacion adquiere para llevar a cabo sus actividades o
proyectos. Estos recursos pueden provenir de diversas fuentes, como préstamos
bancarios, emision de acciones o bonos, inversores externos, ahorros propios,
entre otros. Es esencial para el funcionamiento y crecimiento de cualquier
entidad, ya que permite cubrir los costos operativos, realizar inversiones y
alcanzar objetivos a largo plazo (Comision para el mercado Financiero, 2021).

Es reconocido como un componente esencial en el ambito financiero para
impulsar las actividades economicas. Este proceso implica la utilizacion tanto de
los fondos propios de los accionistas como de recursos externos, como préstamos,
para complementar el capital disponible, buscar un acuerdo de financiacion
adecuado que pueda aumentar el valor de una empresa se conoce cOmo
determinar una estructura financiera 6ptima, también llamada a veces ratio de
endeudamiento Optimo o estructura de capital 6ptima (Bendezu, 2020).

El financiamiento es fundamental, ya que proporciona los recursos
necesarios para llevar a cabo proyectos de inversién. En el caso de las
microempresas, estas fuentes de financiamiento son imprescindibles para su
supervivencia, ya que permiten obtener el flujo de efectivo necesario tanto para
adquirir capital de trabajo como activos fijos. Esto, a su vez, facilita el ciclo
operativo del negocio, generando ingresos y ganancias. Es esencial entender las
perspectivas y opiniones del microempresario respecto al financiamiento, dado
que, sin este apoyo externo, la viabilidad misma de la empresa se veria seriamente

comprometida (Chagerben et al., 2017).
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Dimensiones del Financiamiento

1.

Financiamiento a corto plazo

Destaca por su capacidad inmediata para proporcionar liquidez, abordando
las necesidades financieras vinculadas directamente a la generacion de
ingresos en un plazo de hasta 12 meses. Es frecuente que compafiias, sobre
todo aquellas de dimensiones mas reducidas, elijan esta modalidad de
financiamiento, anticipando que los rendimientos economicos superaran los
gastos financieros inherentes (Aldas, 2019).

Segun Ordofiez (2015) el financiamiento a corto plazo se refiere a las
obligaciones cuyo vencimiento esta previsto en un plazo de un afio y son
esenciales para mantener una parte significativa de los activos circulantes de
la empresa, como el efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario.

Las fuentes de financiacion a corto plazo engloban cualquier pasivo que se
espera liquidar en un plazo inferior a un afio. Se utilizan para abordar
necesidades financieras temporales y estacionales, ofreciendo flexibilidad
durante periodos caracterizados por la incertidumbre (Horne, 1993). Uno de
los objetivos principales de la financiacion a corto plazo es adquirir fondos
especificamente destinados a aumentar el capital circulante. Segun Gitman
& Zutter (2012) este capital representa los recursos financieros asignados por
una empresa a activos corrientes o a corto plazo, marcando la diferencia entre
los activos y pasivos corrientes de una empresa.

Por otro lado, Rios (2018) sostiene que, los mecanismos de financiacion a
corto plazo abarcan diversas opciones como el crédito comercial, préstamos
bancarios, pagarés, lineas de crédito y papeles comerciales. Es importante

tener presente que este tipo de financiamiento implica el respaldo de activos

19



especificos como garantia. Ademas, los interesados, tanto internos como

externos de una empresa, pueden ser clasificados en funcion de su relacion

con entidades nacionales (tanto publicas como privadas) e internacionales

encargadas de asignar recursos econdémicos (Alarcon, 2023).

Indicadores:

a)

b)

Créditos bancarios:

Es un tipo de financiamiento que una institucion bancaria ofrece a
individuos, empresas u otras organizaciones. Este tipo de crédito puede
utilizarse para una amplia gama de necesidades, como la compra de
bienes, la expansion de operaciones, la inversién en equipo o incluso
para mejorar la liquidez de una empresa en periodos de menor flujo de
efectivo. Estos créditos vienen acompafiados de intereses, que
representan el costo por el uso del dinero prestado, y pueden requerir
garantias para minimizar el riesgo de incumplimiento (Comision para el
mercado financiero, 2021).

Segun, Zenteno (2017) es una modalidad de financiamiento en la que
una entidad bancaria concede una cantidad determinada de dinero a un
solicitante, quien se compromete a reintegrar dicho capital en un periodo
estipulado, de acuerdo con los términos acordados para la devolucion.
Esta obligacion incluye no solo el reembolso del principal, sino también
el pago de intereses, comisiones y otros posibles cargos vinculados al
préstamo.

Crédito comercial:

Se refiere a los arreglos de crédito entre empresas, comunmente

utilizados por los proveedores que extienden financiamiento a sus
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clientes mediante el aplazamiento del pago de bienes y servicios. Este
tipo de crédito es una herramienta efectiva para gestionar el capital de
trabajo y mejorar la liquidez sin necesidad de intervencion bancaria
directa (Canto, 2017).

Segun Berger & Udell (1998) surge como un mecanismo financiero en
el que los proveedores extienden crédito a sus clientes, permitiéndoles
diferir el pago de las mercancias y servicios proporcionados durante un
tiempo especificado. De este modo, se constituye una obligacion
financiera en la que el comprador se convierte en deudor y el vendedor
en acreedor, reflejandose esta transaccion en los estados financieros de
la empresa como un pasivo a corto plazo, este tipo de financiamiento
representa una fuente crucial de recursos, particularmente para las
pequefias y medianas empresas (PYME), las cuales frecuentemente
enfrentan obstaculos significativos para obtener financiamiento externo.
Basicamente, el crédito comercial permite a las empresas comprar ahora
y pagar después, usualmente dentro de un plazo acordado que puede
variar de 30 a 90 dias 0 mas. Es una parte integral de las transacciones
comerciales diarias y ayuda a las empresas a mantener operaciones
continuas mientras esperan que los ingresos se materialicen.

Pagares:

Es un documento financiero en forma de promesa escrita por la cual una
parte, llamada emisor, se compromete a pagar a otra parte, denominada
beneficiario o tenedor, una cantidad especifica de dinero en una fecha
determinada o bajo condiciones previamente acordadas. Este documento

es vinculante y legalmente ejecutable, lo que significa que el beneficiario
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d)

tiene el derecho de exigir el pago en el tiempo y forma estipulados
(Ramirez, 2001).

Los pagarés se utilizan comunmente en transacciones financieras tanto
personales como comerciales y pueden servir para facilitar préstamos
entre particulares o entre instituciones. A menudo incluyen detalles
adicionales como la tasa de interées aplicable, las consecuencias en caso
de incumplimiento y las firmas de ambas partes, que refuerzan su validez
legal y clarifican los términos del acuerdo. En algunos casos, pueden
requerir la presencia de testigos o ser notarizados para aumentar su
formalidad y fuerza legal (Universidad Villanueva, 2022).

Linea de crédito:

Constituye como un acuerdo formalizado entre una entidad bancaria y
un prestatario, en el cual se establece el limite maximo de crédito que el
banco otorgarda al prestatario. Principalmente, se destina al
financiamiento de las necesidades de capital de trabajo de la empresa. Se
trata de un tipo de crédito que permanece abierto por parte de la entidad
financiera hacia el cliente hasta alcanzar un limite determinado, dentro
del cual el prestatario puede disponer de fondos durante el periodo
establecido en el crédito concedido (Toala et al., 2010).

Asimismo, segin Bank of America (2023) una linea de crédito para
pequefias empresas guarda similitudes con una tarjeta de crédito para
pequefias empresas mas que con un préstamo para el mismo tipo de
empresas, similar a un préstamo para pequefias empresas, una linea de
crédito sin garantia ofrece acceso a fondos que pueden emplearse para

cubrir cualquier gasto empresarial que surja. No obstante, a diferencia de
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un préstamo para pequefias empresas, no implica un desembolso Unico
de una suma total al inicio de la cuenta, lo que conlleva a pagos
mensuales subsiguientes.

La linea de crédito destinada a pequefias empresas se somete a una
evaluacion de solvencia y a una renovacion anual. Esta linea es rotativa,
semejante al funcionamiento de una tarjeta de crédito: los intereses
empiezan a acumularse tras la utilizacion de los fondos, y el monto
pagado (excluyendo los intereses) se vuelve a poner a disposicién para
futuros préstamos a medida que se cancela el saldo. Al igual que en el
caso de una tarjeta de crédito, el prestamista establecerd un limite en la
cantidad que puede ser solicitada en préstamo (Bank of America, 2023;
Toala et al., 2010).

Papeles comerciales:

Son documentos sin garantia emitidos por compafiias de renombre con
el fin de generar intereses. Segun Gil & Huaman (2021) esta modalidad
es especialmente beneficiosa para empresas de menor tamafio,
proporcionandoles una fuente de financiamiento con costos reducidos y
en un lapso breve, disefiada especificamente para satisfacer necesidades
financieras a corto plazo.

Estos instrumentos financieros tienen un plazo de vencimiento inferior a
un afio y una tasa de interés fija, tal como lo indica Chavez (2020), al
Ilegar al término de su plazo, se liquida tanto el capital como los intereses
acumulados. Ademas, pueden ser emitidos a través de anotaciones en
cuenta, generando ganancias para los emisores basadas en la diferencia

entre el precio de adquisicion y el valor nominal.
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El proposito principal de los papeles comerciales es financiar
necesidades de capital, como el aumento de cuentas por cobrar,
inventario y la ampliacion de lineas de produccién, o para cumplir con
obligaciones a corto plazo. Este mecanismo proporciona acceso rapido a
financiamiento para sociedades andnimas. Asimismo, los inversionistas
también se ven beneficiados, ya que tienen la oportunidad de obtener
rendimientos superiores en comparacion con las opciones bancarias (Gil
& Huaman, 2021).
Financiamiento a largo plazo
El financiamiento a largo plazo, caracterizado por su duracion superior a un
afio y la comuan necesidad de garantias, tiene como proposito tanto solventar
contingencias como promover el desarrollo empresarial mediante la
ejecucidn de nuevos proyectos. Para acceder a este tipo de financiamiento, se
requiere satisfacer criterios particulares, tales como contar con un historial
crediticio favorable y presentar propuestas de negocio que sean factibles y
perdurables (Universidad de ESAN, 2020)
Las decisiones sobre financiamiento a largo plazo se centran en determinar
la forma dptima en que las empresas pueden adquirir los recursos necesarios
para realizar inversiones y en como gestionar las fuentes de capital. Esto
implica considerar opciones como la emisién de acciones, la contratacién de
préstamos 0 una combinacion de ambos métodos. Es importante tener en
cuenta que la eleccion de la estructura de capital es crucial, ya que algunas
empresas prefieren evitar el endeudamiento por completo, mientras que otras

lo consideran una opcién viable. Ademas, una mayor proporcién de deuda en
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la estructura de capital puede aumentar tanto el potencial de rendimiento para

los inversores como el nivel de riesgo asociado (Gitman & Zutter, 2012).

Segun Ordofiez (2015) las fuentes de capital permanente incluyen préstamos

y otras formas de endeudamiento a largo plazo, es decir, con una duracion

superior a un afio. También menciona que los sistemas de financiamiento a

largo plazo abarcan hipotecas, bonos y acciones, etc.

Indicadores:

a)

b)

Préstamo hipotecario:

Un préstamo hipotecario es un tipo de préstamo otorgado por una entidad
financiera, como un banco, en el que se utiliza un bien inmueble,
generalmente una propiedad residencial, como garantia para asegurar el
préstamo. El prestatario recibe una suma de dinero a cambio de
comprometerse a devolver el préstamo en cuotas periodicas, junto con
los intereses acordados, en caso de incumplimiento en los pagos por
parte del prestatario, el prestamista conserva el derecho de adquirir la
propiedad hipotecada a través de un procedimiento de ejecucion de
hipoteca (Sanchez, 2018).

Acciones:

Las acciones representan unidades de propiedad que confieren una serie
de derechos inherentes, tales como el acceso a informacion detallada
sobre las actividades y el rendimiento financiero de la empresa, la
participacion en asambleas, el ejercicio del derecho de voto y la
percepcion de dividendos. Estos derechos estan regulados tanto por los
principios generales de los mercados de valores como por disposiciones

especificas, que pueden incluir normativas particulares para la
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participacion en asambleas y politicas especificas de distribucion de
dividendos por parte de cada empresa (BBVA, 2024).

Las acciones representan una participacion de propiedad en una empresa,
siendo emitidas cuando ésta decide vender una parte de su propiedad al
publico. Los inversionistas que adquieren acciones se convierten en
accionistas y obtienen derechos sobre los beneficios de la empresa, asi
como la facultad de participar en decisiones corporativas, como el voto
en asambleas de accionistas. El valor de las acciones puede variar segin
el desempefio de la empresa y las condiciones del mercado (Andbank,
2012).

Bonos:

Segun Ministerio de economia y finanzas (2023) un bono, en el contexto
financiero, es un titulo que representa un compromiso de pago futuro a
cambio de una suma de dinero presente. Emitido por entidades
gubernamentales, locales, municipales o corporativas, su propdésito
principal es obtener financiamiento mediante la deuda.

Son instrumentos de endeudamiento emitidas por gobiernos, compafiias
u otras instituciones con el fin de financiar sus actividades o proyectos.
Cuando se adquiere un bono, el inversionista esta otorgando un préstamo
al emisor a cambio de pagos periddicos de intereses durante un lapso
especifico, denominado plazo del bono. Al llegar a su vencimiento, el
emisor devuelve el monto principal al inversionista. Estos instrumentos
pueden variar en términos de denominacién, duracién y tipo de interés,

y suelen ser negociables en el mercado secundario (BBVA, 2023).
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Al adquirir un bono, el inversionista recibe el derecho a recibir pagos
periddicos, denominados cupones, y la devolucion del principal al
vencimiento del bono, pueden variar en términos de tasa de interés, plazo
y condiciones de pago. Estos instrumentos financieros son una
herramienta fundamental en los mercados de capitales, ofreciendo a los
inversionistas una variedad de opciones para diversificar sus carteras y
obtener rendimientos (Ministerio de economia y finanzas, 2023).
Fuente de financiamiento
Son los medios a través de los cuales tanto personas naturales como juridicas
obtienen fondos para sus operaciones, creacion o expansion, asi como para
cubrir gastos corrientes derivados de las mismas. Para las micro y pequefias
empresas (Mypes), el acceso al financiamiento no ha sido sencillo; sin
embargo, existen diversas fuentes de financiamiento a las que pueden
acceder, cada una con sus ventajas y desventajas. Al planificar un proyecto,
es crucial considerar la busqueda de financiamiento, que puede realizarse a
través de la banca formal o informal (Bendezu, 2020).
Indicadores:
a) Internas:
Se denomina financiamiento interno a los recursos generados por la
actividad operativa de la empresa. Esta fuente de financiamiento puede
surgir de la reinversion de ganancias, es decir, la decision de la empresa
de utilizar las utilidades obtenidas para expandir 0 mejorar sus
operaciones en lugar de distribuirlas entre los accionistas o propietarios.
También incluye las contribuciones de accionistas 0 socios, quienes

pueden aportar capital adicional a la empresa para financiar sus
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b)

operaciones 0 proyectos. Ademas, el financiamiento interno puede
derivar de los ahorros personales de los propietarios o inversionistas,
quienes pueden utilizar sus recursos personales para respaldar las
actividades de la empresa (Bendezu, 2020).

Externas:

Consiste en recursos econémicos provenientes de entidades ajenas a la
empresa. Estos recursos pueden obtenerse a traves de créditos otorgados
por instituciones bancarias 0 no bancarias. Por ejemplo, las empresas
pueden acceder a préstamos comerciales, que son lineas de crédito
especificamente disefiadas para financiar sus operaciones comerciales.
También pueden recurrir a préstamos bancarios tradicionales, en los que
la empresa recibe una suma de dinero a cambio de comprometerse a
devolverla en un plazo acordado, mas los intereses correspondientes.
Otro tipo de financiamiento externo son las emisiones de bonos, en las
que la empresa emite titulos de deuda en el mercado financiero para

obtener fondos adicionales (Bendezu, 2020).

2.2.2. Rentabilidad.

Se puede entender como el desempefio de los activos y los recursos
invertidos por los accionistas en una empresa, lo que refleja el nivel de éxito en
la generacion de valor para sus propietarios (Contreras, 2022). Representa una
compensacion obtenida dentro de una organizacién a través de la ejecucién de
sus actividades, lo que contribuye al crecimiento tanto econémico como
financiero. Esto requiere una capacidad para gestionar de manera eficiente los
recursos internos de la empresa con el objetivo de alcanzar resultados efectivos y

eficaces. Por otro lado, Ripalda (2017) la rentabilidad se interpreta como la
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proporcién entre las ganancias y la inversion requerida para obtenerlas. Este
indicador no solo indica la eficacia de la administracién empresarial, evidenciada
por las utilidades generadas a partir de las ventas y el uso de inversiones, sino
también su estabilidad y constancia, lo que incide en los beneficios.

La rentabilidad destaca la capacidad de una empresa para emplear sus
activos en la generacién de ingresos que excedan los costos de sus actividades
productivas. Este indicador se puede evaluar desde multiples angulos, incluyendo
la relacion entre ingresos y ventas, activos, capital o el valor de las acciones de la
compariia, representa un objetivo economico esencial a corto plazo que las
organizaciones deben alcanzar para garantizar beneficios que sostengan su
expansion y estabilidad en el mercado (Gitman, 1997).

Dimensiones de la Rentabilidad

1. Rentabilidad economica
Alarcon (2020) sefiala que la rentabilidad total de un negocio se evalta en
funcion del retorno sobre la inversion durante un periodo determinado,
examinando el desempefio de los activos de la compafiia sin considerar el
origen de los fondos. Por otro lado, Valencia et al. (2020) la conceptualizan
como un indicador de los beneficios que los activos de una empresa generan
de manera auténoma en un periodo especifico. Este indicador es esencial para
evaluar la eficiencia empresarial, pues no considera el impacto del
financiamiento en la generacion de resultados. Asi, esta medida intenta
cuantificar la capacidad de una organizacion para generar un excedente
economico, el cual, tras analizar los recursos totales utilizados, revela la
eficacia alcanzada en la gestion productiva y puede distribuirse entre los

accionistas.
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Finalmente, Ledon & Quispe (2019) aseveran que se trata del rendimiento

generado por las inversiones realizadas por una entidad, expresado en

porcentaje. Para aumentar esta rentabilidad, las empresas deben adoptar la

estrategia mas adecuada a su modelo de negocio.

Indicadores:

a)

b)

Rendimiento sobre los activos (ROA)

El ROA (Return on Assets o Retorno sobre Activos) es un indicador
financiero que mide cuan eficientemente una empresa esta utilizando sus
activos para generar beneficios netos. Esta métrica es esencial para
analizar la productividad de los activos de una compafiia,
independientemente de su estructura de financiamiento, lo que
proporciona una vision clara de la capacidad operativa del negocio
(Majed & Qabajeh, 2012).

El calculo se da a partir de la division del beneficio neto anual de una
empresa entre el total de sus activos. El resultado se expresa
generalmente en porcentaje, proporcionando una medida de los
beneficios generados por cada unidad monetaria de activos. Por ejemplo,
un ROA del 5% indica que cada ddlar de activos de la empresa ha
producido cinco centavos de beneficio neto durante el periodo evaluado
(A. Andrade, 2011).

Rendimiento sobre la inversion (ROI):

El ROI (Return on Investment o Retorno sobre la Inversion) es una
medida financiera fundamental utilizada para evaluar la efectividad y la
rentabilidad de una inversion, comparando el beneficio obtenido con el

costo inicial invertido. Esta métrica es crucial para los inversores y los
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gestores empresariales porque proporciona una comprension clara y
directa de la rentabilidad de las inversiones especificas, lo que facilita la
toma de decisiones informadas sobre donde asignar recursos para
maximizar los retornos (Cuevas, 2001).
Adicionalmente, aunque el ROI es una herramienta de evaluacion
extremadamente (til, no esta exento de limitaciones. No considera el
riesgo asociado a la inversion ni otros factores externos que pueden
afectar los retornos, como cambios en el mercado o en la economia. Por
lo tanto, aunque un ROI alto es indicativo de una buena inversion,
siempre debe ser considerado junto con otros indicadores y evaluacion
de riesgos y rendimientos (A. Andrade, 2011).
Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera, o0 ROE (Return on Equity), como la medida del
rendimiento obtenido de los capitalles propios durante un periodo especifico,
sin tener en cuenta como se distribuyen los resultados. Esto implica que el
calculo de la rentabilidad financiera considera exclusivamente los intereses
de los accionistas, a diferencia de la rentabilidad econémica, que no toma en
cuenta dichos intereses (C. Andrade, 2011).
Cordoba (2015) indica que evalla la capacidad de una empresa para generar
ganancias utilizando sus propios recursos, con el objetivo de obtener ventajas
competitivas y, simultaneamente, mide el retorno obtenido por los
inversionistas. Por otro lado, Ledn & Quispe (2019) caracterizan la
rentabilidad financiera como el beneficio que reciben los accionistas de la
empresa, destacando la importancia de medir la capacidad de la organizacion

para generar ganancias a partir de su propio capital. Resaltan que este
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indicador se calcula mediante la relacion entre el beneficio neto y el

patrimonio neto de la empresa.

Indicadores:

a)

b)

Fondos propios:

Los fondos propios, también conocidos como capital propio, representan
los recursos financieros que los accionistas o propietarios han invertido
directamente en una empresa, mas cualquier ganancia retenida que no se
ha distribuido como dividendos. Estos fondos son la suma del capital
social, las reservas, los beneficios no distribuidos y cualquier otro tipo
de reservas que la empresa haya acumulado a lo largo del tiempo. Los
fondos propios son vitales para la empresa porque proporcionan
estabilidad financiera y capacidad para financiar sus operaciones y
proyectos de expansion sin depender de deuda externa (Gonzélez, 2023).
Patrimonio:

El patrimonio, en un contexto empresarial, es practicamente sinénimo de
fondos propios, aunque puede incluir algunas connotaciones adicionales
dependiendo del contexto. El patrimonio refiere al valor total neto de la
empresa, calculado como la diferencia entre activos totales y pasivos
totales. Este valor representa la propiedad de los accionistas sobre los
activos de la empresa después de que todas las obligaciones hayan sido
saldadas. Es un indicador clave de la salud financiera de la empresa,
mostrando cuanto valdria la empresa si se liquidaran todos sus activos

para pagar todas sus deudas (Gonzalez, 2023).
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3. Rentabilidad operativa
La rentabilidad operativa se refiere a la capacidad de una empresa para
generar beneficios a partir de sus operaciones principales, antes de la
consideracion de costos e ingresos no operacionales, intereses e impuestos.
Es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa
puede convertir sus operaciones habituales en ganancias (De La Hoz et al.,
2008).
Esta métrica es crucial porque se centra Unicamente en los resultados
generados por las actividades principales de la empresa, excluyendo los
efectos de la estructura financiera, los eventos extraordinarios y otros factores
no recurrentes. Proporciona una vision clara de la eficacia operativa y la
capacidad de gestion para controlar los costos y maximizar los ingresos a
través de sus operaciones regulares (Gamboa, 2023).
Indicadores:
a) Utilidad Operativa:
La utilidad operativa, también conocida como beneficio operativo o
resultado operativo, se refiere a la ganancia que una empresa obtiene de
sus operaciones comerciales principales, excluyendo los ingresos y
gastos financieros, impuestos y otros elementos no relacionados
directamente con su actividad principal. Es la diferencia entre los
ingresos operativos y los costos operativos de una empresa durante un
periodo de tiempo determinado, generalmente un afio fiscal (Tejada,
2023).
Es decir, la utilidad operativa representa la capacidad de una empresa

para generar beneficios a través de sus actividades comerciales
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2.3.

fundamentales, como la produccion, venta de productos o servicios, y
otras operaciones relacionadas con su negocio central.

b) Ventas totales:
Las ventas totales representan la suma total de todos los ingresos

generados por una empresa a partir de la venta de sus productos o

servicios durante un periodo especifico, por lo general, un afio fiscal.

Este término abarca todas las transacciones comerciales realizadas por la
empresa, incluyendo ventas a clientes individuales, mayoristas,
minoristas u otros intermediarios.

Son una medida clave del rendimiento financiero de una empresa y se
contabilizan antes de deducir cualquier costo asociado con la produccion

o distribucion de los productos, asi como antes de considerar impuestos,

gastos de operacion o cualquier otro gasto.
Definicion de términos bésicos

Acciones: Representan la propiedad en una empresay confieren derechos
a los accionistas (Andbank, 2012).

Bonos: Instrumentos de deuda emitidos por entidades gubernamentales,
empresas u organizaciones (Ministerio de economia y finanzas, 2023).

Crédito bancario: Préstamos ofrecidos por instituciones bancarias a
individuos, empresas u organizaciones (Comision para el mercado financiero,
2021).

Crédito comercial: Acuerdo entre empresas para posponer el pago de
bienes o servicios (Berger & Udell, 1998).

Fondos propios: Recursos financieros aportados por los accionistas de

una empresa (Gonzalez, 2023).
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2.4.

Linea de crédito: Acuerdo entre una entidad bancaria y un prestatario
para proporcionar acceso a fondos hasta un limite establecido (Bank of America,
2023).

Pagarés: Documentos de promesa de pago en una fecha especifica,
utilizados en transacciones financieras (Ramirez, 2001).

Papeles comerciales: Documentos emitidos por empresas para obtener
financiamiento a corto plazo (Gil & Huaman, 2021).

Patrimonio: Valor neto de una empresa, calculado como la diferencia
entre activos y pasivos (Gonzalez, 2023).

Préstamo hipotecario: Préstamo garantizado por una propiedad
inmueble (Sanchez, 2018).

Rentabilidad econdmica: Rendimiento de activos independiente del
financiamiento utilizado (Alarcon, 2020).

Rentabilidad operativa: Ganancias generadas por las operaciones
principales de una empresa (Tejada, 2023).

Utilidad operativa: Beneficio obtenido de las actividades comerciales
fundamentales de una empresa (Tejada, 2023).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Hg. Existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad

de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio

2023.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hel. Existe relacion significativa entre el financiamiento a corto plazo y
la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

He2. Existe relacion significativa entre el financiamiento a largo plazo y
la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

He3. Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Identificacion de variables
En este estudio se establecen dos variables principales:
» Variable independiente: Financiamiento
Variables especificas
e Financiamiento a corto plazo
e Financiamiento a largo plazo
e Fuente de financiamiento
» Variable dependiente: Rentabilidad.
Variables especificas
e Rentabilidad economica
e Rentabilidad financiera

e Rentabilidad operativa
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables de Definicion Dimensione . < Escala de Rango de
. - Indicadores Items L g
estudio operacional S medicion | evaluacion
Conjunto de - Créditos
recursos econémicos bancarios
que una persona, L
empresa u - Credlt_ol
organizacion Einanciami comercia
adquiere para llevar tlnanma?ﬂe - Pagares 15
a cabo sus nlo a corto )
actividades o | Plaz0 - Linea de
proyectos, es crédito
esencial para el - Papeles
funcionamiento vy com?erciales
crecimiento de
cualquier e_ntidad, ya Fi .. |-Préstamo
que permite cubrir | TINANCIAMIE | o0 oo
i i azo a) Totalmente
Variable operativos, - realizar P - Bonos d)esacuerdo =1
. . inversiones y -
independient . b) Desacuerdo = 2
o P alcanzar objetivos a ¢) 'Ni de acuerdo,
. _— lar laz ni en desacuerdo =
Financiamient argo y plazo 3
0 (Comisién para el . oo
mercado Financiero, Ordinal |9) De acuerdo=4
e) Totalmente de
2021). ) acuerdo =5
La variable se
desglosara en 3
dimensiones para su
medicion: Fuente de |
Financiamiento  a|financiamie |~ Ie"nas 11-15
corto plazo, nto - Externas
Financiamiento a
largo plazo y fuente
de financiamiento.
Se aplicard un
cuestionario  como
método para la
recoleccion de datos.
Se con_c<_eptugllza - Rendimiento 2) Totalmente
Variable como la ef|C|_e,nC|a en - sob_re los _ desacuerdo = 1
. . |la generacién de | Rentabilidad | activos (ROA) Ordinal |b) Desacuerdo = 2
dependiente: . L\ 1-5 e
- valor  para  los|econémica |- Rendimiento c) 'Ni de acuerdo,
Rentabilidad s . : ni en desacuerdo
propietarios, a traves sobre el capital
~ . . d) De acuerdo =4
del desempefio de invertido (ROI)
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los activos y los
recursos invertidos
en la  empresa
(Contreras, 2022).
La variable se
desglosard en 3
dimensiones para su
medicion:
Rentabilidad
econdmica,
Rentabilidad
financiera y
rentabilidad
operativa.

Se aplicarda un
cuestionario como
método para la
recoleccioén de datos.

Rentabilidad |~ 01908
financiera propios 6-10
- Patrimonio
- Utilidad
Rentabilidad | Operativa 1115
operativa

- Ventas totales

e) Totalmente de
acuerdo =5
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. Segun Lozada (2014) esta orientada
a la solucion de problemas practicos o necesidades especificas de la sociedad, la
industria o el gobierno. Se centro en la aplicacién directa de los hallazgos de
investigacidn para mejorar procesos, productos o politicas. Cont6 con un enfoque
cuantitativo, segin Ugalde y Balbastre (2022) es un proceso de indagacién
cientifica que se basa en la recoleccién sistematica de datos cuantitativos
mediante instrumentos estandarizados, como encuestas, cuestionarios o pruebas,
con el propdsito de medir variables y examinar relaciones entre ellas de manera
objetiva y verificable.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es relacional, para Pacori & Pacori, (2019),
“este nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer causalidad,
no pretende establecer relacion causa-efecto, sino relacién entre eventos. Segun

Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica
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3.3.

3.4.

entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacion,
siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)
Meétodos de investigacion

Método inductivo, parte de observaciones especificas o datos concretos
para extraer conclusiones generales o principios subyacentes. Se basa en la
induccién ldgica para inferir patrones a partir de la observacion de casos
individuales (Bernal, 2010).

Método deductivo, es un método de razonamiento que implica partir de
afirmaciones generales para llegar a conclusiones especificas. Se utiliza para
formular hipdtesis y predecir resultados a partir de teorias existentes (Bernal,
2010).

Método bibliografico, es una estrategia que consiste en recopilar, revisar
y analizar informacion proveniente de fuentes bibliogréaficas, tales como libros,
articulos cientificos, y otros documentos escritos (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

El disefio fue correlacional, segin Pamplona, (2022), mencion6: “L0s
disefios de investigacion correlacional se centran en la relacion entre varios
factores sin que el investigador pueda cambiar ninguno de ellos dichos estudios
involucran al menos dos conjuntos de datos diferentes. Evaluar la relacion entre
dos variables no hace generalizaciones uniformes; el andlisis estadistico se utiliza
para determinar la relacién las correlaciones positivas, negativas o nulas pueden
resultar de disefios de estudios correlacionales” (p.4-5).

El esquema del disefio correlacional se presenta de la siguiente manera:
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3.5.

Donde:
M = Es la muestra
O = Observacion
r = Relacion entre las variables
V.1. = Financiamiento
V.D. = Rentabilidad
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion consiste en un conjunto de casos que comparten
caracteristicas o condiciones y que son objeto de investigacion, con la intencién
de generalizar los hallazgos obtenidos (Hernandez & Mendoza, 2018). Se conto
con un total de 40 microempresas hoteleras y hospedajes en el distrito de
Chaupimarca, todos ellos reconocidos y habidos por la SUNAT. Siendo ello
distribuido de la siguiente manera:

Tabla 2

Poblacion de hoteles y hospedajes

Descripcion Total
Hoteles 15
Hospedajes 25
Total 40

Fuente: Autoria propia
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3.5.2. Muestra

La muestra constituye una fraccion de la poblacién bajo estudio
(Hernandez et al., 2014). Estuvo conformada por 37 microempresas hoteleras y
hospedajes en el distrito de Chaupimarca, todos ellos reconocidos y habidos por
la SUNAT.

Tabla 3

Estratificacion de la muestra

Descripcion Total
Hoteles 15
Hospedajes 22
Total 37

Fuente: Autoria propia

Mediante la aplicacion de un muestreo probabiistico de tipo aleatorio
simple, se ha determinado un margen de error del 5%, un valor z de la distribucion
normal estandar de 1.96 y se ha asumido una probabilidad de éxito y de fracaso
del 50% para cada caso. Con el propdsito de calcular el tamafio de la muestra

requerido, se emplea la formula siguiente:

N*zz*p*q

(N—l)*82+ Zz*p*q
Doénde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo de error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (40)
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3.6.

40% 1.96% 0.5 x 0.5

" T 40— 1) » 0.052 + 1.96? % 0.5 0.5
n =37

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

La técnica fue la encuesta, se trata de un método utilizado para recopilar
datos y obtener informacidn sobre las actitudes, opiniones, comportamientos o
caracteristicas de un grupo de individuos, se basa en la formulacion y
administracion de preguntas estructuradas a una muestra representativa de la
poblacidn de interés, con el objetivo de obtener datos cuantificables y analizables
(Naupas et al., 2018).

3.6.2. Instrumento.

Como instrumento se empleo el cuestionario, es una herramienta disefiada
especificamente para recopilar datos en una investigacion mediante el uso de
preguntas estructuradas, puede ser utilizado en diversas formas, como encuestas
autoadministradas, entrevistas estructuradas o cuestionarios electronicos, y su
disefio debe garantizar la validez y confiabilidad de los datos recolectados
(Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la
siguiente manera: variable 1: Financiamiento, se desglos6 en 3 dimensiones:
Dimension 1: Financiamiento a corto plazo, Indicadores: Créditos bancarios;
crédito comercial; Pagares; Linea de crédito; Papeles comerciales. Dimensién
2: Financiamiento a largo plazo, Indicadores: Préstamo hipotecario; acciones,
bonos y Dimensién 3: fuente de financiamiento, Indicadores: Internas vy

Externas. Se encuentra constituido por 15 items.
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Por su parte la Variable 2: Rentabilidad, se desgloso en 3 dimensiones:
Dimension 1: Rentabilidad economica, Indicadores: Rendimiento sobre los
activos (ROA) y Rendimiento sobre el capital invertido (ROI). Dimensién 2:
Rentabilidad financiera. Indicadores: Fondos propios y Patrimonio y Dimension
3: Rentabilidad operativa. Indicadores: Utilidad Operativa y Ventas totales. Se
encuentra constituido por 15 items.

Los dos cuestionarios implementados se basan en una escala ordinal de
Likert con cinco opciones de respuesta, en la cual: a) el valor 1 se asigna a la
opcidén 'Totalmente en desacuerdo’, b) el valor 2 corresponde a 'En desacuerdo’,
c) el valor 3 se utiliza para 'Indiferente’, d) el valor 4 indica 'De acuerdo', y e) el
valor 5 se reserva para "Totalmente de acuerdo'.

Los procedimientos para la validacion y confiabilidad de los instrumentos
consto de dos etapas principales: En primer lugar, se llevo a cabo la validacion
del constructo a través del juicio de expertos, este proceso implico presentar el
instrumento a profesionales con experiencia y conocimiento en el area de estudio,
quienes evaluaron la relevancia, coherencia y adecuacion de los items para medir
el constructo deseado. Se recogieron sus comentarios y sugerencias para realizar
las modificaciones necesarias que garanticen la validez del instrumento. Segun
Naupas et al. (2018) la validacion de un instrumento implica asegurarse de que
este mida de manera precisa y completa el fenébmeno que se desea estudiar,
mediante métodos como la revisidén por expertos y la comparacion con otros
instrumentos similares.

En segundo lugar, se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar la
fiabilidad de los cuestionarios mediante el calculo del coeficiente Alfa de

Cronbach, segtin Naupas et al. (2018) la confiabilidad se refiere a la consistencia
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3.8.

y estabilidad de las medidas obtenidas, evaluando la coherencia interna de los
items y la estabilidad temporal.

La combinacion de estos dos procedimientos permitio garantizar tanto la
validez como la confiabilidad del instrumento, asegurando su adecuacion y
precision para su uso en el estudio.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach
del programa del SPSS de los 30 elementos considerados en el cuestionario y los
resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,858 ,859 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

La informacidn estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.858 y 0.859 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que
nuestros instrumentos son homogéneos y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplic6 metodologias tanto descriptivas como inferenciales para el
procesamiento y andlisis de los datos recolectados. Se afectdé un analisis
descriptivo, empleando tabulaciones de frecuencia y representaciones gréaficas

para proporcionar una comprension de cada variable involucrada. Durante la
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3.10.

etapa de andlisis inferencial, se llevd a cabo diversas pruebas estadisticas,
incluyendo la evaluacion de la normalidad y la implementacion de técnicas
analiticas paramétricas o no paramétricas, tales como el coeficiente de correlacion
de Pearson o el indice Rho de Spearman, segln corresponda.
Tratamiento estadistico

Se recurri6 al uso del software SPSS, version 26. La fase inicial consistio
en un analisis descriptivo, el cual detallé la frecuencia y el porcentaje de cada
variable, ilustrando asi la distribucion de los datos de manera minuciosa.
Posteriormente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con el fin de
determinar el caracter de la distribucién de los datos. En la etapa conclusiva, se
efectud un analisis inferencial por medio de pruebas estadisticas seleccionadas
para corroborar o refutar las hipétesis formuladas. Este procedimiento se realizara
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se llevdo a cabo siguiendo en primer lugar los
lineamientos establecidos por el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Asi mismo, se ajustd a las
directrices de la American Psychological Association (APA) 7ma edicion.
También se garantizo la integridad de la investigacién cientifica mediante la
adecuada atribucién de cada autor y la correcta referencia de las ideas y
contribuciones intelectuales. Ademas, se protegid la confidencialidad y el
anonimato de la informacidn recolectada a través de los instrumentos de estudio,
demostrando respeto hacia todos los participantes y colaboradores involucrados

en el proceso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevo a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccién de informacidn. Se aplico
dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 37
representantes de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, provincia de Pasco. Esta informacion recopilada nos permitio
analizar y comparar los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gréaficos de
barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hipétesis tanto a nivel general como especifico,

utilizando el test estadistico de correlacion de Rho de Spearman para datos no
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlacién junto con sus respectivas
interpretaciones.
4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se detallan los resultados del estudio.

Tabla 5
¢ Considera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en

mejorar la rentabilidad de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 3 8,1 8,1 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,8 10,8 21,6
De acuerdo 7 18,9 18,9 40,5
Totalmente de acuerdo 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 1

¢ Considera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en

mejorar la rentabilidad de su empresa?

¢ Considera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en mejorar la rentabilidad de su empresa?
B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 59.46% estan totalmente de acuerdo que el financiamiento a corto plazo a
contribuido en mejorar la rentabilidad de su empresa; por otro lado, mientras el
18.92% estan de acuerdo; el 10.81% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
8.11% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 6
¢, Cree usted que el crédito comercial es una alternativa adecuada para

obtener financiamiento a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 7 18,9 18,9 35,1
Totalmente de acuerdo 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 2

¢ Cree usted que el crédito comercial es una alternativa adecuada para

obtener financiamiento a corto plazo?

éCree usted que el crédito comercial es una alternativa adecuada para obtener financiamiento a corto plazo?
B Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
CDe acuerdo

D otalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 64.86% estan totalmente de acuerdo que el crédito comercial es una alternativa
adecuada para obtener financiamiento a corto plazo; por otro lado, mientras el
18.92% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 7
¢ Considera usted adecuado las tasas de interés que le cobra el sistema

financiero por los préstamos a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 3 8,1 8,1 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 16,2
De acuerdo 6 16,2 16,2 32,4
Totalmente de acuerdo 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 3

¢ Considera usted adecuado las tasas de interés que le cobra el sistema

financiero por los préstamos a corto plazo?

i Considera usted adecuado las tazas de interés que le cobra el sistema financiero por los prestamos a corto
plazo?

M Totalmente en desacuerdo
CIEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo
doe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 67.57% estan totalmente de acuerdo que las tasas de interés que le cobra el
sistema financiero por los préstamos a corto plazo son adecuadas; por otro lado,
mientras el 16.22% estan de acuerdo; el 8.11% afirman en desacuerdo, el 5.41%
indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 8
¢ Considera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en

mejorar las utilidades de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 54
En desacuerdo 2 5,4 5,4 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 18,9
De acuerdo 9 24,3 24,3 43,2
Totalmente de acuerdo 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 4

¢, Considera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en

mejorar las utilidades de su empresa?

éConsidera usted que el financiamiento a corto plazo a contribuido en mejorar las utilidades de su empresa?
@ Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdao
[l De acuerdo

[OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 56.76% estan totalmente de acuerdo que el financiamiento a corto plazo a
contribuido en mejorar las utilidades de su empresa; por otro lado, mientras el
24.32% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el
5.41% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 9
¢, Cree usted que una linea de crédito puede ayudar a su empresa a cubrir

gastos imprevistos de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 4 10,8 10,8 16,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5,4 5,4 21,6
De acuerdo 5 13,5 13,5 35,1
Totalmente de acuerdo 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 5

¢ Cree usted que una linea de crédito puede ayudar a su empresa a cubrir

gastos imprevistos de manera eficiente?

& Cree usted que unalinea de crédito puede ayudar a su empresa a cubrir gastos imprevistos de manera

eficiente?

CJTotalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

[ENi de acuerdo, ni en desacuerdo
[JDe acuerdo

W Tcotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 64.86% estan totalmente de acuerdo que una linea de crédito puede ayudar a su
empresa a cubrir gastos imprevistos de manera eficiente; por otro lado, mientras
el 13.51% estan de acuerdo, el 10.81% afirman en desacuerdo acuerdo y el 5.41%
mencionan ni de acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con
relacion a la pregunta.

Tabla 10
¢ Considera usted importante la obtencion del financiamiento a largo plazo

para potenciar el desarrollo del capital de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 2 54 54 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2,7 2,7 13,5
De acuerdo 8 21,6 21,6 35,1
Totalmente de acuerdo 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 6

¢ Considera usted importante la obtencion del financiamiento a largo plazo

para potenciar el desarrollo del capital de su empresa?

éConsidera usted importante la obtencién del financiamiento a largo plazo para potenciar el desarrollo del
capital de su empresa?

[OTotalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[JNi de acuerdo, ni en desacuerdo
B De acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 64.86% estan totalmente de acuerdo que es importante la obtencion del
financiamiento a largo plazo para potenciar el desarrollo del capital de su
empresa; por otro lado, mientras el 21.62% estan de acuerdo; el 5.41% afirman
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 2.70% mencionan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 11
¢ Considera usted manejable las tasas de interés propuestas por las entidades

financieras para los préstamos a largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 16,2 16,2 16,2
En desacuerdo 3 8,1 8,1 24,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 13,5 13,5 37,8
De acuerdo 8 21,6 21,6 59,5
Totalmente de acuerdo 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 7

¢ Considera usted manejable las tasas de interés propuestas por las

entidades financieras para los préstamos a largo plazo?

iConsidera usted manejable las tasas de interés propuestas por las entidades financieras para los prestamos
alargo plazo?

OTotalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
ODe acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 40.54% estan totalmente de acuerdo que es manejable las tasas de interés
propuestas por las entidades financieras para los préstamos a largo plazo; por otro
lado, mientras el 21.62% estan de acuerdo; el 16.22% afirman totalmente en
desacuerdo, el 13.51% indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 8.11%
mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 12
¢ Considera usted que los beneficios del financiamiento a largo plazo superan

las posibles desventajas para su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 2 54 54 13,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,8 10,8 24,3
De acuerdo 10 27,0 27,0 51,4
Totalmente de acuerdo 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 8

¢ Considera usted que los beneficios del financiamiento a largo plazo superan

las posibles desventajas para su empresa

i Considera usted que los beneficios del financiamiento a largo plazo superan las posibles desventajas para
su empresa?

[ Totalmente en desacuerdo

MEn desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 48.65% estan totalmente de acuerdo que los beneficios del financiamiento a
largo plazo superan las posibles desventajas para su empresa; por otro lado,
mientras el 27.03% estan de acuerdo; el 10.81% afirman ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8.11% indican totalmente en desacuerdo y el 5.41% mencionan en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 13
¢, Cree usted que la obtencion de préstamos a largo plazo puede proporcionar

estabilidad financiera a su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 54
En desacuerdo 3 8,1 8,1 13,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,8 10,8 24,3
De acuerdo 10 27,0 27,0 51,4
Totalmente de acuerdo 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 9

¢ Cree usted que la obtencidn de préstamos a largo plazo puede proporcionar

estabilidad financiera a su empresa?

& Cree usted que |la obtencion de préstamos a largo plazo puede proporcionar estabilidad financiera a su
empresa?

W Totalmente en desacuerdo
[CJEn desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
MDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 48.65% estan totalmente de acuerdo que la obtencion de préstamos a largo
plazo puede proporcionar estabilidad financiera a su empresa; por otro lado,
mientras el 27.03% estan de acuerdo; el 10.81% afirman ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 8.11% indican en desacuerdo y el 5.41% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 14

¢ Considera usted que su empresa al adquirir un financiamiento a largo plazo
puede incrementar sus activos fijos, mercaderias y por ende mejorar en su
rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 2 5,4 5,4 13,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,8 10,8 24,3
De acuerdo 7 18,9 18,9 43,2
Totalmente de acuerdo 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 10

¢ Considera usted que su empresa al adquirir un financiamiento a largo plazo
puede incrementar sus activos fijos, mercaderias y por ende mejorar en su
rentabilidad?

i Considera usted que su empresa al adquirir un financiamiento a largo plazo puede incrementar sus activos

fijos, mercaderias y por ende mejorar en su rentabilidad?
[dTotalmente en desacuerda
B En desacuerdo

[ De acuerda
B Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 56.76% estan totalmente de acuerdo que su empresa al adquirir un
financiamiento a largo plazo puede incrementar sus activos fijos, mercaderias y
por ende mejorar en su rentabilidad; por otro lado, mientras el 18.92% estan de
acuerdo; el 10.81% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 8.11% indican
totalmente en desacuerdo y el 5.41% mencionan en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 15
¢ Cree usted que las fuentes de financiamiento internas, como la reinversion

de utilidades, son suficientes para cubrir las necesidades financieras de su

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 4 10,8 10,8 13,5
De acuerdo 5 13,5 13,5 27,0
Totalmente de acuerdo 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 11

¢, Cree usted que las fuentes de financiamiento internas, como la reinversion
de utilidades, son suficientes para cubrir las necesidades financieras de su

empresa?

éCree usted que las fuentes de financiamiento internas, como la reinversion de utilidades, son suficientes
para cubrir las necesidades financieras de su empresa?
Il Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

58



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 72.97% estan totalmente de acuerdo que las fuentes de financiamiento internas,
como la reinversion de utilidades, son suficientes para cubrir las necesidades
financieras de su empresa; por otro lado, mientras el 13.51% estan de acuerdo; el
10.81% afirman en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 16
¢ Considera usted que recurrir a fuentes de financiamiento externas, como
préstamos bancarios o emision de bonos, es una estrategia necesaria para el

crecimiento de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 3 8,1 8,1 13,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 18,9
De acuerdo 7 18,9 18,9 37,8
Totalmente de acuerdo 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 12

¢ Considera usted que recurrir a fuentes de financiamiento externas, como
préstamos bancarios o emision de bonos, es una estrategia necesaria para el

crecimiento de su empresa?

iConsidera usted que recurrir a fuentes de financiamiento externas, como préstamos bancarios o emision de
bonos, es una estrategia necesaria para el crecimiento de su empresa®?

[ Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

Ml i de acuerdo, ni en desacuerdo
Ml De acuerdo

[OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 62.16% estan totalmente de acuerdo que recurrir a fuentes de financiamiento
externas, como préstamos bancarios o emision de bonos, es una estrategia
necesaria para el crecimiento de su empresa; por otro lado, mientras el 18.92%
estan de acuerdo; el 8.11% afirman en desacuerdo y el 5.41% mencionan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 17
¢, Cree usted que mantener un equilibrio entre las fuentes internas y externas

de financiamiento es crucial para la estabilidad financiera de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 10 27,0 27,0 43,2
Totalmente de acuerdo 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 13

¢ Cree usted que mantener un equilibrio entre las fuentes internas y externas

de financiamiento es crucial para la estabilidad financiera de su empresa?

iCree usted que mantener un equiilibrio entre las fuentes internas y externas de financiamiento es crucial para
la estabilidad financiera de su empresa?

B Totalmente en desacuerdo

[JEn desacuerdo

[ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

W D: acuerdo

[@Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 56.76% estan totalmente de acuerdo que mantener un equilibrio entre las
fuentes internas y externas de financiamiento es crucial para la estabilidad
financiera de su empresa; por otro lado, mientras el 27.03% estan de acuerdo; el
8.11% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo
y el 2.70% mencionan totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 18
¢ Considera usted que el pago puntual del crédito le da mayor oportunidad a

la empresa para desarrollarse econdmicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 7 18,9 18,9 35,1
Totalmente de acuerdo 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 14

¢ Considera usted que el pago puntual del crédito le da mayor oportunidad a

la empresa para desarrollarse econémicamente?

iConsidera usted que el pago puntual del crédito le da mayor oportunidad a la empresa para desarrollarse
econamicamente?

[ Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

[N de acuerdo, ni en desacuerdo
Il De acuerdo

CTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 64.86% estan totalmente de acuerdo que el pago puntual del crédito le da mayor
oportunidad a la empresa para desarrollarse econdmicamente; por otro lado,
mientras el 18.92% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 19
¢ Cree usted que contar con lineas de crédito renovables es importante para la

continuidad operativa de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 5,4 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 4 10,8 10,8 27,0
Totalmente de acuerdo 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 15

¢ Cree usted que contar con lineas de crédito renovables es importante para

la continuidad operativa de su empresa?

i Cree usted que contar con lineas de crédito renovables es importante para la continuidad operativa de su
empresa?

Ml Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo
[HDe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 72.97% estan totalmente de acuerdo que contar con lineas de crédito renovables
es importante para la continuidad operativa de su empresa; por otro lado, mientras
el 10.81% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 20
¢ Considera usted que la eficiencia en el uso de activos es crucial para

mejorar la rentabilidad econémica de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 1 2,7 2,7 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 13,5
De acuerdo 2 54 54 18,9
Totalmente de acuerdo 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 16

¢ Considera usted que la eficiencia en el uso de activos es crucial para

mejorar la rentabilidad econdémica de su empresa?

i Considera usted que la eficiencia en el uso de activos es crucial para mejorar la rentabilidad econémica de
sSu empresa?

Il Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

M Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
[HDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 81.08% estan totalmente de acuerdo que la eficiencia en el uso de activos es
crucial para mejorar la rentabilidad economica de su empresa; por otro lado,
mientras el 5.41% estan de acuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo y el 2.70% mencionan en desacuerdo y con relacién a la pregunta.

Tabla 21
¢ Considera usted que el rendimiento sobre los activos (ROA) es un indicador

confiable para medir la rentabilidad econémica de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 1 2,7 2,7 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 16,2
De acuerdo 4 10,8 10,8 27,0
Totalmente de acuerdo 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

Figura 17
¢, Considera usted que el rendimiento sobre los activos (ROA) es un indicador

confiable para medir la rentabilidad econémica de su empresa?

¢ Considera usted que el rendimiento sobre los activos (ROA) es un indicador confiable para medir la
rentabilidad econémica de su empresa?

M Totalmente en desacuerdo

CJEn desacuerdo

MM de acuerdo, ni en desacuerdo

[ De acuerdo

[OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 72.97% estan totalmente de acuerdo que el rendimiento sobre los activos
(ROA) es un indicador confiable para medir la rentabilidad economica de su
empresa; por otro lado, mientras el 10.81% estan de acuerdo; el 8.11% afirman
totalmente en desacuerdo, el 5.41% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
2.70% mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 22
¢ Considera usted que el rendimiento sobre el capital invertido (ROI) es un

indicador relevante para evaluar la rentabilidad econémica de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 2 54 54 21,6
Totalmente de acuerdo 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 18

¢ Considera usted que el rendimiento sobre el capital invertido (ROI) es un

indicador relevante para evaluar la rentabilidad econémica de su empresa?

iConsidera usted que el rendimiento sobre el capital invertido (ROI) es un indicador relevante para evaluar la
rentabilidad econéomica de su empresa?

[ Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerda

[ De acuerdo

[OTotalmente de acuerdo

65



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 78.38% estan totalmente de acuerdo que el rendimiento sobre el capital
invertido (ROI) es un indicador relevante para evaluar la rentabilidad econémica
de su empresa; por otro lado, mientras el 8.11% sefialan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; el 5.41% afirman de acuerdo en desacuerdo y el 2.70% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 23
¢ Considera usted que mejorar el rendimiento sobre los activos (ROA) puede

aumentar la competitividad de su empresa en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 1 2,7 2,7 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 4 10,8 10,8 27,0
Totalmente de acuerdo 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 19

¢ Considera usted que mejorar el rendimiento sobre los activos (ROA) puede

aumentar la competitividad de su empresa en el mercado?

i Considera usted que mejorar el rendimiento sobre los activos (ROA) puede aumentar la competitividad de su
empresa en el mercado?

W Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

CINi de acuerdo, ni en desacuerdo
[CDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 72.97% estan totalmente de acuerdo que mejorar el rendimiento sobre los
activos (ROA) puede aumentar la competitividad de su empresa en el mercado;
por otro lado, mientras el 10.81% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 5.41% indican totalmente en desacuerdo y el 2.70%
mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 24
¢ Considera usted que maximizar el rendimiento sobre el capital invertido

(ROI) es fundamental para el crecimiento sostenible de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 5 13,5 13,5 29,7
Totalmente de acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 20

¢Considera usted que maximizar el rendimiento sobre el capital invertido

(ROI) es fundamental para el crecimiento sostenible de su empresa?

éConsidera usted que maximizar el rendimiento sobre el capital invertido (ROI) es fundamental para el
crecimiento sostenible de su empresa?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo

[JDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 70.27% estan totalmente de acuerdo que maximizar el rendimiento sobre el
capital invertido (ROI) es fundamental para el crecimiento sostenible de su
empresa; por otro lado, mientras el 13.51% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo y el 2.70%
mencionan totalmente desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 25
¢ Considera usted, que el incremento de la rentabilidad financiera de su
empresa, es producto del resultado de las operaciones comerciales y del

financiamiento a corto y largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 1 2,7 2,7 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 3 8,1 8,1 24,3
Totalmente de acuerdo 28 75,7 75,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 21

¢ Considera usted, que el incremento de la rentabilidad financiera de su
empresa, es producto del resultado de las operaciones comerciales y del

financiamiento a corto y largo plazo?

i Considera usted, que el incremento de la rentabilidad financiera de su empresa, es producto del resultado de

las operaciones comerciales y del financiamiento a corto y largo plazo?

ETotalmente en desacuerdo
[CJEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo
[EDe acuerdo

[@Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 75.68% estan totalmente de acuerdo que el incremento de la rentabilidad
financiera de su empresa, es producto del resultado de las operaciones
comerciales y del financiamiento a corto y largo plazo; por otro lado, mientras el
8.11% estan de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 5.41% indican
totalmente en desacuerdo y el 2.70% mencionan en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 26
¢, Cree usted que los fondos propios son un buen indicador de la salud

financiera de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 3 8,1 8,1 13,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 18,9 18,9 32,4
De acuerdo 9 24,3 24,3 56,8
Totalmente de acuerdo 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 22

¢, Cree usted que los fondos propios son un buen indicador de la salud

financiera de su empresa?

& Cree usted que los fondos propios son un buen indicador de la salud financiera de su empresa?

W Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
WD acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 43.24% estan totalmente de acuerdo que los fondos propios son un buen
indicador de la salud financiera de su empresa; por otro lado, mientras el 24.32%
estan de acuerdo; el 18.92% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 8.11%
indican en desacuerdo y el 5.41% mencionan totalmente en desacuerdo con
relacién a la pregunta.

Tabla 27
¢, Cree usted que al aumentar los fondos propios puede reducir la dependencia

de su empresa en el financiamiento externo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 13,5 13,5 21,6
De acuerdo 7 18,9 18,9 40,5
Totalmente de acuerdo 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 23

¢ Cree usted que al aumentar los fondos propios puede reducir la

dependencia de su empresa en el financiamiento externo?

& Cree usted que al aumentar los fondos propios puede reducir la dependencia de su empresa en el
financiamiento externo?

[JTotalmente en desacuerdo
[CJEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo
EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 59.46% estan totalmente de acuerdo que al aumentar los fondos propios puede
reducir la dependencia de su empresa en el financiamiento externo; por otro lado,
mientras el 18.92% estan de acuerdo; el 13.51% afirman ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 28
¢ Considera usted que el patrimonio es un indicador adecuado para medir la

rentabilidad financiera de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 5,4 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,8 10,8 18,9
De acuerdo 9 24,3 24,3 43,2
Totalmente de acuerdo 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 24

¢ Considera usted que el patrimonio es un indicador adecuado para medir la

rentabilidad financiera de su empresa?

i Considera usted que el patrimonio es un indicador adecuado para medir la rentabilidad financiera de su
empresa?

W Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
JDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 56.76% estan totalmente de acuerdo que el patrimonio es un indicador
adecuado para medir la rentabilidad financiera de su empresa; por otro lado,
mientras el 24.32% estan de acuerdo; el 10.81% afirman ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 29
¢, Cree usted que mantener un bajo nivel de endeudamiento es importante

para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 5,4
En desacuerdo 1 2,7 2,7 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 13,5
De acuerdo 6 16,2 16,2 29,7
Totalmente de acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 25

¢ Cree usted que mantener un bajo nivel de endeudamiento es importante

para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de su empresa?

& Cree usted que mantener un bajo nivel de endeudamiento es importante para garantizar la estabilidad
financiera a largo plazo de su empresa?

W Totalmente en desacuerdo

MEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo

[Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 70.27% estan totalmente de acuerdo que mantener un bajo nivel de
endeudamiento es importante para garantizar la estabilidad financiera a largo
plazo de su empresa; por otro lado, mientras el 16.22% estan de acuerdo; el 5.41%
afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 2.70%
mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 30
¢ Cree usted que diversificar los canales de servicios de hotelerias y

hospedajes puede impulsar la rentabilidad operativa de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 1 2,7 2,7 5,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 13,5
De acuerdo 6 16,2 16,2 29,7
Totalmente de acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 26

¢, Cree usted que diversificar los canales de servicios de hotelerias y

hospedajes puede impulsar la rentabilidad operativa de su empresa?

i Cree usted que diversificar los canales de servicios de hotelerias y hospedajes puede impulsar la
rentabilidad operativa de su empresa?

M Totalmente en desacuerdo

BER desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo

CJDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 70.27% estan totalmente de acuerdo que diversificar los canales de servicios
de hotelerias y hospedajes puede impulsar la rentabilidad operativa de su
empresa; por otro lado, mientras el 16.22% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni
de acuerdo, ni en desacuerdo y el 2.70% mencionan en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo con relacidn a la pregunta.

Tabla 31
¢ Cree usted que la utilidad operacional es un indicador importante para

evaluar la eficiencia operativa de su empresa?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 16,2
De acuerdo 5 13,5 13,5 29,7
Totalmente de acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 27

¢, Cree usted que la utilidad operacional es un indicador importante para

evaluar la eficiencia operativa de su empresa?

£Cree usted que la utilidad operacional es un indicador importante para evaluar la eficiencia operativa de su
empresa?

Wl Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

N de acuerdo, ni en desacuerdo
W Ce acuerdo

2,70% M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 70.27% estan totalmente de acuerdo que la utilidad operacional es un indicador
importante para evaluar la eficiencia operativa de su empresa; por otro lado,
mientras el 13.51% estan de acuerdo; el 8.11% afirman ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 5.41% indican en desacuerdo y el 2.70% mencionan totalmente en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 32
¢ Considera usted que maximizar la utilidad operacional es crucial para

mejorar la rentabilidad de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 1 2,7 2,7 5,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 10,8
De acuerdo 8 21,6 21,6 32,4
Totalmente de acuerdo 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 28

¢ Considera usted que maximizar la utilidad operacional es crucial para

mejorar la rentabilidad de su empresa?

éConsidera usted que maximizar la utilidad operacional es crucial para mejorar la rentabilidad de su empresa®?
[ Totalmente en desacuerdo
BMEn desacuerdo

i de acuerdo, ni en desacuerdo
WD: acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 67.57% estan totalmente de acuerdo que maximizar la utilidad operacional es
crucial para mejorar la rentabilidad de su empresa; por otro lado, mientras el
21.62% estan de acuerdo; el 5.41% afirman ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
2.70% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacién a la
pregunta.

Tabla 33
¢ Cree usted que reducir los costos operativos puede aumentar la rentabilidad

de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 1 2,7 2,7 5,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8,1 8,1 13,5
De acuerdo 6 16,2 16,2 29,7
Totalmente de acuerdo 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 29

¢ Cree usted que reducir los costos operativos puede aumentar la rentabilidad

de su empresa?

& Cree usted que reducir los costos operativos puede aumentar la rentabilidad de su empresa?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
EDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 70.27% estan totalmente de acuerdo que reducir los costos operativos puede
aumentar la rentabilidad de su empresa; por otro lado, mientras el 16.22% estan
de acuerdo, el 8.11% indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 2.70%
mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 34
¢Considera usted que aumentar las ventas totales es una estrategia efectiva

para mejorar la rentabilidad operativa de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 1 2,7 2,7 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 54 54 16,2
De acuerdo 7 18,9 18,9 35,1
Totalmente de acuerdo 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Figura 30

¢Considera usted que aumentar las ventas totales es una estrategia efectiva

para mejorar la rentabilidad operativa de su empresa?

éConsidera usted que aumentar las ventas totales es una estrategia efectiva para mejorar la rentabilidad
operativa de su empresa?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
B De acuerdo

[OTctalmente de acuerda
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4.3.

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 37 encuestados,
el 64.86% estan totalmente de acuerdo que aumentar las ventas totales es una
estrategia efectiva para mejorar la rentabilidad operativa de su empresa; por otro
lado, mientras el 18.92% estan de acuerdo; el 8.11% afirman totalmente en
desacuerdo, el 5.41% indican ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 2.70%
mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribucién normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) o= 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro-Wilk
Se aplica a muestras menores a 50, ya que nuestra muestra es de 37
representantes de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de

Chaupimarca, provincia de Pasco.
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Tabla 35

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
FINANCIAMIENTO 122 37 ,003 ,893 37 ,001
RENTABILIDAD ,133 37 ,004 ,899 37 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

5. Decisiény conclusién
De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable financiamiento
y p = 0.002 para la variable rentabilidad, menor que 0.05 de significancia,
entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe evidencia
estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.
Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
T n(n?-1)

=1
Donde:
di = r xi — r yi es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Reglas de Decision para la interpretacion de resultados del Rho de Spearman

Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de

—1.00 a 1.00, donde:
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— 1.00 = correlacidon negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.

— 0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

— 0.75 = Correlacién negativa considerable.

— 0.50 = Correlacion negativa media.

— 0.25 = Correlacién negativa débil.

— 0.10 = Correlacién negativa muy debil.

— 0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

— 0.10 = Correlacidn positiva muy débil.

— 0.25 = Correlacién positiva débil.

— 0.50 = Correlacién positiva media.

— 0.75 = Correlacién positiva considerable.

— 0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor

X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta

siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas

interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores

(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de

las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
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Existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre el financiamiento y la rentabilidad de
las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio
2023.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 36

Correlaciones: El financiamiento (Agrupada) y La rentabilidad (Agrupada)

FINANCIAMIENT RENTABILIDAD

O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de FINANCIAMIENT Coeficiente de 1,000 ,904™
Spearma O (Agrupada) correlacion
n Sig. (bilateral) . ,003
N 37 37
RENTABILIDAD  Coeficiente de ,904™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.904, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el financiamiento se
relaciond significativamente con la rentabilidad de las microempresas hoteleras y

hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
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Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre el financiamiento a corto plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre el financiamiento a corto plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacién significativa entre el financiamiento a corto plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 37
Correlaciones: El financiamiento a corto plazo (Agrupada) y La rentabilidad
(Agrupada)
FINANCIAMIENT
0] A CORTO
PLAZO RENTABILIDAD
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de FINANCIAMIENT Coeficiente de 1,000 ,879™
Spearma O A CORTO correlacion
n PLAZO Sig. (bilateral) . 001
(Agrupada) N 37 37
RENTABILIDAD  Coeficiente de ,879™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

82



Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.879, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el financiamiento a
corto plazo se relacion6  significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre el financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe relacién significativa entre el financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacién significativa entre el financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

¢) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 38

Correlaciones: El financiamiento a largo plazo (Agrupada) y La rentabilidad

(Agrupada)
FINANCIAMIENT
O A LARGO
PLAZO RENTABILIDAD
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de FINANCIAMIENT Coeficiente de 1,000 ,885™
Spearma O A LARGO correlacién
n PLAZO Sig. (bilateral) : ,001
(Agrupada) N 37 37
RENTABILIDAD  Coeficiente de ,885™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.885, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el financiamiento a
largo plazo se relacion6  significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
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Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 39
Correlaciones: Fuentes de financiamiento (Agrupada) y La rentabilidad
(Agrupada)
FUENTES DE
FINANCIAMIENT RENTABILIDAD
O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de FUENTES DE Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearma FINANCIAMIENT  correlacion
n O (Agrupada)  sjgq. (bilateral) . 002
N 37 37
RENTABILIDAD  Coeficiente de ,899™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,002 :
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que

existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, las fuentes de
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44.

financiamiento se relaciono significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.904,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el financiamiento se relaciono significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Estos resultados podemos contrastar con Mancilla & Yapo (2023) en su
investigacion denominada: “Alternativa de financiamiento a corto plazo para
incrementar la rentabilidad del sector restaurantes del distrito de Yanacancha,
Pasco, 2022”7, en donde analizaron, como impacta la alternativa de
financiamiento a corto plazo en el incremento de la rentabilidad del sector
restaurantes del distrito de Yanacancha, Pasco, 2022, adoptando un tipo de
investigacion aplicada, con un nivel correlacional, se encuesto a 101 empresarios
de restaurantes ubicados en el distrito de Yanacancha, Pasco, utilizando un
cuestionario validado por juicio de expertos, los resultados fueron: Como el
coeficiente Rho de Spearman es 0.780, afirma que existe una correlacién positiva
moderada, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que
0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, entonces los autores concluyen que existe

suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la alternativa de
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financiamiento a corto plazo impacta significativamente en el incremento de la
rentabilidad del sector restaurantes del distrito de Yanacancha, Pasco; Por su parte
Macuri & Valentin (2023) en su investigacion denominado: “El crédito
bancario y el progreso econdémico de las microempresas comerciales en el
distrito de Chaupimarca, Pasco 2022”, tuvo como propdsito investigar la
relacion entre el crédito bancario y el progreso econdmico de las microempresas
comerciales. El tipo de investigacion fue aplicada, con el método descriptivo y
explicativo, se contd con una poblacion de 180 microempresas activos y hallados
por la Sunat y una muestra de 123. Los autores concluyen que, como el
coeficiente Rho de Spearman es 0.798, se puede afirmar que existe una
correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.000 menor que 0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces los autores concluyen
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el crédito bancario
impacta significativamente en el progreso econémico de las microempresas
comerciales en el distrito de Chaupimarca, Pasco 2022. Para Solis (2021) en su
investigacion: “Influencia del respaldo financiero en la viabilidad econémica de
las micro y pequefias empresas dedicadas al comercio de prendas de vestir en el
Centro Poblado San Jacinto durante el ario 2020” Tuvo como propdsito indagar
sobre la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas. La investigacion fue cuantitativa béasica, correlacional y no
experimental. La muestra estuvo constituida por 12 bazares de ropa, y se empleo
un cuestionario. Los resultados revelaron una relacion positiva moderada entre el
financiamiento y la rentabilidad, Rho de Spearman de 0.588 y un valor de

significancia de p=0.04. En conclusion, este estudio sugiere que existe una
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asociacion entre el financiamiento y la rentabilidad en los bazares de ropa,
indicando gque un aumento en el financiamiento puede conducir a un incremento
en la rentabilidad y viceversa. Segun Pino (2020) en su investigacion: “Andalisis
del respaldo financiero y su impacto en la eficiencia econémica de las micro y
pequefias empresas que operan en el sector de ferreterias en el distrito de
Ayacucho durante el aiio 2020.” Se establecié como objetivo el analisis de las
caracteristicas primordiales del financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercial. Se empled una metodologia de tipo
cuantitativo y descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental. La
muestra 30 ferreterias, utilizando la encuesta. Los datos muestran que un notable
63,33% de los encuestados expresaron un fuerte acuerdo en la capacidad del
crédito para facilitar la adquisicion de activos. Por otro lado, un significativo
83,33% sostuvo que el plazo de los préstamos estaba vinculado a la rentabilidad
empresarial. Adicionalmente, mas de la mitad, un 56,67%, afirmé que la
rentabilidad empresarial se habia fortalecido gracias al financiamiento obtenido.
En resumen, estos resultados subrayan el papel esencial del financiamiento en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas, destacando su busqueda activa de
fuentes de financiamiento tanto internas como externas, principalmente a corto
plazo. Se concluye que las inversiones adecuadas generan un impacto positivo en
la rentabilidad empresarial. Por su parte Layza (2020) desarroll6 su investigacion
titulada: “El respaldo financiero y su repercusion en la rentabilidad de las
pequefias empresas del ambito terciario, especificamente en el transporte fluvial
desde los puertos de la ciudad de Pucallpa en el afio 2019 . Este analisis busco
comprender mejor la dindmica entre el acceso a financiamiento y el éxito

financiero de estas entidades. A través de encuestas a microempresarios locales,
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se encontrd0 una correlacion positiva entre financiamiento y rentabilidad,
sugiriendo que las estrategias de gestion financiera y la orientacion profesional
pueden mejorar significativamente los rendimientos econdémicos. El estudio
identificé un Rho de Spearman de 0.313 con un valor p menor a 0.05, indicando
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas. Finalmente, Mamani et al. (2023) en su
investigacion titulado: “Viabilidad econémica y sostenibilidad financiera para
negocios de bebidas gaseosas en el drea de Hudnuco en el aiio 2021”. El
propdsito fue investigar la conexion entre el financiamiento y la rentabilidad en
las MyPes del distrito de Huanuco. El estudio fue cuantitativo, correlacional-
transversal, no experimental, método inductivo. La muestra de 36 participantes,
la técnica fue la encuesta junto con un cuestionario. Los resultados revelaron que
una mayoria significativa de los encuestados busca y paga préstamos, considera
apropiadas las tasas de interés y percibe que los montos de crédito contribuyen a
asegurar las ganancias de la empresa. Ademas, el resultado del coeficiente de Rho
Spearman de 0,802, evidencio una relacion significativa. Por lo tanto, se confirmo
que el financiamiento esta relacionado con la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que el financiamiento es una herramienta muy importante para el
desarrollo de las microempresas, ya que les permite generar mayor produccién y
mayores ingresos que contribuyen al crecimiento y desarrollo empresarial. Por
lo que al solicitar financiamiento las microempresas hoteleras y hospedajes del
distrito de Chaupimarca, esperan optimizar la prestacion de servicios en sus

hoteles y hospedajes, renovando sus activos, mejorando sus ambientes
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adecuadamente bajo normas de higiene y seguridad, lo que se espera que se

conviertan en el incremento de su rentabilidad y permanencia en el mercado.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general propuesto y la hipotesis general, se ha llegado a la
conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el
financiamiento se relaciond significativamente con la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de Chaupimarca, afio 2023, con
un grado de relacion del 90.4% de correlacion positiva muy alta.

De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico 1
se ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el financiamiento a corto plazo se relaciond significativamente con la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023, con un grado de relacién del 87.9% de correlacion positiva
alta.

De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipotesis especifico 2
se ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el financiamiento a largo plazo se relaciond significativamente con la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023, con un grado de relacién del 88.5% de correlacion positiva
alta.

De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipotesis especifico 3
se ha llegado a la conclusion: Existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, las fuentes de financiamiento se relacionaron significativamente con la
rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023, con un grado de relacién del 89.9% de correlacion positiva

alta.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de

investigacion:

1.

Se recomienda a las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, provincia de Pasco, buscar fuentes de financiamiento que ofrezcan
condiciones favorables tales como: intereses bajos, plazos de pago flexibles, entre
otros, esto permitira maximizar los beneficios financieros, favorecer la rentabilidad
economica y desarrollarse en el mercado competitivo.

Se recomienda a las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, provincia de Pasco, evaluar las fuentes de financiamiento a corto
plazo que mejor se ajusten a las necesidades de estas microempresas, ademas se
debe enfocar en la optimizacion de la administracion financiera orientado al uso
eficiente de los recursos existentes, persiguiendo siempre el crecimiento constante
de las actividades con el objetivo de optimizar la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, provincia de Pasco, emplear fuentes de financiamiento a largo plazo
siempre en cuando resulten mas asequibles para estas microempresas; para
conseguir es necesario exhaustivamente analizar todas las alternativas de
financiacion de fuentes espontaneas para no vernos en la necesidad de solicitar un
financiamiento negociado. Si se decide optar por el financiamiento bancario, se debe
seleccionar la entidad financiera que proporcione mayores cantidades a tasas de
interés mas bajas.

Se recomienda a las microempresas hoteleras y hospedajes del distrito de
Chaupimarca, provincia de Pasco, indagar las diferentes fuentes de financiamiento

que existen en las entidades financieras y seleccionar cual de ellos es el mas



conveniente, de esta manera aprovechar los beneficios que ofrecen estos mercados

financieros para incrementar la rentabilidad econdmica de estas microempresas.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion academica “El financiamiento y
su relacién con la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del
Distrito de Chaupimarca, afio 2023”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacion con el capital de trabajo, donde:
a) el valor 1 se asigna a la opcion "Totalmente en desacuerdo
b) el valor 2 corresponde a 'En desacuerdo’
c) el valor 3 se utiliza para 'Ni de acuerdo, ni en desacuerdo’
d) el valor 4 indica 'De acuerdo’
e) el valor 5 se reserva para 'Totalmente de acuerdo'.

Ne° Escala de
Variable: Financiamiento Valoracion

112 |3 (4|5

Dimensién 1: Financiamiento a corto plazo
1 | ¢Considera usted que el financiamiento a corto plazo a
contribuido en mejorar la rentabilidad de su empresa?

2 | ¢(Cree usted que el crédito comercial es una alternativa
adecuada para obtener financiamiento a corto plazo?

3 | ¢Considera usted adecuado las tasas de interés que le cobra el
sistema financiero por los préstamos a corto plazo?

4 | ¢Considera usted que el financiamiento a corto plazo a
contribuido en mejorar las utilidades de su empresa?

5 | ¢(Cree usted que una linea de crédito puede ayudar a su
empresa a cubrir gastos imprevistos de manera eficiente?
Dimensién 2: Financiamiento a largo plazo

6 | ¢Considera usted importante la obtencion del financiamiento
a largo plazo para potenciar el desarrollo del capital de su
empresa?

7 | ¢Considera usted manejable las tasas de interés propuestas por
las entidades financieras para los préstamos a largo plazo?

8 | ¢Considera usted que los beneficios del financiamiento a largo
plazo superan las posibles desventajas para su empresa?

9 | ¢Cree usted que la obtencion de préstamos a largo plazo puede
proporcionar estabilidad financiera a su empresa?

10 | ¢Considera usted que su empresa al adquirir un financiamiento
a largo plazo puede incrementar sus activos fijos, mercaderias
y por ende mejorar en su rentabilidad?

Dimensién 3: Fuentes de financiamiento




11

¢ Cree usted que las fuentes de financiamiento internas, como
la reinversion de utilidades, son suficientes para cubrir las
necesidades financieras de su empresa?

12

¢Considera usted que recurrir a fuentes de financiamiento
externas, como préstamos bancarios o emision de bonos, es
una estrategia necesaria para el crecimiento de su empresa?

13

¢Cree usted que mantener un equilibrio entre las fuentes
internas y externas de financiamiento es crucial para la
estabilidad financiera de su empresa?

14

¢Considera usted que el pago puntual del crédito le da mayor
oportunidad a la empresa para desarrollarse econémicamente?

15

¢Cree usted que contar con lineas de crédito renovables es
importante para la continuidad operativa de su empresa?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El financiamiento y
su relacién con la rentabilidad de las microempresas hoteleras y hospedajes del
Distrito de Chaupimarca, afio 2023”

Instrucciones: Evalue cada afirmacion marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion con el capital de trabajo, donde:
a) el valor 1 se asigna a la opcion "Totalmente en desacuerdo’
b) el valor 2 corresponde a 'En desacuerdo’
c) el valor 3 se utiliza para "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) el valor 4 indica 'De acuerdo'
e) el valor 5 se reserva para 'Totalmente de acuerdo'.

N© Escala de
Variable: Rentabilidad Valoracion
112 |314|5

Dimensién 1: Rentabilidad econémica
1 | ¢Considera usted que la eficiencia en el uso de activos es
crucial para mejorar la rentabilidad econdmica de su empresa?

2 | ¢Considera usted que el rendimiento sobre los activos (ROA)
es un indicador confiable para medir la rentabilidad
econdmica de su empresa?

3 | ¢Considera usted que el rendimiento sobre el capital invertido
(ROI) es un indicador relevante para evaluar la rentabilidad
econdmica de su empresa?

4 | ¢Considera usted que mejorar el rendimiento sobre los activos
(ROA) puede aumentar la competitividad de su empresa en el
mercado?

5 | ¢Considera usted que maximizar el rendimiento sobre el
capital invertido (ROI) es fundamental para el crecimiento
sostenible de su empresa?

Dimensién 2: Rentabilidad financiera

6 | ¢Considera usted, que el incremento de la rentabilidad
financiera de su empresa, es producto del resultado de las
operaciones comerciales y del financiamiento a corto y largo
plazo?

7 | ¢Cree usted que los fondos propios son un buen indicador de
la salud financiera de su empresa?

8 | ¢Cree usted que al aumentar los fondos propios puede reducir
la dependencia de su empresa en el financiamiento externg?
9 | ¢Considera usted que el patrimonio es un indicador adecuado
para medir la rentabilidad financiera de su empresa?




10

¢ Cree usted que mantener un bajo nivel de endeudamiento es
importante para garantizar la estabilidad financiera a largo
plazo de su empresa?

Dimensién 3: Rentabilidad operativa

11

¢Cree usted que diversificar los canales de servicios de
hotelerias y hospedajes puede impulsar la rentabilidad
operativa de su empresa?

12

¢Cree usted que la utilidad operacional es un indicador
importante para evaluar la eficiencia operativa de su empresa?

13

¢Considera usted que maximizar la utilidad operacional es
crucial para mejorar la rentabilidad de su empresa?

14

¢ Cree usted que reducir los costos operativos puede aumentar
la rentabilidad de su empresa?

15

¢Considera usted que aumentar las ventas totales es una
estrategia efectiva para mejorar la rentabilidad operativa de su
empresa?

Gracias por su participacion.




INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE
CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,858 ,859 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

Estadisticas de total de elemento

Varianza deCorrelacion Alfa de
Media de escalaescala si el total deCorrelacion Cronbach si el
siel elemento seelemento  se elementos madltiple  alelemento se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
¢Considera usted que el 125,00 209,333 ,404 ) ,853
financiamiento a corto
plazo a contribuido en
mejorar la rentabilidad
de su empresa?

¢Cree usted que el crédito 124,86 204,065 ,624 . ,847
comercial es una
alternativa adecuada
para obtener
financiamiento a corto
plazo?
¢Considera usted adecuado 124,86 204,176 ,587 . ,848
las tazas de interés que le
cobra el sistema

financiero  por  los
prestamos a corto plazo?



¢Considera usted que el
financiamiento a corto
plazo a contribuido en
mejorar las utilidades de
su empresa?

¢Cree usted que una linea de
crédito puede ayudar a su
empresa a cubrir gastos
imprevistos de manera
eficiente?

¢Considera usted importante
la obtencion del
financiamiento a largo
plazo para potenciar el
desarrollo del capital de
Su empresa?

¢Considera usted manejable
las tasas de interés
propuestas  por  las
entidades financieras
para los prestamos a
largo plazo?

¢Considera usted que los
beneficios del
financiamiento a largo
plazo  superan las
posibles desventajas para
Su empresa?

¢Cree usted que la obtencion
de préstamos a largo
plazo puede
proporcionar estabilidad
financiera a su empresa?

¢Considera usted que su
empresa al adquirir un
financiamiento a largo
plazo puede incrementar
sus activos fijos,
mercaderias y por ende
mejorar en su
rentabilidad?

¢Cree usted que las fuentes
de financiamiento
internas, como la
reinversion de utilidades,
son suficientes para
cubrir las necesidades
financieras de su
empresa?

125,03

125,03

124,89

125,62

125,22

125,19

125,14

124,81

200,694

201,971

208,044

213,186

200,508

203,213

201,565

203,713

,658

,554

436

,188

,605

,554

,559

,584

,845

,848

,852

,861

847

,848

,848

,848



¢Considera  usted que
recurrir a fuentes de
financiamiento externas,
como préstamos
bancarios o emision de
bonos, es una estrategia
necesaria para el
crecimiento de  su
empresa?

¢Cree usted que mantener
un equilibrio entre las
fuentes  internas y
externas de
financiamiento es crucial
para la  estabilidad
financiera de su
empresa?

¢Considera usted que el
pago puntual del crédito
le da mayor oportunidad
a la empresa para
desarrollarse
econémicamente?

¢Cree usted que contar con
lineas de crédito
renovables es importante
para la continuidad
operativa de su empresa?

¢Considera usted que Ila
eficiencia en el uso de
activos es crucial para
mejorar la rentabilidad
econdmica de su
empresa?

¢Considera usted que el
rendimiento sobre los
activos (ROA) es un
indicador confiable para
medir la rentabilidad
econdmica de su
empresa?

¢Considera usted que el
rendimiento  sobre el
capital invertido (ROI)
es un indicador relevante
para evaluar la
rentabilidad econdmica
de su empresa?

¢Considera  usted que
mejorar el rendimiento
sobre los activos (ROA)
puede aumentar la
competitividad de su
empresa en el mercado?

125,00

124,95

124,86

124,78

124,70

124,86

124,73

124,81

207,333

208,886

205,509

200,563

211,770

210,453

212,480

214,491

425

463

574

744

;339

,326

,331

241

,852

,851

,849

844

,855

,855

,855

,857



¢Considera  usted que
maximizar el
rendimiento  sobre el
capital invertido (ROI)
es fundamental para el
crecimiento  sostenible
de su empresa?

¢Considera usted, que el
incremento de la
rentabilidad financiera
de su empresa, es
producto del resultado de
las operaciones
comerciales 'y  del
financiamiento a corto y
largo plazo?

¢Cree usted que los fondos
propios son un buen
indicador de la salud
financiera de su
empresa?

¢Cree usted que al aumentar
los fondos propios puede
reducir la dependencia
de su empresa en el
financiamiento externo?

¢Considera usted que el
patrimonio es un
indicador adecuado para
medir la rentabilidad
financiera de su
empresa?

¢Cree usted que mantener
un bajo nivel de
endeudamiento es
importante para
garantizar la estabilidad
financiera a largo plazo
de su empresa?

¢Cree usted que diversificar
los canales de servicios
de hotelerias y
hospedajes puede
impulsar la rentabilidad
operativa de su empresa?

¢Cree usted que la utilidad
operacional es  un
indicador importante
para evaluar la eficiencia
operativa de su empresa?

124,81

124,78

125,32

124,97

124,97

124,81

124,76

124,81

214,824

218,452

222,114

216,471

218,305

214,324

215,411

214,435

253

,119

,001

,191

,137

253

,259

,266

,857

,861

,864

,858

,860

,857

,856

,856



¢Considera  usted que 124,76 213,800 ,329 . ,855
maximizar la utilidad
operacional es crucial

para mejorar la
rentabilidad de su
empresa?
¢Cree usted que reducir los 124,76 214,911 277 . ,856

costos operativos puede

aumentar la rentabilidad

de su empresa?

¢Considera  usted que 124,95 214,941 ,201 . ,859

aumentar las ventas

totales es una estrategia

efectiva para mejorar la

rentabilidad operativa de

Su empresa?

Estadisticas de elemento de resumen

Méaximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza N de elementos
Medias de elemento 4308 3,622 4541 919 1,254 ,040 30
Varianzas de elemento 1,273  ,868 2,242 1,374 2,583 ,078 30
Covarianzas entre elementos ,213  -547 1,216 1,764 -2,222 ,152 30
Correlaciones entre ,169  -,340 927 1,268 -2,725 ,097 30

elementos

ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Suma de Media
cuadrados gl. cuadratica F Sig
Inter sujetos 268,360 36 7,454
Intra sujetos  Entre elementos 43,3307° 29 1,494 40,419 077
Residuo  No aditividad ,962° 1 ,962 ,907 341
Equilibrar 1105,975 1043 1,060
Total 1106,937 1044 1,060
Total 1150,267 1073 1,072
Total 1418,627 1109 1,279

Media global = 4.31

a. Coeficiente de concordancia de W = .031.

b. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una
aditividad = 2.305.
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corto plazo con la
rentabilidad de las
microempresas
hoteleras y
hospedajes del distrito
de Chaupimarca, afio
2023?

¢Cual es la relacion
del financiamiento a
largo plazo con la

plazo en larentabilidad
de las microempresas
hoteleras y hospedajes
del distrito de
Chaupimarca, afio
2023.

Analizar la relacion del
financiamiento a largo
plazo en la rentabilidad
de las microempresas

financiamiento a corto plazo
y la rentabilidad de las
microempresas hoteleras vy
hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

H2. Existe relacion
significativa entre el
financiamiento a largo plazo

corto plazo, Indicadores: Créditos
bancarios; crédito  comercial;
Pagares; Linea de crédito; Papeles
comerciales

Dimension 2: Financiamiento a
largo plazo, Indicadores: Préstamo
hipotecario; acciones, bonos.

TRATAMIENTO
DE DATOS:

SPSS v.26

15 hoteles y 22
hospedajes del
distrito de
Chaupimarca.




rentabilidad de las
microempresas
hoteleras

hospedajes del distrito
de Chaupimarca, afio
20237

¢Cual es larelacion de
las fuentes de
financiamiento con la
rentabilidad de las
microempresas
hoteleras y
hospedajes del distrito
de Chaupimarca, afio
2023?

hoteleras y hospedajes

del distrito de
Chaupimarca, afio
2023.

Analizar la relacion de
las fuentes de
financiamiento con la
rentabilidad de las
microempresas

hoteleras y hospedajes

del distrito de
Chaupimarca, afo
2023.

y la rentabilidad de las
microempresas hoteleras y
hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

H3. Existe relacion
significativa entre las fuentes
de financiamiento y la
rentabilidad de las
microempresas hoteleras y
hospedajes del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Dimension 3: fuente de

financiamiento, Indicadores:
Internas y Externas.

VD: Rentabilidad
DIMENSIONES E
INDICADORES:

Dimension 1: Rentabilidad
econémica, Indicadores:
Rendimiento sobre los activos

(ROA) y Rendimiento sobre el
capital invertido (ROI).

Dimension 2: Rentabilidad
financiera. Indicadores: Fondos
propios y Patrimonio.

Rentabilidad
Utilidad

Dimensién 3:
operativa. Indicadores:
Operativa y Ventas totales.




