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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,
periodo2022, ya que el control de inventarios juega un rol muy importante en la actividad
comercialy ademas es importante a la hora de determinar el pago del impuesto a la renta
anual y la rentabilidad a favor de las farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca. El
estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada, nivel relacional, disefio no
experimental,con una poblacion constituida por 44 personas que laboran en 14 farmacias
y boticas identificadas en el distrito de Yanahuanca, entre ellos técnicos y profesionales
farmacéuticos, con una muestra probabilistica de 40. Los instrumentos fueron validados
conel Alfa de Cronbach en 0.900 y 0.903 positivo alto confiable y fiable.

Segun la prueba de hipdtesis con el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, se llegd a la conclusién: EI control de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de
Yanahuanca, periodo 2022, cumpliendo de esta manera el objetivo general.

Para las hipotesis especificas concluimos que: a) La planificacién se relaciona
significativamente con la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de
Yanahuanca, periodo 2022. b) El control o nivel de stock se relaciona significativamente
conla rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
¢) El almacenamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad de las farmacias
y boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Palabras Claves: Control de inventarios, rentabilidad



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between inventory
control and the profitability of pharmacies and pharmacies in the district of Yanahuanca,
period 2022, since inventory control plays a very important role in commercial activity
and is also important when determining the payment of annual income tax and
profitability in favor of pharmacies and drug stores in the district of Yanahuanca. The
study was developedwith the type of applied research, relational level, non-experimental
design, with a population consisting of 44 people who work in 14 pharmacies and
pharmacies identified inthe district of Yanahuanca, including pharmaceutical technicians
and professionals, with a probabilistic sample. of 40. The instruments were validated with
Cronbach's Alpha at 0.900and 0.903 positive, high, reliable and reliable.

According to the hypothesis test with Spearman's Rho correlation coefficient, the
conclusion was reached: Inventory control is significantly related to the profitability of
pharmacies and pharmacies in the district of Yanahuanca, period 2022, thus fulfilling the
general objective.

For the specific hypotheses, we conclude that: a) Planning is significantly related
to the profitability of pharmacies and pharmacies in the district of Yanahuanca, period
2022.

b) Control or stock level is significantly related to the profitability of pharmacies
and pharmacies. in the district of Yanahuanca, period 2022. ¢) Storage is significantly
related tothe profitability of pharmacies and pharmacies in the district of Yanahuanca,
period 2022.

Keywords: Inventory control, profitability



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “Control de
inventarios y su relacion en la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito
de Yanahuanca, periodo 2022, ya que el control de inventarios es muy importante para
las farmacias y boticas del mencionado distrito, porque supervisa el movimiento y el
almacenamiento de mercancias en un almacén y ayuda a mantener un suministro
suficientey en buenas condiciones. Las farmacias y boticas obtienen muchos beneficios
con el controlde inventarios, principalmente en términos de planificacion, organizacion,
direccién yahorro.

Contando con un control de inventarios podemos tener muchos beneficios tales
como: Uso optimo de los recursos financieros, aumento de la eficiencia operativa,
satisfaccion del cliente, reduccion de costos operativos, apoyo a la toma de decisiones y
sobre todo a la obtencién de la rentabilidad econdmica que va en beneficio de las
farmaciasy boticas del distrito de Yanahuanca.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos muy importantes,
lascuales son:

Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

Capitulo 1l: consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases tedricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipotesis,identificacion de variables y operacionalizacién de variables
referente a las variables de estudio.

Capitulo I11: consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,



nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion,
procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de instrumentos y la
orientacion ética.

Capitulo 1V: consideramos los Resultados y discusion, analisis e interpretacion
de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidosy la prueba de hipdtesis para el cual se aplicé el test estadistico de coeficiente
de correlaciénde Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacidn culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos: el control de inventarios se relaciona significativamente con la
rentabilidad de las farmacias y boticas del distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Los autores
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En la actualidad, a nivel mundial los avances en materia tecnoldgica han
permitido grandes cambios dentro de las empresas, permitiéndoles optimizar y
mejorar procesos que anteriormente se realizaban de forma tradicional y empirica
a formas especializadas y digitales que facilitan y aumentan la eficiencia en los
procesos. Entre estas areas que ha mejorado la tecnologia es el area de control de
inventarios, permitiendo mediante softwares llevar de forma eficiente el
almacenamiento y control de stock de los productos. (Clavijo, 2015)

De esta forma, el control de inventarios permite llevar el registro eficaz
de los productos que ingresan, los que estan disponibles para ofrecerlos a la venta,
las existencias actuales, su ubicacion, para asi realizar una adecuada rotacion de
los stock, disminuyendo los costos en desperdicios, y mas aun en la actividad
comercial de productos farmacéuticos,en el cual la fecha de caducidad de estos
productos son rapidos, es vital que ofrezcamos a laventa, ya que son productos
utilizados para aliviar una patologia en especifico de un cliente.De esta forma, se

1



evidencia que el control de inventario es indispensable para reducir los gastos,
producir un ahorro econdmico y mejorar la rentabilidad en las empresas. (Aquima
yPari, 2022).

En el &mbito nacional, RSM Pera (2019) indica que un obstaculo para el
desarrollo de un efectivo control de inventarios en el pais, es la informalidad de
los comercios, donde aun se recurren a metodos tradicionales, manuales y
empiricos para manejar y llevar el control de los procesos en las Mypes. Lo que
impacta directamente, de forma negativa en eldesarrollo de las empresas, en su
crecimiento y desarrollo, ocasionando pérdidas econdmicas, por la deficiente
administracion de los recursos.

Por lo que, segun Gestion (2019) en el Perd, solo el 25% de las empresas
han aumentado sus ventas al llevar de forma automatica el sistema de inventarios.
Por lo que la mayoria, solo realiza esta importante actividad de forma manual, en
hojas de Excel o hasta de forma manual en cuadernos.

La compray venta de mercaderias es la funcion principal de toda actividad
comercial; Por lo tanto, la naturaleza de esta actividad se centrard en los
procedimientos y decisiones que se puedan tomar con los inventarios del negocio.
A nivel organizacional, la logistica seraresponsable de tomar estas decisiones y
controlar adecuadamente los inventarios, ya que estos representan un papel
crucial en la gestion de inventarios.

En el &mbito local, el INEI (2020) indica que cada cinco de diez empresas
legalmenteestablecidas han automatizado sus sistemas de inventarios, las que no
lo han realizado experimentan problemas en la rentabilidad, falta de liquidez,
perdidas en los productos o mercaderia vencidas por fecha de caducidad, ya que
al no llevar un control efectivo de las entradas de mercaderias y salidas de

2



1.2.

productos no pueden hacer un manejo efectivo en la rotacion de sus existencias
en los almacenes, impidiendo ofrecer los productos de forma adecuada a los
clientes.

En las farmacias y boticas del distrito de Yanahuanca, uno de los
principales problemas que presenta el area de Almacenes, es que no cuenta con un
eficaz control internocon respecto al control de inventarios, lo cual tiene como
resultado que se generen faltantesy sobrantes de inventario, caducidad de
productos, que no haya rotacion de los mismos, asicomo el deterioro de las
mercaderias y con posibles contingencias tributarias, esto a su vez influyen
directamente en que los indices de rentabilidad bajen como consecuencia de éstos
y conlleve a que la empresa no cumpla sus metas propuestas.

Por ende, cabe resaltar que es de suma importancia que las farmacias y
boticas del distrito de Yanahuanca cuenten con controles internos en sus
operaciones, las cuales contribuyen para conocer la situacién real de la misma y
asi poder verificar que los controlesse estén cumpliendo y se puedan obtener los
resultados que se esperan.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente
pregunta: ¢Cual es la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de
las farmacias y boticas en eldistrito de Yanahuanca, periodo 2022?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El lugar donde se ejecutd dicha investigacion es el distrito
deYanahuanca.

Delimitacion temporal: El periodo que comprendi6 el desarrollo de la
investigaciones el afio 2022.

Delimitacion social: Para la recoleccién de datos se utilizaron dos cuestionarios



1.3.

unopara cada variable, los cuales fueron aplicados a las cuarenta ( 40 ) personas
que laboran en14 farmacias y boticas identificadas en el distrito de Yanahuanca,
entre ellos técnicos y profesionales farmaceuticos.
Delimitacion conceptual: Se considera el contenido tedrico — conceptual, los
cualesestuvieron comprendidos entre el alcance de los siguientes conceptos:
Control de inventarios. Se entiende como el proceso que permite llevar y
mantenerel orden adecuado de los almacenes y mercaderias en las empresas,
permitiendo la planificacién efectiva en el proceso de toma de decisiones, asi
como también manteniendo el nivel éptimo del stock y de las existencias en
almacenamiento. (Gutiérrez, 2012)
Rentabilidad. Ccaccya (2016) indica que es la relacion entre el resultado final
que se obtuvo y el valor sobre los medios que se ha empleado para conseguirlo,
logrando un beneficio positivo del desarrollo de una actividad econémica
realizada.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cuél es la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de las
farmaciasy boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 20227
1.3.2. Problemas especificos

¢Cuél es larelacion entre la planificacion y la rentabilidad de las farmacias
y boticasen el distrito de Yanahuanca, periodo 2022?

¢ Cuél es larelacion entre el control o nivel de stock y la rentabilidad de las
farmaciasy boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022?

¢Cuél es la relacién entre el almacenamiento y la rentabilidad de las
farmacias yboticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022?
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1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de
lasfarmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar larelacién entre la planificaciony la rentabilidad de las farmacias
y boticasen el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Analizar la relacion entre el control o nivel de stock y la rentabilidad de las
farmaciasy boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Analizar la relaciéon entre el almacenamiento y la rentabilidad de las
farmacias yboticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Tiene justificacion tedrica, porque pretende generar debate tedrico o
discusion de conocimientos sobre las diversas teorias que definen autores a cerca
de la importancia que tiene el manejo o control eficiente del sistema de inventarios
en una empresa especificamenteen la actividad comercial de farmacia y botica,
donde debe haber una rotacion de productosadecuada debido a su fecha de
vencimiento y lugar de almacenamiento, ya que estos factoresinciden en la salud
del consumidor. Es por ello, que el control de inventarios afecta directamente en
la rentabilidad y desarrollo econémico de los comercios.
1.5.2. Justificacién préctica

La justificacién practica, es porque a través de la investigacién se da una
posible solucion a las farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca, sobre
cémo mejorar el control interno del sistema de inventarios en sus comercios, 1o
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que puede repercutir de formadeterminante en el desarrollo y aumento de la
rentabilidad, por lo cual se aplican teorias paracada variable, estudiando sus
dimensiones e indicadores para generar una posible solucion alos objetivos de la
investigacion.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica, es porque mediante el uso de instrumentos
de recoleccion de datos, se pretendio responder a los objetivos planteados, de esta
forma los cuestionarios utilizados para aplicarlos a la muestra de estudio, fueron
preguntas cerradas enel caso de las variables, las preguntas estuvieron disefiados
segun las dimensiones eindicadores definidos en el desarrollo de la investigacion,
estos fueron validados porexpertos y analizada su confiabilidad mediante una
prueba piloto a la muestra de estudio, por lo cual los cuestionarios pueden ser
utilizados de referencia metodoldgica para futuras investigaciones.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la

generalizacion desus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

En investigaciones nacionales se tiene a Quevedo (2023) la investigacion
fuetitulada“Control de inventario y su relacion con la rentabilidad de una empresa
privada en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022”, su objetivo general fue
de mejorar y proponer soluciones en los procesos logisticos, de forma de poder
realizar un mejor control sobre el inventario y evaluar su impacto sobre la
rentabilidad de la empresa. Después de analizar losresultados se encontré que
mediante el uso de un software especializado de acuerdo a las necesidades de
cada organizacion se puede llevar un control mas efectivo sobre las actividades
que se realizan en el almacén, por lo cual se observé mejoras significativas en el
desarrollo de la rentabilidad econdmica a largo plazo.

Seguidamente de, Checca (2023) la investigacion fue titulada “Control de
inventarioy su relacion en la rentabilidad de la Empresa Representaciones Dif
SAC, Miraflores, 2021 su objetivo principal fue de estudiar como se relacionan
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el control de los inventarios sobre la rentabilidad en la organizacion. Después, de
obtener los resultados se encontrd quecon un Rho Spearman p-valor de 0.000 <
0.05 y un Rho = 0.913, indica que existe relacionaltay significativa entre ambas
variables, por lo cual la relacion directa entre ambas variablesindica que mientras
mejore el control interno en la empresa también va a mejorar la rentabilidad.

Por otra parte, Marin & Melissa (2023) la investigacion fue titulada “E!/
control de inventarios (NIC2) y su relacion con la rentabilidad de una empresa
de lubricantes, La Victoria, 2021 ”. Su objetivo principal fue de analizar como
mediante el control de inventarios a traves de procedimientos y técnicas de accién
de podia aumentar la rentabilidad econdmica en la empresa. Una vez finalizada la
recoleccion de datos se encontr6 que la empresa no tiene un manejo efectivo del
control de inventarios actualmente existen irregularidades que no permiten tener
un manejo eficiente en cuanto al control de las existencias, manejo de entradas y
salidas de mercaderia, por lo cual, en la empresa no han logrado un aumento
significativo en la rentabilidad y crecimiento econémico.

Asi mismo, Huamanlazo & Palma (2023) la investigacion fue titulada
“Gestion del control de inventarios y rentabilidad de la empresa ferretera
Corporacion Paredplast SAC,2021”. Su objetivo general fue de analizar la
relacion existente entre la gestion de control de inventarios y la rentabilidad. Los
resultados de la investigacion mostraron que en el analisis descriptivo el 50% de
los colaboradores considera como adecuado la gestion del control de inventarios,
en lo que respecta a la rentabilidad tiene nivel medio para el 58,3% de los
participantes. Por Gltimo, se realizaron la comprobacion de las hip6tesis mediante
la correlacion de Pearson la cual fue de 0,699 mientras que el valor de sig.=0.012
siendo menorque a 0,05 por lo cual indica que existe una relacion directa y
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moderada entre ambas variables, esto indica que el desarrollo eficiente del control
interno beneficia en el aumentode la rentabilidad en la mencionada empresa.

Al igual que, Condori & Condori (2023) la investigacion fue titulada
“Control de inventarios y rentabilidad en la empresa Autelvo Maquinarias SAC,
distrito Andahuaylas— Apurimac, periodo 2021, el estudio tuvo como objetivo
analizar la relacion existente entreel control de inventarios y el desarrollo de la
rentabilidad en la mencionada empresa. Después de analizar los resultados se
obtuvo que con un Rho de Spearman de 0,716 y un valor de sig. 0,000 indica que
existe relacion significativa alta entre el control de inventariosy la rentabilidad.

En cuanto a, Aguilar & Aurora (2023) la investigacion fue titulada “La
gestidn de inventarios y su relacion con la rentabilidad en la empresa RP Import
EIRL San Luis-Lima 2021 ”. El objetivo fue de determinar como la gestion de los
inventarios incide directamentesobre la rentabilidad. En los resultados se obtuvo
que con un Rho de Spearman 0,884 existecorrelacion fuerte entre las variables,
por lo tanto, mientras se lleve un mejor y mas eficientesistema de inventarios, las
empresas podran mejorar la rentabilidad en sus empresas.

Finalmente, Guerrero (2023) la investigacién fue titulada “E/ control de
inventarioy la rentabilidad en las empresas industriales”. El objetivo fue de
analizar si el control de los inventarios guarda relacion con la rentabilidad”. En
los resultados se encontrd que con un Rho de Spearman r = 0.849, p< 0.001 existe
relacion alta entre las mejoras del sistema decontrol de los inventarios podran
aumentar la rentabilidad en la empresa.

2.1.2. Internacionales

En investigaciones internacionales, Forty (2023) la investigacion fue

titulada “Control de inventarios y rentabilidad de las farmacias de la ciudad de
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Pedro Carbo”, el objetivo de la investigacion fue de analizar de qué forma el
control de los inventarios incide sobre la rentabilidad de las empresas
farmacéuticas. En la investigacion se pudo concluir quesi existe influencia
significativa entre ambas variables, por lo tanto mientras mejor se desarrolle y se
lleve un registro mas eficiente de los inventarios la rentabilidad podra aumentar.

Por su parte, Cordova, Manguinuri, Farfan & Romero (2022) la
investigacion fue titulada “La mejora de la rentabilidad mediante el control de
inventario”. Su objetivo principal fue de analizar y evaluar la influencia del
control de inventarios sobre la rentabilidad de una empresa de farmacias. Una vez
se realizo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se encontrd
que con un Rho de Spearman 0,956; Sig.=0,00<0,05 reflejo que existe relacion
alta entre ambas variable, por lo tanto se pudo concluir que en una empresa de
farmacias es indispensable que haya un control eficiente delsistema de inventarios
porque permite mejorar considerablemente la rentabilidad econdmica.

También, en cuanto a Ordefiana (2019) la investigacion fue titulada
“Gestion del inventario y la rentabilidad en la ferreteria industrial Aurea Hanze
del canton La Libertad,provincia de Santa Elena, afio 2077 ”. Su objetivo principal
fue de estudiar como la adecuada gestion de inventarios puede mejorar la
rentabilidad. Después de realizar un analisis cuantitativo y evaluar a la muestra
de estudio, se encontrd que en la mencionada empresa existen irregularidades en
los procesos operativos que permiten el desarrollo del sistema deinventarios, se
encontraron evidencias que aun realizan manualmente los procesos de
inventarios, no cuentan un sistema automatizado que registre las entradas y
salidas de medicamentos, por lo cual existen desmejoras en la rentabilidad. Esto
permitié concluir quemantener un adecuado sistema de inventarios permite a las
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2.2.

empresas aumentar sus gananciasy mejorar su rentabilidad.

Seguidamente, Gutiérrez (2017) la investigacion fue titulada “Control
interno de inventarios de ferreteria Don Vico e incidencia en la rentabilidad con
una eficiente y eficazadministracion”. Su objetivo fue de analizar como un
eficiente control del sistema de inventarios podia amentar la rentabilidad y
ganancias en la empresa ferretera mencionada. Después de analizar las respuestas
obtenidas de la muestra de estudios, se pudo concluir queen la actualidad la
informalidad de las pequefias y medianas empresas descuida el sistema de control
interno de inventarios o le dan poca importancia, ya que en ocasiones los activos
que poseen provienen de fuentes ilegales como el contrabando, lo que ocasiona
que las mypes en su mayoria no se desarrollen y no crezcan en el tiempo. Por lo
cual, el control de inventarios es determinante para que las empresas puedan
alcanzar ganancias y crecer econémicamente en el mercado.

Finalmente, la investigacion de Prempeh (2017) fue titulada “El impacto
de la gestion eficiente del inventario en la rentabilidad: evidencia de empresas
manufactureras seleccionadas en Ghana”, su objetivo fue de determinar como
impacta la adecuada gestion de inventarios sobre la rentabilidad de las empresas
manufactureras. Después de analizar lamuestra de estudio, se pudo concluir que
existe relacion significativa alta entre las variablesde estudio, por lo tanto, llevar
un control adecuado de los inventarios les permite obtener ganancias econémicas
a largo plazo.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Control de inventarios

Para la primera variable, se define el control de inventarios, por el autor

Douglas (2000) como el bien principal de una empresa, son los recursos o activos
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gue posee una empresa para realizar su actividad economica, ya que permiten que
serealicen las actividadesde compra, produccién y comercializacion de productos
0 mediante la prestacion de los servicios, por lo cual los inventarios son
determinantes, para que una empresa pueda funcionar, su control es indispensable
y ello asegura que se mantenga el registro deexistencias y entradas y salidas de
productos.

Por su parte, Pingo (2006) indica que el control de los inventarios, se
encarga de mantener en su nivel éptimo y adecuado la inversion en el rubro de
cada empresa, pues ellose refleja en el stock que poseay en el consumo o demanda
de los clientes, pues dependiendodel capital que posea la empresa, a través del
control de los inventarios se podran mejorar los procesos y asi de esta forma,
obtener mayor margen de rentabilidad.

En otra definicion, Vizcarra (2010) indica que el control de inventarios
son los articulos que tiene la empresa y estan disponibles para la venta, tengan que
pasar a través deun proceso de manufactura, o se puedan usar como parte de
insumos en un proceso de elaboracion, por lo que es necesario que sea optimo y
adecuado segun el tipo de empresa y el rubro al que pertenezcan.

En otra definicion, Gutiérrez (2012) indica que el control de inventarios
es el procedimiento que permite a las empresas, realizar de forma déptima el
manejo adecuado desus almacenes, por lo que se puede planificar, tomar las
decisiones en referencia a la gestionde compra y ventas y realiza la empresa
durante su actividad comercial. Por lo que el controlde inventarios, es evaluado en
el proceso de planificacion, con el nivel de stock y en el almacenamiento de
productos.

Finalmente, en Actualidad empresarial (2017) se destaca que la principal
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importanciade un control de inventarios, es que permite obtener utilidades, pues
ello se basa principalmente en las ventas que realice la empresa, ya son la razén
de la cual una empresapuede obtener ganancias. Pues de esta forma, se destaca
que, si el control de inventarios no realiza una funcién eficiente o efectiva, no se
podran obtener ganancias, pues perjudica el proceso productivo, disminuyendo la
rentabilidad econdmica.

Dimensiones del control de inventarios.

En cuanto a las dimensiones del control de inventarios, Garzo (2009)
indica que son:

1. Planificacion. Garzo (2009) indica que la planificacion en el proceso de
control de inventarios es determinante, porque permite determinar el nivel de
stock que posee laempresay de esta forma se puede planificar cuando realizar
las compras, asi comola rotacion adecuada, segun la demanda del producto,
sus caracteristicas y fecha de caducidad en el caso de aquellos perecederos.
Indicadores
a. Planificacidn en las compras. Se entiende como el proceso en cual las

empresas realizan de forma organizada y planificada las actividades de
compra, en base al control y monitoreo de existencias del stock. (Garzo,
2009).

b. Cotizaciones. Son documentos técnicos, los cuales realizan las empresas
y van dirigidos a sus clientes en funcién de sus requerimientos sobre los
productos que poseen, en relacion a las cantidades y los precios del
momento de la oferta. (Garzo, 2009).

c. Capacitaciones. Se refieren al proceso en el cual el personal de una
empresa recibeconocimientos para actualizar sus habilidades en una
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actividad determinada o tareaque se realiza en el proceso productivo.

(Garzo, 2009).

Control o Nivel de Stock

Garzo (2009) indica que el nivel de stock es la cantidad de productos que

posee la empresa y son ofrecidos para la venta a sus clientes, es decir

representa el nivel de las existencias en activos que posee la empresa, estos

recursos son determinantes para que las empresas puedan funcionar y se

mantengan operativas, por lo cual su control es vital para las empresas.

Indicadores

a.

Reportes de stock mensual. Se refiere a la informacién que es
suministrada por el personal de unaempresa encargado de llevar el control
de productos en los almacenes disponibles para la venta o para ser
utilizados en la transformacion de materia prima.(Garzo, 2009).

Control de entradas y salidas (Guia de remision y Kardex). Son los
registros quese realizan para llevar el control de la mercaderia que
ingresa y sale de una empresa,la cual puede ser puesta para la venta o
también en el proceso de transformacién como materia prima. (Garzo,
2009).

Codificacion de productos. Es la técnica que se utiliza para llevar el
control de losproductos existentes en un almacén, donde se realiza un
etiquetado de productos mediante un codigo de barra que contiene la
informacién del producto en cuanto al area de logistica. (Garzo, 2009).
Reporte de Inventarios fisicos. Es un documento que contiene
informacidn sobre la existencia de bienes fisicos que posee una empresa
en sus almacenes, ya sea para laventa o para la transformacion de estos
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productos como materia prima. (Garzo, 2009).

Autorizacion. Es un documento que realiza una empresa o persona, para
darle potestad a un tercero de realizar alguna actividad bajo su
consentimiento, en el casodel control de inventarios, se refiere a la
manera formal en que se le asigna la responsabilidad a una persona de
realizar el registro y seguimiento de las existenciasen un almacén.

(Garzo, 2009).

Almacenamiento.

Se refiere a los lugares en los cuales se resguardan los bienes fisicos de una

empresa,por lo que el lugar de almacenamiento debe ser apropiado segun los

productos 0 mercaderiasque almacenen en su interior. Por lo que, un almacén

no es un lugar aislado de una organizacion, es un ente vital que permite la

operatividad y funcionamiento adecuado de la empresa, pues le permite el

intercambio o venta de productos y servicios. (Garzo, 2009).

Indicadores

a.

Responsable. Es la persona a la que la empresa le asigna la
responsabilidad de llevarel registro, seguimiento, control y monitoreo de
los almacenes de materia prima o productos terminados para la venta.
(Garzo, 2009).

Medidas preventivas de almacén. Son aquellas normas que se toman
en consideracién para resguardar los bienes que se encuentran en un
almacén, asi comotambién para preservar la vida y seguridad de sus
trabajadores. (Garzo, 2009).

Capacidades de Almacén. Se refiere al tamafio o espacio fisico que
tiene un almacén para ser ocupado por los productos o bienes que posee
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la empresa, su capacidad va en funcion del tipo de productos que desea
almacenar. (Garzo, 2009).

d. Seguros. Se refiere a las formas de proteccion que tiene una empresa para
resguardar sus bienes en sus almacenes, estos seguros protegen los
recursos fisicos de una empresa de accidentes o siniestros que puedan
llevar a ocasionar pérdidas econdémicas significativas en las
organizaciones. (Garzo, 2009).

2.2.2. Rentabilidad

Para la segunda variable, Rentabilidad Faga y Ramos (2007) indican que
rentabilidades una relacion entre la utilidad y la inversion que se realiza para
poder lograr el objetivo planteado, pues mide la efectividad de la gestién de una
empresa, que se demuestra en las utilidades que se ha obtenido por las ventas que
se ha realizada y como ha invertido sus recursos, de esta forma se determina si ha
sido competente en su proceso administrativo.

Seguidamente, Apaza (2010) indica que es la relacion entre el total de los
bienes quese han empleado durante el proceso de produccion y la ganancia que
se ha obtenido en un periodo de tiempo establecido. Por otra parte, la rentabilidad
de una empresa puede medir su desempefio, pues lo que indica que, si es mayor
las ganancias obtenidas en un periodo detiempo determinada, es mas rentable la
actividad econdmica realizada por la empresa.

Desde otro punto de vista, Canahua (2012) indica que la rentabilidad se
expresa comolas ganancias o las pérdidas que ha tenido una empresa que ha
tenido una empresa en su ciclo productivo y en periodo de tiempo determinado.
Pues de esta forma, la informacion que se ha reflejado en los estados financieros
de la organizacion da una idea mas global de la situacion econdémica de la
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empresa.
Finalmente, Ccaccya (2016) indica que la rentabilidad, es la situacion que
posee la empresa producto de una actividad econémica realizada, en la cual se
involucran los materiales, la mano de obra y las finanzas para obtener los
resultados esperados en cuanto ala productividad. Es decir, que la rentabilidad de
una empresa, se obtiene en relacion del resultado final obtenido y de los bienes
que se emplean para conseguirlo.
Dimensiones de la rentabilidad
Las dimensiones de la variable rentabilidad, Crecenegocios (2019) las
define como:
1. Rentabilidad patrimonial (ROE)
Crecenegocios (2019) indica que es la relacion entre la eficiencia
administrativa quegenera o produce rendimientos en una empresa, sobre el
aporte de los socios. ROE permite establecer cudl ha sido el rendimiento
economico de los socios, es decir muestra el indice delos resultados obtenido
producto de las inversiones realizadas por los socios en una organizacion.
Estos pueden ser positivos o negativos, cuando es positivo se indica que ha
representado ganancias y son negativos indica que ha generado pérdidas.
Indicadores:
Se representa con la siguiente formula:
ROE = Utilidad neta/Patrimonio neto.
2. Rentabilidad del activo (ROA)
Crecenegocios (2019) indica que también se conoce como el rendimiento
sobre la inversion. Este mide la capacidad que tiene una empresa de generar
utilidades en un periodode tiempo determinado, segln los recursos que esta
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posee para ello. También, puede reflejarel grado de rentabilidad que poseen
los activos, pues se mide sobre el aporte a la utilidad neta que tiene una
empresa.

Indicadores:

Se representa con la siguiente formula:

ROA = Utilidad neta/Total activo

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

También, Crecenegocios (2019) indica que se puede definir como margen
bruto sobre las ventas, y este representa el margen o el beneficio que se ha
obtenido producto de las ventas o actividad comercial que realiza la empresa.
Indicadores:

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas = Utilidad Bruta/ Ventas Netas x
100

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Crecenegocios, (2019) indica que este tipo de ratio considera el beneficio
neto reduciendo los costos, los gastos y también los impuestos. Por lo cual se
considera que es mas concreto que la ratio anteriormente definida.
Indicadores:

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas = Utilidad Neta /Ventas Netas x 100

Definicion de términos bésicos

Actividades de Control. Se refiere a aquellos procedimientos internas de cada
organizacion que permiten llevar la supervisién, monitoreo y control de las
diversas actividades que involucran un proceso productivo, las cuales por lo
general asume la direccién. (INEI, 2014).

Activo. Se refiere al conjunto de todos los bienes y derechos que posee una

18



empresa, entre los cuales se encuentran el efectivo que posea, el sistema de
inventarios o almacén, losactivos fijos, etc. Los activos son los elementos
que dan el valor econdmico de unaorganizacion. (INEI, 2014).

Balance general. Es un estado financiero que se realiza en las empresas y
contiene una fecha determinada, los bienes de la empresa, las inversiones que ha
realizado, los derechos que posee, sus fuentes de financiamiento y el resultados
econdmica que obtuvo en un periodo determinado. En este documento se expresa
y registra el Debe, Haber y el capital.(INEI, 2014).

Bases de valuacion de inventarios. Son aquellas normas sobre las cuales se
evalUaun sistema de inventarios, en cuanto al control, manejo, seguimiento y
coordinacion. (INEI,2014).

Elementos de control interno. Se refiere a los subsistemas que disefia una
empresapara proteger y administrar sus activos, pues de esta forma se busca tener
resguardo y buenmanejo de los recursos que posee una organizacion. (INEI,
2014).

Liquidez. Se puede ver expresada en moneda nacional o extranjera, en el caso de
nacionales se representa en dinero cuando es en moneda nacional, por el contrario
cuando laliquidez se expresa en moneda extranjera comprende los depdsitos,
bonos, valores emitidospor el Banco Central de Reserva del Pert (Certificados de
Divisas, de Libre Disponibilidady de Plata, bonos, etc.) entre otros. (INEI, 2014).
Modelos administrativos de inventario. Se entiende como las técnicas y
métodos que tienen como finalidad principal la de administrar y mantener el
control eficaz y eficientede los recursos de la empresa organizados en el
inventario. (INEI, 2014).

Patrimonio. Se refiere al valor liquido del total de los bienes que tienen una
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2.4.

2.5.

personao una empresa, también se puede entender como la diferencia entre el
conjunto de activosde personas naturales o juridicas y los pasivos que tiene con
terceras personas. (INEI, 2014).
Rotacion de inventario. Se refiere al numero de las veces en que el stock se
renuevaen cierto periodo de tiempo, es decir las veces en el inventario o
mercaderia que posee se convierte en dinero o también en cuantas por cobrar con
terceros. (INEI, 2014).
Sistema de inventarios. Es la forma en que se administran, registran, ordenan,
monitorean, supervisan y evallan los almacenes de productos en una
organizacion. (INEI, 2014).
Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de las
farmacias yboticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planificacion y la rentabilidad de las farmacias y
boticas enel distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Existe relacion entre el control o nivel de stock y la rentabilidad de las
farmacias yboticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Existe relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad de las farmacias
y boticasen el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
Identificacion de variables

En la presente investigacion se definen dos variables:
v' Variable independiente: Control de inventarios.
v" Variable dependiente: Rentabilidad.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1 Operacionalizacién de variables
Variables de Definicién Escala | Rango de
estudio operacional Dimensiones Indicadores items de evaluacion
medicion
Es aquel que Planificacion en
Variabl permite las compras
in?jrelgenediente: descubrir Y | Planificacion Cotizaciones . Adecuado
Control de | mantener el Capacitaciones 1al 6 | Ordinal |Regular
inventarios r,"V?I Inadecuado
optimo Y| Control o Nivel |Reportes de stock | 7 al 14
adecuado de 10s | ge Stock mensual
almacenes, el Control de
cual permita entradas y salidas
planificar y (Guia de remision
tomar y Kardex)
decisiones  de Codificacion de
compra y de productos
ventas para el Reporte de
desarrollo de la Inventarios
empresa.  Este fisicos
tipo de Autorizacion
control de
inventario  es Responsable
evaluado por -
medio de la Medlda_s
A preventivas de
planificacion, | Ajmacenamiento | almacén
nivel de stock y C - Jades 15al 18
almacenamiento. apacidades de
- Almaceén
(Gutiérrez,
2012) Seguros
Ccaccya L. | Rentabilidad Utilidad Neta/
(2016) nos | patrimonial Patrimonio 1al3
indica que la |(ROE)
rentabilidad es
una nocion
que se aplicaa | povanilidad del | Utilidad Neta/
toda accion . .
econémica en la activo (ROA) Total Activo 3 al6
que se movilizan
medios
materiales,
Variable humanos ylo Baja
dependiente: | financieros con Ordinal Media
Rentabilidad el fin de obtener . Alta
ciertos Ratio c.j? -
rentabilidad Utilidad Bruta/
resultados. — La bruta sobre Ventas
rentabilidad de ventas
una empresa 7al9
puede evaluarse
comparando el
resultado final y
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el valor de los
medios
empleados para
generar dichos
beneficios (p.45)

Ratio de
rentabilidad neta
sobre ventas

Utilidad Neta/
Ventas

10 al 12
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, segiin Naupas et al. (2018)
indican que,en investigaciones aplicadas, bajo el método cientifico, se busca
aplicar las teorias desarrolladas por autores para solucionar una problematica
existente en una poblacion determinada. Es por ello, que esta investigacion busca
aplicar teorias sobre la importancia del control interno para las empresas
farmacéuticas y como influye en la rentabilidad de loscomercios.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el relacional, segin Moises, B., Ango., &
Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica entre variables.
Adicionalmente puede medir elgrado o el tipo de correlacion, siempre y cuando
las variables estén relacionadas” (p.115).
Meétodos de investigacion

En la investigacion, se desarroll6 el método inductivo- deductivo, ya que
como indicaNaupas et al. (2018) desarrolla los hechos partiendo de lo particular
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3.4.

hasta realizar la generalizacion de las conclusiones, asi mismo, es deductivo
porque se desarrolla sobre la ldgica para determinar las hipotesis de la
investigacion planteadas.
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, con corte transversal y su nivel es
correlacional. Es decir, que no experimental porque no se realiza la manipulacion
deliberada de los fendbmenosque son parte del estudio, sino que estos se evaltan
en su forma natural. De forma que transversal, porque para realizar la
recoleccion de los datos se realizd en un solo momento, es decir que se evaluo la
muestraen un solo tiempo. En cuanto a transversal, porque estudiarla relacién que
existe entre las variables de la investigacion. Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) establecen gue una investigacion con disefio no experimental tiene el

siguiente esquema:

01

Donde:

M: Muestra de estudio

OL1: Observaciones de la variable: Control de inventarios
02: Observaciones de la variable: Rentabilidad

R: Relacién entre ambas variables.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) consideran la poblacion como un conjunto
de elementos, los cuales tienen caracteristicas en comun que son objeto de
estudio. Para esta investigacion la poblacion estuvo constituida por 44 personas
que laboran en 14 farmacias yboticas identificadas en el distrito de Yanahuanca,
entre ellos técnicos y profesionales farmacéuticos el mismo que se muestra en la
siguiente tabla 2.

Tabla 2 Poblacién de farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca

Boticas y Farmacias en Yanahuanca Personal
Botica Biofamra
Boticas Matos
Farmacia Yanahuanca
Botica Norkys

Botica Bautista

Botica Minaya
Farmacia Inkafarma
Botica Economedic
Farmacia Medical
Botica J & A Farma
Farmacia San Martin
Farmacia Hogar y Salud
Farmacia Vecina
Farmacia D.A.C

Total

WwhowbhbbowownNnbdbPDLOEDN

N
~

3.5.2. Muestra.

En cuanto a la muestra, Naupas et al. (2018) indican que es un subconjunto
de la poblacién, las cuales poseen caracteristicas que son representativas de la
poblacidn, por lo cual pueden ser estudiadas. Para el calculo de la muestra en la
presente investigacién, comola poblacién es definida como finita, se va a realizar

el siguiente calculo con la férmula quese indica a continuacion:
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ZipgN

n

E*(N-1)+Zpq
Donde:
N = Poblacion
n = Muestra
Z = Distribucién Estandar
E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito
q = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tenemos:

n=  1.96%(0.5) (0.5) 44
0.05% (44-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n= 41.822
1.0979
n = 40 muestras
En conclusidn, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del5% para el total de 44 personas que laboran en 14 farmacias y
boticas identificadas en el distrito de Yanahuanca, entre ellos técnicos y
profesionales farmacéuticos, es necesario aplicar las encuestas a cuarenta (40)
técnicos y profesionales farmacéuticos.
Para la estratificacion de la muestra se ha considerado los 14
establecimientos comerciales de farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,

de los cuales 44 son el personal que elaboran en todas estas empresas; de acuerdo
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3.6.

a la metodologia para encontrar las muestras estratificadas se ha tomado el factor
de estimacion de acuerdo a la propuesta deHernandez S. (2019) quien propone
n/N (la muestra entre la poblacion) (p.208), haciendo las estimaciones
encontramos la tabla 3 donde nos indica cuantos trabajadores vamos encuestar de
acuerdo a cada empresa farmaceéutica , ver la siguiente tabla 3:

Tabla 3 Muestra Estratificada de Farmacias y Boticas en el distrito de

Yanahuanca
Farmacias y Boticas Personal | Muestra
Botica Biofamra 2 2
Boticas Matos 4 4
Farmacia Yanahuanca 3 3
Botica Norkys 2 3
Botica Bautista 4 3
Botica Minaya 2 2
Farmacia Inkafarma 3 4
Botica Economedic 3 2
Farmacia Medical 4 3
Botica J & A Farma 4 3
Farmacia San Martin 3 3
Farmacia Hogar y Salud 4 3
Farmacia Vecina 3 2
Farmacia D.A.C 3 3
Total 44 40

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Como técnica se realizaron las encuestas, al respecto, Naupas et al.
(2018) indican que las técnicas de recoleccién de datos, son procedimientos que
se deben seguir los investigadores para determinar los resultados de un estudio
cientifico. También, Naupas et al. (2018) definen las encuestas, como un

procedimiento que se aplica a los estudios cuantitativos, y sobre los que el
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3.7.

investigador, a través del uso de cuestionarios formulados con preguntas basadas
en las dimensiones e indicadores a medir de cada estudio, los cualespermitiran
responder a las incognitas planteadas.
3.6.2. Instrumento
Para la reeleccion de datos, se emplearon los cuestionarios, Naupas et al.
(2018) indican que son un conjunto de documentos formulados con preguntas que
son realizadas de forma coherente, clara, en funcion de las dimensiones e
indicadores de la investigacion, paraasi responder a los objetivos planteados.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para recoger los datos se ha seleccionado el cuestionario de preguntas con
la escala deLikert y la validacion y confiabilidad del instrumento, se desarrolld
mediante el Alfa de Cronbach, como también el juicio de expertos.

La férmula de alfa de Cronbach es:

Donde:

K = No. De items

Vi =Varianza de items

Vt = Varianza Total
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3.8.

3.9.

La estimacion del Alfa de Cronbach se realizo en el programa del SPSS de
los 28 elementosconsiderados en el cuestionario y los resultados se ve en la
siguiente tabla:

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basalda
Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
900 903 28

Los resultados del Alfa de Cronbach nos dan 0.900 y 0.903 positivo muy
alto cercano a uno,el mismo que nos quiere decir que los instrumentos son
confiables y fiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En latécnicade procesamiento de datos ordenamos y clasificamos los datos
que estanen las encuestas, seguidamente ordenamos los datos en el programa de
Excel de las dos variables y dimensiones cada una de ellas en sumatoria para
luego agrupar en el programa SPSS, en este proceso realizamos las tablas de
frecuencia, graficos y las interpretaciones delos resultados con el apoyo de la
estadistica descriptiva y el inferencial.

Tratamiento estadistico

Se utilizé la metodologia con la estadistica descriptiva, donde se estimd
las tablas de frecuenciay figuras, seguido de las interpretaciones de los resultados
de cada item, luegose aplico el método de la estadistica inferencial para la prueba
de hipdtesis; pero antes se realizé la prueba de normalidad para determinar que test
estadistico utilizaremos en la pruebade hipotesis en este caso se eligio el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Enreferenciaa la ética con la cual se realizé la investigacion, son el respeto
hacia laspersonas que se entrevistaron y recolectaron los datos, permaneciendo
estos en caracter andnimo y confidencial, ya que la informacion suministrada fue
solo con fines académicos. También, se considerd la beneficencia y principio de
justicia. Finalmente, se utilizo la estructura de indica el Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevo a cabo mediante la obtencion
de datosprimarios, utilizando el método de recoleccién de informacion. Se aplico
un cuestionario a los 40 técnicos y profesionales farmacéuticos, utilizando la
técnica de encuesta y uninstrumento de tipo cuestionario con escala de Likert.
Esta informacion recopilada nos permitié analizar y comparar los resultados
obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados yprocesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gréaficos de
barras, cada uno de los cuales fue interpretado adecuadamente. Posteriormente,
se plantearon hipotesis tanto a nivel general como especifico, utilizando el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman. Se presentaron tablas de
correlacion junto con sus respectivas interpretaciones.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallan los resultados del estudio.

Tabla 1¢;Considera Ud. que Aplicando una buena estrategia de control de inventarios

va a mejorar la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5
En desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.5 2.5 15,0
De acuerdo 6 15,0 15.0 30,0
Totalmente de acuerdo 28 70.0 70.0 100,0
Total 40 100,0 100.0

Figura 1¢Considera Ud. que Aplicando una buena estrategia de control de inventarios

Porcentaje

60

40

20

va a mejorar la rentabilidad de la empresa?

[10.00%

]2,50%] 1

|2,50%]

Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de

En desacuerdo

la

informacion estadistica

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

nos muestran de 40

encuestados, el 70.00% afirman que estan totalmente de acuerdo que aplicando

una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la

empresa, el 15.00% afirman estar de acuerdo, el 10.00% mencionan en

desacuerdo, el 2.50% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con relacion en la pregunta.
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Tabla 2 ¢Las mercaderias que ingresan y salen de la empresa son registradas segun

sus comprobantes de pago?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5 7.5
En desacuerdo 2 5.0 5.0 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.5 25 15.0
De acuerdo 9 225 22.5 37.5
Totalmente de acuerdo 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100,0 100,0

Figura 2 ¢Las mercaderias que ingresan y salen de la empresa son registradas segun

sus comprobantes de pago?

60

|

Porcentaje

” 7

0 ) 1 F ) EE—
Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 62.50% afirman estar totalmente de acuerdo que las mercaderias
que ingresan y salen de la empresason registradas segun sus comprobantes de
pago, el 22.50% dicen de acuerdo, el 7.50% mencionan totalmente en desacuerdo,
el 5.00% indican en desacuerdo y el 2.50% afirman nide acuerdo ni en desacuerdo

con relacion a la pregunta.
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Tabla 3 ¢ Considera que la planificacion de las compras es importante para realizar el

control de los inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValide Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5
En desacuerdo 3 7.5 15.0
Wi de acuerdo ni en desacuerdo 2 5.0 20,0
Dec acuerdo 7 17.5 17.5 37.5
Totalmente de acuerdo 25 62.5 62,5 100.0
Total 40 100.0 100,0

Figura 3¢Considera que la planificacion de las compras es importante para realizar

Porcentaje

el control de los inventarios?

40

/

=2 | =2 &

Totalmente en Endesacuerdo  hi de acuerdo ni De acuerdo

desacuerdo en desacuerdo

Interpretacion:

Totalmente de
acuerdo

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40

encuestados, el 62.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la planificacion

de las compras es importante para realizar el control de los inventarios, el 17.50%

dicen de acuerdo, el 7.50% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

y el 5.00% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 4 ¢ Consideras que es importante tener un control de inventarios para controlar

Porcentaje

las existencias de las mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5 7.5
En desacuerdo 1 2,5 2,5 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5.0 5.0 15.0
De acuerdo 5 12.5 12.5 27.5
Totalmente de acuerdo 29 72,5 72,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 4 ¢;Consideras que es importante tener un control de inventarios para

80

60

40

20

controlar las existencias de las mercaderias?

—
{2,30% B
Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 72.50% afirman estar totalmente de acuerdo que es importante
tener un control de inventarios para controlar las existencias de las mercaderias,
el 12.50% dicen de acuerdo, el 7.50% mencionan estar totalmente en desacuerdo,
el 5.00% indican ni de acuerdo ni en desacuerdoy el 2.50% afirman en desacuerdo

con relacion a la pregunta.
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Tabla 5 ¢ Considera que la empresa realiza las cotizaciones de forma eficiente en base

al control de las existencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5 7.5
En desacuerdo 5 12,5 12,5 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.5 7.5 27.5
De acuerdo 4 10,0 10.0 37.5
Totalmente de acuerdo 25 62.5 62.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Figura 5 ¢Considera que la empresa realiza las cotizaciones de forma eficiente en

base al control de las existencias?

60

40

Porcentaje

20

0
Totalmente en Endesacuerdo  Mideacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 62.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la empresa
realiza las cotizaciones de forma eficiente en base al control de las existencias, el
12.50% dicen en desacuerdo, el 10.00% mencionan de acuerdo, el 7.50% indican
ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Tabla 6 ¢Considera que en la empresa se realiza la planificacion adecuada en el

proceso de compras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vialido Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.5 7.5 22,5
De acuerdo 9 22,5 22,5 45,0
Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100.,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 6 ¢Considera que en la empresa se realiza la planificacion adecuada en el

Porcentaje

60

50

40

30

20

proceso de compras?

7

I
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que en la empresa se
realiza la planificacion adecuada en el proceso de compras, el 22.50% dicen de
acuerdo, el 10.00% mencionan en desacuerdo,el 7.50% indican ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 5.00% afirman totalmente endesacuerdo con relacién a la
pregunta.
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Tabla 7 ¢ Considera usted que llevar el control de las entradas y salidas de los

productos puede mejorar la rentabilidad de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 15,0 15.0 15.0
En desacuerdo 3 7.5 7.5 225
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 35.0
De acuerdo 8 20,0 20,0 55.0
Totalmente de acuerdo 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 7 ¢Considera usted que llevar el control de las entradas y salidas de los

productos puede mejorar la rentabilidad de su empresa?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacidon estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 45.00% afirman estar totalmente de acuerdo que llevar el control
de las entradas y salidas de los productos puede mejorar la rentabilidad de su
empresa, el 20.00% dicen de acuerdo, el 15.00% mencionan totalmente en
desacuerdo, el 12.50% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7.50% afirman

en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 8 ¢Considera Ud. importante realizar frecuentemente el control de

inventarios de mercaderias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 25 7.5
De acuerdo 12 30,0 30,0 37.5
Totalmente de acuerdo 25 62.5 62,5 100,0

Total 40 100.0 100,0

Figura 8 ¢Considera Ud. importante realizar frecuentemente el control de

inventarios de mercaderias?

Porcentaje

Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 62.50% afirman estar totalmente de acuerdo que es importante
realizar frecuentemente el control deinventarios de mercaderias, el 30.00% dicen
de acuerdo, el 5.00% mencionan totalmente endesacuerdo, el 2.50% indican ni de

acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 9 ¢ Considera que los reportes de stock mensual son reales y producto de la

gestion de control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walide Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5.0 5,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 37.5 37.5 52,5
De acuerdo 8 20,0 20,0 72,5
Totalmente de acuerdo 11 27.5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 9 ¢Considera que los reportes de stock mensual son reales y producto de la

Porcentaje

gestién de control de inventarios?

|

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 37.50% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los
reportes de stock mensual son reales yproducto de la gestion de control de
inventarios, el 27.50% dicen totalmente de acuerdo, el 20.00% mencionan de
acuerdo, el 10.00% indican en desacuerdo y el 5.00% afirman totalmente un

desacuerdo con relacién a la pregunta.
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Tabla 10 ¢ El método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para el control de

sus mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 3 7.5 7.5 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 42,5 42.5 55,0
De acuerdo 5 12,5 12,5 67,5
Totalmente de acuerdo 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100.0 100,0

Porcentaje

Figura 10 ¢EI método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para el control de
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sus mercaderias?
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Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 42.50% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que el
método PEPS utilizado en la empresa esadecuado para el control de sus
mercaderias, el 32.50% dicen estar totalmente de acuerdo, el 12.50% mencionan
de acuerdo, el 7.50% indican en desacuerdo y el 5.00% afirman totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 11 ¢ Considera que el responsable de la gestion de almacén, debe velar por la

buena operatividad del control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5,0 5.0
En desacuerdo 4 10.0 10.0 15.0
De acuerdo 5 12,5 12.5 27.5
Totalmente de acuerdo 29 72.5 72,5 100.0
Total 40 100.0 100,0

Figura 11¢;Considera que el responsable de la gestion de almacén, debe velar por la
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buena operatividad del control de inventarios?

fpoos]

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo

Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
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encuestados, el 72.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el responsable
de la gestion de almacén, debe velarpor la buena operatividad del control de
inventarios, el 12.50% dicen de acuerdo, el 10.00%mencionan desacuerdo, el

5.00% indican totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.



Porcentaje

Tabla 12 ¢ Considera usted importante que en su empresa debe haber el control de

las entradas y salidas de sus productos farmacéuticos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 2.5 2.5 12,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5.0 5.0 17,5
De acuerdo 11 27.5 27.5 45,0
Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0

Total 40 100,0 100.0

Figura 12 ¢Considera usted importante que en su empresa debe haber el control de

las entradas y salidas de sus productos farmacéuticos?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que es importante
que en su empresa debe haber el control de las entradas y salidas de sus productos
farmacéuticos, el 27.50% dicen de acuerdo,el 10.00% mencionan totalmente en
desacuerdo, el 5.00% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.50%

afirman totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 13 ¢La empresa determina el saldo de sus mercaderias mensualmente,

para la atencion oportuna de sus clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15,0 15,0 30,0
De acuerdo 11 27,5 27.5 57,5
Totalmente de acuerdo 17 42,5 42.5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 13 ;La empresa determina el saldo de sus mercaderias mensualmente,

para la atencién oportuna de sus clientes?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 42.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la empresa
determina el saldo de sus mercaderias mensualmente, para la atencion oportuna
de sus clientes, el 27.50% dicen de acuerdo, el 15.00% mencionan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 10.00% indican en desacuerdo y el 5.00% afirman

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 14 ¢ Considera que el personal que maneja el control de inventarios debe estar

debidamente capacitado en el manejo de los sistemas o métodos de inventario?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  wvélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 10 25.0 25,0 35,0
Totalmente de acuerdo 26 65.0 65.0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 14 ;Considera que el personal que maneja el control de inventarios debe estar

debidamente capacitado en el manejo de los sistemas o métodos de inventario?

Porcentaje

Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo que el personal que
maneja el control de inventarios debe estar debidamente capacitado en el manejo
de los sistemas 0o métodos de inventario, €l25.00% dicen de acuerdo, el 5.00%
mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmenteen desacuerdo con

relacion a la pregunta.
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Tabla 15 ¢ Considera que la rentabilidad patrimonial en su negocio es mejor cuando se

realiza un efectivo control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 5.0 5.0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20,0 20,0 30,0
De acuerdo 5 12,5 12,5 42.5
Totalmente de acuerdo 23 57.5 57.5 100,0

Total 40 100,0 1000

Figura 15 ¢Considera que la rentabilidad patrimonial en su negocio es mejor cuando

se realiza un efectivo control de inventarios?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40 encuestados, el
57.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la rentabilidad patrimonial en su
negocio es mejor cuando se realiza un efectivo control de inventarios, el 20.00%
dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.50% mencionan de acuerdo, el 5.00%

indican en desacuerdo y totalmenteen desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 16 ¢ Considera que la rentabilidad patrimonial es producto de una buena toma

de control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado

Walidoe Totalmente en desacuerdo

2 5.0 5.0 5.0
En desacuerdo 2 5.0 5.0 10,0
MNi de acuerdo ni en desacuerdo (5] 15.0 15.0 25.0
De acuerdo 4 10.0 10.0 35.0
Totalmente de acuerdo 26 65,0 65.0 100,0
Total 40 100,0 100.0

Figura 16 ¢Considera que la rentabilidad patrimonial es producto de una buena toma

Porcentaje
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de control de inventarios?

5,00%|
Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacidon estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la rentabilidad
patrimonial es producto de una buenatoma de control de inventarios, el 15.00%
dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.00% mencionan de acuerdo, y el
5.00% indican en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.
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Porcentaje
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Tabla 17 ¢ Considera que las capacitaciones del personal de la farmacia son

necesarias para aumentar la rentabilidad patrimonial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 15.0 15,0 35,0
De acuerdo 4 10,0 10,0 45,0
Totalmente de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 17 ¢Considera que las capacitaciones del personal de la farmacia son

necesarias para aumentar la rentabilidad patrimonial?

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Interpretacion:

Totalmente de
acuerdo

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40

encuestados, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que las

capacitaciones del personal de la farmacia son necesarias para aumentar la

rentabilidad patrimonial, el 15.00% dicen ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

10.00% mencionan de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, con

relacion a la pregunta.
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Tabla 18 ¢ Para el andlisis de la rentabilidad de la empresa se utiliza los indicadores

financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValide Totalmente en desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5
En desacuerdo 2 5.0 5.0 7.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 35.0 35.0 42.5
De acuerdo o 2 225 65.0
Totalmente de acuerdo 14 35.0 35.0 100.,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 18 ;Para el anélisis de la rentabilidad de la empresa se utiliza los indicadores

financieros?

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 35.00% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente
de acuerdo que el analisis de la rentabilidad de laempresa se utiliza los indicadores
financieros, el 22.50% dicen de acuerdo,el 5.00% mencionan en desacuerdo y el

2.50% indican totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 19 ¢La empresa utiliza el indicador de rendimiento sobre activos (ROA) para

medir su capacidad instalada?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

“alido Totalmente en desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0

En desacuerdo 2 5.0 5.0 15.0

MNi de acuerdo ni en 2 5.0 5.0 20,0

desacuerdo

De acuerdo 10 25.0 25.0 45.0

Totalmente de acuerdo 22 55.0 55.0 100.0

Total 40 100,0 100,0

Figura 19 ¢La empresa utiliza el indicador de rendimiento sobre activos (ROA) para

medir su capacidad instalada?

60

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la empresa utiliza
el indicador de rendimiento sobre activos (ROA) para medir su capacidad
instalada, el 25.00% dicen de acuerdo, el 10.00% mencionan totalmente
desacuerdo, el 5.00% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo

con relacién a la pregunta.
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Porcentaje

Tabla 20 ¢Considera que la rentabilidad del activo de su negocio mejora a través de

una buena gestion en los inventarios de mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 12.5 12.5 12.5
En desacuerdo 2 5.0 5.0 17.5
Wi de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.5 7.5 25,0
De acuerdo 3 7.5 7.5 32,5
Totalmente de acuerdo 27 67,5 67.5 100,0

Total 40 100.,0 100.0

Figura 20 ¢Considera que la rentabilidad del activo de su negocio mejora a través de
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-12,50%
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Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 67.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la rentabilidad
del activo de su negocio mejora a través de una buena gestién en los inventarios
de mercaderias, el 12.50% dicen totalmente en desacuerdo, el 7.50% mencionan
de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.00% indican en desacuerdo

con relacion a la pregunta.
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Tabla 21 ¢ Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se tiene control de

las entradas y salidas de productos?

Frecu Porcentaje Porcentaje
engia  Porcentaje valide acumulado
Vilido En desacuerdo 4 10,0 10.0 10,0
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,5 2.5 12,5
De acuerdo 9 22,5 22,5 350
Totalmente de acuerdo 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100.0

Figura 21 ;Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se tiene control

de las entradas y salidas de productos?
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la rentabilidad
del activo aumenta cuando se tiene control de las entradas y salidas de productos,
el 22.50% dicen de acuerdo, el 10.00% mencionan en desacuerdo, el 2.50%

indican ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Porcentaje

Tabla 22 ¢ Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se hace una

efectiva codificacion de productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
WValido En desacuerdo 2 5,0 5.0 5.0
N1 de acuerdo ni en 5 12,5 12,5 17,5
desacuerdo
De acuerdo 5 12.5 12.5 30,0
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 22 ¢Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se hace una

efectiva codificacion de productos?

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 70.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la rentabilidad
del activo aumenta cuando se hace una efectiva codificacion de productos, el

12.50% dicen de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5.00% mencionan

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

53



Tabla 23 ¢ Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas aumenta cuando

se llevan los adecuados reportes de inventarios de mercaderias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,0 5,0 7.5
De acuerdo 9 22.5 22,5 30,0
Totalmente de acuerdo 28 70.0 70.0 100,0
Total 40 100.0 100.0

Figura 23 ¢Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas aumenta

cuando se llevan los adecuados reportes de inventarios de mercaderias?

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 70.00% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas aumentacuando se llevan los adecuados reportes
de inventarios de mercaderias, el 22.50% dicen de acuerdo, el 5.00% mencionan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.50% indican totalmente desacuerdo con

relacion a la pregunta.
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Tabla 24 ¢ Considera gue el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas mejora cuando

hay un adecuado control de inventarios de las mercaderias existentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 5.0 5,0 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12,5 12,5 17,5
De acuerdo 7 17.5 17.5 35,0
Totalmente de acuerdo 26 65,0 65.0 100,0
Total 40 100.0 1000

Figura 24 ;Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas mejora cuando

Porcentaje
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‘ |5,on%
En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas mejora cuando hay un adecuado control de
inventarios de las mercaderias existentes, el 17.50% dicen de acuerdo, el 12.50%
mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.00% indican en desacuerdo con

relacion a la pregunta.
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Tabla 25 ¢ Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas sirve para

invertir en las compras de mercaderias en un periodo posterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5.0 5.0 5,0
En desacuerdo 2 5.0 5.0 10,0
Ni de acuerdo ni en 3 7.5 7.5 17,5
desacuerdo
De acuerdo 6 15.0 15.0 32,5
Totalmente de acuerdo 27 67.5 67.5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 25 ¢Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas sirve para
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"
Totalmente en Endesacuerdo Wi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la

desacuerdo con relacion a la pregunta.
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informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 67.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas sirve para invertir en las compras de mercaderias
en un periodo posterior, el 15.00% dicen de acuerdo, el 7.50% mencionan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 5.00% indican en desacuerdo y totalmente en



Tabla 26 ¢ Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando

se asumen las medidas preventivas en los almacenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Wialido

Totalmente en desacuerdo s 12.5 12.5 12.5
En desacuerdo 5 12.5 12.5 25,0
M™Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 22.5 22.5 47.5
De acuerdo 7 17.5 17.5 65.0
Totalmente de acuerdo 14 35.0 35,0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 26 ;Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando

Porcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 35.00% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando se asumen las medidas preventivas
en los almacenes, el 22.50% dicen ni de acuerdoni en desacuerdo, el 17.50%
mencionan de acuerdo, el 12.50% indican en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 27 ¢ Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando

existe un método adecuado de control de inventarios en el almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 10.0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 7.5 7.5 17.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.0 25,0 42.5
De acuerdo 8 20,0 20,0 62,5
Totalmente de acuerdo 15 37.5 37.5 100.0

Total 40 100,0 100,0

Figura 27 ;Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando

40

Porcentaje

existe un método adecuado de control de inventarios en el almacén?

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 37.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas mejora cuando existe un método adecuado de
control de inventarios en el almacén, el 25.00% dicenni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 20.00% mencionan de acuerdo, el 10.00% indican totalmente
desacuerdo y el 7.50% afirman en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 28 ¢ Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora con un

buen control de entradas y salidas de mercaderias al almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 12,5 12.5 12.5
desacuerdo
En desacuerdo 3 7.5 7,5 20,0
Ni de acuerdo ni en 8 20,0 20.0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 7 17.5 17.5 57.5
Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 28 ¢Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora con un

buen control de entradas y salidas de mercaderias al almacén?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 40
encuestados, el 42.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas mejora con un buen control de entradas y salidas
de mercaderias al almacen, el 20.00% dicen ni deacuerdo ni en desacuerdo, el
17.50% mencionan de acuerdo, el 12.00% indican totalmente en desacuerdo y el

7.50% afirman en desacuerdo con relacién a la pregunta.
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4.3.

Prueba de Hipotesis

Antes de iniciar la prueba de hipdtesis realizaremos la prueba de
normalidad para seleccionar el test estadistico de coeficiente de correlacion de
acuerdo a los datos establecidos ya sea si son paramétricas o no paramétricas, para
ello tenemos que determinarque los datos de la investigacion se distribuyen de
forma normal o los datos no se distribuyende forma normal, para ello debemos
seguir los pasos siguientes:
4.3.1. Planteamiento de la hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
4.3.2. Nivel de significancia

Confianza 95% Significancia (alfa) o = 5%

Prueba estadistica a emplear

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
n > 50 datos n < =50 datos

Se empleara la prueba Shapiro -Wilk, toda vez que nuestros datos son 40

Tabla 29 Resultados de Prueba de Normalidad Shapiro - Wilk

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Control de inventarios ,811 40 ,001
V2 Rentabilidad ,823 40 ,003

Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha Si p >= 0.05 aceptamos

la Ho y rechazamos la Ha
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Decision y conclusion
De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la V1 y 0.003
para la V2 menor que0.05, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.
Es decir que los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto,
aplicaremos el test estadistico de coeficiente decorrelacion de Rho de
Spearman para datos no paramétricos.
Reglas de decision para interpretacion de resultados Rho Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Esdecir, cada vez que X aumenta una unidad,
Y disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se
aplica “a menor X, mayor Y”.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” 0 “a
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menor X, menor Y”, demanera proporcional. Cada vez que X
aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante, igual cuando
X disminuye). Estas interpretaciones son relativas, pero resultan
consistentes con diversos autores (Sampiere & Mendoza, 2018;
p.346).

4.3.3. Hipdtesis General

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre el control de
inventarios y larentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito
de Yanahuanca, periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el control de inventarios
y la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de
Yanahuanca, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 30 Correlaciones- Control de inventarios (Agrupada) y Rentabilidad

(Agrupada)

CONTROL DE
INVENTARIOS RENTABILIDA

(Agrupada) D (Agrupada)
Rho de CONTROL DE Coeficiente de 1,000 ,815™
Spearma INVENTARIOS correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,002
N 40 40
RENTABILIDAD Coeficiente de 815 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.815, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el control de
inventarios incidié significativamente con la rentabilidadde las farmacias y
boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

4.3.4. Hipdtesis Especifica 1

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la planificacion y la
rentabilidad de lasfarmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,
periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la planificacién y la
rentabilidad de lasfarmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,
periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 31 Correlaciones- Planificacion (Agrupada) y Rentabilidad (Agrupada)

PLANIFICACIO RENTABILIDA

N (Agrupada) D (Agrupada)
Rho de PLANIFICACIO Coeficiente de 1,000 833~
Spearma N (Agrupada) correlacion
n Sig. (bilateral) . 000
N 40 40
RENTABILIDAD  Coeficiente de .833™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

63



Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.833, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la planificacion
incidio significativamente con la rentabilidad de lasfarmacias y boticas en el
distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

4.3.5. Hipdtesis Especifica 2

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre el control o
nivel de stock y larentabilidad de las farmacias y boticas en el
distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

b) Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre el control o nivel de
stock y la rentabilidadde las farmacias y boticas en el distrito de
Yanahuanca, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 32 Correlaciones- Control o nivel de stock (Agrupada) y Rentabilidad

(Agrupada)
CONTROL O
NIVEL DE STOCK RENTABILIDA
(Agrupada) D (Agrupada)
Rho de CONTROL 0 Coeficiente de 1,000 903
Spearma NIVEL DE STOCK correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,003
N 40 40
RENTARBILIDAD Coeficiente de ,9037" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.903, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el control o nivel de
stock incidi6 significativamente con la rentabilidadde las farmacias y boticas en
el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

4.3.6. Hipdtesis Especifica 3

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre el almacenamiento y
la rentabilidad delas farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,
periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el almacenamiento y
la rentabilidad delas farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca,
periodo 2022.

c) Nivel de significancia = 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 33 Correlaciones- Almacenamiento (Agrupada) y Rentabilidad (Agrupada)

ALMACENAMIE RENTARILIDA
NTO (Agrupada) D (Agrupada)

Rho de ALMACENAMIE Coeficiente de 1,000 8637
Spearma NTO (Agrupada) correlacion
n Sig. (bilateral) . 002
N 40 40
RENTABILIDAD  Coeficiente de 863" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.863, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el almacenamiento
incidio significativamente con la rentabilidad de lasfarmacias y boticas en el
distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Discusion de resultados

En su investigacion de, Checca (2023) que fue titulada “Control de
inventario y su relacion en la rentabilidad de la Empresa Representaciones Dif
SAC, Miraflores, 2021”su objetivo principal fue de estudiar como se relacionan
el control de los inventarios sobre la rentabilidad en la organizacion. Después, de
obtener los resultados se encontrd que con un Rho Spearman p-valor de 0.000 <
0.05 y un Rho = 0.913, indica que existe relacién alta y significativa entre ambas
variables, por lo cual la relacién directa entre ambas variables indica que mientras
mejore el control interno en la empresa también va a mejorar la rentabilidad.

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Checca, que,
mediante el test de Rho de Spearman se demostr6 que, como el coeficiente Rho
de Spearman es 0.815,podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta,
a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del
grado de significancia bilateral, por lo tanto, serechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que, el control de inventarios incidio

significativamente con la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de
66



Yanahuanca, periodo 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos de las 40 personas
encuestadas,el 70.00% afirman que estan totalmente de acuerdo que aplicando
una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la
empresa, el 62.50% afirman estar totalmente de acuerdo que las mercaderias que
ingresan y salen de la empresa son registradassegun sus comprobantes de pago, el
66.30% afirman estar totalmente de acuerdo que la planificacion de las compras
es importante para realizar el control de los inventarios, el 72.50% afirman estar
totalmente de acuerdo que es importante tener un control de inventarios para
controlar las existencias de las mercaderias, el 64.50% afirman estar totalmente
de acuerdo que la empresa realiza las cotizaciones de forma eficiente en base al
control de las existencias, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que en
la empresase realiza la planificacion adecuada en el proceso de compras, el
45.00% afirman estar otalmente de acuerdo que llevar el control de las entradas
y salidas de los productos puede mejorar la rentabilidad de su empresa, el 62.50%
afirman estar totalmente de acuerdo que esimportante realizar frecuentemente el
control de inventarios de mercaderias, el 37.50% afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo que los reportes de stock mensual son reales yproducto de la
gestion de control de inventarios, el 42.50% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para el
control de sus mercaderias, el 72.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el
responsable de la gestiénde almacén, debe velar por la buena operatividad del
control de inventarios, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que es
importante que en su empresa debe haber el control de las entradas y salidas de
sus productos farmacéuticos, el 72.50% afirman estar totalmente de acuerdo que
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la empresa determina el saldo de sus mercaderias mensualmente,para la atencién
oportuna de sus clientes, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo queel
personal que maneja el control de inventarios debe estar debidamente capacitado
en el manejo de los sistemas o métodos de inventario, el 57.50% afirman estar
totalmente de acuerdo que la rentabilidad patrimonial en su negocio es mejor
cuando se realiza un efectivocontrol de inventarios, el 65.00% afirman estar
totalmente de acuerdo que la rentabilidad patrimonial es producto de una buena
toma de control de inventarios, el 55.00% afirman estar totalmente de acuerdo que
las capacitaciones del personal de la farmacia son necesariaspara aumentar la
rentabilidad patrimonial, el 45.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la
empresa utiliza el indicador de rendimiento sobre activos (ROA) para medir su
capacidad instalada, el 67.50% afirman estar totalmente de acuerdo que la
rentabilidad del activo de su negocio mejora a través de una buena gestion en los
inventarios de mercaderias,el 63.00% afirman estar totalmente de acuerdo que la
rentabilidad del activo aumenta cuandose tiene control de las entradas y salidas
de productos, el 70.00% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas aumenta cuando se llevan los adecuados reportes
de inventarios de mercaderias, el 65.00% afirman estar totalmente de acuerdo que
el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas mejora cuando hay un adecuado
control de inventarios de las mercaderias existentes, el 37.50% afirman estar
totalmente de acuerdo que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas mejora
cuando existe un método adecuado de control de inventarios en el almacén, el
42.50% afirman estar totalmente de acuerdo que el Ratio de rentabilidad neta
sobre ventas mejora con un buen control de entradas y salidas de mercaderias al
almacén. Estos ultimos resultados nos permiten deducir que, el control de
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inventarios de mercaderias es muy importante para el desarrollo econémico de
las farmacias y boticas del distrito de Yanahuanca, con esto se evitara
desabastecimiento que a la larga perjudicarian tanto a estas empresas como a los

clientes.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados se llego a las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.815, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, el control de inventarios incidié significativamente con la
rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.
Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a lasiguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.833, podemos
afirmarque existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechazala hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
planificacion incididsignificativamente con la rentabilidad de las farmacias y boticas
en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a lasiguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.903, podemos
afirmarque existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechazala hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el control

o nivel de stock incidié significativamente con la rentabilidad de las farmacias y



boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llegd
a lasiguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.863, podemos
afirmarque existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es iguala 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el
almacenamiento incidié significativamente con la rentabilidad de las farmacias y

boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022.



RECOMENDACIONES

Realizado el trabajo de investigacion, se propone las siguientes recomendaciones:
Se recomienda a los propietarios de las farmacias y boticas del distrito de
Yanahuancaque deben implementar un sistema de control de inventarios, con la
finalidad de tener un mejor control de sus inventarios y proporcionar informacion
sobre la cantidad de mercaderias por cada linea de productos que venden, ademas
con este sistema va a mejorar la operatividad, reduccién de pérdidas de inventarios,
conciliacion de saldos por cada producto y por ende mejorar la rentabilidad de la
empresa.
Se recomienda a los propietarios de las farmacias y boticas del distrito de
Yanahuancaque elabore un planeamiento de politicas claras y transparentes para que
estos negociosse mantengan estables en el mercado y dar a conocer las cantidades
necesarias de sus productos que pueda vender a sus clientes y que no afecten a sus
almacenes; por ejemplo: el reconocimiento de los desmedros, faltantes y sobrantes
de los articulos comercializados que todo ello afecta en la rentabilidad de la empresa.
Se recomienda a los propietarios de las farmacias y boticas del distrito de
Yanahuanca en llevar con mucha responsabilidad sus inventarios ya que forma parte
de sus activos totales que en un corto tiempo se convierten en liquidez, asimismo,
controlar las mercaderias mediante un método de inventario ayudara a mantener una
informacidn clara y precisa del nivel de stock de las mercaderias y determinar con
claridad la rentabilidad para el desarrollo de estas empresas.
Se recomienda a los propietarios de las farmacias y boticas del distrito de
Yanahuanca en realizar capacitaciones a través de talleres a los trabajadores sobre la
importancia del almacenamiento de mercaderias y el control de estos bienes

mediante inventarios, esto con la finalidad de reducir costos operativos en la empresa



y optimizar el uso de espacios fisicos del almacén, de esta manera obtener mayor

rentabilidad a través de mejora continua en los procesos del almacén.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES ARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE

CONTROL DEINVENTARIOS

Estimado participante,
Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Control de
inventarios y surelacion en la rentabilidad de las farmacias y boticas en
el distrito de Yanahuanca, periodo 2022”

Instrucciones: marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

VARTABLE CONTROL DE INVENTARIOS

Items

Escala de valoracion

Dimension 1. Planificacion

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

;Considera Ud. que Aplicando una
buena estrategia de control de
inventarios va a mejorar la
rentabilidad de la empresa?

(Las mercaderias que ingresan y
salen de la empresa son registradas
segun sus comprobantes de pago?

;Considera que la planificacion de
las compras es importante para
realizar el control de los inventarios?

;Consideras que es importante tener
un control de inventarios para
controlar las existencias de las
mercaderias?

;Considera que la empresa realiza
las cotizaciones de forma eficiente
en base al control de las existencias?




(Considera que en la empresa se
realiza la planificacion adecuada en
el proceso de compras?

Dimension 2. Control o Nivel de Stock

(Considera usted que llevar el
control de las entradas y salidas de
los productos puede mejorar la
rentabilidad de su empresa?

(Considera Ud. importante realizar
frecuentemente el control de
inventarios de mercaderias?

(Considera que los reportes de stock
mensual son reales y producto de la
gestion de control de inventarios?

10

(El método PEPS utilizado en la
empresa es adecuado para el control
de sus mercaderias?

Dimension 3. Almacenamiento

11

(Considera que el responsable de la
gestion de almacén, debe velar por la
buena operatividad del control de
inventarios?

(Considera usted importante que en
su empresa debe haber el control de
las entradas y salidas de sus
productos farmacéuticos?

13

(La empresa determina el saldo de
sus mercaderias mensualmente, para
la atencién oportuna de sus clientes?

14

(Considera que el personal que
maneja el control de inventarios
debe estar debidamente capacitado
en el manejo de los sistemas o
métodos de inventario?

Gracias por su
colaboracion




“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE RENTABILIDAD

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como

objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“Control de inventarios y su relacion en la rentabilidad de las farmacias

y boticas en el distrito de Yanahuanca, periodo 2022”

Instrucciones: margue con una X la alternativa que considere méas conveniente.

VARIABLE RENTABILIDAD

NO

items

Escala de valoracion

Dimensién 1.

Rentabilidad

patrimonial (ROE)

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

3

¢Considera que la rentabilidad
patrimonial en su negocio es mejor
cuando se realiza un efectivo
control de inventarios?

;Considera que la rentabilidad
patrimonial es producto de una
buena toma de control de
inventarios?

¢Considera que las capacitaciones
del personal de la farmacia son
necesarias para aumentar la
rentabilidad patrimonial?

¢Para el analisis de la rentabilidad
de la empresa se utiliza los
indicadores financieros?

Dimension 2. Rentabilidad del activo (

ROA)

¢La empresa utiliza el indicador de
rendimiento sobre activos (ROA)
para medir su capacidad instalada?

¢Considera que la rentabilidad del
activo de su negocio mejora a través
de una buena gestion en los
inventarios de mercaderias?




;Considera que la rentabilidad del
activo aumenta cuando se tiene
control de las entradas y salidas de
productos?

¢Considera que la rentabilidad del
activo aumenta cuando se hace una
efectiva codificacion de productos?

Dimensién 3. Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

;Considera que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas
aumenta cuando se llevan los
adecuados reportes de inventarios
de mercaderias?

10

;Considera que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas
mejora cuando hay un adecuado
control de inventarios de las
mercaderias existentes?

11

;Considera que el Ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas
sirve para invertir en las compras de
mercaderias en un  periodo
posterior?

Dimensién 4. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

12

;Considera que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas
mejora cuando se asumen las
medidas  preventivas en los
almacenes?

13

;Considera que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas
mejora cuando existe un método
adecuado de control de inventarios
en el almacén?

14

¢(Considera que el Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas
mejora con un buen control de
entradas y salidas de mercaderias al
almacén?

Gracias por su
colaboracion




PROCEDIMIENTO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTOCON EL

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach
en elementos estandarizados
N de elementos
,900 903 28

Hi# ALFA DE CROMBACH-ARZAPALO CASTRO Y CALLA HERRERA.spv [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

EEHAR M e v KB = HE !

Resultado /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV
(™ Registro /SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.
(=] Fiabilidad
{* {8 Thuto “ Flabilidad
[ E;Notas
E-{&] Escala ALL VARI
I 1) Titulo Escala: ALL VARIABLES

i Resumen de
L Estadisticas

2 { A Resumen de procesamiento de
L Estadisticas
L Matriz de corr casos
{~ L Matriz de covz N %
i Lim Estadisticas
| Liy Estadisticas | Casos  Vilido 40 100,0
L Lim Estadisticas | Excluldo® 0 0
Total a0 100,0

a Laellminaclion poriista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0% wlamentos
800 803 28

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media astandar N
(Considera Lid que 440 1,106 40

Aplicando una buena
esfrategla de control de
inventarios va a majorar

Il rantabilidad da lu




Estadisticas de elemento

Desviacién

Media estandar
¢ Considera Ud. que Aplicando una buena estrategia de 4,40 1,105 40
control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la
empresa?
¢Las mercaderias que ingresan y salen de la empresa son 4,28 1,219 40
registradas segun sus comprobantes de pago?
¢ Considera que la planificaciéon de las compras es importante 4,20 1,285 40
para realizar el control de los inventarios?
¢Consideras que es importante tener un control de inventarios 4,40 1,194 40
para controlar las existencias de las mercaderias?
¢Considera que la empresa realiza las cotizaciones de forma 4,08 1,385 40
eficiente en base al control de las existencias?
¢Considera que en la empresa se realiza la planificacion 4,13 1,223 40
adecuada en el proceso de compras?
¢ Considera usted que llevar el control de las entradas y 3,73 1,485 40
salidas de los productos puede mejorar la rentabilidad de su
empresa?
¢Considera Ud. importante realizar frecuentemente el control 4.45 ,959 40
de inventarios de mercaderias?
¢Considera que los reportes de stock mensual son reales y 3,55 1,154 40
producto de la gestién de control de inventarios?
¢El método PEPS utilizado en la empresa es adecuado para 3,60 1,172 40
el control de sus mercaderias?
¢Considera que el responsable de la gestion de almacén, 4,38 1,213 40
debe velar por la buena operatividad del control de
inventarios?
¢Considera usted importante que en su empresa debe haber 4,15 1,272 40
el control de las entradas y salidas de sus productos
farmacéuticos?
¢La empresa determina el saldo de sus mercaderias 3,93 1,207 40
mensualmente, para la atencién oportuna de sus clientes?
¢Considera que el personal que maneja el control de 4,45 ,986 40
inventarios debe estar debidamente capacitado en el manejo
de los sistemas 0 métodos de inventario?
¢Considera que la rentabilidad patrimonial en su negocio es 4,13 1,202 40
mejor cuando se realiza un efectivo control de inventarios?
¢ Considera que la rentabilidad patrimonial es producto de una 4,25 1,193 40

buena toma de control de inventarios?




¢ Considera que las capacitaciones del personal de la 3,90 1,429 40
farmacia son necesarias para aumentar la rentabilidad
patrimonial?
¢ Para bel analisis de la rentabilidad de la empresa se utiliza 3,83 1,059 40
los indicadores financieros?
¢La empresa utiliza el indicador de rendimiento sobre activos 4,10 1,317 40
(ROA) para medir su capacidad instalada?
¢ Considera que la rentabilidad del activo de su negocio 4,13 1,453 40
mejora a través de una buena gestion en los inventarios de
mercaderias?
¢ Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se 4,43 ,958 40
tiene control de las entradas y salidas de productos?
¢Considera que la rentabilidad del activo aumenta cuando se 4,47 ,905 40
hace una efectiva codificacién de productos?
¢Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas 4,58 ,813 40
aumenta cuando se llevan los adecuados reportes de
inventarios de mercaderias?
¢Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas 4.43 ,903 40
mejora cuando hay un adecuado control de inventarios de las
mercaderias existentes?
¢Considera que el Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas 4,35 1,145 40
sirve para invertir en las compras de mercaderias en un
periodo posterior?
¢Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas 3,50 1,414 40
mejora cuando se asumen las medidas preventivas en los
almacenes?
¢Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas 3,68 1,328 40
mejora cuando existe un método adecuado de control de
inventarios en el almacén?
¢ Considera que el Ratio de rentabilidad neta sobre ventas 3,70 1,418 40
mejora con un buen control de entradas y salidas de
mercaderias al almacén?
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de

Media ~ Minimo Maximo Rango Minimo  Varianza elementos
Medias de elemento 4,112 3,500 4,575 1,075 1,307 ,102 28
Varianzas de elemento 1,454 ,661 2,204 1,544 3,336 ,180 28
Covarianzas entre elementos ,355 -,638 1,308 1,946 -2,048 ,120 28
Correlaciones entre ,250 -,327 ,832 1,158 -2,547 ,056 28

elementos




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Cronbac
escalasiel Varianza de  Correlacion hsi el
elemento escala si el total de Correlacion = elemento
seha elemento se elementos =~ mdltiple al se ha

suprimido  ha suprimido corregida cuadrado  suprimido

¢Considera Ud. que Aplicando una 110,75 292,141 418 ,883 ,898

buena estrategia de control de

inventarios va a mejorar la rentabilidad

de la empresa?

¢Las mercaderias que ingresan y 110,87 274,984 ,808 ,932 ,890

salen de la empresa son registradas

segun sus comprobantes de pago?

¢Considera que la planificacion de las 110,95 274,151 , 784 ,958 ,890

compras es importante para realizar el

control de los inventarios?

¢ Consideras que es importante tener 110,75 280,859 671 ,919 ,893

un control de inventarios para controlar

las existencias de las mercaderias?

¢Considera que la empresa realiza las 111,07 273,148 , 745 ,882 ,891

cotizaciones de forma eficiente en

base al control de las existencias?

¢Considera que en la empresa se 111,02 278,435 , 716 ,854 ,892

realiza la planificacién adecuada en el

proceso de compras?

¢Considera usted que llevar el control 111,42 296,763 ,199 ,693 ,904

de las entradas y salidas de los

productos puede mejorar la

rentabilidad de su empresa?

¢Considera Ud. importante realizar 110,70 296,062 ,369 ,876 ,899

frecuentemente el control de

inventarios de mercaderias?

¢Considera que los reportes de stock 111,60 287,631 516 , 755 ,896

mensual son reales y producto de la

gestion de control de inventarios?

¢ El método PEPS utilizado en la 111,55 294,613 327 , 754 ,900

empresa es adecuado para el control

de sus mercaderias?

¢Considera que el responsable de la 110,77 281,871 ,634 ,905 ,894

gestion de almaceén, debe velar por la
buena operatividad del control de
inventarios?




¢ Considera usted importante que en
su empresa debe haber el control de
las entradas y salidas de sus
productos farmacéuticos?

¢La empresa determina el saldo de
sus mercaderias mensualmente, para
la atencion oportuna de sus clientes?
¢ Considera que el personal que
maneja el control de inventarios debe
estar debidamente capacitado en el
manejo de los sistemas o métodos de
inventario?

¢Considera que la rentabilidad
patrimonial en su negocio es mejor
cuando se realiza un efectivo control
de inventarios?

¢Considera que la rentabilidad
patrimonial es producto de una buena
toma de control de inventarios?
¢Considera que las capacitaciones del
personal de la farmacia son necesarias
para aumentar la rentabilidad
patrimonial?

¢ Para bel analisis de la rentabilidad de
la empresa se utiliza los indicadores
financieros?

¢La empresa utiliza el indicador de
rendimiento sobre activos (ROA) para
medir su capacidad instalada?
¢Considera que la rentabilidad del
activo de su negocio mejora a través
de una buena gestion en los
inventarios de mercaderias?
¢Considera que la rentabilidad del
activo aumenta cuando se tiene control
de las entradas y salidas de
productos?

¢Considera que la rentabilidad del
activo aumenta cuando se hace una
efectiva codificacion de productos?

111,00

111,22

110,70

111,02

110,90

111,25

111,32

111,05

111,02

110,72

110,67

290,205

277,820

284,215

275,666

277,426

277,731

300,020

309,792

292,487

291,692

297,353

,400

, 743

721

,803

, 763

,617

,218

-,051

,293

,506

,352

, 707

,937

,919

,893

,940

,873

, 758

, 797

,678

,904

,892

,899

,892

,893

,891

,891

,894

,901

,908

,901

,897

,899




¢Considera que el Ratio de 110,57
rentabilidad bruta sobre ventas

aumenta cuando se llevan los

adecuados reportes de inventarios de

mercaderias?

¢ Considera que el Ratio de 110,72
rentabilidad bruta sobre ventas mejora

cuando hay un adecuado control de

inventarios de las mercaderias

existentes?

¢ Considera que el Ratio de 110,80
rentabilidad bruta sobre ventas sirve

para invertir en las compras de

mercaderias en un periodo posterior?

¢Considera que el Ratio de 111,65
rentabilidad neta sobre ventas mejora

cuando se asumen las medidas

preventivas en los almacenes?

¢Considera que el Ratio de 111,47
rentabilidad neta sobre ventas mejora

cuando existe un método adecuado de

control de inventarios en el almacén?

¢ Considera que el Ratio de 111,45
rentabilidad neta sobre ventas mejora

con un buen control de entradas y
salidas de mercaderias al almacén?

305,840

293,333

292,933

301,156

288,204

292,254

,093

,485

,381

,122

426

,307

721

,938

,886

,509

,871

,800

,902

,897

,899

,905

,898

,901

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
115,15 309,156 17,583 28
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tMATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control de inventarios y su relacion en la rentabilidad de las farmacias y boticas en el distrito de Yanahunanca, periodo 2022”

PROBLEMA
GENERAL:
iCnl es la relacion
entre el control de
inventarios vy la
rentabilidad  de  las
farmacias vy boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
20227

OBJETIVO
GENERAL:
Determinar la relacion
entre el control de
mventarios v la
rentabilidad de las
farmacias y boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
2022.

HIPOTESIS
GENERAL:
Existe relacion entre el
control de inventarios y la
rentabilidad  de  las
farmacias v boticas en el
distrito  de Yanahuanca,
periodo 2022.

VI: Control de
mventarios

VD: Rentabilidad

METODO DE
INVESTIGACION:

Nivel: Descriptiva —
explicativa/correlacional

Disefio: No
experimental-
Transversal

TECNICAS:

Encuestas

POBLACION:

44 personas que laboran en
14 farmacias v boticas
identificadas en el distrito de
Yanahuanca, entre ellos
técnicos vy profesionales
farmacéuticos.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

;Cual es la relacion
entre la planificacion y
la rentabilidad de las
farmacias vy boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
20227

iCual es la relacion
entre el control o nivel
de stock y la
rentabilidad  de  las
farmacias y boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
20227

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Analizar la relacion
entre la planificacion y
la rentabilidad de las
farmacias y boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
2022.

Analizar la relacion
entre el control o nivel
de stock vy la
rentabilidad de las
farmacias y boticas en
el distrito de
Yanahuanca, periodo
2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Existe relacion entre la
planificacion vy la
rentabilidad  de  las
farmacias y boticas en el
distrito  de Yanahuanca,
periodo 2022.

Existe relacion entre el
control o nivel de stock y
la rentabilidad de las
farmacias y boticas en el
distrito  de Yanahuanca,
periodo 2022.

VI: Control de
inventarios
INDICADORES:

Planificacion en
las compras

Cotizaciones
Capacitaciones
Reportes de stock

mensual

Control de
entradas v salidas
(Guia de remision
y Kardex)

TIPO DE
INVESTIGACION:

Investigacion aplicada

HERRAMIENTAS:

Instrumento/ Cuestionarios
lo cval se les aplicaran

TRATAMIENTO DE
DATOS:

SPSS version 26

MUESTRA:

40 técnicos y profesionales
farmacéuticos.




;(Cudl es la relacidn
entre el
almacenamiento v la
rentabilidad de las
farmacias v boticas en

el distrito de
Yanahuanca, periodo
20227

Analizar la  relacion
entre el
almacenamiento v la
rentabilidad de las
farmacias v boticas en

el distrito de
Yanahuanca, periodo
2022,

Existe relacion entre el
almacenamisnts v la

rentabilidad

de las

farmacias v boticas en el

distrite  de
periodo 2022,

Yanahuanca,

Codificacion de
productos

Eeporte de
Inventarios
fizicos
Autorizacion
Eesponsable

Medidas
preventivas de
almacen

Capacidades de
Almacén

Seguros

VD: Rentabilidad
INDICADORES:

Utilidad Neta/
Patrimonio

Utilidad Neta/
Total Active

Utilidad Bruta/
Ventas
Utilidad Neta/
Ventas




