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RESUMEN

La presente tesis es una investigacion correlacional de tipo cientifica basica; su
disefio es no experimental. Es un estudio que mide el grado de correlacién entre tres
variables: asertividad, inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del
6to. grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”.

En la investigacion se utilizaron tres instrumentos de medicién para medir las tres
variables: el Autoinforme de conducta asertiva (ADCA — 1) que mide la variable
asertividad; el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: Na, en Nifios y
Adolescentes que mide la variable inteligencia emocional; y, los Registros y Actas
Oficiales de Evaluacion, que sirvieron para medir la variable logros de aprendizaje.

Se trabajé con una muestra que estuvo conformado por 130 estudiantes que
fueron los elementos muestrales de la investigacion. Los resultados evidenciaron que
existen correlaciones estadisticamente positivas y significativas entre la asertividad, la
inteligencia emocional y los logros de aprendizaje en la poblacion de estudiantil que
fueron estudiados.

Palabras claves: Asertividad, Inteligencia emocional, Logros de aprendizaje.



ABSTRACT

This thesis is a correlational investigation of a basic scientific type; its design is
non-experimental. It is a study that measures the degree of correlation between three
variables: assertiveness, emotional intelligence and learning achievements in 6th grade
students. grade at the primary level of the Emblematic Educational Institution “Maria
Parado de Bellido”.

In the research, three measurement instruments were used to measure the three
variables: the Self-Report of Assertive Behavior (ADCA — 1) which measures the
assertiveness variable; the BarOn Ice Emotional Intelligence Inventory: Na, in Children
and Adolescents, which measures the variable emotional intelligence; and, the Official
Evaluation Records and Minutes, which served to measure the learning achievements
variable.

We worked with a sample that was made up of 130 students who were the sample
elements of the research. The results showed that there are statistically positive and
significant correlations between assertiveness, emotional intelligence and learning
achievements in the student population that was studied.

Keywords: Assertiveness, Emotional intelligence, Learning achievements.



INTRODUCCION

Sefior presidente del jurado y miembros:

Ponemos a vuestra consideracion la presente investigacion titulado: “Asertividad,
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Instituciéon Educativa Emblematica ‘“Maria Parado de Bellido” - Pasco -
2023”.

En la actualidad, el entorno educativo enfrenta el desafio constante de adaptacién
a la sociedad. En este contexto, las habilidades socioemocionales, como el asertividad y
la inteligencia emocional, han cobrado una importancia creciente, reconocidas no solo
por su valor en la interaccidn social, sino también por su impacto en el aprendizaje. Esta
tesis titulada “Asertividad, inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes
del 6to grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica Maria Parado
de Bellido” tiene como objetivo explorar la interrelacion entre estas habilidades
socioemocionales y los logros de aprendizaje, proporcionando una perspectiva integral
sobre como estos factores contribuyen al desarrollo académico y personal de los
estudiantes.

El estudio se centra en comprender como los niveles de asertividad e inteligencia
emocional pueden influir en los logros académicos en los estudiantes. Este trabajo de
investigacion surge de la necesidad de abordar los aspectos emocionales y
comportamentales que impactan el rendimiento educativo, temas a menudo subestimados
en los modelos educativos tradicionales.

Diversos estudios han demostrado que tanto el asertividad como la inteligencia
emocional son predictores significativos de éxito en diversos ambitos de la vida,
incluyendo el académico. El asertividad, definida como la capacidad de expresar clara 'y

respetuosamente pensamientos, sentimientos y creencias, es fundamental para el

\Y



desarrollo de relaciones saludables y efectivas tanto en el aula como en la vida cotidiana.
Por otro lado, la inteligencia emocional, que implica la habilidad para percibir, utilizar,
comprender y gestionar emociones, es igualmente critica. Estas habilidades no solo
facilitan una mejor comunicacion y relaciones interpersonales, sino que también estan
vinculadas a mejoras en el bienestar psicolégico y el éxito académico de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion sugieren el desarrollo de programas de
intervencion educativa que fomenten estas habilidades en los estudiantes, con el objetivo
de mejorar su bienestar emocional y académico. Ademas, los resultados podran servir a
educadores, psicologos y formuladores de politicas educativas que buscan implementar
estrategias pedagogicas que integren el desarrollo emocional y social en los curriculos

escolares, potenciando asi, el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Las autoras

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Es comdn observar en las escuelas primarias una serie de conductas
problematicas que incluyen la indisciplina y un notable desprecio por las reglas
establecidas para una convivencia armoénica. Entre los alumnos es frecuente
encontrar actitudes como la burla, el sarcasmo y diversas formas de acoso escolar,
conocido comunmente como bullying. Parece ser que muchos estudiantes carecen
de una comprension clara sobre cémo interactuar respetuosamente con sus
compafieros, inclindndose mas hacia comportamientos individualistas y
centrados en si mismos. Esta falta de educacion en valores cooperativos y de
respeto mutuo se refleja en la ausencia de comportamientos asertivos durante sus
interacciones sociales, tanto con compafieros como con otras personas de su

entorno educativo.



Esta situacion subraya la necesidad urgente de reforzar la educacién en
valores y habilidades sociales desde los primeros afios escolares. Es crucial que
las instituciones educativas implementen programas y estrategias efectivas que
promuevan una mejor convivencia y respeto por las normas. Al hacerlo, no solo
se mejoraria el ambiente en las escuelas, sino que se contribuiria
significativamente al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para
ser ciudadanos respetuosos y responsables en el futuro. Esto podria incluir desde
actividades que fomenten la empatia y la cooperacién hasta talleres para padres y
maestros sobre como inculcar y reforzar estos valores esenciales.

Es comun observar que algunos estudiantes carecen de la capacidad para
expresar solicitudes o pedir favores de manera adecuada, mostrando reticencia al
momento de pedir a alguien que modifique su comportamiento, simplemente
porque no saben como hacerlo de forma cortés y considerada. Estos estudiantes
también tienden a tener dificultades para defender sus derechos adecuadamente
en situaciones donde estos han sido irrespetuosos, ya sea intencional o
accidentalmente. Hay estudiantes que, a pesar de su interés, evitan participar en
actividades sociales por no sentirse capaces en las interacciones grupales,
experimentando ansiedad e inseguridad. Estos estudiantes suelen enfrentar
dificultades al actuar con asertividad en situaciones de conflicto psicosocial
debido a su falta de habilidades para manejar eficazmente los conflictos.

La vida escolar de un nifio constituye un entorno crucial que alberga
numerosas interacciones sociales, y los educadores son cada vez méas conscientes
de la necesidad de fomentar comportamientos asertivos en los estudiantes para
asegurar su adecuada adaptacion social. Los nifios exhiben una amplia gama de

comportamientos que frecuentemente conducen a conflictos interpersonales,



evidenciando asi sus deficiencias en habilidades sociales. Por esta razén, es
esencial disefiar y aplicar estrategias efectivas que promuevan el desarrollo de la
asertividad en los estudiantes.

Es comuln encontrar entre muchos estudiantes de nivel primario una
deficiencia notable en la habilidad para expresar y manejar sus emociones. Estos
estudiantes a menudo enfrentan retos al lidiar con la ira y la irritabilidad,
mostrando también una clara incapacidad para empatizar con sus compafieros o
con otras personas. Ademas, existe un grupo de estudiantes que presenta
dificultades para gestionar sus emociones internas; en estos casos, se observa una
tendencia a la inhibicién insuficiente de comportamientos agresivos o, por el
contrario, una excesiva rumiacion interna de sentimientos como la tristeza o la
culpa. En general, estos alumnos muestran una habilidad limitada para regular
adecuadamente sus emociones.

Esta problematica subraya una importante area de mejora para los
sistemas educativos. La formacién emocional deberia ser una prioridad dentro de
los curriculos escolares, ya que una adecuada gestion emocional es fundamental
no solo para el bienestar individual de los estudiantes, sino también para su
desarrollo social y académico. Implementar programas de educacién emocional
y social en las escuelas podria ayudar significativamente a estos estudiantes a
desarrollar habilidades cruciales como la empatia y la resolucion de conflictos.
Estos programas deberian incluir actividades practicas que ensefien a los nifios a
reconocer, expresar y manejar sus emociones de manera saludable. Ademas, la
formacion de los docentes en esta area es esencial para que puedan guiar
efectivamente a los estudiantes en el aprendizaje de estas habilidades tan

necesarias.



La inteligencia emocional se define como la capacidad de entender,
gestionar y expresar las emociones propias, facilitando asi una gestion efectiva
de las relaciones interpersonales, la resolucion de problemas personales y
sociales, la adaptacion a demandas situacionales complejas y, particularmente, el
manejo exitoso de tareas escolares. Esta habilidad abarca multiples dimensiones,
incluyendo la comprension y expresion emocional, asi como el manejo tanto de
las emociones internas como de las conductas que estas generan.

La importancia de la inteligencia emocional en el &mbito educativo y mas
alla es innegable. Educar a los nifios en inteligencia emocional no solo mejora su
rendimiento académico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar
desafios vitales y les equipa con herramientas cruciales para su bienestar
psicologico y social. Al entender y gestionar sus emociones, los nifios aprenden
a responder a los conflictos de manera méas constructiva y resiliente. Por ello,
incorporar la ensefianza de la inteligencia emocional en los programas escolares
es fundamental. Deberia ser una prioridad educativa ensefiar a los estudiantes
cdmo reconocer sus emociones y las de otros, como regular sus reacciones
emocionales y cdmo aplicar estas habilidades en sus interacciones diarias y
decisiones a largo plazo. Esto no solo contribuiria a formar individuos mas
completos y competentes, sino que también promoveria ambientes escolares méas
armoénicos y productivos.

Los estudiantes con alta inteligencia emocional tienen un profundo
conocimiento de sus propias emociones y las de los demas. Son capaces de
expresar estas emociones adecuadamente y de regularlas eficazmente tanto en
actividades cognitivas como sociales, 1o que mejora su desempefio en estas areas.

Asi, tanto las fortalezas como las debilidades emocionales en los estudiantes son



1.2.

1.3.

indicativos clave de su posible éxito o fracaso en interacciones sociales v,
especialmente, en sus resultados académicos.

En general, se observa que los estudiantes de nivel primario tienen
dificultades significativas para gestionar sus emociones. Como resultado, es
comdn encontrar en sus aulas ambientes marcados por la desconfianza,
incertidumbre, una mayor distancia entre ellos y sus profesores o comparieros,
falta de comunicacién, creatividad reprimida, conflictos personales, creciente
descontento y una disminucion de la responsabilidad.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se delimita en lo siguiente:

Delimitacion espacial. La presente investigacion se realizd en la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido” del Distrito de
Yanacancha, Provincia y Regién de Pasco.

Delimitacion temporal. El periodo de investigacion corresponde al afio
2023.

Delimitacion del universo. Se trabajo con el equipo humano conformado
por los estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucion Educativa
Emblematica “Maria Parado de Bellido™.

Delimitacion del contenido. La investigacion estudia tres variables: El
asertividad, la inteligencia emocional y los logros de aprendizaje.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢ Qué relacidn existe entre asertividad, inteligencia emocional y logros de

aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucién

Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Qué relacion existe entre asertividad e inteligencia emocional en
estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”?

¢Qué relacion existe entre asertividad y logros de aprendizaje en
estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”?

¢Que relacion existe entre inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la

Institucién Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar las relaciones que existen entre asertividad, inteligencia

emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario

de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Establecer la relacion que existe entre asertividad e inteligencia
emocional en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido™.

Establecer la relacion que existe entre asertividad y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido™.

Establecer la relacién que existen entre inteligencia emocional y
logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario

de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.



1.5.

Justificacion de la investigacion

La conducta asertiva es crucial para la vida cotidiana de los nifios en la
sociedad actual, lo que resalta la necesidad de enfocarse en este tema, ya que es
esencial para su adaptacién social al entorno en el que viven y al que tendran que
enfrentarse. En el futuro, estas habilidades sociales les brindaran las herramientas
necesarias como adultos para desenvolverse adecuadamente en todas las areas de
su vida, ya sea escolar, laboral, personal, entre otras.

Ademas, se observa con asombro y preocupacion que, tanto en la escuela
como en el hogar y en otros contextos, muchos estudiantes muestran limitaciones
emocionales en sus acciones diarias. Esta situacion se complica porque no se
reconoce que la inteligencia emocional desempefia un papel crucial tanto en el
desarrollo de la personalidad como en la capacidad cognitiva del estudiante. Por
esta razon, es vital que los estudiantes desarrollen niveles adecuados de
inteligencia emocional, ya que esto les ayudara a alcanzar mejores niveles de
aprendizaje sin prejuicios ni limitaciones.

Por todo esto, se considera importante estudiar la asertividad, la
inteligencia emocional y los logros de aprendizaje en los estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa Emblematica "Maria Parado de Bellido", en
funcion de varios factores que justifican esta investigacion.

El valor tedrico de esta investigacion radica en su capacidad para llenar
un vacio en el conocimiento existente sobre la relacion entre la asertividad, la
inteligencia emocional y los logros de aprendizaje en estudiantes de primaria.
Hasta ahora, no hay registros de estudios similares realizados en nuestro contexto.

Desde una perspectiva préactica, el estudio es fundamental ya que

facilitard el desarrollo de estrategias educativas orientadas a mejorar la



1.6.

comunicacion asertiva y la inteligencia emocional entre los estudiantes de
primaria.

En términos de utilidad metodoldgica, la investigacion contribuye
mediante la adaptacion de dos herramientas de medicidn, una enfocada en la
asertividad y la otra en la inteligencia emocional, aplicadas a una muestra de
estudiantes de primaria.

Por ultimo, este estudio posee un valor social significativo, ya que
proporcionard informacion valiosa para los estudiantes, educadores,
administrativos, padres de familia, investigadores en psicopedagogia y otras
partes interesadas. Ademas, promoverd la mejora de la calidad educativa al
abordar cuestiones importantes relacionadas con los desafios socioemocionales
de los estudiantes.

Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion que se destaca es la limitada disponibilidad de
bibliografia en nuestra region sobre temas como el asertividad, la inteligencia
emocional y los logros de aprendizaje. Esta carencia nos oblig6é a recurrir a
bibliotecas en otros lugares para obtener fuentes de primera mano.

Esta escasez de recursos locales subraya la necesidad de ampliar la
literatura en estos campos, especialmente dado que el asertividad y la inteligencia
emocional son elementos criticos para el desarrollo académico y personal. Al
tener que buscar informacion fuera de nuestra area, también se evidencid la
importancia de diversificar las fuentes y explorar diferentes perspectivas, lo que
enriquece el estudio.

La falta de bibliografia adecuada presenta un desafio considerable para

los investigadores, pero también ofrece una oportunidad para contribuir



significativamente a la literatura local. Al abordar estas tematicas, se puede
ayudar a crear una base de conocimiento mas sélida, lo que beneficiara a futuros

investigadores, educadores y estudiantes interesados en estas areas.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

A nivel nacional:

Caravedo y Paredes (2002). Tesis: Niveles de habilidades sociales en
escolares secundarios de colegios particular y nacional de lima metropolitana.
Facultad de Psicologia y Humanidades de la Universidad Femenina del Sagrado
Corazo6n de Lima.

Conclusiones:

1. No se observan variaciones notables en los niveles de habilidades sociales
entre estudiantes de colegios nacionales y particulares al considerar la edad
como variable.

2. No se detectan variaciones importantes en los niveles de habilidades sociales
entre colegios nacionales y particulares cuando se analiza en funcion del

grado de instruccion.
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Ledn (2005). Tesis: Inteligencia emocional en estudiantes de
administracion de universidades de Lima. Facultad de Psicologia de la
Universidad Inca Garcilaso de la VVega de Lima.

Conclusiones:

1. Todos los estudiantes evaluados se clasifican en un nivel promedio en
términos de cociente emocional general, incluyendo sus componentes o
escalas: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad y Estado de animo.

2. Lavariacién en las instituciones educativas a las que asisten los estudiantes,
que pertenecen a diferentes estratos economicos, no influye en su inteligencia
emocional.

3. Poseer un nivel mas alto de ingresos familiares no ejerce un impacto
significativo en el cociente emocional de los estudiantes de niveles
socioeconémicos medio y alto.

A nivel internacional:

Rodriguez y Romero (2011). Tesis: El asertividad como factor asociado
a las habilidades cognitivas de solucion de problemas interpersonales en
estudiantes de 12 afios. Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad
Javeriana de la ciudad de Bogota, Colombia.

Conclusion: Las conductas observadas en los estudiantes revelan que
aquellos que adoptan un estilo asertivo no solo expresan sus propios sentimientos
y defienden sus derechos, sino que también reconocen y respetan los derechos y
sentimientos de los demas. Esto facilita un equilibrio entre la autoasertividad y la
heteroasertividad. En contraste, los individuos con otros estilos de
comportamiento tienden a enfocarse solo en uno de estos aspectos, lo cual

frecuentemente resulta en dificultades en sus relaciones interpersonales.
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Castillo (2007). Tesis: La educacion emocional en la educacién primaria:
curriculo y préacticas. Barcelona, Espafia.

Conclusiones:

1. Es crucial seleccionar adecuadamente los contenidos relacionados con la
inteligencia emocional, considerando que los nifios en la educacion primaria
muestran grandes diferencias en sus maneras de comunicarse, en el trato que
reciben y requieren, asi como en el tono afectivo y las demandas cognitivas
gue a veces superan su edad y nivel de madurez.

2. Las facetas del desarrollo emocional estdn profundamente vinculadas al
desarrollo social, ya que las interacciones sociales promueven el crecimiento
emocional, que a su vez, las habilidades emocionales son fundamentales para
un desarrollo social efectivo.

2.2.  Bases tedricas — cientificas

La Asertividad

Definicion de asertividad

El asertividad implica encontrar un equilibrio entre la pasividad y la
agresividad en la comunicacion. Esto significa que una persona asertiva no
permite que otros se aprovechen de ella (como puede suceder con una actitud
pasiva) ni intenta dominar o imponer su voluntad a los demas (como ocurre en
una actitud agresiva).

El asertividad es una habilidad importante en diversos contextos,
incluidos los personales y profesionales. Permite establecer limites saludables, a
defender sus derechos y a mantener relaciones positivas y efectivas.

En la opinién de Riso (1988) el asertividad es: “La conducta que permite

a la persona la consecucion de algo que desea en situaciones de interaccion social,
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expresando sin ansiedad: sentimientos positivos, desacuerdo, oposicion,
aceptacion o realizacion de criticas y/o, defendiendo derechos propios y
respetando los de los otros” (p. 58).

Segln estas aseveraciones, el asertividad es una habilidad social
importante que facilita a las personas alcanzar sus objetivos en situaciones de
interaccion social. Esta conducta permite a las personas expresar sus deseos y
necesidades sin experimentar ansiedad, lo que es fundamental para mantener
relaciones interpersonales saludables y efectivas. A traves del asertividad, las
personas pueden manifestar una amplia gama de emociones y opiniones.

El asertividad es importante porque permite a las personas comunicarse
de forma efectiva sin sentirse abrumadas por la ansiedad o el miedo. Si es dificil
expresar desacuerdo o enfrentar conflictos, el asertividad proporciona un marco
para manejar estas situaciones con confianza y respeto.

Una persona asertiva puede defender su punto de vista o intereses sin
menospreciar o ignorar las necesidades de los demas. Este equilibrio es
fundamental para mantener relaciones equitativas y justas, ya que evita que una
persona se aproveche de otra o se sienta excluida.

El asertividad también facilita la realizacion de criticas de manera
constructiva, lo que puede ser importante tanto en entornos personales como
profesionales. El asertividad permite comunicar las opiniones o preocupaciones
de una manera que es directa pero respetuosa, lo que puede ayudar a resolver
problemas y mejorar las relaciones. Al mismo tiempo, el asertividad permite
aceptar criticas de manera constructiva, ya que implica una actitud abierta y una

disposicion para el aprendizaje y el crecimiento.
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Consecuentemente, se puede afirmar que el asertividad permite a las
personas alcanzar lo que desean en situaciones de interaccion social, expresando
sus sentimientos y opiniones sin ansiedad, y defendiendo sus derechos mientras
respetan los de los demas.

Por su parte, para Garcia y Magaz (1992) menciona que: “El asertividad
viene a ser la cualidad que define aquella clase de conductas sociales que
constituyen un acto de respeto por igual a uno/a mismo/a y a las personas con las
que se desarrolla la interaccion” (p. 14).

Asimismo, para Carrillo (1991) el asertividad es: “Una conducta
principalmente respetuosa en una situacion de interaccion social, dado que
supone la expresion de forma directa, firme, o violenta y sincera, respetando
absolutamente  sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos
interlocutores” (p. 81).

De acuerdo a la opinion de Carrillo, el asertividad es una conducta que se
caracteriza por el respeto en las interacciones sociales. Esto se debe a que implica
la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos, deseos, opiniones y
derechos de una manera directa, firme y sincera, mientras se respeta
completamente a los interlocutores. Ser asertivo significa encontrar un equilibrio
entre expresar las propias necesidades y considerar las de los demas.

El asertividad se diferencia de otras formas de comunicacion, como la
pasividad o la agresividad, por su enfoque equilibrado. A través del asertividad,
las personas pueden comunicar sus pensamientos y emociones de manera clara 'y
sin rodeos, pero sin dejar de ser respetuosas. Esto permite mantener la integridad
y la autenticidad, al mismo tiempo que se consideran las perspectivas y

sentimientos de las otras personas.
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En situaciones de interaccion social, el asertividad permite a las personas
defender sus propios intereses y necesidades, pero sin menospreciar los de los
demas. Por ejemplo, si alguien no esta de acuerdo con una propuesta en el trabajo,
ser asertivo le permitira expresar su desacuerdo de manera clara y firme, mientras
considera los puntos de vista de sus compaferos. Esto crea un ambiente de
comunicacion abierta y respetuosa, que es fundamental para resolver conflictos y
tomar decisiones efectivas.

La firmeza es un componente importante del asertividad. Ser firme no
significa ser agresivo o impositivo, sino méas bien ser claro y decisivo en la
expresion de las propias necesidades y deseos. Esto es especialmente importante
en situaciones donde hay desacuerdo o conflicto, ya que la firmeza permite a las
personas mantenerse fieles a sus valores y creencias, sin ceder ante la presion de
los demaés.

La sinceridad es otro elemento clave del asertividad. Ser sincero significa
ser honesto y transparente en la comunicacion. Esto fomenta la confianza y la
autenticidad en las relaciones, ya que los interlocutores pueden confiar en que las
personas asertivas diran lo que piensan y sentiran. La sinceridad también implica
la capacidad de aceptar y expresar criticas de manera constructiva, lo que puede
ayudar a mejorar las relaciones y el desempefio.

Alberti y Emmons (1990), definen que el asertividad: “Es una habilidad
social que implica afirmarse a si misma, defendiendo los propios derechos sin
agredir o violentar los derechos de los deméas. Comportarse asertivamente es
comunicar nuestras creencias, sentimientos y opiniones de manera directa,
honesta, adecuada, oportuna, considerada y respetuosa. Consiste en comportarse

conforme al derecho que cada quien tiene de ser quien es” (p. 13).

15



En esta definicién, Alberti y Emmons consideran que el asertividad es una
habilidad social importante que implica afirmarse a uno mismo mientras se
respetan los derechos de los demas. Se trata de una forma equilibrada de
comunicacion que permite expresar nuestras creencias, sentimientos y opiniones
de manera directa y honesta, sin ser agresivos ni pasivos. El asertividad se
caracteriza por la capacidad de comportarse de manera que refleje el respeto
propio y hacia los demas, lo que resulta fundamental para mantener relaciones
saludables y efectivas.

El asertividad es importante porque permite a las personas defender sus
derechos sin agredir a los demas. Esto es fundamental en situaciones en las que
puede haber conflicto o desacuerdo, ya que ser asertivo permite a las personas
mantenerse fieles a si mismas sin imponer su voluntad a los demés. Por ejemplo,
en una situacion en la que alguien siente que sus derechos estan siendo violados,
el asertividad permite expresar esta preocupacion de manera directa y honesta,
pero sin recurrir a la agresion o la hostilidad.

Comportarse asertivamente también significa ser honesto y transparente
en la comunicacion. Esto fomenta la confianza y la autenticidad en las relaciones,
ya que los demas pueden confiar en que una persona asertiva dira lo que piensa 'y
siente de manera respetuosa. Ademas, el asertividad implica ser adecuado y
oportuno en la comunicacion, lo que significa que las personas asertivas son
capaces de ajustar su comunicacion segun el contexto y las necesidades de los
demas.

Cada individuo tiene el derecho de expresar sus pensamientos,

sentimientos y necesidades de manera que refleje su verdadera identidad y

16



valores. El asertividad permite a las personas ser auténticas y honestas, lo que es
fundamental para el bienestar y la autoestima.

La actitudes agresiva, pasiva y asertiva

El asertividad es una conducta que se sitla entre la agresividad y la
pasividad.
a) Actitud Pasiva.

“El comportamiento pasivo se define como la respuesta en la que los
derechos, sentimientos, necesidades u opiniones de la persona son ignorados,
violados o suprimidos. La persona permite que el interlocutor saque provecho
de ella, la controle y subyugue. El que habla no viola los derechos de la otra
persona y, en su lugar, permite que sus sentimientos y necesidades estén
desatendidos. El tono de una respuesta pasiva es el pasar inadvertido, la
timidez, la verglenza y el retraimiento, reflejando una baja autoestima, un
estilo de personalidad poco fuerte, de autodesprecio, y un bajo autoconcepto”
(Michelson y otros, 1987, p. 68).

Quienes exhiben un comportamiento pasivo no violan los derechos de
los demas; en cambio, sacrifican sus propios derechos, permitiendo que los
sentimientos y necesidades personales sean ignorados o desatendidos. Esto
puede crear un desequilibrio en las relaciones interpersonales, donde la
persona pasiva a menudo se siente menospreciada o no valorada, mientras
que el interlocutor puede sentirse méas poderoso o en control.

Las personas que adoptan un comportamiento pasivo tienden a evitar el
conflicto y prefieren mantenerse en segundo plano, lo que puede llevar a una
sensacion de resentimiento o frustracion cuando sus necesidades no son

satisfechas.
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b)

El comportamiento pasivo puede tener varias consecuencias negativas.
En el &mbito interpersonal, puede llevar a una falta de comunicacion y a una
acumulacion de tensiones no resueltas, ya que las personas pasivas pueden
no expresar sus verdaderos sentimientos o preocupaciones. Esto puede
generar malentendidos y conflictos no resueltos, ya que el interlocutor puede
no ser consciente de las necesidades o problemas de la persona pasiva.

En el ambito personal, el comportamiento pasivo puede afectar la
autoestima y el bienestar emocional. Las personas que son pasivas a menudo
se sienten impotentes o sin control sobre sus vidas, lo que puede llevar a
sentimientos de insatisfaccion, estrés y depresion. Ademas, al no afirmar sus
derechos y necesidades, pueden perder oportunidades importantes y sentir
que no estan viviendo de acuerdo con su verdadero potencial.

Actitud Agresiva.

“El comportamiento agresivo se define como la respuesta en la que el
que habla viola, ignora o limita los sentimientos, opiniones, necesidades o
derechos del que escucha. La persona agresiva se aprovecha del que escucha,
intenta mandar en él o controlarle, e impide la expresion abierta de los
sentimientos del otro. El tono de la respuesta agresiva es mandona, exigente,
egocéntrica, insensible y cruel, manifestando indiferencia por los
sentimientos de los demas. Es una respuesta arrogante, manipuladora,
intimidante, negativa, castigadora y ofensiva” (Michelson y otros, 1987, p.
68).

El comportamiento agresivo es problematico en las interacciones
sociales porque crea un desequilibrio en el que una persona se impone sobre

otra, lo que puede generar tensiones y conflictos. Las personas agresivas
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pueden ser percibidas como intimidantes y poco respetuosas, lo que puede
dafar las relaciones interpersonales. La naturaleza dominadora de este tipo
de comportamiento a menudo lleva a que las personas agresivas obtengan lo
que quieren a corto plazo, pero a largo plazo, puede dafar la confianza y la
cooperacion en sus relaciones.

El tono de una respuesta agresiva refleja una falta de empatia y respeto
por los demas. Las personas agresivas a menudo actlan de manera
egoceéntrica, centradas Unicamente en sus propias necesidades y deseos, sin
considerar el impacto de su comportamiento en los demas. Esta falta de
sensibilidad puede hacer que los demas se sientan menospreciados, inseguros
o0 incluso asustados en presencia de la persona agresiva.

El comportamiento agresivo también puede ser manipulador, ya que las
personas agresivas intentan controlar o dominar a los demas para obtener lo
que quieren. Esto puede implicar tacticas como la intimidacién, la critica
excesiva, el sarcasmo o el uso de la culpa para manipular a los demas. Este
tipo de comportamiento es dafiino porque socava la autonomia y la dignidad
de los demas, y puede crear un ambiente de desconfianza y hostilidad.

El comportamiento agresivo no solo afecta a los demas, sino que también
puede ser perjudicial para la persona agresiva. Este tipo de comportamiento
puede aislar a la persona de los demas, ya que las personas tienden a evitar
las interacciones con individuos agresivos. Ademas, el comportamiento
agresivo puede ser un reflejo de una baja autoestima o inseguridades
subyacentes, ya que las personas pueden usar la agresion como un
mecanismo de defensa para protegerse de sentirse vulnerables.

c) Actitud Asertiva.
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“El comportamiento asertivo se define como la respuesta que reconoce
las necesidades, sentimientos y derechos, sin violarlos, tanto del que habla
como del que escucha, y que intenta lograr una soluciéon positiva y
mutuamente satisfactoria que intensifica las relaciones a corto y largo plazo.
El que habla se expresa de forma que no degrada a los que escuchan, de forma
gue no viola o niega sus propios derechos o sentimientos. El tono de una
respuesta asertiva es sincero, positivo, no punitivo, justo, considerado,
directo, no defensivo, sensible y constructivo” (Michelson y otros, 1987, p.
68).

El asertividad se destaca por ser una forma de comunicacion donde se
promueve la comprension y el respeto mutuos, lo que es esencial para
mantener relaciones saludables.

El comportamiento asertivo también tiene la ventaja de ser positivo y no
punitivo. Esto significa que las personas asertivas no buscan castigar o
humillar a los demas, sino que se enfocan en encontrar soluciones que
beneficien a todas las partes. Este enfoque constructivo puede ayudar a
resolver conflictos y mejorar la cooperacion.

El asertividad es directa y considerada. Las personas asertivas se
comunican de manera clara y directa, lo que facilita la comprension y evita
malentendidos. Al mismo tiempo, son sensibles a los sentimientos y
necesidades de los demas, lo que les permite adaptar su comunicacion para
ser respetuosos y considerados. Este equilibrio es crucial para mantener
relaciones armoniosas y evitar conflictos innecesarios.

El tono de una respuesta asertiva es sincero y no defensivo. Las personas

asertivas son honestas en su comunicacion, lo que genera confianza y
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transparencia. Ademas, no se sienten amenazadas por las opiniones o
necesidades de los demas, lo que les permite responder de manera abierta y
receptiva en lugar de defensiva. Este enfoque facilita el dialogo y la
colaboracién, ya que las personas se sienten escuchadas y valoradas.

Componentes que caracterizan al asertividad

El comportamiento asertivo tiene varios componentes que lo caracterizan
como tal:

Comunicacion clara: Las personas asertivas expresan sus opiniones y
deseos de manera directa y sin ambiguedades. Utilizan un lenguaje claro y
especifico para comunicar lo que piensan o necesitan.

La claridad en la comunicaciéon es fundamental para el asertivo, para
evitar malentendidos y para asegurar que los mensajes se comprendan de la
manera que se pretende. Utilizan un lenguaje claro y especifico para comunicar
lo que piensan o necesitan, lo que facilita la comprension por parte de los demas.

La capacidad de comunicarse de forma directa permite a las personas
asertivas abordar temas delicados o dificiles con confianza y franqueza. Esto les
permite expresar sus puntos de vista de manera efectiva, sin temor a ofender o a
ser incomprendidos. La comunicacion directa también fomenta la honestidad y la
transparencia, lo que es esencial para construir y mantener relaciones de
confianza.

El uso de un lenguaje claro y especifico es otra caracteristica clave del
asertividad. Al utilizar palabras precisas y evitar la ambigledad, las personas
asertivas minimizan la posibilidad de malentendidos o confusiones.

La claridad y la especificidad en la comunicacion también permiten a las

personas asertivas establecer limites y defender sus derechos de manera efectiva.
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Al expresar claramente lo que estan dispuestos 0 no estan dispuestos a aceptar,
las personas asertivas pueden proteger su bienestar y asegurarse de que sus
necesidades se respeten. Esto es especialmente importante en situaciones en las
que pueden sentirse presionadas 0 manipuladas, ya que el asertividad les permite
mantener su autonomia y dignidad.

Ademas, la comunicacion clara y directa facilita la retroalimentacion
constructiva, tanto para darla como para recibirla. Las personas asertivas son
capaces de proporcionar retroalimentacién honesta y especifica, lo que puede
ayudar a los demés a mejorar y a aprender. Del mismo modo, son receptivas a la
retroalimentacion, ya que son capaces de escuchar y considerar las opiniones de
los demas sin sentirse atacadas o amenazadas. Esto crea un ambiente de
comunicacion abierta y respetuosa, que es esencial para el desarrollo de
relaciones saludables.

Respeto mutuo: El asertividad implica el respeto tanto por uno mismo
como por los demés. Las personas asertivas reconocen el valor de sus propias
opiniones y necesidades, asi como las de los demas, y buscan formas de equilibrar
ambos intereses.

El respeto por uno mismo es un componente fundamental del asertividad.
Las personas asertivas valoran sus propias opiniones, necesidades y deseos, y se
sienten seguras y comodas al expresarlos. Este respeto por uno mismo les permite
establecer limites claros y defender sus derechos, lo que es esencial para mantener
un equilibrio saludable en las relaciones. Al mismo tiempo, este respeto por uno
mismo fomenta una sana autoestima y confianza en si mismo, lo que es crucial

para el bienestar personal.
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El respeto por los demas es igualmente importante en el asertividad. Las
personas asertivas reconocen que los deméas también tienen opiniones y
necesidades que merecen ser consideradas y respetadas. Este reconocimiento
fomenta la empatia y la comprension, lo que es esencial para mantener relaciones
saludables y efectivas. Al valorar las perspectivas de los demas, las personas
asertivas son capaces de crear un ambiente de comunicacién abierta y respetuosa,
que facilita la colaboracién y la resolucién de conflictos.

El equilibrio entre el respeto por uno mismo y por los demas es clave para
el asertividad. Las personas asertivas buscan formas de equilibrar sus propios
intereses con los de los demas, lo que permite alcanzar soluciones que sean
mutuamente beneficiosas. Este enfoque equilibrado es fundamental para
mantener relaciones equitativas y satisfactorias, ya que evita que una persona se
aproveche de otra o se sienta menospreciada.

Autoconfianza: Ser asertivo requiere confianza en uno mismo y en la
validez de las propias opiniones y necesidades. Esto permite a las personas
asertivas defenderse cuando es necesario, sin ser hostiles.

Al creer en el valor de sus opiniones y necesidades, las personas asertivas
pueden defenderse de manera efectiva cuando es necesario, pero sin recurrir a la
hostilidad o la agresion.

Tener confianza en uno mismo significa tener una sélida autoestima y una
percepcion positiva de las propias capacidades y méritos. Esta autoconfianza es
fundamental para el asertividad, ya que permite a las personas sentirse seguras al
expresar sus pensamientos y sentimientos. Cuando una persona confia en si

misma, es mas probable que se sienta comoda defendiendo sus derechos y
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estableciendo limites claros, lo que es esencial para mantener relaciones
saludables y equilibradas.

Creer en la validez de las propias opiniones y necesidades es igualmente
importante. Esto implica reconocer que nuestras perspectivas y deseos son
valiosos y merecen ser escuchados y respetados. Esta creencia en el valor propio
ayuda a las personas asertivas a expresar sus opiniones y necesidades sin dudar o
minimizar su importancia. Al hacerlo, las personas asertivas pueden comunicar
sus necesidades y deseos de manera clara y efectiva, lo que facilita la resolucién
de problemas y la toma de decisiones.

El asertividad permite a las personas defenderse cuando es necesario, pero
sin ser hostiles. Esta capacidad de defenderse sin recurrir a la agresion es crucial,
ya que permite a las personas asertivas mantener relaciones saludables y
respetuosas. La agresion, por el contrario, puede dafiar las relaciones y crear
conflictos, mientras que la pasividad puede llevar a que las necesidades propias
sean ignoradas o no satisfechas. El asertividad, al encontrar un equilibrio entre
estos extremos, permite a las personas mantener su dignidad y respetar la de los
demas.

Ademas, el asertividad facilita la resolucion de conflictos y la
negociacion. Al ser claras y directas en su comunicacion, las personas asertivas
pueden abordar problemas y desacuerdos de manera efectiva, buscando
soluciones que sean mutuamente beneficiosas.

Gestion de las emociones: El asertividad implica gestionar las emociones
de manera adecuada. Las personas asertivas reconocen y expresan sus emociones,

pero no permiten que estas emociones controlen sus acciones 0 su comunicacion.

24



En lugar de ser dominadas por sus sentimientos, las personas asertivas
utilizan sus emociones de manera constructiva para guiar su comportamiento y
su interaccion con los demaés.

La gestion adecuada de las emociones es importante para el asertividad
porque permite a las personas comunicarse de manera efectiva y mantener
relaciones saludables. Al reconocer sus emociones, las personas asertivas son
conscientes de como se sienten y de cdmo sus sentimientos pueden influir en su
comportamiento. Esto les permite tomar decisiones conscientes sobre como
actuar y comunicarse, en lugar de reaccionar impulsivamente o de manera
descontrolada.

La expresion de las emociones también es importante en el asertividad.
Las personas asertivas son capaces de comunicar sus sentimientos de manera
clara y directa, lo que facilita la comprension y el entendimiento mutuos. Esta
capacidad de expresar las emociones permite a las personas asertivas abordar
problemas y conflictos de manera efectiva, ya que pueden comunicar sus
necesidades y deseos de manera que los demas puedan entender y responder.

Sin embargo, el asertividad también implica no permitir que las
emociones controlen las acciones o la comunicacion. Esto significa que las
personas asertivas no se dejan llevar por sus emociones de manera irracional o
impulsiva. En lugar de actuar por capricho o por arrebatos emocionales, las
personas asertivas toman decisiones conscientes y consideradas sobre como
comportarse y comunicarse. Esta capacidad de controlar las emociones es
importante para mantener la calma y la objetividad en situaciones dificiles o

conflictivas.
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La gestion adecuada de las emociones en el asertividad también implica
la capacidad de responder de manera constructiva a las emociones de los demas.
Las personas asertivas son empaticas y sensibles a los sentimientos de los demas,
lo que les permite comunicarse de manera respetuosa y considerada. Esta
sensibilidad emocional es fundamental para mantener relaciones saludables y
respetuosas, ya que permite a las personas asertivas entender y responder a las
necesidades y deseos de los demas.

Negociacion y resolucion de conflictos: Las personas asertivas son
habiles para negociar y resolver conflictos. Pueden manejar desacuerdos de
manera constructiva, buscando soluciones que sean mutuamente beneficiosas.

A través del asertividad, las personas son capaces de expresar sus propias
necesidades y deseos, al tiempo que escuchan y respetan los puntos de vista de
los demaés. Esto facilita el proceso de encontrar soluciones que sean mutuamente
beneficiosas y que satisfagan a todas las partes involucradas.

El asertividad en la negociacién implica la capacidad de mantener un
equilibrio entre los propios intereses y los intereses de los demas. Las personas
asertivas son conscientes de sus propias necesidades y derechos, pero también
reconocen y valoran los de los demas. Esto les permite abordar la negociacion
con una mentalidad de colaboracién, en lugar de competencia, lo que es crucial
para alcanzar resultados satisfactorios para todas las partes.

La resolucion de conflictos es otra area donde el asertividad juega un
papel fundamental. Las personas asertivas son capaces de manejar desacuerdos y
conflictos de manera efectiva, ya que son habiles para expresar sus sentimientos
y opiniones de manera clara y sin ambigledades. Esta claridad en la

comunicacion reduce las posibilidades de malentendidos y facilita el dialogo
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abierto y honesto, lo que es esencial para resolver conflictos de manera
constructiva.

El asertividad también implica la capacidad de comprometerse y ser
flexible. Las personas asertivas entienden que no siempre es posible obtener todo
lo que desean y que a veces es necesario hacer concesiones para alcanzar una
solucion que sea mutuamente beneficiosa. Esta disposicion para comprometerse,
combinada con la capacidad de comunicar claramente sus necesidades y deseos,
permite a las personas asertivas encontrar soluciones que sean satisfactorias para
todas las partes.

La inteligencia emocional

Las emociones

Las emociones son estados afectivos complejos que resultan de la
interaccion entre factores fisioldgicos, cognitivos y sociales. Son respuestas a
situaciones o eventos que percibimos como importantes para nuestro bienestar o
supervivencia.

Las emociones son importantes en la adaptacion al entorno, influyen en
la toma de decisiones, motivan comportamientos especificos, y afectan nuestras
interacciones sociales.

Las emociones se experimentan internamente como sensaciones que
pueden ser agradables o desagradables. Por ejemplo, el amor o la alegria tienden
a ser placenteros, mientras que el miedo o la tristeza son generalmente
desagradables.

Las emociones desencadenan cambios fisicos en el cuerpo. Estos cambios

son parte de la respuesta automatica del cuerpo a los estimulos emocionales.
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Las emociones se manifiestan externamente a través de expresiones
faciales, lenguaje corporal y otras conductas. Estas expresiones pueden ser
universales, como las caras de felicidad o tristeza, aunque también estan influidas
por factores culturales y personales.

Las emociones suelen estar ligadas a pensamientos y evaluaciones
cognitivas. Por ejemplo, la evaluacion de una situacion como peligrosa puede
desencadenar miedo, mientras que la evaluacion de un logro personal puede
provocar alegria o satisfaccion.

Para Davidoff (1999): “Las emociones son fendmenos psicofisioldgicos
que representan modos eficaces de adaptacion a ciertos cambios de las demandas
ambientales” (p.35).

Las emociones son respuestas complejas que involucran tanto el aspecto
psicologico como el fisioldgico de las personas. Actlan como mecanismos de
adaptacion. Esto es especialmente importante porque los entornos pueden ser
impredecibles y, a menudo, presentan desafios que requieren respuestas rapidas
y efectivas.

Desde una perspectiva psicofisioldgica, las emociones estan relacionadas
con respuestas automaticas del cuerpo que se activan en situaciones relevantes.
Por ejemplo, el miedo puede desencadenar una respuesta de lucha o huida,
preparando el cuerpo para reaccionar ante una amenaza. Esta respuesta es
fisioldgica, pero también tiene un componente psicologico, ya que la percepcion
de peligro genera un estado mental de alerta.

Las emociones también son modos eficaces de adaptacion porque
influyen en el comportamiento. Por ejemplo, la tristeza puede llevar a una persona

a buscar apoyo social, mientras que la alegria puede motivar comportamientos
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que fomenten la cooperacion y el bienestar colectivo. Estos comportamientos
adaptativos ayudan a las personas a lidiar con las demandas cambiantes del
entorno y a mantener relaciones saludables.

De acuerdo a Vallés y Vallés (2003): “Las emociones son procesos
neuroquimicos y cognitivos relacionados con la arquitectura de la mente - toma
de decisiones, memoria, atencion, percepcién, imaginacion - que han sido
perfeccionadas por el proceso de seleccion natural como respuesta a las
necesidades de supervivencia y reproduccion” (p. 19).

Desde un punto de vista neuroquimico, las emociones estan vinculadas a
la liberacion de ciertas sustancias en el cerebro, como la dopamina, la serotonina
y la adrenalina. Estas sustancias afectan como nos sentimos y cémo respondemos
a diferentes situaciones. Por ejemplo, la liberacion de adrenalina durante una
situacion estresante prepara al cuerpo para una accion rapida, mientras que la
dopamina se asocia con el placer y la motivacién. Estos cambios neuroquimicos
son fundamentales para nuestra capacidad de responder a estimulos externos.

Cognitivamente, las emociones interacttian con funciones mentales como
la toma de decisiones, la memoria, la atencidn, la percepcion y la imaginacion.
Por ejemplo, las emociones pueden influir en la toma de decisiones al resaltar
ciertos aspectos de una situacién y suprimir otros, lo que nos lleva a priorizar
opciones que creemos que tendran un resultado positivo para nosotros. Del mismo
modo, las emociones afectan la memoria; es mas probable que recordemos
eventos que tuvieron un fuerte componente emocional. En términos de atencion,
las emociones pueden enfocar o dispersar nuestra concentracion, dependiendo de
su naturaleza. En cuanto a la percepcion, las emociones pueden alterar la forma

en que vemos el mundo; por ejemplo, una persona asustada puede percibir un
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entorno mas amenazante de lo que realmente es. Por Gltimo, las emociones juegan
un papel importante en la imaginacién, ya que influyen en como visualizamos
situaciones futuras y como nos sentimos al respecto.

La seleccidon natural ha favorecido el desarrollo de las emociones porque
ayudan a los organismos a lidiar con desafios vitales relacionados con la
supervivencia y la reproduccion. Las emociones sirven como mecanismos de
retroalimentacién que orientan el comportamiento hacia objetivos que son
beneficiosos para el individuo y su descendencia. Por ejemplo, el amor y el apego
fomentan la formacion de lazos sociales y la proteccion de la prole, mientras que
el miedo motiva comportamientos que evitan el peligro.

Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional se define como la habilidad de una persona para
identificar, entender y controlar sus emociones y las de otros. Este término fue
introducido ampliamente por Daniel Goleman en su obra "Inteligencia
Emocional” en 1995.

Este concepto es crucial tanto en &mbitos personales como profesionales,
dado que afecta la forma en que las personas interactan, toman decisiones y
manejan el estrés y los conflictos. La inteligencia emocional incluye habilidades
como el reconocimiento de las propias emociones, la empatia hacia los
sentimientos ajenos y la gestion eficaz de las emociones para mejorar la calidad
de vida.

Para Salovey y Mayer (1990): “La inteligencia emocional es un
subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los

sentimientos y emociones propias, asi como la de los demas, discriminar entre
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ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras

acciones” (p. 196).

Este concepto se basa en la idea de que las emociones desempefian un
papel crucial en la toma de decisiones, en las relaciones interpersonales y en el
bienestar general.

Control de las propias emociones: Esta parte de la inteligencia
emocional implica ser consciente de los sentimientos personales y poder
manejarlos adecuadamente. Esto incluye la capacidad de calmarse cuando se esta
enojado, reducir el estrés y controlar los impulsos. El control emocional es
esencial para mantener la estabilidad y la productividad, tanto en el &mbito
personal como profesional.

1. Control de las emociones de los demds: No solo es importante gestionar las
propias emociones, sino también comprender y manejar las emociones de
otras personas. Esta habilidad, conocida como empatia, permite a las
personas conectar con los demas, comprender sus necesidades y responder
de manera efectiva a sus preocupaciones. La empatia es crucial en el
desarrollo de relaciones saludables y efectivas.

2. Discriminacién entre emociones: La inteligencia emocional implica ser
capaz de distinguir entre diferentes emociones y entender sus causas. Esta
capacidad ayuda a las personas a evaluar las situaciones de manera mas
precisa y a responder de manera mas efectiva. Por ejemplo, ser capaz de
diferenciar entre la tristeza y el enfado puede ayudar a abordar los problemas
subyacentes de manera mas adecuada.

3. Uso de las emociones para guiar el pensamiento y las acciones: La

inteligencia emocional también se trata de utilizar las emociones de manera
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constructiva. Esto significa que, en lugar de dejarse dominar por las
emociones, se utilizan para informar las decisiones y las acciones. Por
ejemplo, una persona puede usar la frustracion como motivacion para
mejorar una situacion o emplear la alegria como incentivo para repetir
comportamientos positivos.

De acuerdo a Daniel Goleman (1998): “La inteligencia emocional es la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos
y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones”
(p. 25).

La inteligencia emocional, como habilidad humana, abarca diversos
aspectos fundamentales para el bienestar.

Cuando somos conscientes de nuestros propios sentimientos, podemos
abordar nuestros problemas internos con mayor eficacia y mejorar nuestro
bienestar general.

La empatia, otro pilar de la inteligencia emocional. Reconocer los
sentimientos ajenos facilita la comprension mutua, promueve la cooperacién y
ayuda a evitar conflictos innecesarios.

La motivacién es una fuerza impulsora que nos ayuda a alcanzar nuestros
objetivos y superar obstaculos. Las personas con alta inteligencia emocional son
mas resilientes, ya que pueden mantener la motivacion incluso en situaciones
dificiles.

La autorregulacion es otra faceta importante de la inteligencia emocional.
Se refiere a la capacidad de controlar nuestros impulsos y emociones, evitando

reacciones exageradas y manejando el estrés de manera efectiva. Esta habilidad
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nos permite mantener la calma en situaciones de presion y responder de manera
mas racional y menos impulsiva.

Las relaciones interpersonales exitosas dependen en gran medida de como
manejamos la capacidad de gestionar conflictos y comunicar nuestras
necesidades de manera efectiva.

En general, la inteligencia emocional es esencial para el éxito y el
bienestar en la vida. Nos ayuda a comprendernos a nosotros mismos y a los
demads, a mantener la motivacién y a manejar las emociones de manera que
promueva relaciones saludables y productivas.

Por su parte, Bar-On (1997) define que: “La inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y
presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida,
influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional” (p. 37).

En ese sentido, Bar-On (1997) sefala que: “Las personas emocionalmente
inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a
si mismos, actualizar sus capacidades potenciales, llevar una vida regularmente
saludable y feliz. Son capaces de comprender la manera como las otras personas
se sienten, de tener y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y
responsables, sin llegar a ser dependientes de los demés. Son generalmente
optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas y afrontar

el estres, sin perder el control” (p. 38).
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Las personas con alta inteligencia emocional poseen una serie de
cualidades y habilidades que contribuyen significativamente a su bienestar y
éxito.

La capacidad de identificar y expresar las propias emociones es un aspecto
clave de la inteligencia emocional. Esto permite a las personas ser auténticas y
comunicar sus necesidades y deseos de manera clara y efectiva. Esta habilidad
facilita la resolucién de conflictos y el mantenimiento de relaciones saludables,
ya que las personas pueden abordar sus problemas de manera directa y honesta.

La autoconciencia es fundamental para el crecimiento personal y el
bienestar. Las personas emocionalmente inteligentes tienen un profundo
conocimiento de si mismas, lo que les permite identificar sus fortalezas y
debilidades y trabajar en su desarrollo personal. Esta comprension de uno mismo
es clave para tomar decisiones informadas y alineadas con sus valores y objetivos.

Las personas emocionalmente inteligentes estan orientadas al crecimiento
y buscan actualizar sus capacidades potenciales. Esto las impulsa a perseguir
metas significativas y a invertir en su propio desarrollo. Esta actitud proactiva
hacia el crecimiento personal y profesional conduce a una vida mas satisfactoria
y exitosa.

El equilibrio emocional y el bienestar general son caracteristicas comunes
para gestionar el estrés y mantener una actitud positiva, lo que contribuye a su
felicidad y a una vida mas saludable. Esta capacidad de equilibrio también les
permite adaptarse a los cambios y enfrentar los desafios de manera constructiva.

Las personas emocionalmente inteligentes tienden a ser optimistas, lo que

les permite enfrentar los desafios con una mentalidad positiva. Al mismo tiempo,
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son realistas y pueden adaptarse a las circunstancias cambiantes. Esta flexibilidad
les permite mantener el control en situaciones dificiles.

La capacidad de manejar el estrés es vital para el bienestar y el éxito. Las
personas emocionalmente inteligentes pueden enfrentar situaciones estresantes de
manera efectiva, sin perder el control. Esto se debe a su capacidad para regular
sus emociones, mantener la calma y encontrar soluciones constructivas a los
problemas.

En conjunto, estas caracteristicas hacen que las personas emocionalmente
inteligentes sean exitosas en sus vidas personales y profesionales, ya que pueden
mantener un equilibrio saludable entre sus emociones, relaciones y desafios
cotidianos.

Modelo emocional multifactorial de Bar-On

Bar-On propone un enfoque multifactorial para la inteligencia emocional,
enfocandose en cuatro componentes principales y sus subcomponentes, que estan
interrelacionados tanto de manera ldgica como estadistica. Su perspectiva
considera que estas habilidades y destrezas constituyen los componentes
esenciales de la inteligencia emocional, la cual es distinta de la inteligencia
cognitiva. Para evaluar esta inteligencia, Bar-On desarroll6 el Inventario de
Inteligencia Emocional (I-CE), que mide el cociente emocional de una persona.
Este cociente emocional indica el nivel de desarrollo que el individuo ha
alcanzado en el ambito emocional.

Bar-On conceptualiza la inteligencia emocional como un sistema
complejo compuesto por varios factores que se influyen mutuamente. Cada uno

de estos componentes refleja una faceta diferente de la inteligencia emocional y
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contribuye a la capacidad global de una persona para gestionar y comprender sus
emociones y las de los demas.

Reuven Bar-On desarrolla una vision de la inteligencia emocional como
un sistema intrincado y multifacético, donde cada componente es
interdependiente y se influye reciprocamente con los demas. Este enfoque sugiere
que la inteligencia emocional no es una habilidad unitaria, sino una coleccién de
maultiples habilidades y atributos emocionales y sociales que funcionan
conjuntamente.

Los componentes que Bar-On identifica abarcan una gama variada de
capacidades emocionales y sociales. Por ejemplo, incluyen la autoconciencia
emocional, que es la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones,
identificando cdmo emergen y como influyen en el pensamiento y el
comportamiento. Ademas, la autoregulacion, que se refiere a la habilidad de
manejar, controlar y adaptar las emociones en funcién de las circunstancias y
desafios actuales.

Otro aspecto clave es la empatia, definida como la capacidad de percibir,
entender y considerar los sentimientos de los demds, lo que facilita las
interacciones sociales y la construccion de relaciones. La inteligencia emocional
también implica habilidades sociales como la persuasion, la negociacion y el
liderazgo, que permiten a una persona navegar y influenciar efectivamente el
entorno social.

Segun  Bar-On, estas capacidades colectivas  contribuyen
significativamente a la competencia emocional y social general de un individuo,
permitiendo una gestion efectiva de las relaciones interpersonales y de uno mismo

en diversos contextos. Esta integracion de habilidades no solo mejora la
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interaccion personal y profesional, sino que también fortalece la capacidad de una
persona para enfrentar desafios, resolver conflictos y tomar decisiones de manera
mas efectiva.

El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On evalla estas
habilidades a través de diversos subcomponentes, proporcionando una vision
completa del perfil emocional de una persona. Este enfoque permite identificar
areas de fortaleza y debilidad, lo que puede ser util para el desarrollo personal y
profesional.

El cociente emocional derivado del I-CE proporciona una medida
cuantitativa del desarrollo emocional de una persona. Esta métrica es Util tanto
para la autoevaluacion como para la comparacion con otros, y puede ser una
herramienta valiosa en el contexto de la educacion, el trabajo y las relaciones
interpersonales.

Importancia de la inteligencia emocional en la educacion primaria.

La etapa de la educacion primaria es crucial para el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales importantes en los nifios. A lo largo de estos
afos, los alumnos aprenden a reconocer y expresar sus emociones, entender las
emociones de otros, y formar relaciones. La inteligencia emocional juega un
papel esencial durante este periodo, ya que afecta la manera en que los estudiantes
se relacionan con sus compafieros, educadores y con su entorno.

La inteligencia emocional tiene varios beneficios en el contexto de la
educacion primaria.

Variados estudios han demostrado que los estudiantes con una alta
inteligencia emocional tienden a rendir mejor académicamente. Esto se debe a

gue son capaces de manejar el estrés, concentrarse y resolver problemas de
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manera efectiva. La inteligencia emocional también promueve la motivacion
intrinseca, lo que lleva a los estudiantes a estar mas comprometidos con su
aprendizaje.

La inteligencia emocional ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades sociales, como la empatia y la comunicacién. Esto es crucial para
establecer y mantener relaciones positivas con sus compafieros y maestros. Los
estudiantes que son emocionalmente inteligentes tienden a ser mas populares y a
tener amistades mas fuertes y satisfactorias.

La inteligencia emocional también estd relacionada con el bienestar
emocional general. Los estudiantes que son conscientes de sus propias emociones
y las de los deméas son maés resilientes y capaces de lidiar con el estrés y la
adversidad. Esto contribuye a un ambiente de aprendizaje mas positivo y a un
mayor bienestar mental y emocional.

Para fomentar la inteligencia emocional en la educacion primaria, es
importante implementar estrategias efectivas como los programas educativos
relacionados a esta temética.

Los programas educativos que se enfocan en el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales son esenciales. Estos programas ensefian a los estudiantes
a reconocer y manejar sus emociones, a resolver conflictos y a establecer
relaciones saludables.

Por su parte, los maestros juegan un papel clave en el desarrollo de la
inteligencia emocional. Pueden modelar comportamientos emocionales
saludables, proporcionar retroalimentacion y apoyo y crear un ambiente de aula

que fomente la expresion emocional y el respeto mutuo.

38



Asimismo, los padres también son fundamentales en el desarrollo de la
inteligencia emocional. Pueden apoyar a sus hijos ayudandoles a reconocer y
manejar sus emociones y ensefiandoles habilidades sociales.

El desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion primaria
enfrenta varios desafios. Uno de ellos es la falta de tiempo y recursos en las
escuelas para implementar programas de inteligencia emocional. Ademas,
algunos maestros y padres pueden no ser conscientes de la importancia de la
inteligencia emocional. Para superar estos desafios, es importante concienciar a
los educadores y padres sobre la importancia de la inteligencia emocional y
proporcionarles recursos y capacitacion.

Los logros de aprendizaje

Definicion de logros de aprendizaje

El logro de aprendizaje se refiere al nivel de desarrollo que un estudiante
alcanza en sus conocimientos y habilidades. Este logro es una medida del éxito
educativo.

La complejidad de esta variable radica en que no se trata solo de obtener
buenas calificaciones, sino de lograr un desarrollo integral del estudiante.

Los factores externos incluyen el entorno familiar, la calidad de la
ensefianza, los recursos disponibles y el contexto socioecondémico. Todos estos
factores interactian para influir en el nivel de logro que un estudiante puede
alcanzar.

La evaluacion de los logros de aprendizaje implica medir cuanto han
avanzado los estudiantes en su proceso educativo. Esto se hace a través de
evaluaciones formales, como pruebas estandarizadas, exdmenes y proyectos, que

permiten comparar el rendimiento de los estudiantes con los parametros
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establecidos por el sistema educativo. Estas evaluaciones son cruciales para
identificar areas de mejora y proporcionar retroalimentacién tanto a los
estudiantes como a los educadores.

El logro de aprendizaje es una medida importante del desarrollo
educativo, que refleja el nivel de conocimiento y habilidades que los estudiantes
han adquirido. Es una dimension compleja que depende de multiples factores.

De acuerdo a Bingham (1999): “El logro de aprendizaje es la expresion
explicita de lo que una persona sabe, comprende y es capaz de hacer como
resultado del proceso de aprendizaje; se define en términos de conocimientos,
destrezas y competencias” (p. 76).

El logro de aprendizaje abarca los conocimientos que una persona ha
adquirido en un &rea especifica. Estos conocimientos son esenciales porque
forman la base tedrica sobre la cual se construyen otras habilidades. Los
conocimientos pueden ser de diversa indole, desde hechos y datos hasta conceptos
y teorias. Son fundamentales para el desarrollo intelectual y para comprender el
mundo que nos rodea.

Por otro lado, las destrezas son habilidades practicas que se desarrollan
mediante la experiencia. Estas pueden incluir habilidades técnicas, como el uso
de herramientas o software, y habilidades mas generales, como la comunicacion
y el trabajo en equipo. Las destrezas permiten al estudiante aplicar sus
conocimientos en situaciones practicas y resolver problemas de manera efectiva.

Asimismo, las competencias combinan conocimientos y destrezas con
actitudes y comportamientos que permiten a las personas desempefiarse con
eficacia en diversos contextos. Las competencias se centran en la capacidad de

aplicar lo que se ha aprendido en situaciones reales, lo que implica adaptabilidad
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y pensamiento critico. Las competencias son esenciales en un mundo en constante
cambio, ya que permiten a las personas responder a nuevos desafios y
oportunidades.

En conclusién, el logro de aprendizaje es una expresion tangible de lo que
un estudiante ha logrado a través del proceso educativo. Se define en términos de
conocimientos, destrezas y competencias, 1o que refleja la complejidad y el
impacto del aprendizaje en el estudiante. El enfoque en estos tres aspectos permite
una comprensién mas completa del éxito educativo y prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios y oportunidades de la vida.

Clasificacion de los logros de aprendizaje

Segun el contenido del aprendizaje de los estudiantes, el logro de
aprendizaje puede clasificarse en tres categorias: logros cognitivos, logros
procedimentales y logros actitudinales.

Logros cognitivos: Estos se centran en el conocimiento y la comprension.
Los logros cognitivos reflejan lo que los estudiantes saben y comprenden en
relacion con temas y materias especificas. Esta categoria incluye habilidades
como recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear, todas ellas
fundamentales para el desarrollo intelectual y académico.

En este contexto, se hace referencia a como los estudiantes adquieren y
procesan la informacion en relacion con temas y materias especificas. Los logros
cognitivos, por lo tanto, no solo reflejan lo que los estudiantes saben, sino también
como comprenden y aplican ese conocimiento.

En el ambito educativo, los logros cognitivos se dividen en varias
categorias que corresponden a diferentes niveles de pensamiento y habilidades.

Estas categorias incluyen, en orden de complejidad los siguientes procesos:

41



Recordar, es la habilidad de recuperar informacion previamente
aprendida, como hechos, términos y conceptos. Es la base de todos los demas
niveles de aprendizaje.

Comprender, implica interpretar o explicar el significado de la
informacion. Aqui, los estudiantes demuestran que pueden hacer mas que
simplemente recordar; también pueden explicar ideas y conceptos.

Aplicar, se refiere a usar el conocimiento en situaciones nuevas y
concretas. Es un paso mas alla de la comprensién, ya que requiere que los
estudiantes apliquen lo que han aprendido a situaciones de la vida real.

Analizar, implica descomponer la informacion en partes mas pequefias
para entender su estructura y relacion. Aqui, los estudiantes desarrollan la
capacidad de examinar ideas y detectar patrones.

Evaluar, es el nivel donde los estudiantes juzgan el valor de la
informacion o las ideas. La evaluacion requiere que los estudiantes emitan juicios
basados en criterios o estandares.

Crear, considerado como un proceso superior de logro cognitivo y se
refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, productos o formas de ver las
cosas. Crear implica sintetizar informacion de maneras novedosas y originales.

Estos niveles de logro son fundamentales para el desarrollo intelectual y
académico de los estudiantes. Al progresar a través de ellos, los estudiantes no
solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades criticas
y creativas que son esenciales para resolver problemas y adaptarse a nuevas
situaciones.

1. Logros procedimentales: Estos logros se relacionan con las habilidades y

destrezas préacticas. Los logros procedimentales se enfocan en como los
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estudiantes llevan a cabo ciertas tareas y actividades. Implican el desarrollo
de técnicas, procesos y metodologias que permiten a los estudiantes aplicar
sus conocimientos en situaciones practicas. Estas habilidades son esenciales
en muchos campos profesionales y en la vida diaria.

Estos logros no solo se centran en el saber tedrico, sino sobre todo en
cémo los estudiantes llevan a cabo ciertas tareas y actividades especificas. La
importancia de los logros procedimentales reside en el desarrollo de técnicas,
procesos y metodologias que son cruciales para la aplicacién efectiva del
conocimiento tedrico en contextos practicos.

Este tipo de aprendizaje incluye una amplia gama de habilidades, desde
las més simples, como seguir instrucciones para montar un aparato, hasta las
mas complejas, como desarrollar un plan estratégico en un ambiente
corporativo. Estas habilidades son esenciales en muchos campos
profesionales, donde la capacidad para implementar conocimientos en
situaciones reales es tan importante como el conocimiento mismo. Por
ejemplo, en el campo de la medicina, un cirujano necesita no solo entender
la teoria detras de un procedimiento quirdrgico, sino también ser habil en la
realizacion del mismo.

Ademas, los logros procedimentales son igualmente importantes en la
vida diaria. Habilidades como cocinar, manejar, o incluso gestionar las
finanzas personales, implican procesos aprendidos que se aplican de manera
practica. Estas habilidades procedimentales permiten a los individuos operar
de manera eficiente y efectiva en su entorno cotidiano.

En términos educativos, fomentar estos logros implica una ensefianza

que va mas alla de la memorizacién de hechos. Requiere una metodologia
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que incluya la préactica deliberada, la retroalimentacion constante y la
capacidad de ajustar y adaptar procesos en funcién de los resultados. Asi, los
estudiantes no solo aprenden a hacer algo, sino que también comprenden por
qué ciertas practicas funcionan mejor que otras, permitiéndoles innovar y
mejorar continuamente sus habilidades.

Logros actitudinales: Estos logros se refieren a las actitudes y valores de los
estudiantes. Los logros actitudinales abarcan el desarrollo de disposiciones
positivas hacia el aprendizaje, el trabajo y las interacciones sociales. Incluyen
aspectos como la motivacién, la responsabilidad, la ética y la colaboracion.
Estos logros son cruciales para el éxito personal y profesional, ya que
influyen en como los estudiantes se comportan y se relacionan con los demas.

Estos logros son importantes porque moldean la manera en que los
estudiantes abordan el aprendizaje, el trabajo y las interacciones sociales. Un
aspecto clave de los logros actitudinales es el desarrollo de disposiciones
positivas, que influyen significativamente en el éxito tanto personal como
profesional.

Dentro de los logros actitudinales, encontramos varios elementos
cruciales. La motivacién, por ejemplo, es el impulso interno que lleva a los
estudiantes a esforzarse por alcanzar sus objetivos. La motivacion puede ser
intrinseca, cuando proviene del interés o el disfrute de la tarea en si, o
extrinseca, cuando estd impulsada por recompensas externas. Una
motivacion sélida es vital para mantener el compromiso y superar los
desafios en el aprendizaje y el trabajo.

La responsabilidad es otra actitud crucial. Se trata de la capacidad de

asumir la autoria y las consecuencias de las propias acciones. La
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responsabilidad fomenta la autonomia y la autodisciplina, habilidades que
son fundamentales para el éxito académico y profesional. Los estudiantes
responsables son mas propensos a establecer y cumplir metas, lo que resulta
en un mayor logro y satisfaccion personal.

La ética y la colaboracién son también partes importantes de los logros
actitudinales. La ética se refiere a la capacidad de distinguir entre el bien y el
mal y actuar en consecuencia. En el ambito académico y profesional, un
sentido ético fuerte garantiza la integridad y la confianza, lo cual es crucial
para el éxito a largo plazo. La colaboracidn, por su parte, implica trabajar de
manera efectiva con otros, compartiendo ideas y respetando diferentes
perspectivas. La capacidad de colaborar es especialmente importante en
entornos laborales modernos, donde el trabajo en equipo es la norma.

Estos logros actitudinales no solo influyen en el rendimiento académico,
sino que también afectan la calidad de las relaciones personales y
profesionales. Los estudiantes que desarrollan actitudes y valores positivos
son MA&s propensos a comportarse de manera constructiva y a establecer
relaciones saludables. En dltima instancia, los logros actitudinales
contribuyen al bienestar general, al promover una vision positiva del mundo
y las habilidades necesarias para navegarlo con éxito.

Estos tres tipos de logros de aprendizaje son interdependientes y
complementarios. Los logros cognitivos proporcionan la base de
conocimientos necesaria para el aprendizaje y el desarrollo, mientras que los
logros procedimentales permiten aplicar ese conocimiento en contextos
practicos. Los logros actitudinales, por su parte, moldean como los

estudiantes abordan el aprendizaje y las relaciones, influyendo en su
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motivacidén y comportamiento. Juntos, estos tipos de logros de aprendizaje
ofrecen una vision integral del desarrollo de los estudiantes y reflejan la
diversidad de habilidades y competencias necesarias para el éxito en la vida.

Factores que influyen en el logro de aprendizaje

El logro de aprendizaje de los estudiantes es un fendmeno complejo
influenciado por una amplia gama de factores. Estos factores se pueden
categorizar en tres ambitos principales: el entorno escolar, el entorno familiar y
las caracteristicas individuales del estudiante. Cada uno de estos ambitos juega
un papel crucial en el rendimiento académico y en el desarrollo de habilidades y
competencias.
1. Entorno escolar:

El entorno escolar es uno de los principales factores que influyen en el
aprendizaje de los estudiantes. Dentro de este ambito, varios elementos
pueden afectar el rendimiento académico, entre ellos, la calidad de la
ensefanza, los recursos disponibles y el clima escolar.

o Calidad de la ensefianza: El nivel de experiencia y competencia de los
profesores puede tener un impacto significativo en el aprendizaje de los
estudiantes. Los docentes efectivos pueden motivar a los estudiantes,
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales y crear un ambiente
de aprendizaje positivo.

e Recursos escolares: El acceso a materiales didacticos, tecnologia, y
espacios de aprendizaje adecuados es crucial para facilitar el aprendizaje.
Las escuelas con recursos limitados a menudo enfrentan dificultades para

ofrecer a los estudiantes las oportunidades de aprendizaje que necesitan.
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Clima escolar: El ambiente general de la escuela, incluidas las
relaciones entre estudiantes y docentes, y la existencia de un entorno
seguro y de apoyo, puede influir en la motivacién y el bienestar de los

estudiantes.

Entorno familiar:

El entorno familiar también juega un papel fundamental en el logro de

aprendizaje. Los factores en este &mbito incluyen el nivel socioecondémico de

la familia, el apoyo parental y el ambiente en el hogar.

Nivel socioecondémico: Las familias con mayores recursos econémicos
a menudo pueden proporcionar a sus hijos mas oportunidades de
aprendizaje, como tutorias, actividades extracurriculares y acceso a
tecnologia educativa.

Apoyo parental: El involucramiento de los padres en la educacion de
sus hijos, ya sea ayudando con las tareas, participando en actividades
escolares o fomentando la importancia del estudio, puede motivar a los
estudiantes y mejorar su rendimiento académico.

Ambiente en el hogar: Un ambiente hogarefio que favorezca el estudio
y el aprendizaje, con un espacio tranquilo para hacer las tareas y acceso

a materiales educativos, puede potenciar el logro de los estudiantes.

3. Caracteristicas individuales del estudiante:

Las caracteristicas individuales de los estudiantes, como la motivacion,

las habilidades cognitivas y la salud, también son determinantes importantes

en el logro de aprendizaje.

Motivacion: Los estudiantes con altos niveles de motivacion intrinseca,

que disfrutan el aprendizaje por si mismo, tienden a rendir mejor
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2.3.

academicamente. La motivacion extrinseca, como el deseo de obtener
buenas calificaciones, también puede ser un factor impulsor importante.

« Habilidades cognitivas: Las habilidades cognitivas, como la memoria,
el razonamiento y la resolucién de problemas, influyen directamente en
la capacidad de los estudiantes para aprender y aplicar nuevos
conocimientos.

e Salud: La salud fisica y mental es fundamental para el aprendizaje. Los
estudiantes que estan sanos y que duermen lo suficiente son mas
propensos a tener un buen rendimiento académico.

En conclusion, el logro de aprendizaje de los estudiantes es influenciado
por una combinacion de factores relacionados con la escuela, la familia y las
caracteristicas personales. Comprender coémo interactlan estos factores es
esencial para mejorar el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes.
Definicion de términos basicos

Asertividad

“El asertividad es una habilidad social que implica afirmarse a si misma,
defendiendo los propios derechos sin agredir o violentar los derechos de los
demés. Comportarse asertivamente es comunicar nuestras creencias, sentimientos
y opiniones de manera directa, honesta, adecuada, oportuna, considerada y
respetuosa. Consiste en comportarse conforme al derecho que cada quien tiene de
ser quien es” (Alberti y Emmons, 1990, p. 13).

Inteligencia emocional

“La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en

nosotros mismos y en nuestras relaciones” (Goleman, 1998, p. 25).

48



2.4.

Logros de aprendizaje

“El logro de aprendizaje es la expresion explicita de lo que una persona
sabe, comprende y es capaz de hacer como resultado del proceso de aprendizaje;
se define en términos de conocimientos, destrezas y competencias” (Bingham,
1999, p. 76).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Hi = Existe una relacion estadisticamente significativa entre asertividad,
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del
nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”.

Ho = No existe una relacién estadisticamente significativa entre
asertividad, inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado
de Bellido™.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1 = Existe una relacion estadisticamente significativa entre asertividad e
inteligencia emocional en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido™.

Ho = No existe una relacion estadisticamente significativa entre
asertividad e inteligencia emocional en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

H:2 = Existe una relacion estadisticamente significativa entre asertividad
y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la

Institucidén Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.
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2.5.

Ho = No existe una relacion estadisticamente significativa entre
asertividad y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Instituciéon Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

Hs = Existe una relacion estadisticamente significativa entre inteligencia
emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario
de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

Ho = No existe una relacién estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del
nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”.

Identificacion de variables

Variables estudiadas:
= Asertividad
= Inteligencia emocional

= Logros de aprendizaje
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Concepto Dimensiones Indicadores
“El asertividad es una habilidad social que Pensar de manera propia y diferente.
implica afirmarse a si misma, defendiendo los Actuar de manera propia y diferente, etc.
propios derechos sin agredir o violentar los
derechos de los demas. Comportarse Comportamiento
Asertividad asertivamente es comunicar  nuestras Autoasertivo
creencias, sentimientos y opiniones de
manera directa, honesta, adecuada, oportuna, Pensar de manera propia y diferente.
considerada y respetuosa. Consiste en . i i i
comportarse conforme al derecho que cada Comportamlgnto Actuar de manera propia y diferente, etc
quien tiene de ser quien es” (Alberti y Heteroasertivo
Emmons, 1990, p. 13).
Variables Concepto Dimensiones Indicadores
“La inteligencia emocional es la capacidad de Comprension emocional de si  mismo,
reconocer nuestros propios sentimientos y los Intrapersonal Asertividad, Autoconcepto,
ajenos, de motivarnos y de manejar bien las Autorrealizacion, Independencia,
Inteligencia emociones, en nosotros Mismos y en nuestras Interpersonal Empatia, Relaciones interpersonales,
emocional relaciones” (Goleman, 1998, p. 25). P Responsabilidad social,
- Solucién de problemas, Prueba de la
Adaptabilidad realidad, Flexibilidad
Manejo de Estrés Tolerancia al estrés, Control de los impulsos
Variable Concepto Dimensiones Indicadores
“El logro de aprendizaje es la expresion Conceptos, principios, leyes, enunciados,
Logros explicita de lo que una persona sabe, Conceptual teoremas y modelos
de comprende y es capaz de hacer como Habilidades intelectuales,  motrices,

aprendizaje

resultado del proceso de aprendizaje; se define
en términos de conocimientos, destrezas y
competencias” (Bingham, 1999, p. 76).

Procedimental

destrezas, estrategias y procesos

Actitudinal

Valores, normas, creencias y actitudes
conducentes al equilibrio personal y social

51




3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Por su naturaleza de estudio, la presente investigacion pertenece al tipo de
investigacion cientifica basica. Este tipo de investigacion es fundamental para el
avance del conocimiento cientifico, ya que no solo busca descubrir nuevos
fendmenos, sino también proporcionar detalles adicionales que ayuden a expandir
y enriquecer la comprension tedrica existente. En este caso, el estudio esta
disefiado para explorar conceptos ain no totalmente comprendidos que podrian
ser fundamentales para futuras aplicaciones tedricas y practicas. Al profundizar
en aspectos poco explorados, esta investigacion contribuye significativamente a
la base de conocimiento cientifico, proporcionando una plataforma sélida para
futuros estudios exploratorios y experimentales.

Nivel de investigacion
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3.3.

3.4.

El nivel de investigacién es correlacional. Un nivel de investigacion que
tiene como objetivo principal medir y analizar la intensidad y direccién de las
relaciones entre variables. En este caso especifico, el estudio examina y evalla
como se relacionan entre si tres variables: el asertividad, la inteligencia emocional
y los logros de aprendizaje. Al identificar y cuantificar las correlaciones entre
estas variables, la investigacion busca comprender como la capacidad de un
estudiante para expresarse de manera asertiva y manejar sus emociones afecta su
rendimiento académico. Esta comprension es esencial para desarrollar estrategias
educativas mas efectivas y dirigidas que puedan mejorar tanto el desarrollo
emocional como el éxito académico de los estudiantes. Al explorar estas
relaciones, el estudio aporta valiosa informacion que podria influir en futuras
politicas educativas y practicas pedagogicas.

Métodos de investigacion

Durante todo el proceso de la investigacion, se aplicaron procedimientos
de los principales métodos légicos universales:
= Meétodo Inductivo
= Meétodo Deductivo
= Método Analitico
= Meétodo Sintético
Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio No Experimental (Ex post-facto,
después del hecho).

Su disefio especifico es transeccional correlacional. Describe y analiza
las relaciones entre variables en un momento especifico sin implicar un

seguimiento a lo largo del tiempo. En particular, este estudio se enfoca en
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3.5.

observar y documentar las relaciones existentes entre las tres variables de estudio:
asertividad, inteligencia emocional y logros de aprendizaje.

Es importante sefialar que el disefio transeccional correlacional, no
pretende establecer relaciones de causalidad entre las variables. Por lo tanto,
aunque el estudio puede sugerir que ciertas variables estan relacionadas, no puede
confirmar si una variable causa cambios en otra.

Su esquema es el siguiente:

X

/
M

\

Donde:

M = Muestra.
O = Observaciones.
X, Y, Z = Sub-indicaciones.
r = Posible relacion entre las variables.

En la presente investigacion, se correlacionan las variables asertividad,
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en una muestra de estudiantes del
6to. grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria
Parado de Bellido™.

Poblacion y muestra

Paoblacion
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La poblacién de estudio comprende la totalidad de estudiantes que cursan
el 6to. grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria
Parado de Bellido” del distrito de Yanacancha — Pasco.

Poblacion = 183 estudiantes

N =183

Muestra
a) Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se determind con la formula proporcionada por
Cochran (1981), considerandose como parametros los siguientes valores:
(p) probabilidad de ocurrencia = 0.5
(q) probabilidad de no ocurrencia = (1-p) = 0.5
(e) margen de error permitido = 0.05
(z) nivel de confianza del 95 % = 2

(N) tamafio de la poblacion = 183

Zzqu
N =
e’(N-1)+z°-pq

Calculando:

n = (2)2 (0.5) (0.5) (183) / (0.05)2 (183-1) + (2)2 (0.5) (0.5)
n = (4) (05) (0.5) (183) / (0.0025) (182) + (4) (0.5) (0.5)
n = 183 / (0.455) + (1)

n = 183 / 1.455

n = 125.77319
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El resultado indica que la muestra debe tener un tamafio de 125.77319
elementos como minimo. En razon a la operatividad de cifras, se establece
una muestra de 130 estudiantes.

Muestra = 130 estudiantes

n = 130

b) Muestreo

El disefio muestral es probabilistico por cuanto todos los elementos de
la poblacion tuvieron las mismas caracteristicas. Ademas, se aplicd el disefio
de una muestra probabilistica estratificada. La muestra de cada estrato fue

de la siguiente manera:

ESTRATOS TOTAL POBLACION MUESTRA
(Secciones del (FH) =0.7104 (en cifras
6to. Grado) Nh (fn) = nh redondeadas)
A 31 22
B 30 21
C 31 22
D 29 21
E 30 21
F 32 23
TOTAL N =183 n = 130

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A) Variable: Asertividad
=  Autoinforme de conducta asertiva (ADCA - 1)

Ficha Técnica
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Autores : E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago

Procedencia : Madrid, Espana.

Afio de construccion : 2003

Standarizacion y adaptacion al Peru : Oscar Andrés Pain Lecaros, en la
PUCP.

Afio de adaptacion : 2008

Administracion : Individual y/o colectiva

Sujetos a aplicarse : De 11 afios en adelante

Tiempo de aplicacion: No hay tiempo limite, pero se estima un tiempo
aproximado entre 10 a 20 minutos de duracion.
Descripcion
El instrumento consta de 35 items, de los cuales 20 evaltan el
subconstructo auto-asertividad y 15 el subconstructo hetero-asertividad. La
combinacién de puntajes determina el estilo asertivo, pasivo, agresivo o pasivo
agresivo del evaluado.
B) Variable: Inteligencia emocional
» Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: Na, en Nifios y
Adolescentes

Ficha Técnica

Autor : Reuven Bar-On.

Procedencia : Toronto — Canada.

Adaptacion y estandarizacion al Peru . Nelly Ugarriza Chavez y
Liz Pajares.

Afio de adaptacion : 2003.

Administracion : Individual y/o colectiva.
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Duracion : Sin limite de tiempo.
Edad de aplicacién : Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Significacion
Es un Inventario que evalUa el nivel de inteligencia emocional que
tienen los nifios y adolescentes y mide los siguientes componentes:
COMPONENTE I: Intrapersonal
COMPONENTE II: Interpersonal
COMPONENTE I . Adaptabilidad
COMPONENTE IV : Manejo del Estrés
El Inventario estd compuesto de un total de 30 items, las cuales se
presentan en una escala graduada.
C) Variable: Logros de aprendizaje
Analisis de Contenido
Se analizaron los Registro y Actas Oficiales de Evaluacion donde se
informan los logros de aprendizaje de los estudiantes que cursaron el 6to.
grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria
Parado de Bellido” del distrito de Yanacancha — Pasco.
3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La validez de un instrumento establece si realmente mide en forma
objetiva variable estudiada.
a) Instrumento de la variable asertividad
Para validar el instrumento que mide la variable asertividad, se ha
seguido el procedimiento siguiente:
1. Se ha seleccionado por via internet los instrumentos que miden la

variable asertividad en los estudiantes.
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b)

2. Luego se ha seleccionado el instrumento mas apropiado denominado:
Autoinforme de conducta asertiva (ADCA — 1).

3. Posteriormente se aplicd en una prueba piloto para medir el nivel de
confiabilidad.

4. El instrumento quedd establecido con un total de 35 items.

Para calcular el grado de confiabilidad del instrumento se analizd
mediante el estadistico Alfa de Cronbach. El instrumento denominado
Autoinforme de conducta asertiva (ADCA — 1) obtuvo un valor de 0.85 de
confiabilidad. Considerado como un coeficiente alto, se establecié que los
items miden de forma confiable la variable asertividad en los estudiantes.
Instrumento de la variable inteligencia emocional

Para validar el instrumento que mide la variable inteligencia emocional,
se ha seguido el procedimiento siguiente:

1. Se ha seleccionado por via internet los instrumentos que miden la
variable inteligencia emocional en los estudiantes.

2. Luego se ha seleccionado el instrumento mas apropiado denominado:
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: Na, en Nifios y
Adolescentes.

3. Posteriormente se aplico en una prueba piloto para medir el grado de
confiabilidad.

4. El instrumento quedd establecido con un total de 30 items.

Para calcular el grado de confiabilidad del instrumento se analizd
mediante el estadistico Alfa de Cronbach. El instrumento denominado
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: Na, en Nifios y

Adolescentes obtuvo un valor de 0.82 de confiabilidad. Considerado como
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3.8.

3.9.

un coeficiente alto, se establecié que los items miden de forma confiable la
variable inteligencia emocional en los estudiantes.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas estadisticas utilizadas fueron:
= Distribucién de Frecuencia
» Media Aritmética
= Desviacion Estandar
= Coeficiente de Correlacion de Pearson
= Coeficiente de Correlacion rho de Spearman
Tratamiento estadistico

El analisis y procesamiento estadistico se realiz6 con el programa
informatico SPSS version 22, que es un programa informatico estadistico
utilizado principalmente para la investigacion social.

El andlisis y procesamiento de los datos estadisticos de la investigacion se
Ilevaron a cabo utilizando el software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) version 22. Es un programa informatico ampliamente reconocido y
utilizado predominantemente en el ambito de la investigacion social. Este
software es altamente valorado por su capacidad para manejar grandes volumenes
de datos y realizar una variedad de analisis estadisticos complejos de manera
eficiente.

El uso de SPSS en este estudio permitio una evaluacion detallada y precisa
de las relaciones entre las variables: asertividad, inteligencia emocional y logros
de aprendizaje. Con herramientas avanzadas para andlisis descriptivos Yy
correlacionales, SPSS facilité la identificacion de patrones significativos y

tendencias relevantes en los datos recopilados. Ademas, el uso de este software
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asegura una metodologia de andlisis estandarizada, lo que contribuye a la

fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Orientacion ética, filosofica y epistémica

La investigacion ha considerado los principios éticos fundamentales como

la autonomia, la confidencialidad y la justicia:

1. Los estudiantes desarrollaron las encuestas de manera completamente
voluntaria y autbnoma.

2. Los encargados de aplicar las encuestas no intervinieron ni influyeron en las
respuestas de los estudiantes.

3. Se garantizo la confidencialidad total de la informacion proporcionada por
los estudiantes en las encuestas.

4. Todos los estudiantes que participaron en las encuestas recibieron un trato

justo y democrético.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Luego de haber establecido la version definitiva de los tres instrumentos
de investigacion que miden las variables asertividad, inteligencia emocional y
logros de aprendizaje en los estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”, se procedié con
el estudio de la prueba piloto para determinar el grado de confiabilidad. El
procesamiento estadistico de la prueba piloto, arrojé los siguientes resultados: la
prueba denominado Autoinforme de conducta asertiva (ADCA — 1) para medir
asertividad, resulté con un Alfa de Cronbach de 0.85 de fiabilidad; asimismo, la
prueba denominado Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: Na, en
Nifios y Adolescentes que mide la variable inteligencia emocional, tuvo un Alfa
de Cronbach de 0.82 de fiabilidad; y, para medir la variable logros de aprendizaje

se analizaron los Registro y Actas Oficiales de Evaluacion donde se informan los
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4.2.

logros de aprendizaje de los estudiantes. Como estos valores de consistencia

internas son altas, queda establecido la fiabilidad de los instrumentos.

Posteriormente, se procedid con la aplicacién de los instrumentos a los 130

estudiantes que conforman la muestra del estudio.

Luego, se procedio con el procesamiento correspondiente de los datos. Se

analizd e interpretd los resultados con los estadisticos descriptivos y

correlacionales utilizando el programa informatico SPSS version 22. Finalmente,

se redacto el informe definitivo de la investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Seguidamente se presentan los resultados del trabajo de campo.

Tabla 1. Asertivas de los estudiantes por dimensiones y en general

ASERTIVIDAD
DIMENSIONES DE ASERTIVIDAD
" ASERTIVIDAD
udJ COMPORTAMIENTO | COMPORTAMIENTO EN GENERAL
% AUTOASERTIVO HETEROASERTIVO DE LOS
ESTUDIANTES
fi hi fi hi fi hi
Alta
20 15% 16 12 % 18 14 %
Media
49 38 % 43 33% 46 35%
Baja
61 47 % 71 55 % 66 51 %
TOTAL 130 100 130 100 130 100
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NIVELES INTERPRETACION

Alta Nivel de asertividad alta.
Media Nivel de asertividad media.
Baja Nivel de asertividad baja.

Gréficos 1. Asertividad de los estudiantes
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Los datos estadisticos respecto de los niveles en la variable asertividad
que tienen los estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”, se presenta en la Tabla N° 01
y en su correspondiente Grafico N° 01. Los datos son presentados tanto por la
frecuencia (fi), como por sus porcentajes (hi) de la variable. También en la tabla
se exponen los datos considerando tanto por cada uno sus dimensiones, asi como
la asertividad en general.

El nivel que tienen los estudiantes en asertividad se detalla a

continuacion:
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» El 14 % (18) de estudiantes poseen un nivel de asertividad alta.

» EI 35 % (46) de estudiantes demostraron un nivel de asertividad media.

» EI51 % (66) estudiantes evidenciaron tener un nivel de asertividad baja.

Tabla 2. Inteligencia emocional de los estudiantes, por dimensiones y en

general

INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
EN GENERAL
[7p]
L DE LOS
L
>
= ESTUDIANTES
COMPONENTE [COMPONENTE | COMPONENTE |COMPONENTE
INTRA INTER DE ADAPTABILI | DEL MANEJO
PERSONAL | PERSONAL DAD DE ESTRES
fi hi fi hi fi hi fi hi fi hi
ALTO | 17 | 13% 21 | 16% | 24 19 % 18 | 14% | 20 | 15%
MEDIO | 40 | 31% 36 | 28% | 42 32 % 38 | 29% | 39 | 30%
BAJO | 73 | 56% 73 | 56% | 64 49 % 74 | 57% | 71 | 55%
TOTAL | 130 100 130 | 100 130 100 130 100 130 100

INTERPRETACION

NIVELES
Alto Capacidad emocional muy desarrollada.
Medio Capacidad emocional adecuada. Buena.
Bajo Capacidad emocional por mejorar.
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Gréficos 2. Inteligencia emocional de los estudiantes
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Los datos estadisticos respecto de los niveles en la variable inteligencia
emocional que tienen los estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”, se presenta en la
Tabla N° 02 y en su correspondiente Grafico N° 02. Los datos son presentados
tanto por la frecuencia (fi), como por sus porcentajes (hi) de la variable.
Asimismo, en la tabla se exponen los datos considerando tanto por cada uno sus
dimensiones, asi como la inteligencia emocional en general.

El nivel que tienen los estudiantes en inteligencia emocional se detalla a
continuacion:

» El 15 % (20) de estudiantes lograron alcanzar un nivel alto en inteligencia
emocional, considerandose con capacidad emocional muy desarrollada.
» EI 30 % (39) de estudiantes resultaron con niveles medio de inteligencia

emocional, caracterizandose que tienen una capacidad emocional adecuada.
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» EI 55 % (71) de estudiantes han demostrado poseer un nivel bajo de

inteligencia emocional, evidenciando que su capacidad emocional esta por

mejorar.

Tabla 3. Logros de aprendizaje de los estudiantes

FRECUENCIA

NIVELES DE LOGROS DE NOTAS
APRENDIZAJE PROMEDIO fi hi fi hi
19 0 0
LOGRO DE APRENDIZAJE
DESTACADO 18 6 5 16 | 12
(18-19-20) = o -
16 6 5
LOGRO DE APRENDIZAJE
ALCANZADO 15 8 6 26 20
(14-15-16-17) o o 5
13 19 15
LOGRO DE APRENDIZAJE
EN PROCESO 12 29 22 | 70 | 54
(11-12-13) 11 22 17
10 7 5
LOGRO DE APRENDIZAJE 09 6 5
18 14
EN INICIO 5 : ]
(10 a menos)
07 0 0
TOTAL 130 | 100% | 130 | 100 %
N = 130

Promedio total = 12,79

Desviacioén estandar = 1,42
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Gréficos 3. Logros de aprendizaje de los estudiantes segin notas promedio
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Graficos 4. Logros de aprendizaje de los estudiantes segun niveles de logro
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Los logros de aprendizaje que alcanzaron los estudiantes del 6to. grado
del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”, se presentan en la tabla N° 03 y en los graficos N° 03 y N° 04,

presentados con su respectiva frecuencia (fi) y porcentaje (hi).
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Los resultados estadisticos en logros de aprendizaje obtenidos por los
estudiantes son los siguientes:
» Un 12 % (16) de estudiantes demostraron tener un nivel de logro de
aprendizaje destacado.
» Un 20 % (26) de estudiantes demostraron que han alcanzado sus niveles
previstos en logros de aprendizaje.
» Un 54 % (70) de estudiantes evidenciaron que sus logros de aprendizaje se
encuentran en proceso.
» Un 14 % (18) de estudiantes evidenciaron que sus logros de aprendizaje se
encuentran aun en una etapa inicial.
Prueba de hipdtesis
Andlisis correlacional entre asertividad, inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario de la Institucién
Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de
asertividad y las dimensiones de inteligencia emocional

DESVIACION
VARIABLE: ASERTIVIDAD PROMEDIO 3 N
ESTANDAR
Comportamiento autoasertivo 41,57 1,76 130
Comportamiento heteroasertivo 29,62 1,51 130
ASERTIVIDAD EN GENERAL 68,34 2,24 130
DESVIACION
VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL PROMEDIO 3 N
ESTANDAR
Componente intrapersonal (CIA) 19,92 1,54 130
Componente interpersonal (CIE) 12,63 2,35 130
Componente de adaptabilidad (CAD) 11,28 1,67 130
Componente del manejo de estrés (CME) 8,43 1,82 130
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN 59,65 1,71 130
GENERAL
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Comportamiento autoasertivo 0,76* 0,83* 0,78* 0,77*
Comportamiento heteroasertivo 0,79* 0,76* 0,81* 0,78*

*p<0.05

N =130

El anélisis estadistico correlacional entre las dimensiones de la variable

asertividad y las dimensiones de la variable inteligencia emocional en estudiantes

del 6to. grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria

Parado de Bellido”, se exponen en la tabla N° 04. El andlisis se realiz6 con el

estadistico Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Los resultados correlacionales han demostrado que, entre las variables

asertividad e inteligencia emocional, existe una correlacion fuerte y positiva (r

> 0.75) y (r < 0.90). Por estas consideraciones, se determina que la correlacién

entre estas dos variables se presenta de manera significativa. El anélisis

estadistico se realiz6 a un nivel de significancia de 0,05 bilateral.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de

asertividad y logros de aprendizaje

DESVIACION
VARIABLE: ASERTIVIDAD PROMEDIO ) N
ESTANDAR
Comportamiento autoasertivo 41,57 1,76 130
Comportamiento heteroasertivo 29,62 1,51 130
ASERTIVIDAD EN GENERAL 68,34 2,24 130
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*p<0.05

N =130

El analisis estadistico correlacional entre las dimensiones de la variable
asertividad y la variable logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del
nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de

Bellido”, se exponen en la tabla N° 05. El andlisis se realizd con el estadistico

Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Los resultados correlacionales han demostrado que, entre las variables
asertividad y logros de aprendizaje, existe una correlacion fuerte y positiva (r >
0.75) y (r < 0.90). Por estas consideraciones, se determina que la correlacion entre

estas dos variables se presenta de manera significativa. El analisis estadistico se

realizé a un nivel de significancia de 0,05 bilateral.
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DESVIACION
VARIABLE: LOGROS DE APRENDIZAJE | PROMEDIO ] N
ESTANDAR
Logros de aprendizaje 12,79 2,42 130
[<B}
©
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c c
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o |0 &3 &
Comportamiento autoasertivo 1,00 0,78* 0,82*
Comportamiento heteroasertivo 0,78* 1,00 0,77*
Logros de aprendizaje 0,82* 0,77* 1,00




Tabla 6. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de

asertividad y logros d

e aprendizaje

DESVIACION
VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL | PROMEDIO N
ESTANDAR
Componente intrapersonal (CIA) 19,92 1,54 130
Componente interpersonal (CIE) 12,63 2,35 130
Componente de adaptabilidad (CAD) 11,28 1,67 130
Componente del manejo de estrés (CME) 8,43 1,82 130
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN GENERAL 59,65 1,71 130
DESVIACION
VARIABLE: LOGROS DE APRENDIZAJE PROMEDIO N
ESTANDAR
Logros de aprendizaje 12,79 2,42 130
- .- 3, 3 | B
L © L © L © L n
== EcS |ED g2 2,
o o = () ©
22 |2¢g |83 |&2°% s
S8._./38 85|88 m@| 8¢
ESI ESGW ES|IESS| 58
SELQ|GEL|GRL|SeL| 2 &
Componente intrapersonal
1,00 0,76* 0,79* 0,81* 0,78*
(CIA)
Componente interpersonal
0,76* 1,00 0,75* 0,77* 0,76*
(CIE)
Componente de
. 0,79* 0,75* 1,00 0,78* 0,84*
adaptabilidad (CAD)
Componente del manejo
) 0,81* 0,77* 0,78* 1,00 0,79*
de estrés (CME)
Logros de aprendizaje 0,78* 0,76* 0,84* 0,79* 1,00
*p<0.05
N =130
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El anélisis estadistico correlacional entre las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y la variable logros de aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado
de Bellido”, se exponen en la tabla N° 06. EI andlisis se realizo con el estadistico
Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Los resultados correlacionales han demostrado que, entre las variables
inteligencia emocional y logros de aprendizaje, existe una correlacion fuerte y
positiva (r > 0.75) y (r < 0.90). Por estas consideraciones, se determina que la
correlacion entre estas dos variables se presenta de manera significativa. El
andlisis estadistico se realiz6 a un nivel de significancia de 0,05 bilateral.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de
asertividad y logros de aprendizaje

Variables Inteligencia emocional
Asertividad 0.69**
**p <0.01
N =130

El estudio correlacional con los promedios generales de las variables
asertividad e inteligencia emocional en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”, se
exponen en la tabla N° 07. El estudio estadistico se realiz6 a través del analisis
de Correlacién con la rho de Spearman.

Los célculos estadisticos evidencian que, entre las variables asertividad e
inteligencia emocional, hay una correlaciéon lineal, fuerte y directamente

proporcional (r > 0.51) y (r < 0.75). Por lo mismo, se establece que, entre la
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asertividad y la inteligencia emocional en los estudiantes, existe una correlacion
estadisticamente significativa a un nivel de significancia de 0,01 bilateral.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de
asertividad y logros de aprendizaje

Variables Logros de aprendizaje
Asertividad 0.71**
**p < 0.01
N =130

El estudio correlacional con los promedios generales de las variables
asertividad y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”, se
exponen en la tabla N° 08. El estudio estadistico se realizé a través del analisis
de Correlacion con la rho de Spearman.

Los célculos estadisticos evidencian que, entre las variables asertividad y
logros de aprendizaje, hay una correlacion lineal, fuerte y directamente
proporcional (r > 0.51) y (r < 0.75). Por lo mismo, se establece que, entre la
asertividad y los logros de aprendizaje en los estudiantes, existe una correlacion
estadisticamente significativa a un nivel de significancia de 0,01 bilateral.

Tabla 9. Correlacion con la rho de Spearman entre inteligencia emocional y
logros de aprendizaje

Variables Logros de aprendizaje
Inteligencia emocional 0.73**
**p <0.01
N =130
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El estudio correlacional con los promedios generales de las variables
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del
nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”, se exponen en la tabla N° 09. El estudio estadistico se realiz6 a través
del andlisis de Correlacion con la rho de Spearman.

Los célculos estadisticos evidencian que, entre las variables inteligencia
emocional y logros de aprendizaje, hay una correlacion lineal, fuerte y
directamente proporcional (r>0.51) y (r <0.75). Por lo mismo, se establece que,
entre la inteligencia emocional y los logros de aprendizaje en los estudiantes,
existe una correlacion estadisticamente significativa a un nivel de significancia
de 0,01 bilateral.

Discusion de resultados

La presente investigacion examina las relaciones entre asertividad,
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes de 6to grado del
nivel primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido”. Los hallazgos obtenidos proporcionan evidencias significativas que
contribuyen al entendimiento de como estas variables interaccionan entre si, lo
que a su vez puede informar las practicas pedagogicas y de desarrollo personal
en el contexto educativo.

En primer lugar, se encontré una relacion estadisticamente significativa y
positiva entre la asertividad y la inteligencia emocional. Este resultado es
coherente con estudios previos que sugieren que las habilidades para manejar de
manera efectiva las emociones estan intrinsecamente relacionadas con la
capacidad de expresar pensamientos y sentimientos de manera constructiva. Es

razonable pensar que estudiantes que demuestran mayores niveles de asertividad
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poseen mejores habilidades emocionales, ya que ambas capacidades pueden ser
fortalecidas a través de practicas educativas que fomenten la autoconciencia y la
autorregulacién emocional.

Ademas, este hallazgo subraya la importancia de integrar programas que
fomenten ambas habilidades en el curriculo escolar para promover un desarrollo
emocional saludable.

En segundo lugar, los resultados también indican que existe una relacién
estadisticamente significativa y positiva entre la asertividad y los logros de
aprendizaje. Este hallazgo apoya la idea de que las habilidades sociales, como la
asertividad, influyen favorablemente en el rendimiento académico. Alumnos
asertivos podrian estar mejor equipados para participar activamente en el aula,
solicitar ayuda cuando es necesario y defender sus puntos de vista, lo que
potencialmente mejora su rendimiento académico.

Los estudiantes que son capaces de afirmar sus derechos y expresar
claramente sus necesidades tienden a interactuar mas eficazmente con sus pares
y educadores, lo que podria traducirse en un mejor rendimiento académico.

En tercer lugar, la investigacion también muestra que hay una relacion
positiva y significativa entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje. Este
resultado respalda la literatura que indica que estudiantes con alta inteligencia
emocional tienden a tener un mejor desempefio académico debido a su capacidad
para manejar el estrés, la ansiedad y otras emociones que pueden interferir con el
aprendizaje. La habilidad de regular sus emociones y comprender las de los
demas puede contribuir significativamente a un ambiente de aprendizaje mas
armonioso y eficaz, lo que mejora su capacidad para concentrarse y aprender

eficazmente. Ademas, la inteligencia emocional puede ayudar a los estudiantes a
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construir relaciones positivas con comparieros y maestros, lo que es un factor
conocido por influir positivamente en el rendimiento académico.

Por lo mismo, es importante integrar la educacion emocional en los
curriculos escolares para fomentar un entorno de aprendizaje mas inclusivo y
efectivo.

Los resultados de esta tesis establecen la existencia de una correlacion
entre asertividad, inteligencia emocional y logros de aprendizaje. Cada uno de
estos elementos no solo contribuye individualmente al desarrollo personal y
académico de los estudiantes, sino que también interacttan entre si de manera
que potencian sus efectos positivos. Estos hallazgos deben motivar a los
educadores y administradores de las instituciones educativas a considerar
estrategias que promuevan estas habilidades socioemocionales como parte
integral del desarrollo educativo de los estudiantes.

Esta discusion no solo valida la importancia del asertividad y la
inteligencia emocional como habilidades clave para el éxito académico, sino que
también proporciona una base solida para futuras investigaciones que puedan
explorar intervenciones especificas o programas educativos centrados en estas

areas.
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1.

CONCLUSIONES

Se establece que existe una relacién estadisticamente significativa y positiva entre
asertividad e inteligencia emocional en estudiantes del 6to. grado del nivel primario
de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

Se establece que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre
asertividad y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel primario
de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

Se establece que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre
inteligencia emocional y logros de aprendizaje en estudiantes del 6to. grado del nivel

primario de la Institucion Educativa Emblematica “Maria Parado de Bellido™.



RECOMENDACIONES

Disefiar y evaluar intervenciones de programas educativos que fomenten el
desarrollo de la asertividad y la inteligencia emocional entre estudiantes de primaria.
Seria valioso investigar como diferentes tipos de intervenciones (como talleres,
sesiones de entrenamiento y programas de mentoria) impactan especificamente en
estos aspectos y como inciden en los logros de su aprendizaje.

Se sugiere realizar estudios longitudinales que permitan seguir a los mismos
estudiantes a lo largo de varios afios académicos para observar como la asertividad
y la inteligencia emocional evolucionan con el tiempo y como estas evoluciones
afectan a los logros de aprendizaje.

Se sugiere ampliar el estudio a otras investigaciones para analizar de como otras
variables, como la autoestima, la resiliencia, o el clima escolar, interacttan con la
asertividad y la inteligencia emocional y afectan los logros de aprendizaje. Esta
aproximacion multifactorial podria desvelar dinamicas mas complejas y ofrecer una

vision mas holistica del desarrollo de los estudiantes.
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ANEXOS



MATRIZ

DE

CONSISTENCIA

ASERTIVIDAD, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGROS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DEL 6TO. GRADO DEL
NIVEL PRIMARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “MARIA PARADO DE BELLIDO” - PASCO - 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General

¢ Qué relacion existe entre asertividad,
inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica
“Maria Parado de Bellido™?

Determinar las relaciones que existen
entre asertividad, inteligencia
emocional y logros de aprendizaje en
estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa
Emblematica “Maria Parado de
Bellido”.

Hi = Existe una relacion estadisticamente
significativa entre asertividad, inteligencia
emocional y logros de aprendizaje en
estudiantes del 6to. grado del nivel primario
de la Institucion Educativa Emblematica
“Maria Parado de Bellido”.

Especifico 1

a) ¢Qué relacion existe entre
asertividad e inteligencia emocional
en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucién Educativa
Emblematica “Maria Parado de
Bellido™?

a) Establecer la relacion que existe
entre  asertividad e inteligencia
emocional en estudiantes del 6to. grado
del nivel primario de la Institucién
Educativa Emblematica “Maria Parado
de Bellido™.

H1 = Existe una relacion estadisticamente
significativa entre asertividad e inteligencia
emocional en estudiantes del 6to. grado del
nivel primario de la Institucion Educativa
Emblematica “Maria Parado de Bellido”.

Especifico 2

b) ¢Qué relaciobn existe entre
asertividad y logros de aprendizaje en
estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa
Emblematica “Maria Parado de
Bellido™?

b) Establecer la relacion que existe
entre asertividad y logros de aprendizaje
en estudiantes del 6to. grado del nivel
primario de la Institucion Educativa
Emblematica “Maria  Parado de
Bellido”.

H2 = Existe una relacion estadisticamente
significativa entre asertividad y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to. grado
del nivel primario de la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido™.

Especifico 3

c) ¢Qué relacion existe entre
inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la
Institucion Educativa Emblematica
“Maria Parado de Bellido™?

c) Establecer la relacion que existen
entre inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la
Institucion  Educativa Emblematica
“Maria Parado de Bellido™.

H3 = Existe una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y
logros de aprendizaje en estudiantes del 6to.
grado del nivel primario de la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Parado de
Bellido™.

&

Tipo de investigacion:
Investigacion cientifica basica

. Disefio de investigacion:

Investigacion No Experimental
Disefio especifico:

Transeccional correlacional
Poblacion: N =183

Muestra: n = 130

Métodos: Inductivo, Deductivo,
Analitico, Sintético.

Instrumentos de recoleccién de datos:
Para medir Asertividad:

Autoinforme de conducta asertiva (ADCA-1)

Para medir Inteligencia emocional:

Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn Ice: Na, en Nifios y Adolescentes

Para medir Logros de aprendizaje:

Registros y Actas Oficiales de Evaluacion

Técnicas de procesamiento de datos:
Distribucion ~ de  Frecuencia,

Aritmética, Desviacion Estandar, Coeficiente
de Correlacion de Pearson, Coeficiente de

Correlacion rho de Spearman.
Tratamiento estadistico:

Andlisis con el programa computacional

SPSS, version 22.




OPERACIONALIZACION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Comportamiento Pensar de manera propia y diferente. Actuar de manera propia y diferente, etc.
Autoasertivo
Asertividad
Comportamiento Pensar de manera propia y diferente. Actuar de manera propia y diferente, etc.
Heteroasertivo
Comprension emocional de si mismo, Asertividad, Autoconcepto, Autorrealizacion,
Intrapersonal .
Independencia.
Interpersonal Empatia, Relaciones interpersonales, Responsabilidad social.
Inteligencia Adaptabilidad Solucién de problemas, Prueba de la realidad, Flexibilidad.
emocional Manejo de Estrés | Tolerancia al estrés, Control de los impulsos.
Conceptual Conceptos, principios, leyes, enunciados, teoremas y modelos
Logros — . - -
de Procedimental Habilidades intelectuales, motrices, destrezas, estrategias y procesos

aprendizaje

Actitudinal

Valores, normas, creencias y actitudes conducentes al equilibrio personal y social




Institucion Educativa Emblemadtica “Maria Parado de Bellido”

ADCA-1

Autoinforme de Conducta Asertiva

EDAD............ SEXO...cccvvinn GRADO DE EST. .......... FECHA...........

A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones sobre determinados
comportamientos.

Lee con atencidn y cuidado cada una de ellas.

En cada caso sefiale con una X la casilla correspondiente a la alternativa que
mejor represente tu forma de reaccionar en cada situacion, de acuerdo a los codigos de
valores.

El significado de los cédigos de valores son los siguientes:

CN : Nunca o casi hunca me sucede.

AV : Aveces 0 en alguna ocasion me sucede.

AM : A menudo o con cierta frecuencia me sucede.
CS : Siempre o casi siempre me sucede.

POR FAVOR CONTESTE TODAS LAS AFIRMACIONES.
NO EMPLEES DEMASIADO TIEMPO EN PENSAR LAS RESPUESTAS.
NO HAY RESPUESTAS BUENAS O MALAS, solo debes responder con la
mayor precision y sinceridad posible a las afirmaciones.
Por favor, antes de comenzar complete los datos que aparecen en la parte
superior de esta pagina.
Gracias.



PARTE 1

ITEMS

VALORES

CN A AMCS

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me

pone nervioso/a tener que exponer mi propia opinion.

2. Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los demaés se den

cuenta.

3. Cuando hago algo que creo que no gusta a otros, siento

miedo o verguienza de lo que puedan pensar de mi.

4. Me disgusta que los demas me vean, cuando estoy

nervioso/a.

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los

demas.

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a.

7. Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente.

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion.

9. Me pongo nervioso/a o0 tenso/a cuando quiero hacer un

elogio a alguien.

10. Cuando me preguntan algo que ignoro, procuro

justificarme por no saberlo.

11. Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se den

cuenta.

12. Me siento mal conmigo mismo/a, ni no entiendo algo que

me estan explicando.




ITEMS

VALORES

CN A |AM(CS

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen,

aunque comprenda que son justas.

14. Cuando me critican sin razén, me enfada o me pongo

nervioso/a tener que defenderme.

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que

me justifiquen.

16. Cuando compruebo que no sé algo, me siento mal

conmigo mismo/a.

17. Me cuesta hacer preguntas personales.

18. Me cuesta pedir favores.

19. Me cuesta decir NO, cuando me piden que haga algo que

YO no quiero hacer.

20. Cuando me hacen algun elogio, me pongo nervioso/a y no

sé qué hacer o decir.




PARTE 2

ITEMS

VALORES
CN|AV | A | CS
M

1. Me molesta que no me entiendan, cuando explico algo.

2. Me irrita mucho que me lleven la contraria.

3. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o

mis sentimientos.

4. Me enfado, cuando veo que alguien cambia de opinién

con el paso del tiempo.

5. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan

de buenas maneras.

6. Me molesta que me hagan preguntas personales.

7. Me desagrada comprobar que las personas no se

esfuercen en hacer las cosas de la mejor manera posible.

8. Me enfado, cuando compruebo la ignorancia de algunas

personas.

9. Me siento 0 me sentiria mal, si compruebo que una
persona que aprecio toma una decision que yo considero

equivocada.

10. Me enfado, si veo a alguien comportandose de un modo

gue no me gusta.

11. Me disgusta que me critiquen.




ITEMS

VALORES

CN

AV | A

CS

12. Siento malestar hacia la persona que me niega algo

razonable, que le pido de buenas maneras.

13. Me altera, ver a personas que no controlan sus
sentimientos: lloran, gritan, se muestran excesivamente

contentas.

14. Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que

tienen.

15. Me molesta que alguien no acepte una critica justa.




Institucién Educativa Embleméatica “Maria Parado de Bellido”

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

Apellidos y Nombres: Sexo:

Grado de estudios : Edad : Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada afirmacion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada afirmacion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma direccion de la
afirmacion correspondiente. Esto no es un examen, no existen respuestas buenas o malas.

Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada afirmacion.




Muy |Rara| A Muy a

rara | vez | menud | menud

vez 0 0
1. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. | Esfacil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. |Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. |Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. |Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. |Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Nada me molesta. 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos. 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. | Puedo tener muchas maneras de responder una| 1 2 3 4

pregunta dificil, cuando yo quiero.

17. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4




Muy |Rara| A Muy a
rara | vez | menud | menud
vez 0 0
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver| 1 2 3 4
los problemas.
20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. |Para mi es facil decirles a las personas cémo me 1 2 3 4
siento.
22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar| 1 2 3 4
en muchas soluciones.
23. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
26. | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
29. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4
30. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4

nada.

Gracias por completar el cuestionario.




