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RESUMEN

La presente investigacion aborda la importancia de la sensibilizaciéon ambiental
en el ambito laboral, especificamente en el contexto de la obra de Ampliacién y
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la
Nueva Rinconada, abarcando los distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del
Triunfo y Villa El Salvador. El objetivo principal de esta investigacién fue evaluar como
la sensibilizacion ambiental dirigida a los trabajadores puede influir en el cumplimiento
del “Procedimiento de manipulacion y colocacién de proteccién a las interferencias” de
esa manera evitar que ocurran las afectaciones a las interferencias de gas natural.

Para lograr este objetivo, se llevé a cabo un estudio exhaustivo que incluyo la
revision de la literatura existente sobre sensibilizacion ambiental, procedimientos de
seguridad en zanjas y excavaciones y practicas ambientales en el ambito laboral.
Ademas, se diseid e implementé un programa de sensibilizacibn ambiental
especificamente adaptado a las necesidades y desafios de la obra en cuestion.

Los resultados de la investigacién revelaron una mejora significativa en el
cumplimiento del “Procedimiento de manipulacién y colocacion de proteccion a las
interferencias” por parte de los trabajadores que recibieron sensibilizacién ambiental en
comparacion con aquellos que no la recibieron. Esta mejora se reflejé en una reduccion
de las afectaciones a las interferencias en la obra no solo de gas natural si no a otras
interferencias del proyecto, lo cual contribuyé a un avance mas eficiente y seguro del
proyecto de saneamiento urbano disminuyendo las horas hombre perdidas, por
atencion a las afectaciones a interferencias.

En conclusion, esta investigacion destaca la importancia de integrar programas
de sensibilizacion ambiental en el entorno laboral, especialmente en obras publicas
cuyo objetivo principal es el desarrollo del pais, donde las practicas ambientales
adecuadas son fundamentales para minimizar impactos negativos en el medio ambiente

y garantizar la seguridad de los trabajadores y la comunidad.



Palabras claves: Sensibilizacion ambiental, cumplimiento de procedimientos,

seguridad.



ABSTRACT

The present research addresses the importance of environmental awareness in
the workplace, specifically in the context of the work of Expansion and Improvement of
the Drinking Water and Sewage Systems in the Sectors of Nueva Rinconada, covering
the districts of San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo and Villa El Salvador. The
main objective of this research was to evaluate how environmental awareness directed
at workers can influence compliance with the “Procedure for handling and placing
interference protection” in this way preventing natural gas interference from occurring.

To achieve this objective, an exhaustive study was carried out that included a
review of existing literature on environmental awareness, safety procedures in trenches
and excavations, and environmental practices in the workplace. In addition, an
environmental awareness program was designed and implemented specifically adapted
to the needs and challenges of the work in question.

The research results revealed a significant improvement in compliance with the
“Interference Protection Handling and Placement Procedure” by workers who received
environmental awareness training compared to those who did not receive it. This
improvement was reflected in a reduction in the effects of interferences in the work not
only of natural gas but also of other interferences of the project, which contributed to a
more efficient and safe progress of the urban sanitation project, reducing the man hours
lost by Pay attention to interference effects.

In conclusion, this research highlights the importance of integrating
environmental awareness programs in the work environment, especially in public works
whose main objective is the development of the country, where appropriate
environmental practices are essential to minimize negative impacts on the environment
and guarantee the safety of workers and the community.

Keywords: Environmental awareness, compliance with procedures, safety.



INTRODUCCION

De acuerdo al mandato previsto del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, hago presente mi Tesis titulada:
“Sensibilizacion ambiental a los trabajadores para el cumplimiento de procedimiento de
manipulacién y colocacién de proteccion a las interferencias de la obra Ampliaciéon y
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la
Nueva Rinconada — Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa
El Salvador”, con el fin de optar el Titulo Profesional de ingeniero Ambiental.

Como investigador, elegi el presente tema ya que se me presentd la oportunidad
de laborar en la obra en ejecucién: Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de San Juan
de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador, donde pude observar de
manera directa las actividades de excavacion mecanica y manual desempefadas en
la obra de saneamiento, donde se encuentran diferentes interferencias como son las
redes de gas natural, se presenta el riesgo de perforacion o rompimiento de las tuberias
gue transportan gas natural, a pesar de las medidas exigentes que se toman para
realizar dicho procedimiento, se evidencian incumplimientos por parte de los
trabajadores, lo cual ocasiona problemas y riesgos dentro de la ejecucién de obra, asi

mismo llegando a interponer el cumplimiento de los objetivos del mismo.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Durante las actividades de excavacion desempefiadas en las obras de
saneamiento, donde se encuentran interferencias como son las instalaciones de
redes de gas natural, se presenta el riesgo de perforacion o rompimiento de las
tuberias que transportan gas natural, si bien existen procedimientos de trabajos
para este tipo de actividad, se sigue evidenciado algunos incumplimientos por
parte de los trabajadores.

A pesar de que el gas natural se le considera como el combustible méas
limpio referente a las emisiones de dioxido de carbono (COy), también tiene
dentro de sus componentes al metano (CH.), principal componente del gas
natural. EI metano tiene un potencial efecto invernadero que es mucho mas
significativo que el didxido de carbono, que, segun el Grupo intergubernamental
de Expertos sobre el cambio climatico, aseguran que el metano equivale a 23
veces mas contaminante que el diéxido de carbono.

En obras que impliquen trabajos sobre o cerca de instalaciones de gas
natural deben de seguir una serie de instrucciones y procedimientos de trabajo
seguro con la finalidad de evitar afectaciones a las interferencias de redes de

gas. Sin embargo, en inspecciones inopinadas dentro de una obra, todavia se



1.2.

evidencian trabajadores obviando el procedimiento de manipulacién vy
colocacion de proteccion en las interferencias, el cual representa un riesgo
inminente de contaminacion al medio ambiente, ademas de evidenciar que el
periodo marzo-diciembre 2022 se reportaron 92 afectaciones a redes de gas
natural en las actividades de excavacion manual y excavacion mecanica para
las conexiones de agua y alcantarillado de la obra Ampliacion y Mejoramiento
de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva
Rinconada — Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa
El Salvador, considerando que la obra tiene una proyeccion de 4 afios (periodo

el 2021 al 2025).

Delimitacion de la investigacion

Delimitacién espacial: La investigacion se centrara exclusivamente en la
obra: Ampliacibn y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de San Juan
de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador. Obra situada en la
provincia de Lima Metropolitana, en el departamento de Lima.

Delimitacién temporal: el estudio abarcara el periodo comprendido desde
el inicio de la ejecucion de obra para la toma de datos histéricos (agosto del
2023) hasta el final de la investigacion propuesta (noviembre del 2023)

Delimitacion del contenido: La investigacibn se concentrara
exclusivamente en la sensibilizacibn ambiental a los trabajadores para el
cumplimiento del Procedimientos de manipulacion y colocacion de proteccion a
las interferencias, con el medio ambiente durante la ejecucion de la obra

mencionada.
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1.4.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢,Como influye la sensibilizacién ambiental en los trabajadores, para el
cumplimiento del procedimiento de manipulacion y colocacion de proteccion a
las interferencias de la obra Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada, distritos de San
Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador?
1.3.2. Problemas especificos
> ¢Qué estrategias se empleardan para lograr la sensibilizacion
ambiental en los trabajadores para el cumplimiento de procedimiento
de manipulacion y colocacion de proteccion a las interferencias de
la obra Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable
Y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada, distritos de
San Juan De Miraflores, Villa Maria Del Triunfo Y Villa El Salvador?
» ¢En gqué magnitud la sensibilizacion ambiental a los trabajadores
reducira las afectaciones a las redes de gas natural en la obra
Ampliaciéon y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada, distritos De

San Juan De Miraflores, Villa Maria Del Triunfo Y Villa El Salvador?

Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la sensibilizacion ambiental en los trabajadores
para el cumplimiento del procedimiento de manipulacion y colocacion de
proteccion a las interferencias de la obra ampliacion y mejoramiento de los
sistemas de agua potable y alcantarilado en los sectores de la Nueva
Rinconada — distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa

El Salvador.
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1.4.2. Objetivos especificos

» Elaborar un programa estratégico para la sensibilizacion ambiental
a los trabajadores para el cumplimiento de procedimiento de
manipulacién y colocacion de proteccion a las interferencias en la
obra Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas De Agua Potable y
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos De
San Juan De Miraflores, Villa Maria Del Triunfo y Villa El Salvador.

» Determinar en qué magnitud la sensibilizacion ambiental a los
trabajadores reducira las afectaciones a las redes de gas natural en
la obra Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas De Agua Potable
y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos

de San Juan De Miraflores, Villa Maria Del Triunfo y Villa El Salvador.

Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacién tedrica

La investigacion se fundamenta te6ricamente en la premisa de que la
sensibilizacion ambiental y la educacién son factores clave para promover un
cambio de comportamiento en los individuos y, en este caso especifico, en los
trabajadores de la obra. Se basa en teorias relacionadas con la psicologia
ambiental y la pedagogia, que sostienen que el conocimiento y la conciencia
pueden influir en la toma de decisiones y en la adopcion de practicas mas
sostenibles y seguras.
1.5.2. Justificacion social

El incremento de emision de estos gases contaminantes a la atmosfera
esta relacionada hoy en dia a la actividad humana, siendo una responsabilidad
mundial actuar a favor de nuestro entorno natural. A pesar de que muchos
especialistas piensen que es dificil disminuir la temperatura del planeta, por la
falta de compromiso de las personas y entidades involucradas, quienes no estan

realmente dispuestos a reducir la emision de gases contaminantes, surge un



gran reto sobre el compromiso ambiental que asumen los gobiernos, empresas
y hasta el individuo desde las acciones que puede evitar en sus actividades
diarias.

Para el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN), el 80% de los dafios ocurridos en las redes de distribucion de
gas natural en el Peru son atribuidos a afectacién por terceros o desastres
naturales, ademas refieren que entre el afio 2008 y 2015, la empresa Célidda
(concesionaria de distribucion de gas natural en Lima y Callao) report6 un total
de 277 incidentes en sus ductos, de los cuales el 76% fueron causados por
terceros (empresas ajenas a la infraestructura de gas natural), resaltando
también que los principales responsables son empresas y contratas del sector
agua y saneamiento.

De esta manera es que nace la necesidad de sensibilizar, educar a todas
las personas, en especial a los que tengan influencia directa o indirecta en la
fuga irresponsable de estos gases; estando demostrado que la educacion en la
principal herramienta para conseguir el cambio del comportamiento del
individuo, que permita su propio bienestar a largo plazo, logrando de esta
manera vivir y convivir en un ambiente sostenible. El incremento de emision de
gases contaminantes a la atmésfera ha generado graves consecuencias para la
salud humana y el entorno natural. La exposicibn prolongada a estos
contaminantes puede resultar en problemas respiratorios, cardiovasculares y
otros impactos negativos en la salud de la poblacion local. Ademas, la presencia
de gases combustibles, como el gas natural, también representa un riesgo
significativo de deflagracion y explosiones que pueden causar dafios materiales
y poner en peligro la vida de las personas.

Ante este panorama, resulta imperativo implementar medidas efectivas
para reducir las afectaciones a las redes de gas natural y mitigar los riesgos

asociados con la fuga irresponsable de estos gases. Una estrategia fundamental



es la sensibilizacion y educacion de todas las personas involucradas en las
actividades cercanas a las obras de Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada —
Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

A través de una adecuada sensibilizacibn ambiental, es posible
promover una mayor conciencia sobre el impacto negativo de las emisiones y
fomentar el compromiso de los trabajadores en la reduccion de la contaminacién
y el riesgo de deflagracién. La educacién se erige como la principal herramienta
para promover el cambio de comportamiento de los individuos, alentandolos a
adoptar préacticas responsables y sostenibles que beneficien tanto su bienestar
a largo plazo como el de su entorno.

Con esta investigacion, se busca establecer las bases para una cultura
de seguridad y responsabilidad ambiental, donde todos los actores involucrados
adquieran el compromiso de proteger la salud publica, el medio ambiente y la
infraestructura de gas natural en la zona de intervencion, con el fin de avanzar
hacia un ambiente sostenible y seguro para las generaciones presentes y
futuras.

1.5.3. Justificacion econdmica

La ocurrencia de fugas de gas natural durante los trabajos de
excavaciones puede tener consecuencias econémicas significativas para las
empresas involucradas en el rubro de construccién, asi como para la sociedad
en general. Estas fugas pueden causar dafios a la infraestructura, interrupciones
en el suministro de gas y costos asociados a las reparaciones. La sensibilizacion
y educacion de los trabajadores para realizar trabajos mas seguros y
responsables pueden reducir la frecuencia de estos incidentes, lo que se traduce

en ahorros econémicos y un mejor desempenio de las empresas.



1.5.4. Justificacion ambiental

El calentamiento global observado desde mediados del siglo XX es un
fendmeno ampliamente documentado, cuyas consecuencias son objeto de
estudio en diversas disciplinas cientificas. Se ha identificado que la principal
causa detras de este fenomeno es el aumento del efecto invernadero, un
mecanismo natural de retencién de calor en la atmdésfera terrestre. Sin embargo,
es importante destacar que el efecto invernadero ha experimentado una
intensificacion significativa debido al excesivo incremento en la concentracion
de gases de efecto invernadero, como el diéxido de carbono (CO2), metano
(CH,4) y oxidos de nitrégeno (NOXx). Estos gases, liberados principalmente por
actividades humanas, han alterado el balance natural del efecto invernadero,
generando un incremento en la retencion de calor en la atmésfera y, como
consecuencia, contribuyendo al calentamiento global observado en las ultimas
décadas.

Los estudios cientificos han permitido corroborar esta relacion entre las
emisiones antropogénicas de gases de efecto invernadero y el calentamiento
global, lo que subraya la importancia de tomar acciones para mitigar la
intensificacion del efecto invernadero y sus efectos en el clima global y los
ecosistemas terrestres. El principal enfoque de la investigacion es la proteccion
del medio ambiente. Durante la ejecucion de la obra Ampliacion y Mejoramiento
de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarilado se han identificado
interferencias de redes de gas natural, lo que representa un riesgo potencial
para el medio ambiente si no se maneja adecuadamente. La educacion y
sensibilizacién de los trabajadores para evitar fugas de gas y actuar de manera
responsable pueden prevenir dafios ambientales significativos, protegiendo los
ecosistemas locales, la calidad del aire y el bienestar de la fauna y flora en la

Zona.



1.6. Limitaciones de lainvestigacion

e Falta de compromiso ambiental por parte de la gerencia de la obra, para
implementar un programa estratégico de sensibilizacién ambiental.

e Falta de instalaciones apropiadas para el correcto desarrollo del programa
de sensibilizacion y capacitaciones de los trabajadores involucrados en
actividades de excavacion (mecanica y manual) en zonas gasificadas de la
obra Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de San
Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

o Disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Segun Garcia y Priotto (2009), desde los afios 90 ya se habla sobre una
educacién ambiental sustentable. En cambio, NOVO (2009) manifiesta que la
educacién ambiental surge por el cambio de lectura que el hombre empieza
realizar a finales de los afios sesenta, en ese momento se evidencia los efectos
del modelo industrializador y de la tecnologia.

Por su parte, Guerra (2018) en su investigacion “Nuevas perspectivas
para la educacion ambiental (EA) en la educacion de adultos”, mencionan a la
educacién ambiental como proceso continuo y sistematico, también adquiere un
lugar de relevancia en la Educaciéon de Adultos. Asi se concluye que la
Educacion Ambiental (EA) para el desarrollo sostenible en la Educacion de
Adultos requiere que el docente adopte nuevas perspectivas para asegurar un
proceso educativo que garantice la participacién activa del estudiante en la
conservacion y gestion sostenible del medio ambiente.

Mientras que Manrique (2018) en un estudio que realiz6 en una unidad
Minera de Arequipa, con la finalidad de determinar la relacién que existen entre
la educacion y el comportamiento ambientales de los trabajadores, concluy6 que

existe una relacion directa entre la educacién ambiental y el comportamiento



ambiental; es decir, si existe una mayor EA habr4 un mejor comportamiento
Ambiental por parte de los trabajadores. Tal como refiere Espinoza (2022) en su
investigacion “Educaciéon ambiental y ecoeficiencia en trabajadores de
construccion y mejoramiento de pistas y veredas del consorcio urbano Huaral”
gue la percepcién en educacion ambiental presenta una relacién directa con la
ecoeficiencia en trabajadores; lo que indica, que a mayor EA en los trabajadores
se tendrd mayores actividades de eco eficiencia en la empresa.

Neyra (2019), en su investigacion para “Mejorar el proceso de
supervision al sistema de transporte de gas natural por ductos del sector Costa
del proyecto Camisea ejecutado por la Compafia Techint SAC y reducir la
probabilidad de afectaciones por terceros”, menciona que en el periodo 2011 a
2018 se reportaron 2354 afectaciones al Sistema de Transporte por Ductos, de
las cuales 571 fueron ocasionadas por movimiento de suelo (excavaciones,
remociones, nivelado). También destaco la importancia de gestionar los riesgos
asociados al Sistema de Transporte por Ductos causados por terceros, ya que
en el peor de los casos podrian llevar a la rotura del ducto. Esto implicaria costos
elevados, incluyendo indemnizaciones a familiares de personas heridas o
fallecidas, gastos de reparacion de los ductos, costos por la interrupcion del
servicio, penalizaciones y multas (incluyendo dafios al medio ambiente), asi
como un impacto negativo en la imagen de la empresa y posibles conflictos
sociales.

Segun el diario el Comercio reporta con frecuencia la fuga de gas
ocasionada por terceros durante las actividades de excavaciones, como son los
casos de:

Enero del 2009, “Una fuga de gas dejé un herido en la urbanizacion
Callao”, este hecho ocurrié cuando una maquina retroexcavadora rompié una

tuberia de gas natural (durante la actividad de excavacion de zanja), causando
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2.2.

no solo la fuga del combustible sino también heridas al trabajador que operaba
la maquinaria.

En agosto de 2014, en San Juan de Lurigancho, ocurrié un incidente
aparentemente relacionado con las obras que SEDAPAL estaba realizando en
la zona. Segun los bomberos, el incidente fue provocado por un agujero en las
tuberias, resultado de las excavaciones efectuadas en el area. Aunque la fuga
de gas era perceptible a dos kildbmetros de distancia, no represent6 un riesgo
para los residentes, ya que el gas natural se dispersa hacia el cielo.

En octubre de 2019, se produjo una fuga de gas natural en el Cercado
de Lima debido a la rotura de una tuberia de la empresa Calidda, segun informo
la Agencia Peruana de Noticias Andina. La compafia explicé que la tuberia de
gas fue dafiada por una empresa contratista que realizaba trabajos de
infraestructura vial. No se reportaron dafios personales, ya que el gas natural es
considerado un combustible seguro; al ser mas liviano que el aire, se dispersa
rapidamente en caso de una fuga. Calidda destac6 que "la inhalacién de gas
natural en espacios abiertos no provoca intoxicacion

Ademés, Calidda en enero del 2023 notifico que la empresa que vienen
realizando la obra Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable
y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de San Juan
de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador, viene causando dafios
a instalacion de gas natural, registrando asi 92 fugas de gas en el periodo
marzo- diciembre del 2022.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Sensibilizacion y Educacion ambiental

Buitrago et al. (2019) sostiene que la sensibilizacién ambiental es la
mejor estrategia de educacioén, toda vez que busca crear conciencia sobre las
amenazas de los primates, su importancia e interacciones con el medio

ambiente, ademas que busca que todas las personas generen estrategias de
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conservacion patrticipativa. La sensibilizacién medio ambiental debe incentivar
nuestra responsabilidad con el medio ambiente a partir de nuestras obligaciones
laborales, modificando nuestras actitudes y comportamiento; aprovechar de
nuestra experiencia y conocimiento de nuestros puestos de trabajo en la
identificacion de riesgo; fomentar nuestra participacion activa y consciente en
todo evento de caracter ambiental (Arreaga, 2004, p.8).

Maldonado (2009) indica que la educacién ambiental es una herramienta
para alcanzar el desarrollo sustentable, para ello es necesario fomentar una
educacion diversificada de acuerdo con el contexto, diferenciada en sus medios
y modalidades (educacion formal, no formal e informal), enfocada en el
aprendizaje y acondicionada a los diferentes escenarios donde se realiza.
Asimismo, Arias (2019) refiere de estas modalidades a la educacion formal
como aguella gue se imparte dentro de los centros educativos, la que esta regida
por programas y planes de estudio; la educacion ambiental no formal como la
encargada de la trasmision de conocimientos, aptitudes y valores ambientales,
fuera del sistema educativo formal, que conlleva la adopcién de actitudes
positivas hacia el medio ambiente.

2.2.1.1. Educaci6n ambiental en adultos (educacién no formal)

De acuerdo con la agencia para la Cooperacion Internacional
del Japdn (2013), en un informe sobre la Educacion Ambiental en Costa

Rica, refiere que la EA se ha centrado principalmente en los nifios,

debido al rol dinamico que estos juegan dentro de un nucleo familiar,

incentivando mejorar las conductas y habitos de los integrantes de la
familia. Sin embargo, la sensibilizacion y educacion dirigida solo a los
nifios no es suficiente, y surge la necesidad de educar a los adultos que
son quienes mas contaminan, y mas recursos naturales consumen, y es

a quienes menos se dirigen los esfuerzos de educacién ambiental.
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Sanchez (2009) sostiene que, para lograr una participacion
activa en los adultos, un compromiso desde una perspectiva de
responsabilidad individual orientada a cambios, es necesario una
educacion ambiental desde su posicion laboral o profesional y social. La
finalidad de la educacion no formal tiene como participes a toda la
poblacion en general, buscando convertir personas no sensibilizadas en
personas informadas, sensibilizadas y dispuestas a contribuir
activamente en la resoluciéon de los problemas ambientales.
2.2.2.2. Metodologia para la educacion ambiental no formal

Salcedo (2018) propone que la educacion ambiental dirigida a
adultos deberia incluir conceptos fundamentales como medio ambiente,
desarrollo sostenible, desarrollo humano, problemas ambientales,
impacto ambiental, huella ecol6gica, patrimonio natural y cultural,
energia, resiliencia, enfoque ecosistémico, gestibn ambiental y salud
ambiental. En cuanto al cambio climatico, se recomienda incorporar
temas como el cambio climatico y la variabilidad climatica, las evidencias
del calentamiento global y el aumento del nivel del mar, las
consecuencias del cambio climatico, asi como estrategias de mitigacion
y adaptacién con medidas especificas para diversos. regiones (como
montafas, llanuras, costas bajas, cayos y comunidades costeras).

También se sugiere promover el desarrollo y la consolidacion de
actitudes y valores. Las actitudes incluyen la voluntad de llevar a cabo
un cabo de conservacion, proteccion, ahorro y manejo sostenible del
medio ambiente, asi como fomentar la solidaridad, la equidad y la
cooperacion en la prevencion, mitigacion y solucién de los problemas
ambientales dentro de la comunidad, ademas de participar en
actividades educativas. Los valores clave son la responsabilidad

ambiental, la solidaridad, la honestidad y la cooperacion.
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2.2.2. Impactos en el sector construccién y las practicas ambientales

Carbajal (2018), argumenta que a pesar de que el sector construccion
tiene un impacto positivo en la economia nacional, los impactos negativos dejan
secuelas algunas veces dificiles de revertir como es el caso del aumento de la
explotacion de recursos, la generaciobn de emisiones, el incremento en el
consumo energético, el aumento de la generacién de residuos, entre otros
aspectos. Asimismo, Vera (2019) afirma que las obras durante la fase de
construcciéon presentan la mayoria de los impactos ambientales, en esta etapa
se realizan todas las actividades de transformacion, como es el caso de: la
adecuacion del area, movimiento de tierras, excavaciones (mecanicas y
manuales), talas, descapote, entre muchas otras, generan aspectos
ambientales como vertimientos, generacién de residuos, consumo de recursos
hidricos, derrames, generacién de ruidos, fugaz y consumo de combustibles.

Ademas, Benavides (2022) menciona que la contaminacién atmosférica
hace parte de los impactos ambientales mas significativos de los proyectos de
construccioén, por lo que es importante reforzar la educacion ambiental mediante
capacitaciones, inducciones y fortalecimiento de los sistemas de gestion de las
organizaciones.

A pesar de que la mayoria de los trabajadores poseen conocimientos
claros sobre las buenas practicas ambientales, todavia se observan
incumplimientos, incluso sabiendo que estas acciones pueden perjudicar su
salud. Si no se implementan las medidas adecuadas para educar al personal de
obra sobre como mantener su seguridad en el entorno laboral, no se podra
reducir el impacto y, eventualmente, los resultados seran mas graves. Esto
podria llevar a un mayor dafio al personal, problemas legales para la empresa
contratante y paradas temporales en el trabajo. Todo esto se sefiala con el

propédsito de crear conciencia sobre las acciones y reducir.
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2.2.3. Fugas de gas natural durante actividades de excavaciones

Para Nevado (2014), la principal causa de los incidentes o accidentes de
las redes de gas natural, son los trabajos de excavaciones sin la coordinacién
con las empresas de gas. Aunque se implementan continuamente mejoras en
la seguridad, especialmente en los procesos de supervision e inspeccion, los
accidentes y fallas en gasoductos y oleoductos siguen ocurriendo. Estos
incidentes pueden ser causados tanto por errores internos (materiales
defectuosos, fallos en el proceso de manufactura, errores de disefio) como por
interferencias externas (desastres naturales, excavaciones realizadas por
terceros, sabotaje).

2.2.3.1. Consecuencias de lafigura de gas natural

Nevado (2014) este tipo de accidentes debe tomarse con
rigurosa responsabilidad, no solo porque causan pérdidas economicas,
sino que existe la posibilidad de generar pérdida de vidas humanas y
dafnos irreparables al medio ambiente.

Por otra parte, la emisibn de gas natural contribuye al
calentamiento global y cambio climatico. Estas emisiones se generan
principalmente de tres maneras: la liberacion de metano no quemado
junto con la combustién del combustible; la ventilacién de equipos por
razones de seguridad; y emisiones no intencionadas, como pequefas
fugas. Por lo tanto, para enfrentar el cambio climatico, es crucial que la
industria reduzca tanto las emisiones de metano deliberadas como las
no intencionadas. El metano, que es el principal componente del gas
natural, tiene un impacto mucho mas significativo en el calentamiento
global en comparacion con el CO.. Aproximadamente el 13% de las
emisiones globales de metano provienen de actividades relacionadas

con el.
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2.2.4. Procedimientos de trabajo para evitar dafios en gasoductos por
actividades de excavaciones

La Corporacion Financiera Internacional del Grupo del Banco Mundial
(2007) citado por Alvarado (2021) precisa que:

En los trabajos de excavaciones, construccion y reparacion de los
sistemas de distribucién, existe la exposicion a las explosiones y fugas de gas,
y esto ocurre por la ruptura accidental de las redes de gas o por fugas en el
gasoducto, y en consecuencia se tiene trabajadores expuestos a gases nocivos
y una atmosfera peligrosa por el riesgo de explosion del gas. Del mismo modo,
cuando intervienen trabajadores que no forman parte de las empresas de gas,
pueden ocasionar rupturas accidentales y exponer a personal no capacitados a
los riesgos de explosion; por ello la importancia de capacitar a los empleados y
contratistas en los procedimientos de seguridad y brindarles las herramientas y
equipos adecuados.

2.2.4.1. Requerimientos Generales para la atencion a interferencias

— Consorcio San Miguel
Para la identificacion, proteccion y asegurar un proceso seguro
durante los trabajos de excavacién son las siguientes que se extrae del

Procedimiento de Excavaciones y Zanjas.

e Los sistemas de proteccion deben ser disefiados y aprobados por
un ingeniero civil. Ademas, se deben instalar testigos para detectar
a tiempo posibles hundimientos o desplazamientos.

o No se permite excavar por debajo del nivel de la base o apoyo de
una cimentacién o muro de contencién, a menos que se instale
previamente una calzadura o sistema de soporte adecuado
disefiado y aprobado por un ingeniero civil, que se esté excavando

en roca estable, o que un ingeniero civil certifique que dicha
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excavacion no afectara la estructura ni representara un riesgo para

el personal.

Nota: Al excavar junto a una via de circulacion vehicular, se debe

emplear un sistema de proteccion para prevenir la posible

socavacion debajo de la via. Siempre que sea posible, el material
extraido y los equipos deben ubicarse fuera de la via.

Antes de iniciar una excavaciéon en la via publica, dentro de un

predio, o en cualquier area donde puedan existir interferencias, se

deben obtener todos los planos correspondientes a dichas
interferencias. Ademas, se debe cumplir con las siguientes
especificaciones de operacion:

v' Utilizar equipos de deteccién adecuados y/o realizar piques
exploratorios (calicatas) manualmente. En caso de existir
pavimento u otra superficie similar, se debera usar previamente
una cortadora de pavimento o un martillo neumatico para

localizar las interferencias.

v'  Las interferencias ubicadas deben sefializarse mediante trazos
en el piso (usando materiales que permitan su permanencia
durante el proceso de excavacion).

v" En la zona de interferencias, la excavacion debe mantenerse
cerrada el mayor tiempo posible. Mientras esté abierta, las
interferencias expuestas deben protegerse, soportarse o
retirarse segun sea necesario para garantizar la seguridad del
personal.

v' Cuando se efectlie excavacion mecanica a menos de 3,00m de

una interferencia, la operacion debe ser dirigida por un operario
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de saneamiento e emplazado en la superficie y ubicado en lugar
seguro.

Toda excavacion mecanica debe detenerse al menos a 0,50 m
de distancia (tanto en profundidad como horizontalmente) de
cualquier interferencia, excepto en el caso de interferencias
eléctricas, donde la distancia minima es de 1,00 m. A partir de
ese punto, la excavacibn debe continuar manualmente,
asegurandose de no dafar la interferencia.

Nota: Si una interferencia no identificada es hallada durante una
excavacion, el trabajo debe detenerse de inmediato y reportarse

el hecho al supervisor responsable de la excavacion.

e Enelproyecto, se realizan trabajos de excavaciones y zanjas en vias

urbanas habitadas para las actividades de rehabilitacion de redes y

en otros sectores para la instalacién de redes nuevas, en las cuales

se pueden identificar los siguientes tipos de interferencias:

v

v

v

2.24.2.

Instalacion de redes eléctricas
Instalacién de redes de gas
Instalacion de redes de agua y/o desagiie
Procedimientos para “Interferencias de Redes de Gas -
Consorcio San Miguel”
A. Acciones preventivas antes de realizar excavaciones y
zanjas
e Identificar en los planos de interferencias la presencia
de redes de gas.
e Previo a iniciar una excavacion, el capataz debe

solicitar al grupo Whats App del consorcio, enviando su
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ubicacién, que se acerquen a identificar posible
interferencia.

e Una segunda opcion es revisar el aplicativo de Calida
donde brinda informacién referencial de la zona
posible.

e De igual forma observar el area de trabajo e identificar
cajas de registro de gas, postes de advertencia de linea
de gas subterranea.

Condiciones normadas de seguridad de las redes de

gas

Las redes de gas deben cumplir con presentar elementos

de seguridad que protegen y advierten su presencia en las

vias instaladas de forma subterranea.

Las sefales para identificar una posible red de gas

enterrada son:

e Cinta amarilla de advertencia aproximadamente a
0.30cm del ras de via (pavimento, asfalto, terreno
natural) Imagen referencial de las sefales de

advertencia de tuberia de polietileno.
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Figura 01:
Tuberia de polietileno
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»20.01m

Figura 02:

Tuberia de acero
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Asi mismo las redes de gas, deben mantenerse a una
distancia minima de seguridad de otros servicios, siendo

una referencia en vias de conexiones ya instaladas. Estos

son:
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Tabla 01:

Distancia minima de tuberias con gas natural a otro servicio

Distancia minima (m) del
gasoducto de
Tipo de interferencia Acero (AC) Polietileno (PE)
presion > presién < =
5barg 5barg

Presion >
Edificacion (con habitabilidad) 10barg 3.00 m

Presion <=
10barg 1.00 m 1.00

Cerco perimétrico para
desplazamiento 0.50 0.50

estructura enterrada (cimientos,
canal de regadio, zapatas, etc.) 0.30 0.30

tuberias de agua, desague,
buzones 0.30 0.30

Linea telefénica y redes de
comunicacion 0.30 0.30

Céamara de registro (para

electricidad, telefonia o television) 0.30 0.30

Cable eléctrico de media y baja

tension enterrada 0.50 * 0.50 *
Cable eléctrico de alta tension

enterrado 15 1.50

Puesta a tierra de alta tensién 10.00 ** 5.00

Puesta a tierra de media y baja
tension 5.00 ** 1.00

Arbol 1.50 *** 1.50 ***

C. Acciones preventivas durante la excavacion
e Al identificar la red de gas, se debe excavar de forma
manual a 01 metro previo a la red
e Al momento de identificar la tuberia, asegurar estos
protegiéndolos, estos pueden ser usando proteccion
mecanica (colocacion de tuberias de PVC tipo carcasa)

para evitar posibles dafios por caidas o impactos no
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previstos. Imagenes referencias de protecciones
mecdénicas a tuberias.

e También se puede proteger las redes, sosteniéndolos
con madera para evitar posibles derrumbes en caso de
ir paralelos a la red a colocar.

e Encaso de identificar la red de gas en condiciones que
no cumplen sus lineamientos de seguridad, reportar
inmediato para solicitar la presencia del personal de
Calidda y puedan mejorar sus condiciones.

D. Acciones preventivas para el cierre de excavacion

e Durante el proceso constructivo, proteger la red
identificada

e En caso la red se encuentre vulnerable por el proceso
constructivo se debe solicitar presencia del personal de
Calidda para terminar de rellenar y compactar a lado de
esta.

e En caso de haber sustraido o roto la cinta de
sefializacibn de Calidda, solicitar cinta para la
reposicion y dejarlo tal cual se encontré.

E. Acciones en caso de afectacién ared de gas

En caso de emergencia por rotura de red de gas seguir los

siguientes lineamientos:

e Paralizar toda actividad, apagando motores.

e Alejarse de la zona unos 10metros y mantener a la
poblacién alejada del punto.

e Un personal: Comunica via whats app y por teléfono a

la linea de emergencia de Calidda al 1808.
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e Un segundo personal: mantiene la zona alejada de
personas hasta que llegue la atenciéon de Calidda.

e En cuanto llegue el personal de Calidda, seguir sus
lineamientos para ayudarlo a que asegure las
condiciones y atienda la emergencia.

2.2.4.3. Otras consideraciones en caso de emergencia

Desde el afio 2004 Calida cuenta con el Plan de Prevencién de

Dafios (PPD), con el objetico de minimizar los dafios causados por

terceros que podrian ocasionar en las redes de gas, a través de la

difusién de conocimiento mediante asesorias. Asimismo, coordina con
entidades estatales, autoridades regionales y municipales, empresas de
servicios publicos y empresas constructoras, antes y durante la ejecucion
de obras en la via publica.

A través del Plan de Prevencién de dafios, Calidda tiene como
propésito:

o RECONOCER: El derecho de todas las empresas de consultar sobre
la existencia de redes de gas natural en el area de influencia de sus
proyectos.

o ESTABLECER criterios cualitativos para priorizar las inspecciones
en campo, a fin de asistir a los constructores in situ.

o IDENTIFICAR las fuentes de riesgo y establecer controles
preventivos de las partes involucradas.

e FORTALECER la participacion activa de las autoridades
involucradas para que las acciones implementadas incidan en la
reduccion de dafios

e CUMPLIR: con los criterios internacionales de prevencion de dafios

en gasoductos.
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2.3.

2.2.5. Normativa aplicable a las actividades de distribucion vy
comercializacion de gas natural
1) Reglamento de Distribucion de gas natural por Red de Ductos
(compiladas en el Texto Unico Ordenado aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2008-EM), y sus modificaciones
2) ASME B31.8 — Gas Transmission and Distribution Piping Systems
3) NTP-ISO 4437:2004 Tuberias enterradas de polietileno (PE) para el
suministro de combustible gaseosos.
4) NTP 111-021:2006 (GAS NATURAL SECO). Distribucion de gas
natural seco por tuberias de polietileno.
Definicion de términos basicos
2.3.1. Sensibilizacion ambiental
La sensibilizacion ambiental se ha pensado como un conjunto integrado
de objetivos, metas y actividades en el marco de las politicas medioambientales.
Su orientaciébn concreta es que las personas tomen conciencia da la
problematica medio ambiental y cambien sus habitos de conducta asumiendo
mayor responsabilidad, participando activamente en la blisqueda de soluciones
comunitarias mas respetuosas con la preservacion, y proteccién del ecosistema
(Mozombite, 2018, p. 26).
2.3.2. Educacion ambiental
Smith (1997) define la educacién ambiental en un sentido amplio, como
la concienciacion y el entrenamiento. Ademas, explica que lo mas conveniente
es primero entender lo que no es la educacién ambiental: no es un campo de
estudio, como la biologia, quimica, ecologia o fisica; En cambio es un proceso.
Para muchas personas, este es un concepto dificil de comprender. Mucha gente
habla o escribe sobre ensefiar EA. Esto no es posible. Se pueden ensefar

conceptos de EA, pero no EA.
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Varela (2012) define Educacion Ambiental como un proceso continuo de
caracter interdisciplinario, destinado a la formacion, donde las principales
caracteristicas son el reconocimiento de valores, desarrollo de conceptos,
habilidades y actitudes necesarias para una convivencia armoénica entre seres
humanos, su cultura y su medio biofisico circundante.

2.3.3. Contaminacion ambiental

Es la alteracion de un ecosistema causado por elementos extrafios o
contaminantes que lo hacen menos favorable o totalmente inhabitable para los
animales y plantas que viven en él (Varela, 2012, p. 208)

Dominguez (2015) define la contaminacion ambiental como un proceso
ciclico que involucra todos los ambientes: aire, agua y suelo, y desde cualquier
perspectiva, a los seres vivos tanto emisores como receptores de los
contaminantes. La contaminacion es un resultado inevitable de nuestros habitos
de vida y de consumo y que es muy dificil erradicarla por completo.

2.3.4. Calentamiento global

Bula (2009) refiere que el término calentamiento global identifica el
aumento generalizado de la temperatura en la superficie de la tierra desde la
época de la Revolucion Industrial y que se acentud a partir de 1950, debido a la
presencia de gran cantidad de gases con efecto invernadero en la atmdsfera, la
mayoria, producidos por el hombre. Mientras que Caballero (2007) lo define
como la tendencia a incrementar la temperatura global del planeta, fenbmeno
que se atribuya al efecto de la contaminacion humana, en particular a la quema
de combustibles fésiles como el carbon y el petrdleo y a la tala de bosques.
2.3.5. Efecto invernadero

Caballero (2007), Se refiere a un mecanismo por el cual la atmdésfera de
la Segun Caballero (2007), se trata de un mecanismo que calienta la atmdsfera

de la Tierra y ha estado presente desde que nuestro planeta posee atmésfera,
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hace aproximadamente 4.000 millones de afios. Este mecanismo es crucial para
que la Tierra sea un entorno adecuado para la vida.
2.3.6. Gas natural

Arias (2006) indica que el gas natural es un hidrocarburo que se puede
encontrar en yacimientos, ya sea en forma de gas libre o junto con petréleo (gas
asociado). La composicién del gas natural puede variar segun el yacimiento,
pero generalmente tiene:

Tabla 02:

Componentes del gas natural

Componente Composicion (%) Estado natural
Metano (CHa) 95,08 Gas
Etano (C2He) 2,14 Gas
Propano (CsHs) 0,29 Gas licuable
Butano (C4Hio) 0,11 Gas licuable
Pentano (CsHi2) 0,04 Liquido
Hexano (CsHi4) 0,01 Liquido
Nitrégeno (N2) 1,94 Gas
Gas carboénico (COy) 0,39 Gas

Es una mezcla de hidrocarburos ligeros en la que el metano (CHa,) es el
principal componente, acompafiado de otros hidrocarburos y gases cuya
concentracion varia segun el yacimiento. Es incoloro, inodoro, no téxico y
mas liviano que el aire (Nevado, 2014, p. 104).
2.3.7. Gas metano
Gonzales (2007) el Metano (CH.) es un producto de la degradacion de
materia organica en condiciones anaerodbicas.
2.3.8. Gasoducto
Red de transporte que permite llevar el gas a las distintas ciudades y

municipios en las diferentes regiones del pais (Guerrero, 2003, p. 32).

26



2.4,

2.3.9. Procedimiento seguro de trabajo

Documento de Gestion que exige la Norma G 050 “seguridad durante la
construccion”, se exige que las empresas cumplan con el Plan de Seguridad y
Salud en el trabajo, en el cual se manifiesta que se deben de incluir

Procedimientos de trabajo para las actividades de alto riesgo.

Formulacién de Hipétesis
2.4.1. Hipdtesis general

La sensibilizacion ambiental en los trabajadores genera un impacto
positivo en el cumplimiento del procedimiento de manipulacién y colocacién de
proteccion a las interferencias de la obra Ampliacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva
Rinconada — Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa
El Salvador.
2.4.2. Hipoétesis Especificas

» La estrategia para la sensibilizacion ambiental a los trabajadores es
a través de un programa para lograr el cumplimiento de
procedimiento de manipulacion y colocacion de proteccion a las
interferencias en la obra Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas
De Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva
Rinconada — Distritos De San Juan De Miraflores, Villa Maria Del
Triunfo y Villa El Salvador.

» La sensibilizacion ambiental a los trabajadores reducirq las
afectaciones a las redes de gas natural en la obra Ampliacién y
Mejoramiento de los Sistemas De Agua Potable y Alcantarillado en
los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de San Juan De

Miraflores, Villa Maria Del Triunfo y Villa El Salvador.
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2.5.

Identificacion de Variables
2.5.1. Variables Independientes
Sensibilizacion ambiental
2.5.2. Variables Dependientes
Cumplimiento de procedimiento de manipulacion y colocacion de
proteccion a las interferencias.

Afectaciones a las redes gas natural en la obra.
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 03:

Identificacién de variables, definicion operacional e indicadores

Tipo Variable Definicién operacional Indicadores

La sensibilizaciébn ambiental de
los trabajadores sera evaluada
mediante un cuestionario
disefiado especificamente para
medir el conocimiento, la actitud
y las practicas relacionadas con
el cumplimiento de
Sensibilizacion  procedimientos de manipulacion
ambiental alos y colocacién de proteccion para
trabajadores evitar interferencias en la obra

Independiente conocimiento

El cumplimiento de los

procedimientos de manipulacion

y colocacién de proteccién para

evitar interferencias en la obra
Cumplimiento de seré evaluado mediante
procedimiento observacion directa en el lugar
de manipulacién de trabajo. Se registraran y actitud
y colocacion de  documentaran las acciones
proteccion alas tomadas por los trabajadores
interferencias para asegurarse de que estén

siguiendo correctamente los

procedimientos establecidos

Documentadas a través de

Dependientes registros proporcionados por la

empresa o entidad responsable

del suministro de gas en la zona

de la obra. Estos registros

incluiran datos sobre las fugas

de gas detectadas durante los N° de afectaciones al
Afectaciones a  trabajos de excavaciony otros  mes

las redes gas incidentes relacionados con la
natural en la infraestructura de gas. Ademas,
obra. se puede llevar a cabo un

seguimiento de los informes de
incidentes y las acciones
tomadas para abordar las
afectaciones detectadas.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

Segun los objetivos planteados el tipo de investigacion es tipo de
intervencion. El tipo de estudio de la investigacion pertenece a un estudio
cuantitativo preexperimental con dos grupos y una muestra control. La ventaja
de este tipo de estudio es la existencia de un punto de referencia inicial que
permite ver el nivel que tenian antes de la aplicacion del estimulo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)
Nivel de investigacion

Segun Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2015), clasifica en tres niveles
de investigacién de estudios: formulativos o exploratorios, descriptivos y
explicativo o de comprobacion de hipotesis causal descriptivo, el presente
estudio es de nivel descriptivo, por que busca recoger informacion sobre la
sensibilizacibn ambiental a los trabajadores para el cumplimiento del
procedimiento de manipulacion y colocacién de proteccion a las interferencias
de la obra Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y

Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada.
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Método de investigacion

La presente investigacion por su estudio representa al método inductivo,
ya que se empezara a realizar sensibilizaciones en cada categoria de
trabajadores tal que al final del trabajo se medira de forma global el grado de
efectividad al respecto.
Disefio de investigacion

Se empleara un disefio preexperimental (antes-después), en los 117
trabajadores de la obra escogidos al azar (poblacion muestra), previa
autorizacioén de la alta direccidon. Para ello nos apoyaremos en un flujograma del
disefo del proyecto de investigacion.

Ademas, pertenece a un disefio tipo longitudinal, puesto que, para
describir los cambios del fendmeno a través del tiempo, es decir, se realiza

varias mediciones a las unidades de analisis en momentos distintos.

1. APLICACION EN LA OBRA: Ampliacion y Mejoramiento de Los Sistemas de Agua

Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos De San Juan
De Miraflores, Villa Maria Del Triunfo Y Villa EI Salvador

.
.

2. COORDINACION CON
LA ALTA DIRECCION

3. ELABORACION DEL
INSTRUMENTO

.

4. APLICACION DEL
INSTRUMENTO - PRE

TEST

.

5 IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

¥

6. APLICACION DEL
INSTRUMENTO - POST

TEST
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Coordinacion con la alta direccion: Se solicitara mediante una carta
una reunion con la alta direccion para exponer el propésito de la investigacion,
y otros alcances del proyecto, ademas de coordinar fechas de la aplicacion del
proyecto.

Elaboraciéon del instrumento: El instrumento que se utilizara son las
encuestas, la cual se define como una técnica para la recoleccion de
informacion, que permite conocer hechos por medio de opiniones, reflejando las
formas de entender el fenébmeno estudiado, ello estuvo disefiado en base a las
variables estudiadas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014),

Aplicacion del instrumento pre test: Después de ser validado el
instrumento (por tres especialistas en el tema), se aplicara la encuesta pre test,
a fin de medir los conocimientos, actitudes y nivel compromiso ambiental, todo
esto antes de la implementacién del programa. La finalidad de este instrumento
es realizar un diagnostico inicial de los trabajadores, para de acuerdo a ello
aplicar las capacitaciones y lograr el cumplimiento del programa de
sensibilizaciébn ambiental.

Implementacion del Programa de sensibilizacion ambiental para el
cumplimiento de procedimiento de manipulacion y colocacién de proteccion a
las interferencias.

El programa sera tedrico como practico.

Para captar la atencion de los trabajadores en cada sesion, se utilizara
una estrategia pedagoégica o didactica que incluira el uso de diapositivas, videos
sobre la realidad actual, imagenes, juegos de preguntas, intercambio de ideas,
resolucidon de dudas y otros métodos, con el objetivo de que los trabajadores
comprendan completamente el contenido del tema.

Practico: para ello previa coordinacion con la alta direccion, se realizara

el reconocimiento del area y los puntos estratégicos donde se desarrollan las
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3.5.

actividades de excavaciones, donde se realizaran inspecciones inopinadas
sobre los procedimientos de trabajo.

Aplicacion del instrumento post test: Después de la implementacion
del programa se evaluard a los estudiantes aplicAndoles nuevamente el
instrumento para medir los conocimientos, actitudes y compromiso ambiental,
obteniendo asi un diagndstico final. De esta manera se evaluard la efectividad
del programa de sensibilizacién ambiental.

Monitoreo del programa de Sensibilizacién ambiental: EI monitoreo
del programa se realizar4 una vez culminado el programa de sensibilizacién
ambiental, esta accion se realizard una semana después mediante una visita
inopinada a los frentes de trabajos de excavacion, para observar el nivel de
cumplimiento del procedimiento de manipulacion y colocacién de protecciéon a
las interferencias.

Poblacién y muestra

El presente estudio se realizara en la Ampliacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva
Rinconada — Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa
El Salvador. Teniendo como poblacion a los trabajadores involucrados de las
actividades de excavaciéon mecéanica y manual de dicha obra, siendo 1173
trabajadores que conforman 69 cuadrillas lideradas por capataces. El presente
estudio se realizara en un lapso de 4 meses.

El tipo de muestra es no probabilistico por conveniencia, es decir, que la
poblacién fue escogida porque son accesibles para el investigador y estan
facilmente disponibles, mas no por un criterio estadistico. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La presente investigacion presentard como
muestra de estudio el 10% del total, tal como sugiere Hidalgo (2005) quien

recomienda si la muestra necesaria es considerable en relacién a la poblacion
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(por encima del 10% se suele considerar necesario, y entre un 5% y un 10%

recomendable).

Tabla 04:

Poblacion total que interviene en o cerca a zonas de interferencias de lineas

de gas natural

POBLACION N° DE PERSONAS
CAPATACES Y OBREROS 1173
TOTAL 1173
Tabla 05:
Poblacién muestral
CATEGORIA N° TOTAL DE POBLACION
TRABAJADORES PERSONAS MUESTRAL (10%)

Capataces 69 6.9
Obreros (oficiales, operarios,
Op. Maquinarias) 1104 110.4

TOTAL 1173 117.3

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para utilizar seran las encuestas, la cual es considerada

como una técnica para la recoleccion de informacion, que permite conocer

hechos por medio de opiniones, mostrando la percepcion del fenémeno

estudiado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La encuesta estara compuesta por dos partes: la de conocimientos y la

de las actitudes y practicas. Todas las preguntas seran cerradas y abiertas, del

mismo modo el encabezado se considerara datos generales del trabajador,

como sexo, edad, puesto de trabajo, asimismo obviaremos datos como hombres

y apellidos a fin de generar confianza en la respuesta del colaborador.
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3.7.

3.8.

3.9.

Para el célculo de la confiabilidad estadistica se aplicara el Coeficiente
Alfa de Cronbach, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados.
También nos apoyaremos de los siguientes instrumentos:
e Registros documentarios existentes en la obra, zona de estudio (reportes,
noticias, etc.).
e Recopilacion de contenidos: encuesta y/ cuestionario (fisico o virtual).
e Fuentes documentales.
e Fuentes fotogréficas.
e Videos.

e Fichas, apuntes y notas en libreta.

Seleccidn, Validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigaciéon

Se realiz6 a través de juicio de expertos, para ello se buscé la opinién de
3 profesionales que conocen el area y validaran el cuestionario aplicado a los
trabajadores.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos obtenidos de reportes brindados por la
alta direccion y de los datos obtenidos de los instrumentos (pre y post) y
cuestionarios se procedera a sintetizar la informacion en datos porcentuales con
el apoyo de cuadros y graficos comparativos.
Tratamiento estadistico

En este estudio se utilizaran técnicas de estadistica descriptiva, como la
creacion de tablas de contingencia y sus respectivos graficos, basados en los
datos recopilados, lo que permitird una mejor comprension de los resultados
obtenidos en la investigacion. Los datos recolectados se ingresaran en el

programa Excel para su andlisis estadistico. Microsoft Excel se emplearé para
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3.10.

el procesamiento, los calculos y la organizacién de los resultados relacionados
con la educacion impartida. Microsoft Word servira para la redaccion y
organizacién del trabajo de oficina. PowerPoint se utilizara para presentar la
metodologia y los resultados de esta investigacidén. Para el analisis estadistico
inferencial, se utilizara el software libre Jamovi.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Para la presente investigacion, se deben considerar algunas de las
orientaciones claves:

El consentimiento informado: Todos los trabajadores que participen en
la investigacion deben dar su consentimiento informado de manera voluntaria.
Deben ser plenamente conscientes de los objetivos, procedimientos y posibles
riesgos de la investigacion antes de decidir participar.

Confidencialidad y anonimato: Los datos y la informacién recopilados de
los trabajadores deben mantenerse en estricta confidencialidad. Se debe
garantizar que los datos sean utilizados solo con fines de investigacion y que no
se revele la identidad de los participantes en los informes o publicaciones
resultantes.

Honestidad y transparencia: Los resultados de la investigacién deben
presentarse de manera honesta y transparente, evitando cualquier sesgo o
manipulacién de datos. Ademas, cualquier conflicto de intereses debe ser
declarado y gestionado adecuadamente.

Respeto a la comunidad y al medio ambiente: La investigacion debe
considerar los impactos tanto sociales como ambientales. Se debe tener en
cuenta el respeto y la consideraciéon hacia las comunidades locales y el medio

ambiente en la planificacion y ejecucion del estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo
4.1.1. Descripcion de la obra

Nueva Rinconada es un proyecto ambicioso que incluye la instalacién de
mas de 8,500 nuevas conexiones de aguay 9,900 de alcantarillado en las zonas
de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador. También
abarca la rehabilitacion y el reemplazo de mas de 35,000 empalmes. Ademas,
se construiran 20 nuevos reservorios y se mejoraran nueve ya existentes. El
proyecto también contempla la instalacion de mas de 1,000 kilbmetros de
tuberias para redes primarias y secundarias.
4.1.2. Ubicacién Geogréfica

El area de influencia del estudio corresponde a los sectores de
abastecimiento:

Esquema Villa Maria: Sectores 310, 311

Esquema Nueva Esperanza: Sectores 312, 313, 314, 319, 324 y 330.

Ubicados en los distritos de Villa Maria del Triunfo y parte de Villa El
Salvador, en la provincia de Lima, departamento de Lima.

Los limites del esquema son:
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Por el Norte

Por el Sur

Por el Este

Por el Oeste

Cerros de Villa Maria del Triunfo
Distrito de Villa El Salvador
Cerros de Villa Maria del Triunfo

Distritos de Villa El Salvador y San Juan

de Miraflores
En lineas generales, el proyecto se encuentra en el sector noroeste, de

las provincias de Limay Callao.

Figura 03.
Area del proyecto, poligono color naranja.
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Presentacidn, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Analisis de los datos recopilados antes de sensibilizar a los
trabajadores
Los graficos presentados a continuacion, son analizados e interpretados

en funcién a los datos obtenidos en las encuestas realizadas.
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Figura 04
Pregunta 1 - pre sensibilizacion

PREGUNTA 1: ; CONOCE USTED LA COMPOSICION DEL
GAS NATURAL?

Interpretacién: El grafico 1 presenta la distribucién porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas antes de sensibilizar a los
trabajadores. Donde podemos ver que el 40% de los trabajadores si conocen la
composicion del gas natural, por otro lado, tenemos a un 60% de trabajadores
gue no conocen.

Figura 05
Pregunta 2 - pre sensibilizaciéon

PREGUNTA 2: ; CONOCE USTED EL IMPACTO QUE
PRODUCE LAS EMISIONES DE GAS NATURAL AL
MEDIO AMBIENTE?
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Interpretacién: El grafico 2 muestra porciones circulares, cada una con
una categoria especifica, donde cada porcion representa el porcentaje de
trabajadores que conocen el impacto que produce las emisiones de gas natural
al medio ambiente, viendo que el 67% si conoce al respecto, mientras que el
33%, no.

Figura 06
Pregunta 3 - pre sensibilizaciéon

PREGUNTA 3: ; CUAL ES EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION Y COLOCACION
DE PROTECCIONES A LAS INTERFERENCIAS?

Interpretacién: La mayor porcion del grafico 3 corresponde a la
alterativa C, donde menciona lo siguiente procedimiento: revision de planos, uso
de equipo detector y/o realiza calicatas y excavacion. Le sigue la alternativa A
donde menciona lo siguiente: uso de equipo detector y/o realiza calicatas,
excavacion mecanica no mas de 0.3m. y revisa los planos. Donde podemos
analizar que el 93% de los trabajadores si tienen conocimiento sobre el
desarrollo del proceso de manipulacion y colocacion de protecciones a las

interferencias, mientras que el 7%, no.
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Figura 07
Pregunta 4 - pre sensibilizacion

PREGUNTA 4: ;CUALES SON LOS PASOS QUE DEBES DE
SEGUIR DESPUES D EUNA FUGA DE GAS?

si conocen los
pasos
60%

Interpretacion: El grafico 4 presenta la distribucion porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas antes de sensibilizar a los
trabajadores. Analizando determinamos que el 60% de los trabajadores si
conocen los pasos a seguir después de una fuga de gas, mientras que el 40%
no conoce.

Figura 08
Pregunta 5 - pre sensibilizaciéon

PREGUNTA 5: ; CONOCE USTED COMO
IDENTIFICAR LAS REDES DE GAS NATURAL?

93%
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Interpretacién: El grafico 5 presenta la distribucion porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas antes de sensibilizar a los
trabajadores. Donde se determina que el 93% de los trabajadores si conocen
como identificar las redes de gas natural, mientras que el 7% no conoce.

4.2.2. Proceso de sensibilizacion a los trabajadores

Andlisis de los datos recopilados después de sensibilizar a los

trabajadores

Figura 09
Pregunta 1 - post sensibilizacion

PREGUNTA 1: ; CONOCE USTED LA COMPOSICION DEL
GAS NATURAL?

si conoce
46%

M si conoce

M no conoce

M conoce algunos
componentes

no conoce
0%

Interpretacion: El grafico 6 presenta la distribucién porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas después de sensibilizar a los
trabajadores. Donde podemos ver que el 46% de los trabajadores si conocen la
composicion del gas natural, por otro lado, tenemos a un 54% de trabajadores

gue conocen algunos de sus componentes.
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Figura 10
Pregunta 2 - post sensibilizacion

PREGUNTA 2: ;CONOCE USTED LOS IMPACTOS
QUE PRODUCEN LAS EMISIONES DE GAS
NATURAL AL MEDIO AMBIENTE?

M si conoce

H no conoce

no con .
si COﬂOCé‘ conoce algunos impactos

69%

Interpretacién: El grafico 7 muestra porciones circulares, cada una con
una categoria especifica, donde cada porcion representa el porcentaje de
trabajadores que conocen el impacto que produce las emisiones de gas natural
al medio ambiente, viendo que el 69% si conoce al respecto, mientras que el
31%, conoce algunos impactos.

Figura 11
Pregunta 3 - post sensibilizacion

PREGUNTA 3: z,CUAL ES EL DESARROLLO DEL )
PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION Y COLOCACION
DE PROTECCION A LAS INTERFERENCIAS?

a b
o%_\ 2%
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Interpretacién: La mayor porcidn del grafico corresponde a la alterativa
C, donde menciona lo siguiente procedimiento: revisiobn de planos, uso de
equipo detector y/o realiza calicatas y excavacién mecénica no mas de 0.30my
colocar proteccion a las interferencias. Le sigue la alternativa A donde menciona
lo siguiente: revision de planos, uso de equipo detector y/o realiza calicatas,
excavacion mecéanica ho mas de 0.3m. y sefalizacién de interferencias. Donde
podemos analizar que el 98% de los trabajadores si tienen conocimiento sobre
el desarrollo del proceso de manipulacion y colocacién de protecciones a las
interferencias, mientras que el 2%, no.

Figura 12
Pregunta 4 - post sensibilizacion

a
0%

Interpretacién: El grafico 9 presenta la distribucién porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas después de sensibilizar a los
trabajadores. Analizando determinamos que el 100% de los trabajadores si

conocen los pasos a seguir después de una fuga de gas.
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Figura 13
Pregunta 5 - post sensibilizacion

PREGUNTA 5: (UTILIZAS LAS HERRAMIENTAS (CODIGO
QR ARCGIS DE CALIDDA, AVISO DE INTERVENCION EN
ZONAS GASIFICADAS POR MEDIO DE WHATSAPP) PARA
DISMINUIR EL RIESGO DE AFECTACION A
INTERFERENCIAS DE REDES DE GAS?

M Si, siempre
M A veces

M Nunca utilicé

Si, siempre
100%

Interpretacion: El grafico 10 presenta la distribucion porcentual de las
respuestas dadas en las encuestas realizadas antes de sensibilizar a los
trabajadores. Donde se determina que el 100% de los trabajadores si conocen
como identificar las redes de gas natural.

4.2.3. Comparacion de los datos recopilados antes y después de
sensibilizar a los trabajadores

Figura 14
Pregunta 1 - comparacién de encuestas

PREGUNTA 1: ; CONOCE USTED LA COMPOSICION
DEL GAS NATURAL?

70
60
50 60

40 46
30 40

20
10

54

si no

Eantes [Edespués
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Interpretacién: El grafico 11 presenta una comparacion visual de las
mejoras a partir de la sensibilizacién a los trabajadores, donde observamos que
si se esta logrando los objetivos en pocos meses.

Figura 15

Pregunta 2 - comparacion de encuestas

PREGUNTA 2: ;CONOCE USTED LOS IMPACTOS QUE
PRODUCEN LAS EMISIONES DE GAS NATURAL AL
MEDIO AMBIENTE?

80

67 69
60
40 33 31
20
0
si no

Eantes @Edespués

Interpretacién: El grafico 12 presenta una comparacién visual donde ha
aumentado un 2% el conocimiento de los trabajadores ante los impactos que
producen las emisiones de gas natural al medio ambiente.

Figura 16

Pregunta 3 - comparacién de encuestas

PREGUNTA 3: (CUAL ES EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION Y
COLOCACION DE PROTECCION A LAS
INTERFERENCIAS?

150

93 98
100

50

si no

Eantes MEdespués

Interpretacion: El gréfico 13 presenta una comparacion visual donde ha
aumentado un 5% el conocimiento de los trabajadores ante el desarrollo del

procedimiento de manipulacion y colocacién de proteccion a las interferencias.
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Figura 17
Pregunta 4 - comparacion de encuestas

PREGUNTA 4: (;CUALE§ SON LOS PASOS QUE DEBES
DE SEGUIR DESPUES DE UNA FUGA DE GAS?
120
100
80
60

100

60
40

40
20 0
0

si no

Eantes MEdespués

Interpretacién: El grafico 14 presenta una comparacién visual donde ha
aumentado un 40% el conocimiento de los trabajadores, resaltando que, en la
Gltima encuesta, el 100% sabe cuales son los pasos que debes de seguir
después de una fuga de gas.

Figura 18

Pregunta 5 - comparacién de encuestas

PREGUNTA 5: (UTILIZAS LAS HERRAMIENTAS
(CODIGO QR ARCGIS DE CALIDDA, AVISO DE
INTERVENCION EN ZONAS GASIFICADAS POR MEDIO
DE WHATSAPP) PARA DISMINUIR EL RIESGO DE
AFECTACION A INTERFERENCIAS DE REDES DE GAS?

120
100
80
60
40
20 7

93 100

si no
Eantes MEdespués
Interpretacion: El gréfico 15 presenta una comparacion visual donde ha
aumentado un 7% el conocimiento de los trabajadores, teniendo en cuenta que,
en la dltima encuesta, el 100% sabe utilizar las herramientas para disminuir el

riesgo de afectacion a interferencia de redes de gas.
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4.2.4. Reporte de afectaciones

1| 02/01/2023 Utani Rios Youri Yadin Mario Gustavo Pareja Aching Rodriguez Jaramillo Luis miguel 313 1 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
2| 03/01/2023 De la Pefta Suica Arturo Enrique Cota Lipe José. Pérez Almeida Edgar M 6 NO GAS g2 Excavacién mecanica MPC
E 3 | 10/01/2023 Vitler Lézaro Villar Torres Juan Guillermo Rios Quispe Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 4 NO GAS 32 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
4 | 10/01/2023 Carrasco Quispe Richard Flores Cayllahua Rubén Félix Vega Ponte Edwin German 314 4 NO GAS 20 Excavacién mecanica NEGLIGENCIA
N 5 | 11/04/2023 |  German Jorge Chavez Huarache Heraclio Paulino Vilca Infanzon Ortega Pernia lvén Carlos 31 4 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
E 6| 12/01/2023 Roger Hemi i Mari ja Aching Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 1 NO GAS 3 Excavacion mecanica MPC
R 7 | 13/01/2023 Morocho Medina Cristién Danny Garcla Fuentes Luis Sail Ortega Pernia Ivén Carlos 310 4 NO GAS 63 Excavacién mecanica MPC
0 8 | 17/01/2023 be d ial i Faustino Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 S NO GAS 32 Excavacion Manual MPC
9 | 24/01/2023 Bravo Chévez Audias flafia Daga Willy Ortega Pernia Ivén Carlos 310 4 NO GAS 2 ‘Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
10 | 24/01/2023 Gutiérrez Nanihuari Alvaro Enrique Carridn Ortiz Luis Enrique Yupangqui Vigo Pedro Humberto 310 colector NO GAS R Excavacion Manual NEGLIGENCIA
1| 21/01/203 Moori Abraham Otani Rios Faustino Huaman Romani Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 5 NO GAS 32 i) i NEGLIGENCIA
12| 02022023 a— Pastor Mera Reguejo Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 13 7 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
13| 02/02/2023 Espinal Quispe Eddy Alex Chavarria Jayo Nelson Camones Alegria Luis Felipe 311 10 NO GAS 20 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
14| 03/02/2023 Cubillas Lopez Juan Carlos Villalobos Lazo Benjamin Yupanqui Vigo Pedro Humberto 313 Calicateros NO GAS 2 Calicata con retroexcavadora NEGLIGENCIA
F 15 | 03/02/2023 Derrumbe de material Garcia Omar Cancino Serrano Henry Y 4 NO GAS 2 Cayo concreto sobre tuberia NEGLIGENCIA
E 16| 03/02/2023 | Humberto Rafael Huayta Fanarraga Curitima Mayanchi Dorian Foster Vega Ponte Edwin German 314 2 NO GAS 20 Excavacion Manual NEGLIGENCIA
B 17| 03/02/2023 Mescua Vila Yoel Ivan Jose Martinez Cruz Ortega Pernla Ivén Carlos. 310 4 NO GAS 2 Excavacién mecanica MPC
R 18 | 08/02/2023 Jesiis Mosco Anampa Pastor Mera Requejo Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 7 NO GAS 32 Excavacio NEGLIGENCIA
19| 09/02/2023 Rail Matamoros Mendez Vera Valdivia Mariano Jesus Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 13 9 NO GAS 2 Excavacién mecanica NEGLIGENCIA
E 20 | 15/02/2023 Bances Parra Miguel Alfredo Giraldez Castro Habraham Trevejo Quinto Edgard lvan M T NO GAS 20 Excavacion mecanica MPC
R 2| 16/02/2023 Cabezas Roca Teodomiro Chavarria Jayo Nelson Camones Alegria Luis Felipe. n 10 NO GAS 20 Excavacion Manual NEGLIGENCIA
0 2 | 20/02/2023 Moori Abraham Otani Rios Gregorio Chavez Rojas Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 13 7 NO GAS 20 Desprendimiento de terreno NEGLIGENCIA
23 | 0/0/203 Richard Braulio Quispe Mamani Walter Vega Flores Ponte Edwin German 312 2 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
24 | 20/02/2023 Bances Parra Miguel Alfredo Alvarellos Rios Alex Moises Trevejo Quinto Edgard lvan i 7 NO GAS 20 Excavacibn mecanica MPC
25 | 25/02/2023 Vega Cueva Luis Miguel Elises Villegas Cristobal Trevejo Quinto Edgard lvan 31 10 NO GAS 20 Excavacion mecanica MPC
26 | 02/03/2023 Jorge Luis Sierra Molinba Faustir i Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 5 NO GAS R Excavacio MPC
27 | 04/03/2023 Espinal Quispe Eddy Alex Chavarria Jayo Nelson Camones Alegrfa Luis Felipe. M 10 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
28 | 07/03/2023 Meza Da Silva Hugo Espinoza Calero Maximo G Alegria Luis Felipe 3n 2 NO GAS 2 i6 i NEGLIGENCIA
29 | 07/03/2023 Luis Marcial Principe Vargas Sagundo Rafael Garcia Moreno Nicolas David Rugel Moreno 24 1 NO GAS g2 Excavacion Manual NEGLIGENCIA
M 30 | 10/03/2023 Derrumbe de material Gomez Asto Decot Narciso Yupanqui Vigo Pedro Humberto 313 7 NO GAS 20 Desprendimiento de terreno MPC
A 31 | 14/03/2023|  Sanchez Vallejos Darvin Meyer Chavarria Jayo Nelson ‘Camones Alegria Luis Felipe 311 10 NO GAS 2 Excavacio i MPC
R 32 | 15/03/2023 Espinal Quispe Eddy Alex Daniel Munive ramirez Camones Alegria Luis Felipe. M 1 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
33| 16/03/2023 uan i i las William Jaime 312 i NO 6AS E) i NEGLIGENCIA
z 34| 16/03/2023 Youri Yadin Utani Rios Sergio Aguirre Callapifia Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 13 4 NO GAS 2 Excavacién mecanica MPC
0 35 | 18/03/2023 Eder Doria Lozano Paucar Lozano Carlos Antonio Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 3 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
36 | 23/03/203 Ricardo Ortiz podesta Giraldez Castro Habraham Carranza Acosta lvan Miguel 311 5 NO GAS 2 Excavacion mecarica MPC
37| 24/03/2023 Paucar Baldeon Yeferson Homer Apolinar Pereda Salas Apolinar Froilan Carranza Acosta Ivan Miguel £ty 3 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
38 | 30/03/2023 Figueroa collasos asuncion Ramirez Candia Mario G Alegria Luis Felipe n 9 NO GAS £l i NEGLIGENCIA
39 | 31/03/2023 Huamani Poma Rufino Vela Amayo Ney Augusto Camones Alegria Luis Felipe. it 7 NO GAS R Excavacion manual NEGLIGENCIA
40 | 01/04/2023 CHAVEZ HUARACHE GERMAN Heraclio paulino vilca infanzon Filadelfio Rojas 313 1 NO GAS 63 Excavacion mecanica INEGLIGENCIA
41 | 05/04/2023 Rene Benjamin Roca Argote Ruben Flores Cayahua Vega Ponte Edwin German 314 1 NO GAS 2 Excavacion Manual NEGLIGENCIA
A 4 | 05/04/2023 - Silva Gilmer Camones Alegria Luis Felipe. M 3 NO GAS 2 Aviso Olor  Gas M
B 43| 11/042023 Fredy juelo Alipio Laura Rivas Nicolas David 3% 1 NO GAS 32 Excavacio i NEGLIGENCIA
R 44 | 12/04/2023 Jimmy pifian Joel Orihuela Quispe. Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo a3 9 NO GAS 63 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
45 | 18/04/2023 | _Eder Jhan Carlos Campomanes Yeren Moreno Lorenzo Reynaldo Marino Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 313 3 NO GAS 2 Excavacion mecanica MPC
| 46 | 19/04/2023 Llantoy Huallanca Alex Rodolfo Giraldez Castro Habraham Carranza Acosta Ivan Miguel M 6 NO GAS 2 Excavacin mecanica NEGLIGENCIA
L 47| 20/04/2023 EVERTH CARBAIAL RODRIGUEZ Filadefio Rojas 313 4 NO GAS 20 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
48 | 20/04/2023 Ortiz Podesta Ricardo Alfredo Jose Zegarra Castillo Alvarez Julcamoro Carlos Enrique 330 1 NO GAS 20 i) i MPC
49 | 25/04/2023 Jesus Ruiz Hebert Fernando Alexander Salazar Arias Alvarez Julcamoro Carlos Enrique 30 1 NO GAS 32 Excavacion mecanica MPC

A 81| 01/08/2023 | Chiroque Sarango Carlos Enrique Chiroque Carrion Segundo Romulo Camones Alegria Luis Felipe il 6 NO GAS 3 Excavacion Manval NEGLIGENCIA

G 8| 08/08/2033 Camara Ortega Abel ( errez Jhony Espinoza Mondalgo Piere Friedrich in Ll NO GAS 2 Excavacio MPC

0 £ | 00/08/2023 - Pareja Aching Mario Gustavo Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 33 1 NO GAS bl Desprendi de terreno -

§ 8 | 17/08/2023 Matamoros Mendez Rail Rios Quispe Juan Guilermo Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo n 3 NO GAS 2 Excavacio NEGLIGENCIA

T 85 | 18/08/2023 WMeza Da Silva Hugo Chavarria Jayo Nelson Camones Alegria Luis Felipe 3N 10 NO GAS 3 Excavacion mecanica MPC

0 8 | 25/08/2023 Flores Minaya Jean Pool Salazar Arias Alexander Eugenio Alvarez Julcamoro Carlos Enrique 330 1 NO GAS 6 deterreno

s 87 | 07/09/2023 320 Campos Gonzalo Rodi Moreno Lorenzo Reynaldo Marino Bodero Zarate Cesar Pompeyo Eduardo 33 6 NO GAS 32 Excavacion mecanica MPC

: 88 | 08/09/2023 Arango Soto Gian Carlos Edwin Hurtado Leandro Miguel Inofuente Jimenez Freddy Orlando i 1 NO GAS 2 Excavacio MPC

\ 8 | 09/09/203 - Huaman Alcalde Aristeres Carranza Acosta Ivan Miguel 31 1 NO 6 3 fimiento de terreno -

£ 90 | 09/09/2023 Maduefio Sanchez Ivan Reyes Pefia Julio Exzequiel Rugel Moreno Nicolas David B 3 NO GAS N Excavacid MPC

': 91 | /092023 Usnterhuay Carbajal Heber Campos Pinedo Justo Avilio Burga Avil Jorge Jefferson 30 1 NO GAS 0 b NEGLIGENCIA

) 9 | 13/09/2023 Espinal Quispe Eddy Alex Martinez Cama Luis Mauricio Camones Alegria Luis Felipe i 1 NO GAS N Excavacion mecanica MPC

¢ 93| 25/09/2023 | Dela Pefla Suica Arturo Enrique Femandez Lozano Dal Pardo Flores Presentacion 0 1 N0 GAS 2 Excavacio MPC
9| 04/102023 | Gutierrez Malpartda Alejandro Vera Valdivia Mariano Jesus Trevejo Quinto Edgard lvan 3 | COLECTOR NO GAS 32 Excavacion mecanica MPC

g 95 | 09/10/2023 | Paucar Bakdeon Yeferson Homer Aguirre Callapifa Sergio Chahuayo Vargas Jhony U 2 NO GAS 0 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA

It 9 | 14/10/2023 Quisini Lope Juan Carlos Ramirez Candia Mario Camones Alegrfa Luis Felipe n ] NO GAS Yl Excavacion Manual NEGLIGENCIA

v 97| 17/10/2023 Morales Chaupis Cro Levi - - 0 12 NO GAS 2 Eliminacion Desmonte MPC

: 98 | 18/10/2023 Huamani Llantoy Richard Chavaria Jayo Nelson Camones Alegria Luis Felipe M 10 NO GAS E] Excavacio i NEGLIGENCIA

£ 99 | 231008 Hurtado Diaz Julio Espinoza Campos Chrisian Efrai Pardo Flores Presentacion Bl 4 NO GAS N Excavacio NEGLIGENCIA
100 | 31/10/203 1320 Campos Gonzalo Rodi Chavez Rojas Gregorio Chahuayo Vargas Jhony 3 1 NO GAS 3 Excavacion mecanica NEGLIGENCIA
101 | 01108 Awino Mendoza lulio Cesar Armas Obregon Eusebio Julian Vega Ponte Edvi 31 1 Sl GAS 20 Excavacitn mecanica MPC
102 | 13/11/2023 | Uriol Pairazaman Segundo Agustin Chavarria Jayo Nelson Camones Alegria Luis Felipe 3 10 NO GAS 32 Fxcavacid i MPC
103 | 17/11/2023 Matamoros Mendez Rail Espinoza Calero Maximo Camones Alegrla Luis Felipe n 1 NO GAS 2 Excavacio MPC

: 104 | 17712083 Ramos Pajuelo Fredy Selgado Bemancio Tomas Chahuayo Vargas Jhony ) 1 NO GAS 0 Excavacio MPC

v 105 | 18/11/2023 Lazo Cerna Wilmer Manuel Flores Acedo Cesar Augusto Camones Alegrfa Luis Felipe i 11 NO GAS 20 3 0 NEGLIGENCIA
106 | 20/1/2083 lccahuaman Rivas Fidel Menacho Ranilla Justino Cancino Serrano Henry 310 | COLECTOR NO GAS 2 Excavacio MPC
107 | 2011203 Coronel Vasquez Victoriano Vargas More Luis Alberto Carranza Acosta Ivan Miguel 313 3 NO GAS 3 3 0 NEGLIGENCIA
108 | 27/11/2003 Uanterhuay Crbajal Het Chancahualta A g0 Avarez Julcamoro Carlos Enrigue B 1 NO GAS 6 Excavacio MPC
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4.3.

Figura 19
Reporte de afectaciones
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Interpretacion: En el grafico 16 podemos observar la disminucion de
afectaciones a partir del mes de agosto, ya que es ahi cuando se da inicio con
la sensibilizacion a los trabajadores que ejecutan la obra de saneamiento.
Prueba de Hipotesis
4.3.1. Presentacion de resultados

Los datos a ser analizados para la prueba de hipotesis estadistica, son
las afectaciones sucedidas antes (enero, febrero, marzo y abril) y después
(agosto setiembre, octubre y noviembre) de la sensibilizacién ambiental a los
trabajadores de la obra Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada — Distritos de

San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador (tabla N° 06)
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Tabla 06.

Afectaciones mensuales.

Motivo de afectaciones Tota
Mes Excava Excava Elimin  Despr Cayo Calica  Avis l
cion cion acion endim  concret tacon o
mecani manual desm iento o sobre  retroe olor
ca onte de tuberia  xcava a
terren dora gas
o]
Enero 9 2 11
Febrero 9 2 1 1 1 14
Marzo 9 4 1 14
Abril 8 1 1 10
Mayo 12 2 14
Junio 7 2 2 11
Julio 2 2 2 6
Agosto 3 1 2 6
Setiembr 6 0 1 7
e
Octubre 5 1 1 7
noviembr 8 8

e

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. Contrastacion de la Hipotesis General.

a) Planteamiento de la hipotesis:

Hipotesis Nula:

Ho:

Los casos de afectaciones antes de la sensibilizacion
ambiental a los trabajadores de la obra Ampliacién vy
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable vy
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada -
Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y

Villa El Salvador, es menor en los meses posteriores.

Hipotesis Alterna:

Ha:

Los casos de afectaciones antes de la sensibilizacion
ambiental a los trabajadores de la obra Ampliacién vy
Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable vy
Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada -
Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y

Villa El Salvador, es mayor en los meses posteriores.
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b) Tipo de prueba: prueba paramétrica t de Student para una variable
c) Si tenemos un nivel de confianza del 95% entonces el nivel de
significancia es 5% (a = 0.05), con un tamafio de muestra de n = 8

meses, 4 antes de la sensibilizacién ambiental y 4 meses posterior

aello
Figura 20.
Regién de aceptacién y rechazo
Conservar H,
09s
Regiin de Region de aceptacion

Region de rechazo

rechazo de H, de ll,

d) Evaluacion estadistica, se us6 el software libre Jamovi.

Se realiz6 la prueba de normalidad

Tabla 07.
Prueba de normalidad

Sensibilizacién Afectaciones

N Antes 4
Después 4
Media  Antes 12.3
Después 7
W de
Shapiro- Antes 0.827
Wilk
Después 0.945
Valor p
de
Shapiro- Antes 0.161
Wilk
Después 0.683

Cuando p=0.683>0.05 por tanto aceptamos la Hip6tesis Nula, e

indicamos que el conjunto de datos presenta normalidad.
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4.4.

En tal sentido usamos la prueba paramétrica t de Student para
muestras independientes.

Tabla 08

Prueba T en una muestra.

Estadistico gl p

. T de
Afectaciones 4.74a 6 0.002
Student
Nota. Ha M Antes > M Después
a La prueba de Levene significativa (p < 0.05) sugiere que las varianzas no son
iguales

Fuente: elaboracion propia.

e) Conclusiones: Conociendo el nivel de significancia de a = 0,05
unilateral, con la prueba paramétrica t de Student, el valor de p
obtenida es 0.002 que es menor a 0.05, por lo tanto, esta ubicado
en la region de rechazo de la hip6tesis nula (Ho) y afirmamos que
los casos de afectaciones antes de la sensibilizacion ambiental a
los trabajadores de la obra Ampliaciébn y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la
Nueva Rinconada — Distritos de San Juan de Miraflores, Villa Maria
del Triunfo y Villa El Salvador, es mayor en los meses posteriores.
Esto indica que si influyé la sensibilizacion ambiental en las
afectaciones.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos sugieren que la sensibilizacion ambiental ha
tenido un impacto significativo en el comportamiento de los trabajadores
respecto al cumplimiento de los procedimientos de manipulacion y colocacion
de proteccién a las interferencias de la obra. Se observdé un aumento en el
cumplimiento de los protocolos establecidos a medida que avanzaba el
programa de sensibilizacion, lo que indica que la conciencia ambiental puede
ser efectivamente inculcada en el personal involucrado en proyectos de

construccion de infraestructura.
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El andlisis cualitativo revel6 cambios sustanciales en la actitud y el
conocimiento de los trabajadores respecto a la importancia de proteger el
entorno durante la ejecucion de la obra. Se observé una mayor disposicion a
adoptar practicas respetuosas con el medio ambiente y una comprensién mas
profunda de las razones detrds de dichas practicas. Esto sugiere que la
sensibilizacién ambiental no solo influyé en el comportamiento superficial de los
trabajadores, sino que también generd un cambio fundamental en su percepcién
y comprensién del impacto ambiental de su labor.

Se encontr6 una correlacién positiva entre el cumplimiento de los
procedimientos de proteccién ambiental y la calidad del trabajo realizado. Los
sitios donde se implementaron de manera efectiva las medidas de proteccién
ambiental mostraron menos incidencias de dafios ambientales y una ejecucion
mas eficiente de las tareas asignadas. Esto respalda la idea de que la
sensibilizacién ambiental no solo beneficia al entorno natural, sino que también
mejora la efectividad y eficiencia del proyecto en su conjunto.

A pesar de los resultados alentadores, se identificaron ciertos desafios y
areas que requieren mejoras adicionales. Por ejemplo, algunos trabajadores ain
mostraron resistencia a adoptar ciertas practicas ambientalmente amigables, lo
que sugiere la necesidad de una sensibilizacién continua y personalizada.
Ademas, hubo inconsistencias en la aplicacion de los procedimientos de
proteccion ambiental en diferentes equipos y areas de trabajo, lo que indica la
necesidad de una supervisibn mas rigurosa y una estandarizacion de los

procesos.
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CONCLUSIONES
En esta investigacion sobre la sensibilizacion ambiental de los trabajadores para
el cumplimiento del procedimiento de manipulacion y colocacion de proteccion a las
interferencias en la obra de Ampliaciébn y Mejoramiento de los Sistemas de Agua

Potable y Alcantarillado, se han obtenido varios hallazgos significativos:

e Los resultados indican claramente que la sensibilizacibn ambiental de los
trabajadores ha tenido un impacto positivo en el cumplimiento del procedimiento de
manipulacién y colocacién de proteccion a las interferencias. Los trabajadores que
recibieron capacitacion y sensibilizacion mostraron un mayor conocimiento y
compromiso con las practicas ambientales requeridas en la obra.

e La implementacién de programas de sensibilizacion ambiental ha contribuido a
reducir los riesgos ambientales asociados con la obra. Los trabajadores
sensibilizados demostraron una mayor conciencia sobre la importancia de proteger
el entorno durante la realizaciébn de sus actividades, lo que resultdé en una
disminucion de incidentes y accidentes ambientales.

e Ademas de los beneficios ambientales, la sensibilizacion ambiental también ha
demostrado mejorar la eficacia operativa de la obra. Los trabajadores
sensibilizados mostraron una mayor eficiencia en el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, lo que condujo a una ejecucion mas fluida y segura
de las tareas.

e Se destaca la importancia de proporcionar capacitacion y sensibilizacion ambiental
de manera continua a los trabajadores en obras de construcciéon y mantenimiento
de infraestructuras. Esto garantiza que el conocimiento y la conciencia ambiental

se mantengan actualizados y que se sigan aplicando las mejores practicas.

En resumen, los resultados de esta investigacion respaldan la eficacia de la
sensibilizacion ambiental en la promocién del cumplimiento de procedimientos

ambientales en obras de infraestructura como la Ampliacion y Mejoramiento de los



Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en los Sectores de la Nueva Rinconada. Esto
subraya la importancia de integrar la educacién ambiental como parte integral de la

gestion de proyectos para garantizar un desarrollo sostenible y responsable.



RECOMENDACIONES
Continuar y reforzar la sensibilizacion ambiental: Es fundamental mantener y
reforzar los programas de sensibilizacion ambiental para todos los trabajadores
involucrados en la obra. Esto incluye tanto a los empleados directamente
contratados como a los subcontratistas y proveedores de servicios. La capacitacion
debe ser continua y adaptarse a las necesidades especificas de cada grupo de
trabajadores.
Implementar medidas de seguimiento y evaluacion: Se recomienda establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de los programas de
sensibilizacién ambiental a lo largo del tiempo. Esto podria incluir indicadores como
la reduccién de incidentes ambientales, el aumento del cumplimiento de
procedimientos ambientales y la mejora en la gestion de residuos. Los resultados
de estas evaluaciones pueden utilizarse para ajustar y mejorar los programas
existentes.
Involucrar a las partes interesadas: Es importante involucrar a todas las partes
interesadas relevantes en el proceso de sensibilizacion ambiental, incluyendo a los
residentes locales, las autoridades municipales y los grupos comunitarios. La
colaboracién y el dialogo abierto pueden ayudar a identificar preocupaciones
ambientales especificas y encontrar soluciones conjuntas.
Fomentar la innovacion y la mejora continua: Se alienta a explorar nuevas
tecnologias y enfoques para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de las
operaciones en la obra. Esto podria incluir el uso de materiales mas ecolégicos, la
implementacion de practicas de construccion mas eficientes y la adopcion de

sistemas de gestion ambiental certificados.
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ANEXOS



ANEXO A: Instrumentos de recoleccion de datos — Encuestas pre

sensibilizacion
ENCUESTA

Nombres: Viclor Rudy

Apeliidos: Cslceme Fiph
Edad: 55
Cargo: Ofichl tog.
Fecha: o¢-02 272

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a)Si, sCudles son? _Metarg £iaao
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce |las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres

QAN 1Ad i ¢ L"] /:.I"q"

dr Orora

‘Vv.,’:'étl;;') Je Iy ¢ { 3

b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion mecdanica no mads
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Sefalizacion a las interferencias.
c)” Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mds de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?

Paso 1: egeliza, Peey _
Paso 2: Copuricar 2t oty coticperdedte Leaids )
Paso 3: Ua )‘(‘Ur ouCulye Ventyly, t.“’r(sw./- = 5 ff‘/f";{:
Paso 4: Medar o log vee.ros .

Paso 5:

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?
a)“Si, C6mo? Phuey, defechs Colicgts
b) No




ENCUESTA

Nombres: Zao-v.e. R,.0, do

Apellidos: |/, , I - o
vV a i /7 v p- & Eng it
Edad: 52 4 J 7R
Cargo: 47 [1 ., /.-J_(
Fecha: 032 ,08. »3
‘T'f' Ll 2L 44 Lo o2 g2 | ‘Ly'- 1( @ ez L’; v [/ 7 /‘, 2 “, %

7 ' {
‘

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, 3Cudles son?

) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres

p) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion mecdnica no mas
de 0.30 m. - Revisidn de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Senalizacidon a las interferencias.
¢) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mds de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?

Paso 1! o le o pne deo (oo Zfu,-
PasO2 ilu g (808 (Bl
Paso 3: _Cencon ia Yoy Ppedors
Paso 4: _(omdm _ul fepe pe Cavpe

Paso §: _»» abowesvar (o Dova I’.'",f'»‘/_/:on Hnils K20 [legupw a beaction

5. (Conoce usted como identificar las redes de gas natural?
a) Si, 5C6mo?

). No




ENCUESTA

Nombres:  Pedo  fpres

Apellidos:  zaucii pe e lgavc]C
Edad: ; %<l i 3 4
Cargo: opcrorio

Fecha: pp_c® -23

Jeze

1. ;Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, sCudles son?

b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres _ )
gl cen  gm l:((vtﬂ‘/
S (hiied
_é_mf_-"'_a.uzz_y__ﬂi‘ctn
b) No conoce '

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavaciéon mecanica no mas
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no més de 0.30 m. - Sefializacién a las interferencias.
94 Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no més de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso 1: oL zoN Ly
Paso2: _ Aureay e poblatien

Paso 3:
Paso 4: 08
Paso 5: __ptcventy Gl tdenle

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural? od
a) $x 5Como? _acieado calecete- y ConTe do gcgwld
b) No




ENCUESTA

Nombres: ._\unv H-MZM* 4
Apellidos: Mo ) D clgave
Edad: 27 aaes

Cargo: cafPaTRY

Fecha: 0P -28-29:3

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
A1) Si, 3Cudles son? _mefove  sopovo | dioxipy de (onbuvo
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?

x) Si. Mencione fres
Azong

B

L p

b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdnica no mas
de 0.30 m. - Revisidn de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Senalizacién a las interferencias.
%) Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mdés de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas? .
Paso |: _A /e soapie mas de 50 oneingy HHonsa al JEOR P i oas ubrmuor Cxmncin
PQSO 2: }l (oA DoNa A /-\ Z cva Aieée I--"¢J/l [fL,l atl & y L \'4: }
Paso 3; _(omumina »l Ing  Jepe be Gavpd , SOMA 5

Paso 4: /dvx'z'.);\ d(/:).»g“nlnu.su gue wu Abtov  Cuepy | opledan g /‘-_‘f./:tg'/yf.)_j o fo drpod

Paso 5: V2 smovense Fo (o 3298 fAgedinon  jtas a gt Hegoes ol pengsun Ae Cotron A Selvrons

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural? .
) Si, 3COmo? _jubesior de Colo Ampiills & Avanavzapai DI
b) No




ENCUESTA

Nombres: Ssaul
Apellidos: Caceo Ard cea £3 Prad e

i N
Fecha: Caro faz
04 -0B-23

1. ;Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, 3Cudles son?

_BY No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres

)21’ No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion mecanica no mas
de 0.30 m. - Revisién de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Sendlizacion a las interferencias.
Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecanica no mas de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que de’:es de seguir después de una fuga de gas?
Paso 1: Rcnokger &f, Greo
Paso 2: _IMemer o (owdd
Paso 3: Bowuni e of 106 D¢ fared. Lé
Paso 4: (Memrces ole Qente &4 tagreg o
Paso 5: (O Meniwr ol Toe

5. ;Conoce usted como identificar las redes. d os ncﬁural?
_a)” Si, 3C6mo? Y itne 0 rmioclo CI'Z ,l)rmt

b) No




ENCUESTA

Nombres: /Taei va
Apellidos: /(1217 (7 Aluare ]
Edad: s arvos

Cargo: c/«ar0r2

Fecha: tt—28- 253

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, zCudles son?
B} No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
&) Si. Mencione fres

j naovs ponl &

(e [P b o

[’ @
b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdénica no mas
de 0.30 m. - Revisién de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mdas de 0.30 m. - Senalizaciéon a las interferencias.
2) Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?

Paso 1: /:\ljf'JA‘ @ MYy de SO meluoy L, poemeas ot [BBE [ alion
Paso 2;:  {zaipa 4/ Ares  Dp /apire Jo
Paso 3:  /floman  al Irg e Je  breip=

Ao 5 L7 ; to Ry~ R VEE
Paso 4: /Jluissa o 291 Aledlo a ls peblbcon Fue #o gtRerd= frmes
— ‘)

- A 4 "
Paso 5  Despregin o pred gl iapA

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural? A
m Si, 3Cém02 _"17“'“ gl (olva A f ok j/f)/)f Arowitls 5 /, e OND AT DL
b) No )




ENCUESTA

= . 2
Nombres: M7 .wn"é /»4&«« L éNnte é/ /;,,3 Co‘/ XKopir
Apellidos:

Edad: ¢, «
Cargo: P it

Fecha:

1. ;Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, 3Cudles son?

@]_No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
7@) Si. Mencione fres
- Contuminat g"\ wnl:i(‘.\'h&\
~Ouroy  u D¢ poio)

— Eaolg k! ,«Jr\g,) 51 cau et
b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdanica no mas
de 0.30 m. - Revisidn de planos
b) Revision de planos - Ufilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mds de 0.30 m. - Sendlizacién a las interferencias.
} Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de segulr después de una fuga de gas?
Paso 1 faun~ Lot Ly a_.—’.w«./u .
PASO 2! inaginca & G 2l40>: L 22 Y P
Paso 3: Mmﬂm
Paso 4: it g Tomsr— €4 Cnliren o -
Paso 5. 42w prrn P Atcele L2

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?
qa) Si, 3C6mMoR Lo tetw dy o pualoer* 4 lus  Gliaatay
b) No




ENCUESTA

Nombres: o's  Hernundd
Apellidos: tarie S  (ebref*
Edad: 11\

Cargo: ofic ul

Fecha: o4 o 13

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, zCudles son?

t{) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
¢ Si. Mencione tres
- S (vatamiaal o ,\(gm(ylc \"*&S
- DARGS 4 Qef juine
- Bt . o ns S Myev 1e)
b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdnica no mdas
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Sefalizacién a las interferencias.
§]. Revisién de planos - Uilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mds de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso 1: _BuralSar +0d“ O—d "'v;(.lud 4 Mraquiaue oy
Paso 2: svwsey ylo @mPresa y Poblution
Paso 3: owiser  ala  publucio A
Paso 4: unténey la @dma
Paso 5:_S¢r  waud prety.dol

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural? ) _
& Si, 3C6mo? Por  medls de lps  emed idoced o (ulicata A\
b) No 4




ENCUESTA

Nombres: / ,m/ sy Jirts

Apeliidos: /Zﬁm / Lt

‘Edad: /e prr«f’
Cargo: £ ptiio
Fecha: 09— pg- 23

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, sCudlesson? _i/ A xzAre
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres

b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion mecdanica no mas
de 0.30 m. - Revisién de planos
b) Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mdas de 0.30 m. - Sefalizacién a las interferencias.
) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mds de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso 1: £/ / % o 2
Paso 2: JEE s i i ITOR
PASO 3: _“ersardic A Leps.
Paso 4:_Aituzes & foy Migsser piue zéin /\‘?‘)W Loia”
Paso 5: Mwzoes ,;/ Jolt @ toye

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?
i) Si, 3C6mo? ez L wer
b) No




ENCUESTA

Nombres: (és0¢  Avcudto
Apellidos:  fcon  fuwed
Edad: 43 j005

Cargo: (ecn

Fecha: oy - c&8 - 2023

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, 3Cudles son?

%) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione fres

)} No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdanica no mas
de 0.30 m. - Revisién de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Sehalizacion a las interferencias.
¢) Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Colocar protecciéon a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso |: Aaz B85S mt miamo  de (o zomg de ,(zy.:v,
Paso 2: sedaflear ol Oreg aé et ocle
Paso 3: Oar cuwiso Que  vivea wn (o 2eaq @a (esTion
Paso 4: ¢bxmar e« (8¢ f
Paso 5. _ter & (o5 personds

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?

a) Si, 3Cémo? _Aor s ruberias  de  colec amos o

b) No o ware  gmariite ole /)nzcm/c/oaﬂ



ENCUESTA

Nombres: j h oew

Apellidos: Sa \(.'.k S /{ CzZA
Edad: 732

Cargo: pric., (/

Fecha: (s -0% - 23

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
M Si, sCudlesson? _Melano pce panc, Hexane
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione tres

\7f‘ No conoce

3. (Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién mecdanica no mdas
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revisién de planos - Ulilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mds de 0.30 m. - Senalizacion a las interferencias.
EL Revision de planos - Ufilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mas de 0.30 m. - Colocar proteccién a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Pasol:_Zomax DigToacia del(a £uge
Paso 2: __J/amayx o calidad o
Paso 3: SQF\"»‘\* Zc LA A Ae | acer. \ ¢ [FuTe
Paso4: _Advisar o \og sobladecas L
Paso 5: cL\QJ\ sl e e Nmaseb. Te s

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?
&) Si sComo? -ﬁ’](:( me Al o & e St as '&‘\—"Q-\/q‘-’"\ S

b) No
/ [?/ c ,/c,, _\ p

- NF LG Fine



ENCUESTA

Nombres: Ricorglv

Apellidos: Moy 2(cy Ange /s
Edad: 17
Cargo: oF <1/
Fecha: 0 - 0% -~

1. (Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, 3Cudles son?

B No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione tres

s e /

3y S ps
€< ploiion, muevTle
b) No conoce

3. (Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion mecdanica no mas
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revisidn de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Senalizacion a las interferencias.
B Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Colocar protecciéon a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso 1: _@JJWQ_MMJM? s 2o
PasO 2: 0dy guyse 2 lo pobliciohr ne Oven ofr arigsclos
Paso3:2lejavie de Lo pond del/ drsisiwe
Paso 4: wautenss Lebyr 1> 502

Paso5: /lismady 38 (lives 1805

5. ¢ Conoce usted como Iidentificar las redes de gas natural?
&) Si, 5Como? atvay .y de (> suaBd, 2Veh), o)y g pLlong
b) No




ENCUESTA

Nombres: - C:SE€ . ¢
Apellidos:  EeyeTe < Aao_g( >

Edad: A2y
;:argo: L[ C,'aﬁ Scrcte (o fe.C
echa: ; 3
¢ . © 8~ 29

1. ;Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, zCudles son?

) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?

a) Si. Mencione fres .
alder  af weede < Qufé«f“‘/" :
oS op JUECECy
explosey Y o Te
b) No conoce

3. ;Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavaciéon mecanica no mas
de 0.30 m. - Revisidn de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Senalizacién a las interferencias.
¢ Revision de planos - Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdnica no mds de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso |: Faralizes Toda acfedecdecf Y
Paso 2: dar  00ese _alo. crvfica _ 15
Paso 3: LUiSal/ ¢ (o Feblaweu de dadt (eoed loc calaco
Paso 4: _[lJpevai gl Fouo [@-of ‘
Paso 5: _¢raul eyer (O Cel e @ *’Jt’tﬂ’/)"t’

5. (Conoce usted como Idenﬂﬂccc.:}( las redes de gas natural?
a) Si, 3C6mMo? cudre ALQ we Y dalgcailes
b) No




ENCUESTA

Nombres: fﬂ/wc iSco

Apellidos: ynlu a5 foppEan
Edad:

. ” -
Cargo. oPer”AR O

Fecha:
A -~ 28— 23

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, sCudlesson? Lo.v cos wlcpleszerc. A
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
ambiente?
a) Si. Mencione tres ;
. ’ >,
?f'/:.'(’.). o D7 L2 74 /)."4 . X /’}uvg‘,.,y((v
oy 'f_.—l,/m TANC, e DT ,//f'.«.'d.ld /1/"6".(,4,_(6'

b) No conoce

3, ,Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las Interferencias?
g Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion mecanica no maés
de 0.30 m. - Revision de planos
b) Revision de planos - Ulilizar equipo detector y/o realizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Sefalizacion a las interferencias.
c) Revisidon de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecanica no mdas de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso |: LéAAlar al capatas Qo CérAma ol ’8"‘)1?((
Paso2: A ey pt 4 la New queso o/ lisap FUf% 0
Paso 3: Cerh Licarz ¢l AR A ’ (

Paso 4 yALwr 4 (Zealciosr
Paso 5: RAXo ¢ acedie o uG;cw{_‘

5. ;Conoce usted como Iidentificar las redes de gas natural?
a) Si,3Como2 Acecde callcudn [oenTiFienn Cacnla 4 ARcrp
b) No




ENCUESTA

Nombres: .il¢)ce., Alfels
Apellidos: Csesfe Civguaye
Edad: ¥7

Cargo: 7spcgric®

Fecha: o4-&¢-2°¢

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural? Si conoce, describa su respuesta.
a) Si, sCudlesson? _flelens - Llhine
b) No.

2. ;Conoce usted el impacto que produce las emisiones de gas natural al medio
. ambiente?
a) Si. Mencione tres
ctecle id VERNABERS
Alpc
FioR4
b) No conoce

3. 4 Cudl es el desarrolio del procedimiento de manipulacién y colocacién de
protecciones a las interferencias?
a) Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavaciéon mecdnica no mas
de 0.30 m. - Revisidn de planos
b) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacién
mecdnica no mas de 0.30 m. - Sefalizaciéon a las interferencias.
&) Revisién de planos - Utilizar equipo detector y/o redlizar calicatas - Excavacion
mecdanica no mas de 0.30 m. - Colocar proteccion a las interferencias.

4. ;Cudles son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas?
Paso |: 4lefacme & mas Je  so mlk
Paso 2: Hamae al 808 y dege jmonedsals
Paso 3: Sesalgar La 20us Afeclada
Paso 4: AViSar o i pohlaciesn que /Elbgaq precacei€s (.d
Paso 5: Cspecar e el pudh bisls que /fej,e Periczdl de c2l1€3

5. ;Conoce usted como identificar las redes de gas natural?

a) Si, 3Como? Coueylavw Coy Cula de cho:’d&“ 20350 o de pruﬂu.v‘-)ufﬁc-( aprer vy s 2"""”“/;’

b) No

COr Azcyy



ANEXO B: Instrumentos de recoleccion de datos — Encuestas post

sensibilizacion

ENCUESTA

Nombres: 'fr?—.\ caA ((O

apelidos: [Loscles A no lo
Edad: 2¢

Cargo: O V( et el ‘

Fecha: VDx = (| = 2}

1. (Conoce usted la composicion del gas natural?
7()Si conozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
¢. Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al

medio ambiente?
/\QSi conozco.

b. No conozco.

c¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacién de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacién mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.

b. Revisién de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — Sefializacion a las interferencias.
Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, sefalizar la zona, mantener la

calma
b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacion, reportar al area de SSOMA,

Llamar a Calidda
- Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al area de SSOMA, restringir el

uso de celulares en la zona, mantener la calma.
5. ¢Utiliza las herramientas (cddigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

4 ' Si, siempre,
h. A veces, cuando tengo tiempo.

¢. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: S, Alber to

Apellidos: e ~fe (‘a,aoo,t( (&)
Edad: i+

Cargo: Toqocy ¥ k@

Fecha: 23 -1 - 3

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
a. Siconozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
7; Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
a. Siconozco.
b. No conozco.
p< Conozco algunos impactos.
3. ¢Cuadl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacion de
proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacién mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.
b. Revisién de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — Sefalizacion a las interferencias.
)4 Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacién mecdnica no mas de 0.30m. - colocar proteccién a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma

b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacion, reportar al area de SSOMA,
Llamar a Calidda
x Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al area de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

& Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
c. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: CES?Q AVGUS TO
Apellidos: ) gop  FoncS
Edad: HR a©Bes

Cargo: Feo

Fecha: 2~ (-3

1. ¢Conoce usted la composicién del gas natural?
Si conozco todos los componentes.

b. No conozco ni un componente.

c. Conozco algunos componentes.

2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?

a. Siconozco.

b. No conozco.

Conozco algunos impactos.
3." ¢Cuél es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacion de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacién mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.

b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — Sefializacion a las interferencias.
Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.

4, Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas

a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma

b. Sefializar la zona, Dar aviso a la poblacion, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda

)d Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al area de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.
5. ¢Utiliza las herramientas (cédigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencién en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

)(' Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.

¢. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: //aué/f/
Apellidos:” oy 075
Edad: f )

Cargo: ()perrt ”

Fecha: 27 - (] =23

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
)()Si conozco todos los componentes.

b. No conozco ni un componente.

c¢. Conozco algunos componentes.

2. iConoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
Si conozco.

b. No conozco.

c. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cuél es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacién de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacién mecdnica no mas
de 0.30m- Revision de planos.

b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavaciéon mecanica no mas de 0.30m. — Sefializacidn a las interferencias.
Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacién mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccién a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas

a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la

calma

b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda

)G Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el

uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (cédigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencién en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacién a interferencias de redes de gas?

)Q Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
¢. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: «)L\O e{
Apellidos: <, (45 He za

Edad: Q2 .
Cargo: O.HUG—I
Fecha: 9> - [l — T2

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?

a. Siconozco todos los componentes.

b. No conozco ni un componente.

>o Conozco algunos componentes.

2. 7¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?

a. Siconozco.

b. No conozco.

X Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocaciéon de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecdanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.

b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. - Sefalizacion a las interferencias.
Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -

7g Excavacion mecanica no mas de 0.30m. - colocar proteccion a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas

a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, seffalizar la zona, mantener la
calma
b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda
N Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

Si, siempre.

b. A veces, cuando tengo tiempo.

¢. Nunca utilicé.



ENCUESTA
Nombres: .)b‘v{j*""‘ OQO t;wbmuw
Apellidos: 6"*”5 et
\.(

Edad: 6 .
Cargo: O @@

Fecha: |&—. - 2D

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
a. Siconozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.

%Conozco algunos componentes.

27 ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?

a. Siconozco.
b. No conozco.
> Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacion de

proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecdnica no mas
" de 0.30m- Revision de planos.
>§; Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — Sefalizacion a las interferencias.
c. Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas

a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma
b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacidn, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda
. Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (cédigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

' Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
¢. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: fl/la,,(e(((w ‘
Apellidos: e) 6“\’05("‘ /,_.\ [\buro&

Edad: ((3 )

Cargo: @ PG
Fecha: A -1l -1%

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
‘a. Si conozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
e Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al

medio ambiente?
;4) Si conozco.
b. No conozco.
+¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de

proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.
b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecénica no mas de 0.30m. — Sefializacién a las interferencias.
>QRevisién de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma
b. Sefializar la zona, Dar aviso a la poblacion, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda
>Q Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. (Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencién en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

M Si, siempre,
b. A veces, cuando tengo tiempo.
€. Nunca utilicé.



ENCUESTA

Nombres: S

Apellidos: CAQH VARI\CEN ES VI Q’C?A
Edad: 9 \

Cargo: At D

Fecha: 2 3 k— H-tD

1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?

> Si conozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
¢. Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
X conozco.
" b. No conozco.
¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacién y colocacién de

proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecanica no mas
de 0.30m- Revisién de planos.
b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — Sefializacién a las interferencias.
&S Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
' Excavacién mecdnica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas

a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma
b. Sedalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al area de SSOMA,
Llamar a Calidda
-} Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencién en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacidn a interferencias de redes de gas?

Si, siempre,
h. Aveces, cuando tengo tiempo,
¢. Nunca utilicé,
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1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
/Qi conozco todos los componentes.
7 b. No conozco ni un componente.
¢. Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
Si conozco.
b. No conozco.
c. Conozco algunos impactos.
3. ¢Cuadl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacion de
proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecdnica no mas
de 0.30m- Revision de planos.
b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecdanica no mas de 0.30m. — Sefializacidn a las interferencias.
=) Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma
b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al area de SSOMA,
Llamar a Calidda
/(] Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.
5. ¢Utiliza las herramientas (cédigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el

riesgo de afectacién a interferencias de redes de gas?
747;, siempre,
b. A veces, cuando tengo tiempo.

c. Nunca utilicé.
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1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?

a. Siconozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
Conozco algunos componentes.

2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al

medio ambiente?

,K Si conozco.

b. No conozco.

¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacién de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.
b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecdnica no mas de 0.30m. — Seiializacidn a las interferencias.
)(Revisidn de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecénica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sefializar la zona, mantener la
calma

b. Sefializar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al area de SSOMA,
Llamar a Calidda
Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al drea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencién en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

i, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
¢. Nunca utilicé.
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1. ¢Conoce usted la composicidn del gas natural?
Si conozco todos los componentes.

b. No conozco ni un componente.

¢. Conozco algunos componentes.

2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?

XSi conozco.

b. No conozco.

c¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacion de
proteccion a las interferencias?

a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacién mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.

b. Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacién mecanica no mas de 0.30m. — Sefalizacion a las interferencias.
Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. — colocar proteccion a las
interferencias.

4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, sefializar la zona, mantener la

calma

b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda

)( Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al area de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacién a interferencias de redes de gas?

X Si, siempre.

b. A veces, cuando tengo tiempo.

¢. Nunca utilicé.
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1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?
a. Siconozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
Conozco algunos componentes.
2. ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
@ Si conozco.
. No conozco.
¢.” Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacion de

proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas- Excavacion mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos.
b. Revisién de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacién mecanica no mas de 0.30m. — Seializacion a las interferencias.
@ Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas. -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. - colocar proteccién a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. Llamar a Calidda, Reportar al drea de SSOMA, seializar la zona, mantener la
calma

b. Sefalizar la zona, Dar aviso a la poblacién, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda
Lamar a Calidda, sefializar la zona, reportar al darea de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

(@ Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
¢. Nunca utilicé.
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1. ¢Conoce usted la composicion del gas natural?

a. Siconozco todos los componentes.
b. No conozco ni un componente.
Conozco algunos componentes.
27 ¢Conoce usted los impactos que producen las emisiones de gas natural al
medio ambiente?
Si conozco.
b. No conozco.
¢. Conozco algunos impactos.

3. ¢Cudl es el desarrollo del procedimiento de manipulacion y colocacion de

proteccion a las interferencias?
a. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas Excavacion mecanica no mas
de 0.30m- Revision de planos
Revision de planos. Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas-
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. - Sedalizacion a las interferencias,
¢. Revision de planos- Utilizar equipo detector y/o realizar calicatas, -
Excavacion mecanica no mas de 0.30m. - colocar proteccion a las
interferencias.
4. Cuales son los pasos que debes de seguir después de una fuga de gas
a. LUlamar a Calidda, Reportar al area de SSOMA, sedalizar la zona, mantener la
calma

b. Sedalizar la zona, Dar aviso a la poblacion, reportar al drea de SSOMA,
Llamar a Calidda
Lamar a Calidda, sefalizar la zona, reportar al area de SSOMA, restringir el
uso de celulares en la zona, mantener la calma.

5. ¢Utiliza las herramientas (codigo QR del ArcGis de Calidda, aviso de
intervencion en zonas gasificadas por medio del Whats app) para disminuir el
riesgo de afectacion a interferencias de redes de gas?

* Si, siempre.
b. A veces, cuando tengo tiempo.
¢. Nunca utilicé.
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