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RESUMEN 

El objetivo de la investigación es determinar en qué medida el sistema de control 

interno moderniza las acciones administrativas de las microempresas comerciales del 

distrito de Huayllay, año 2023, El estudio fue desarrollado con el tipo de investigación 

aplicada, nivel correlacional de corte transversal, diseño no experimental, la población 

estuvo conformada por 45 microempresas comerciales del distrito de Huayllay, y una 

muestra de 41 microempresas comerciales, los instrumentos de 40 ítems fueron validados 

a través de juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.917 y 0.915 positivo alto 

confiable y fiable, el trabajo de campo se llevó a cabo mediante la obtención de datos 

primarios, utilizando el método de recolección de información. Se aplicó dos 

cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 41 representantes de las 

microempresas comerciales del distrito de Huayllay. Esta información recopilada nos 

permitió analizar y comparar los resultados obtenidos. 

Según los resultados de la hipótesis general tenemos el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman y es de 0.874 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde 

afirmamos que existe una correlación positiva muy alta y se rechaza la hipótesis nula, 

por tanto, Existe relación significativa entre el sistema de control interno y la 

modernización de las acciones administrativas de las microempresas comerciales del 

distrito de Huayllay, año 2023. 

Según los resultados de la hipótesis específica 1 se llegó a la conclusión: el 

sistema de control interno se relaciona significativamente con el proceso de planificación 

de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Según los resultados de la hipótesis específico 2 se llegó a la conclusión: el 

sistema de control interno se relaciona significativamente con el proceso de organización 

de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 
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Según los resultados de la hipótesis específico 3 se llegó a la conclusión: el 

sistema de control interno se relaciona significativamente con el proceso de dirección de 

las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Según los resultados de la hipótesis específico 4 se llegó a la conclusión: el 

sistema de control interno se relaciona significativamente con el proceso de control de 

las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Palabras Claves: Sistema de control interno, planificación, organización, 

dirección, control y Acciones administrativas. 
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ABSTRACT 

The objective of the research is to determine to what extent the internal control 

system modernizes the administrative actions of commercial microenterprises in the 

district of Huayllay, year 2023. The study was developed with the type of applied 

research, cross-sectional correlational level, design not experimental, the population was 

made up of 45 commercial microenterprises from the Huayllay district, and a sample of 

41 commercial microenterprises, the 40-item instruments were validated through expert 

judgment and with Cronbach's Alpha at 0.917 and 0.915, positive, high, reliable and 

reliable, the field work was carried out by obtaining primary data, using the information 

collection method. Two questionnaires with a Likert scale were applied, one for each 

variable to the 41 representatives of commercial microenterprises in the Huayllay district. 

This information collected allowed us to analyze and compare the results obtained. 

According to the results of the general hypothesis we have Spearman's Rho 

correlation coefficient and it is 0.874 and the sig. (bilateral) is equal to 0.003 < 0.05, 

where we affirm that there is a very high positive correlation and the null hypothesis is 

rejected, therefore, there is a significant relationship between the internal control system 

and the modernization of administrative actions of commercial microenterprises in the 

Huayllay district, year 2023. 

According to the results of specific hypothesis 1, the conclusion was reached: the 

internal control system is significantly related to the planning process of commercial 

microenterprises in the district of Huayllay, year 2023. 

According to the results of specific hypothesis 2, the conclusion was reached: the 

internal control system is significantly related to the organization process of commercial 

microenterprises in the district of Huayllay, year 2023. 
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According to the results of specific hypothesis 3, the conclusion was reached: the 

internal control system is significantly related to the management process of commercial 

microenterprises in the district of Huayllay, year 2023. 

According to the results of specific hypothesis 4, the conclusion was reached: the 

internal control system is significantly related to the control process of commercial 

microenterprises in the district of Huayllay, year 2023. 

Keywords: Internal control system, planning, organization, direction, control and 

administrative actions 
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INTRODUCCIÓN 

Es un honor poner a vuestra consideración la tesis titulada: “Sistema de control 

interno para modernizar las acciones administrativas de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023”, este trabajo de investigación se 

desarrolló porque se ha comprobado que las microempresas comerciales no tienen y/o en 

algunos casos tienen falencias en sus sistemas de control interno lo que genera que las 

acciones administrativas de estas microempresas son pésimas e impide el logro de sus 

metas. Según estudio realizados y verificado los antecedentes, en la mayoría de los 

trabajos de investigación relacionados con nuestras variables concluyen que los sistemas 

de control interno tienen una relación significativa con las acciones administrativas. 

La ausencia de un Sistema de Control Interno en las microempresas comerciales 

del distrito de Huayllay frena el alcance de sus objetivos y al ser obstaculizados estos 

objetivos surgen inconvenientes que pueden afectar seriamente la continuidad en el 

mercado de estas microempresas. El presente trabajo de investigación se realizó con el 

fin de mejorar las acciones administrativas de las microempresas comerciales, ya que con 

ello se podrá determinar en forma clara y precisa la importancia de cada uno de los 

procesos administrativos, llamase planificación, organización dirección y control, y 

mediante estos procesos poder optimizar tiempos y recursos hasta poder llegar hacia los 

objetivos. 

El presente trabajo de investigación está compuesto de cuatro capítulos muy 

importantes y que a continuación se detalla. 

En el Capítulo I: consideramos el Problema de investigación que abarca la 

identificación y planteamiento del problema, delimitación de la investigación, 

formulación del problema, formulación de objetivos, justificación y limitaciones de la 

investigación. 
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En el Capítulo II, consideramos el Marco Teórico, donde se desarrolla los 

antecedentes del estudio, las bases teóricas científicas, la definición de términos, 

formulación de hipótesis, identificación de variables y operacionalización de variables 

referente a las variables de estudio. 

En el Capítulo III, consideramos la Metodología y Técnicas de Investigación, el 

tipo, nivel, método, diseño de investigación, población y muestra, técnicas de 

recolección, procesamiento, tratamiento estadístico, selección y validación de 

instrumentos y la orientación ética. 

En el Capítulo IV, consideramos los Resultados y discusión, análisis e 

interpretación de resultados obtenidos, descripción del trabajo de campo, presentación de 

resultados obtenidos y la prueba de hipótesis para el cual se aplicó el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman para determinar la relación de las variables. 

Finalmente, la investigación culminó en las conclusiones y recomendaciones, las 

mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastación de la hipótesis general, 

donde concluimos que, el sistema de control interno se relaciona significativamente con 

las acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

año 2023.  

Los Autores 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) desempeñan un papel 

fundamental en la economía de cualquier país, contribuyendo significativamente al 

Producto Interno Bruto (PIB) y a la generación de empleo. A nivel mundial, estas 

empresas representan más del 55% del PIB y más del 65% del empleo total en 

países de altos ingresos, mientras que en naciones de bajos ingresos superan el 60% 

del PIB y el 70% del empleo (Paucar, 2020). En México, constituyen 

aproximadamente el 99.8% de las unidades empresariales, generando el 52% del 

PIB y el 72% del empleo (Pro México, 2014). Esta destacada contribución resalta 

la importancia de prestar atención especial a las Mypes y mejorar sus prácticas de 

gestión, incluido el establecimiento de sistemas de control interno efectivos. 

Por otro lado, en el contexto peruano, las micro y pequeñas empresas 

representan aproximadamente el 96.4% de las empresas del país, generando cerca 

del 25% del PIB y el 85% de los empleos (Ramos & Saavedra, 2023). En este 

sentido, ante los continuos avances tecnológicos y los cambios dinámicos en los 
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sectores público y privado, surge la necesidad apremiante de desarrollar nuevas 

estrategias de gestión administrativa adaptadas a este entorno en constante 

evolución. Por ello, el control interno emerge como un pilar fundamental tanto para 

las entidades públicas como privadas, siendo responsable de salvaguardar los 

recursos y garantizar una administración adecuada de los activos (Cabrera et al., 

2021). En el escenario global, la implementación de sistemas de control interno no 

solo es esencial para el sector empresarial, sino que también desempeña un papel 

crucial en la gestión pública, contribuyendo a la optimización de recursos y a la 

satisfacción de las demandas de los usuarios tanto internos como externos (Rios & 

Ibarra, 2022).  

En América Latina, aunque se han implementado controles internos en 

empresas, aún persisten desafíos para su efectiva ejecución. No obstante, 

investigaciones como la de Arellana et al. (2020) resaltan el impacto positivo del 

control interno en la gestión empresarial en la región. En Ecuador, la ausencia de 

políticas de control interno genera distorsiones operativas y desequilibrios 

financieros en las empresas, lo que puede propiciar prácticas fraudulentas y socavar 

su estabilidad (Catagua et al., 2023). 

En estos últimos años las microempresas comerciales tienen que 

enfrentarse a los desafíos de la globalización, a las nuevas exigencias de los 

clientes, aumentando su crecimiento y maximizando sus ingresos a través de la 

modernización de las acciones administrativas; para ello se hace fundamental el 

buen control de los recursos materiales, humanos y operativos de las 

microempresas comerciales; sin embargo para que una microempresa comercial 

moderniza sus acciones administrativas es importante contar con un sistema de 
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control interno adecuado y que se ajustan a las necesidades operativas de estas 

microempresas. 

Dirigiendo la atención hacia Perú, las microempresas comerciales enfrentan 

el desafío de implementar sistemas de control interno efectivos para mitigar riesgos 

y mejorar la gestión. A pesar de su contribución significativa al Producto Interno 

Bruto (PIB) y al empleo, la adopción del control interno sigue siendo limitada en 

muchas de estas microempresas. Según datos del año 2015, solo el 25% de las 

microempresas comerciales peruanas habían implementado su sistema de control 

interno, lo que subraya la necesidad apremiante de fortalecer estas prácticas para 

prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupción en sus operaciones 

institucionales (El Comercio, 2015). A pesar de su importancia, muchas de estas 

empresas carecen de un sistema de control interno adecuado, lo que aumenta el 

riesgo de pérdidas y fraudes. La falta de conocimiento y organización, 

especialmente en las microempresas comerciales, contribuye a esta situación. Es 

esencial que estas microempresas reconozcan la importancia del sistema de control 

interno como una herramienta fundamental para garantizar la eficiencia en la 

gestión, proteger los recursos y prevenir posibles riesgos y fraudes (Flores & Ibarra, 

2006). 

El control interno constituye un pilar fundamental para asegurar la eficacia 

operativa y salvaguardar los activos en toda empresa, sin importar su magnitud. Sin 

embargo, las microempresas a menudo se enfrentan a obstáculos significativos al 

intentar establecer sistemas de control interno eficaces, factores como su escala 

reducida, limitaciones financieras, estructuras organizativas simples y la falta de 

conocimiento suelen obstaculizar la implementación de controles internos 

adecuados en estas microempresas. Este escenario puede resultar en deficiencias 
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en la productividad, riesgos de fraude y errores, además de generar desconfianza 

en la precisión de la información financiera proporcionada. 

Tener un negocio no solamente es comprar insumos, procesarlos y vender; 

si no que también un negocio es un mundo mucho más amplio en el que las acciones 

administrativas juega un rol muy importante, ya que guía el buen funcionamiento 

de todos los recursos materiales, humanos, operativos y financieros que poseen 

estas microempresas; sin embargo, no se puede hablar de una modernización de las 

acciones administrativas si no se cuenta con un buen sistema de control interno. El 

sistema de control interno es un elemento importante para modernizar las acciones 

administrativas ya que dichos controles están dirigidos a la regulación de las 

actividades operacionales y funcionales del personal en cuanto a la capacidad de 

alcanzar los objetivos deseado con el menor uso de recursos.  

Actualmente, las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, no 

cuentan con una acción administrativa adecuada y por ende se podría hablar de que 

muchos de estas microempresas manejan una administración empírica, esto debido 

a la falta de aplicación de los sistemas de control internos, asimismo se encontró 

debilidades en el proceso de planificación, ya que se evidencia que no tienen 

definidos sus objetivo ni políticas claras en todo el proceso de organización, 

también se encontró que estas microempresas comerciales no cuentan con una 

estructura organización definida, desconocimiento de los procesos operacionales, 

falta de adherencia a las funciones, no segregación de funciones, ignorancia de las 

existencias de stock, incumplimiento y desactualización de las normas y políticas 

internas de la empresa; en el proceso de dirección se evidencia que la empresa no 

comunica a sus trabajadores sus objetivos ni sus normas, tampoco capacita a sus 
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trabajadores; la suma de estas razones imposibilitan la toma de decisiones, 

supervisión y por tanto el proceso de control. 

De la misma manera, las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, son prominentes. A pesar de su importancia, estas empresas enfrentan 

desafíos en términos de establecer sistemas de control interno eficientes. Esto se 

debe a una serie de factores, que van desde limitaciones económicas y organizativas 

hasta una falta de conciencia sobre la importancia del control interno para la gestión 

empresarial. En muchos casos, estas empresas carecen de los recursos y el 

conocimiento necesarios para implementar controles internos adecuados, lo que 

puede resultar en deficiencias en la productividad, errores en los registros 

financieros y un aumento del riesgo de fraude. 

Además, la falta de una estructura de control interno sólida puede 

obstaculizar la capacidad de estas empresas para adaptarse a un entorno empresarial 

en constante cambio y mantenerse competitivas en el mercado. La implementación 

de sistemas de control interno efectivos no solo es crucial para garantizar la 

eficiencia operativa y proteger los activos de la empresa, sino que también puede 

contribuir significativamente a mejorar la transparencia, la confiabilidad y la 

precisión de la información financiera proporcionada.  

Las deficiencias en los sistemas de control interno en las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay traen como consecuencia que no se pueda 

tomar buenas decisiones, por ende, las acciones administrativas se afectan 

contundentemente. Por lo tanto, al no corregir esta deficiencia, las acciones 

administrativas se ven afectada y las microempresas comerciales no logran cumplir 

sus objetivos en cuanto a la maximización de las ventas y la optimización de 

recursos 
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En última instancia, el fortalecimiento del sistema de control interno en las 

microempresas comerciales no solo beneficiaría a estas empresas individualmente, 

sino que también tendría un impacto positivo en la economía en su conjunto al 

promover un entorno empresarial más estable, transparente y eficiente. En este 

contexto, resulta imperativo explorar cómo el sistema de control interno puede 

modernizar las acciones administrativas de las microempresas comerciales del 

distrito de Huayllay en el año 2023, abordando los desafíos específicos que 

enfrentan estas empresas en términos de establecer y mantener controles internos 

efectivos. Por este motivo, surge la pregunta de investigación que guiará el rumbo 

del proyecto: ¿En qué medida el sistema de control interno modernizará las 

acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023? 

1.2. Delimitación de la investigación  

Delimitación espacial: El enfoque de esta investigación se centró en el 

distrito de Huayllay, provincia de Pasco, una región geográfica específica donde se 

encuentra una concentración significativa de microempresas comerciales. 

Delimitación temporal: La ejecución de este trabajo de investigación 

comprende en el año 2023. 

Delimitación social: Para la recolección de datos se utilizó dos 

cuestionarios uno para cada variable, los cuales fueron aplicados a los 

representantes o dueños de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

año 2023.  

Delimitación conceptual: El proyecto se fundamenta en el concepto de 

Sistema de Control Interno, según Antilla (2005) es el conjunto de procedimientos 

y métodos adoptados por una organización para proteger sus recursos, garantizar 
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la precisión de los informes contables y administrativos, y medir la eficacia y 

eficiencia de sus operaciones. Torres (2016) añade que el control interno es un 

proceso integrado a las actividades de la organización, inherente a la dirección 

administrativa. Y Acciones Administrativas, para Schafrik (2012), consisten en 

organizar los recursos y energías de un grupo para lograr metas y objetivos a través 

de la contribución de individuos y objetos.   

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿En qué medida el sistema de control interno modernizará las acciones 

administrativas de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023? 

1.3.2. Problemas específicos  

¿En qué medida el sistema de control interno modernizará el proceso de 

planificación de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023? 

 ¿En qué medida el sistema de control interno modernizará el proceso de 

organización de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023?  

¿En qué medida el sistema de control interno modernizará el proceso de 

dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023?  

¿En qué medida el sistema de control interno modernizará el proceso de 

control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023? 

1.4. Formulación de objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida el sistema de control interno moderniza las 

acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar en qué medida el sistema de control interno moderniza el 

proceso de planificación de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 

Determinar en qué medida el sistema de control interno moderniza el 

proceso de organización de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 

Determinar en qué medida el sistema de control interno moderniza el 

proceso de dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

año 2023. 

Determinar en qué medida el sistema de control interno moderniza el 

proceso de control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

Esta investigación se basa en la premisa de enriquecer el campo de la 

administración y la contabilidad, específicamente en el contexto de las 

microempresas comerciales del distrito de Huayllay en el año 2023. Se sustenta en 

argumentos teóricos y científicos comprobados, derivados de la aplicación del 

sistema de control interno para mejorar la gestión administrativa. Este estudio 

sirvió como modelo y referencia teórica para otras investigaciones similares, 

proporcionando un marco conceptual sólido para comprender y abordar los 

desafíos específicos que enfrentan estas microempresas en su entorno. 
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1.5.2. Justificación práctica  

Los resultados de esta investigación contribuyeron al desarrollo y 

fortalecimiento de las microempresas comerciales, en lo que respecta al 

establecimiento y aplicación de un sistema de control interno efectivo. Al 

caracterizar esta relación y comprender las necesidades específicas de las 

microempresas, se puede formular una propuesta adaptada a su situación 

problemática, contentiva de medidas correctivas y de mejora diseñadas para su 

implementación posterior, con el objetivo de mejorar la gestión administrativa y 

promover el crecimiento y la sostenibilidad empresarial en la región. 

1.5.3. Justificación metodológica 

En la presente investigación, se adoptó un enfoque metodológico 

estructurado que abarca distintas etapas, desde la identificación del problema hasta 

la presentación de los hallazgos. Este proceso se articula en torno a un modelo 

metodológico específico que comprende la definición del problema de estudio, la 

construcción de un marco teórico sólido, el diseño de una metodología adecuada, 

el análisis de datos y la exposición de los resultados. Este modelo metodológico no 

solo guía el desarrollo de esta investigación, sino que también contribuyó en un 

valioso referente para futuros estudios en el mismo contexto de estudio, mediante 

la aplicación y validación de este modelo, se estableció un marco metodológico 

robusto que facilitó la investigación y el análisis de problemáticas similares en el 

futuro. 

1.5.4. Justificación social.  

La investigación, tuvo un impacto positivo en las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, que son usuarios en lo que respecta a las 

variables de: sistema de control interno y modernización de acciones 
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administrativas de las mencionadas microempresas, los mismos que fueron 

beneficiados. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

El estudio tuvo limitaciones referentes a la recolección de datos, ya que 

obtuvimos muchas preguntas no contestadas y se volvieron a realizar las encuestas, 

otra limitante fue el aspecto económico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Nacionales 

Para el desarrollo de la investigación, en el contexto nacional destaca el 

estudio elaborado por Palma & Loor (2024) titulado: “Sistema de control interno 

y su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección Distrital 13D07 

Chone”. Con el propósito de examinar el impacto del sistema de control interno en 

la gestión administrativa. Se empleó una metodología mixta, exploratoria y 

descriptiva, sin experimentación. La recolección de datos fue mediante Google 

Forms dirigido a 20 funcionarios y entrevistas a 6 jefes de áreas. El estudio utilizó 

la fórmula V = Σᵢ₌ₙ Valor del Itemᵢ /n para determinar la valoración general de 

componentes y fases. Los resultados revelaron una interrelación sólida entre los 

elementos de ambas variables, con una incidencia positiva perfecta donde 1 = 1. Se 

concluyó que ninguna de las dos variables puede operar de manera independiente, 

ya que se complementan mutuamente para garantizar un entorno organizacional 

sólido y eficiente en sus operaciones, preservando la integridad y confiabilidad. 
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En este mismo contexto, Santillana (2022) desarrolló su investigación 

titulada: “El control interno y la gestión administrativa del proyecto: 10233 de la 

empresa Mota Engil Perú S. A.” el propósito principal fue establecer la conexión 

entre ambas variables. Se optó por un enfoque cuantitativo, utilizando un método 

descriptivo correlativo y un diseño transversal no experimental. La herramienta 

empleada para la recolección de datos fue una encuesta, donde se aplicó un 

cuestionario como instrumento de evaluación. La población de interés estuvo 

conformada por 60 empleados, seleccionando una muestra de 52 trabajadores. Los 

resultados demostraron una correlación positiva y significativa, evidenciada por un 

coeficiente de asociación de 0,677 y un valor de significancia de 0,000 según el 

coeficiente de correlación de Spearman. Como conclusión principal, se determinó 

que la presencia de un adecuado control interno está relacionada de manera positiva 

con una gestión administrativa eficaz. 

Por su parte, Alday et al. (2022) desarrollaron su investigación: “El control 

interno y la dirección administrativa en las empresas de la localidad de Callería, 

2021” Con el propósito de establecer la conexión entre la supervisión interna y la 

dirección administrativa en las empresas del área, se empleó un enfoque 

cuantitativo-descriptivo, con un diseño no experimental-transversal-retrospectivo-

correlacional. Se aplicó un cuestionario compuesto por 19 ítems a una muestra de 

45 empresas. Los resultados mostraron una correlación notable entre la supervisión 

interna y la dirección administrativa, con un coeficiente de correlación (Rho) de 

0.733** y un valor de significancia bilateral de 0.000. En resumen, los 

descubrimientos señalan una relación destacada entre la supervisión interna y la 

dirección administrativa, así como entre diversas facetas administrativas y la 

dirección en las empresas. 
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Así mismo, Colunche (2022) en su trabajo de investigación: “Relevancia 

de la supervisión interna en la dirección administrativa de los establecimientos de 

ferretería en la localidad de Chota en el año 2020” el propósito fue investigar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en las empresas 

ferreteras. Se empleó un enfoque de investigación de diseño no experimental - 

transversal, descriptivo - correlacional y naturaleza cuantitativa. La población 22 

empresas. Se empleo la encuesta, aplicando un cuestionario. Los resultados 

indicaron una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa, evidenciada por una prueba de Razón de Verosimilitud Chi 

Cuadrado con un valor de 17.683 y una significancia de 0.001, así como un 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.565 y un nivel de significancia 

de 0.006. En consecuencia, se concluye que el control interno se relaciona de 

manera importante con la gestión administrativa en las empresas ferreteras, siendo 

esencial para optimizar los resultados empresariales. 

También Solis (2021) desarrolló su investigación titulada: “El control 

interno y su efecto en la dirección administrativa de la organización de transporte 

Marquito S.A.C. en la región de Huaraz, durante el año 2019”. El propósito 

fundamental de este estudio fue examinar la influencia del sistema de control 

interno en la dirección administrativa. El enfoque adoptado fue cuantitativo y 

correlacional, con un diseño no experimental. Se encuestó a una población y 

muestra de 9 trabajadores utilizando cuestionarios como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados según el análisis de Chi-Cuadrado, el valor 

obtenido fue de 3.85, inferior al valor crítico de Chi-Cuadrado, que es de 3.99. Por 

lo tanto, se concluye que el Control interno incide significativamente en la gestión 
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administrativa de la empresa, evidenciando que los componentes del control 

interno son cruciales para las actividades de gestión administrativa. 

Seguidamente, se encuentra Pérez (2021) en su trabajo de investigación 

titulado: “Control interno y su vínculo con la dirección administrativa del 

departamento de finanzas de la alcaldía Distrital de Llama, Año 2021” se enfocó 

en determinar la relación entre el control interno y la gestión administrativa del 

área de tesorería de una municipalidad. Se empleó un enfoque cuantitativo 

correlacional no experimental. La población y muestra consistieron en 17 

trabajadores. Se utilizó un cuestionario con 16 preguntas. Los resultados mostraron 

r= 0,655. En conclusión, el estudio reveló una correlación altamente significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital, 

estos resultados respaldan la importancia de implementar estrategias de control 

preventivo y continuo en el área de tesorería para optimizar la gestión 

administrativa y garantizar el cumplimiento de las normas de control interno. 

Finalmente, Barreno & Bernal (2019) en su investigación titulada: 

“Aplicación de supervisión interna para potenciar la dirección administrativa en 

la organización Lead & Gym Technology en la Localidad de Chiclayo”. El 

propósito fue establecer un sistema de control interno destinado a mejorar la 

gestión administrativa. Se llevó a cabo un enfoque de investigación exploratoria y 

descriptiva, como población y muestra todos los empleados. Los instrumentos 

fueron guías de entrevistas, guías de observación y fichas documentales. Los 

resultados evidenciaron, que la empresa carece de un ambiente de control 

adecuado, lo que dificulta la asignación de responsabilidades y autoridad. Aunque 

existe una cultura ética sólida, la falta de evaluación de riesgos y procesos 

deficientes en actividades de control y comunicación evidencian áreas de mejora, 
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la supervisión se limita a informes periódicos, con deficiencias en la adopción de 

medidas correctivas. Las conclusiones enfatizan que el control interno es un 

componente crucial para una gestión administrativa exitosa, ya que proporciona los 

mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de objetivos, minimizar 

riesgos y promover la eficiencia operativa en una organización. 

2.1.2. Internacionales 

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a destaca Otoo et al. 

(2023) en su investigación titulada: “Evaluación del impacto de los sistemas de 

control interno en la eficacia organizacional [Trad.]”  Tuvieron como objetivo 

evaluar el impacto de los sistemas de control interno en la efectividad de la 

industria bancaria. Se recolectaron datos de 15 bancos comerciales y 20 bancos 

rurales, respaldando relaciones hipotéticas mediante un modelo de ecuaciones 

estructurales.  Los resultados revelaron correlaciones significativas entre el entorno 

de control, las actividades de control y la evaluación de riesgos (coeficientes 

oscilando entre 0.704 y 0.569) con la eficacia organizacional. Sin embargo, no se 

hallaron correlaciones significativas entre el seguimiento del control, ni la 

información y comunicación, y la eficacia organizacional (estimaciones no 

significativas). Estos hallazgos destacan la necesidad de implementar sistemas de 

control interno proactivos para mejorar la eficiencia operativa y la ventaja 

competitiva en la industria bancaria. 

Seguidamente Alshaiti (2023) en su investigación: “Influencias del control 

interno en el desempeño empresarial: ¿un sistema de información marca la 

diferencia? [Trad.]”, se enfocó en investigar la relación entre el sistema de control 

interno y el rendimiento de las empresas, con especial atención en el papel 

moderador de un sistema de información integrado. Se llevó a cabo una encuesta 
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enviada a 215 empresas sauditas que habían implementado dicho sistema, de las 

cuales se recibieron 102 respuestas válidas. Se aplicó un modelo de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados parciales para el análisis de datos y la prueba 

de hipótesis. Los resultados confirmaron la influencia significativa de la estructura 

organizacional, la estrategia empresarial, la calidad del sistema de información y 

el respaldo administrativo en el sistema de control interno de la muestra estudiada. 

Además, se encontró que un sistema de información actúa como moderador en la 

relación entre el control interno y el rendimiento organizacional. Asimismo, se 

destacó la importancia de la madurez del sistema de información para la calidad 

del mismo. 

Además, Kalvel et al. (2023) en su investigación: “El impacto de los 

sistemas de control interno en la gestión de fondos públicos en el gobierno local 

de Uganda. Un estudio de caso del gobierno local del distrito de Wakiso [Trad.]” 

El estudio examinó el rol del sistema de control interno en la gestión de fondos 

públicos en los gobiernos locales de Uganda. Se empleó un enfoque cuantitativo, 

muestreo intencional y se recopilaron datos mediante entrevistas y cuestionarios. 

El análisis mostró una relación positiva significativa entre los controles internos y 

la gestión de fondos públicos siendo el coeficiente de correlación r=0,711. Así 

mismo, el entorno de control influye en un 64.6% en la gestión de fondos públicos, 

mientras que la auditoría interna tiene un impacto del 39.1%. Se recomendó 

mejorar el entorno de control, la auditoría interna y otros elementos del sistema de 

control interno para una gestión más eficiente.  

Así mismo, Soledispa & Zavala (2022) en su artículo de investigación 

titulado: “El Control Interno y su significancia en la dirección administrativa en 

San Miguel Chade, Manabí – Ecuador” La finalidad principal fue analizar la 
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relevancia del control interno en la gestión gerencial. Tuvo un alcance descriptivo 

retrospectivo y un diseño no experimental de corte transversal. La población de 

110 participantes y una muestra de 86. Se llevaron a cabo entrevistas, encuestas y 

observaciones. Se constató a partir de la aplicación de las encuestas que el 100% 

de los entrevistados indicaron que la empresa no cuenta con un sistema de control 

interno contextualizado, pero sí sigue normativas que mantienen su estándar de 

calidad de gestión. Además, se encontró una deficiencia en la preparación de los 

directivos y su conocimiento sobre normativas administrativas. Estos resultados 

subrayan la importancia del control interno para el logro eficiente de los objetivos 

organizacionales y una gestión administrativa transparente y adecuada. 

Por su parte, Hoai et al. (2022) en su investigación titulada: “El efecto de 

los sistemas de regulación interna en la magnitud de la innovación y el rendimiento 

institucional de las entidades gubernamentales en Vietnam: la influencia 

mediadora de la dirección transformacional [Trad.]” investigó las relaciones entre 

los sistemas de control interno (ICS) y el desempeño organizacional en las 

organizaciones del sector público (PSO) vietnamitas. Se recolectaron datos de 319 

PSO en Vietnam y se empleó un modelo de ecuaciones estructurales para el 

análisis. Los resultados mostraron que el ICS tiene un efecto positivo significativo 

en la intensidad de la innovación (β = 0.22, t = 4.90) y que esta intensidad mejora 

el desempeño organizacional (β = 0.56, t = 13.80). Además, se encontró un efecto 

mediador significativo de la intensidad de la innovación en la relación entre el ICS 

y el desempeño organizacional (β = 0.14, t = 3.90). El liderazgo transformacional 

también moderó positivamente la relación entre el ICS y la intensidad de la 

innovación (β = 0.21, t = 3.77), así como entre la intensidad de la innovación y el 

desempeño organizacional (β = 0.22, t = 5.59). Estos resultados resaltan la 
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importancia del ICS y el liderazgo transformacional en la promoción de la 

innovación y el desempeño en las PSO en mercados emergentes. 

2.2. Bases Teóricas-científicas 

2.2.1. Sistema de control interno 

Según Antilla (2005) es el conjunto de procedimientos y métodos 

adoptados por una organización para proteger sus recursos, garantizar la precisión 

de los informes contables y administrativos, y medir la eficacia y eficiencia de sus 

operaciones. Torres (2016) añade que el control interno es un proceso integrado a 

las actividades de la organización, inherente a la dirección administrativa. 

Por otro lado, Terreros (2021), citado en Alday et al. (2022) describe el 

control interno como todas las actividades coordinadas para garantizar el buen 

funcionamiento de un negocio. Su objetivo principal es proteger los recursos de la 

empresa y prevenir pérdidas o fallos que puedan afectar su rentabilidad. Estas 

actividades buscan mitigar diversos riesgos, como estratégicos, operativos, fraudes 

internos o externos, dependencia excesiva de personal, pérdida de información 

confidencial, riesgos técnicos o legales, daños a la reputación y riesgos financieros. 

El diseño e implementación de un sistema de control interno efectivo 

plantea un desafío considerable, especialmente en un entorno empresarial 

caracterizado por modelos de negocio en constante evolución, el creciente papel de 

la tecnología, exigencias regulatorias más estrictas y la globalización. Según 

(Quispe, 2020) adaptarse ágilmente a estos cambios es crucial para garantizar la 

eficacia del control interno, que va más allá de simplemente cumplir con políticas 

y procedimientos, requiriendo el ejercicio de juicio y criterio profesional. 

Por otro lado, Santillana (2015) destaca que un manejo adecuado del control 

interno permite optimizar los recursos de la empresa y obtener información 
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financiera confiable para la toma de decisiones. Torres (2016) complementa esta 

idea al señalar que la ausencia de un control interno puede propiciar prácticas poco 

éticas que afecten la rentabilidad y la capacidad de tomar decisiones operativas 

óptimas en la empresa. 

Dimensiones del Sistema de control interno 

1. Ambiente de control 

El entorno interno de control es esencial para garantizar la efectividad del 

control interno en una organización. Según la Contraloría Municipal León 

(2023), este entorno proporciona la disciplina y la estructura necesarias para 

respaldar al personal en la consecución de los objetivos institucionales. Esta 

perspectiva se ve respaldada por Romero (2019), citado en Quispe (2020) 

quien resalta que el entorno interno de regulación ejerce influencia sobre los 

integrantes de la entidad y en la supervisión de sus labores, siendo esencial 

para la gestión de los riesgos corporativos. Asimismo, este contexto afecta 

todos los ámbitos de la gestión de riesgos. 

Por su parte, Millán & Obando (2015) resaltan la importancia de las personas 

y su entorno laboral en el éxito de cualquier negocio. Ellos sostienen que las 

cualidades individuales de los empleados, como la integridad, los valores 

éticos y la competencia, junto con el ambiente de trabajo, son el motor que 

impulsa la empresa y sobre el cual se basa su funcionamiento. En el caso 

específico de empresas dedicadas al aserradero y acepilladura, Aliaga & 

Reymundo (2021) subrayan que la identificación del ambiente de control es 

crucial para comprender el comportamiento organizacional y su influencia en 

los empleados. Identificar los factores que fortalecen este ambiente es 

fundamental para el éxito y el logro de los objetivos de la empresa. 
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Indicadores:   

a) Filosofía de la administración: 

Toda organización debe adoptar una filosofía coherente de gestión de 

riesgos. Desde la perspectiva de Peter Drucker, citado por Puel (2009), las 

empresas deben aprovechar sus capacidades y conocimientos internos 

para innovar y mantener su competitividad. Esto implica una colaboración 

estrecha entre la empresa y su personal para generar y aplicar nuevos 

conocimientos de manera efectiva. 

La filosofía de la administración se refiere a las actitudes, creencias y 

conceptos que guían las acciones de un individuo o grupo en el ámbito de 

la gestión. Ningún gerente puede operar en un vacío, ya que todos están 

influenciados por un sistema de pensamiento que orienta sus esfuerzos 

administrativos. Ignorar esta filosofía es negar la importancia de los 

valores, emociones y procesos mentales en el comportamiento 

administrativo (A. Hernández, 2021). Es decir, la filosofía de la 

administración proporciona un marco para la toma de decisiones y la 

acción, y refleja la interacción entre la personalidad y los procesos 

administrativos de un individuo. 

b) Integridad y valores éticos 

Los valores y sistemas de valores representan evaluaciones de bienes 

morales o sociales que reflejan las convicciones y estándares de una 

persona o cultura. La cultura, en su sentido más amplio, abarca los 

comportamientos aprendidos y los patrones de vida predominantes, siendo 

los valores y sanciones sociales parte fundamental de esta. En el ámbito 

administrativo, los valores son la base para la formulación de la filosofía 
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de gestión de un individuo, ya que reflejan lo que es significativo para 

ellos y guían sus acciones. Sin embargo, los sistemas de valores pueden 

ser complejos y diversos, lo que puede generar conflictos cuando distintos 

valores entran en juego, especialmente en un entorno laboral diverso y en 

constante cambio (A. Hernández, 2021). 

Desde una perspectiva ética, las empresas deben trascender el mero 

cumplimiento legal y ganarse la legitimidad en la comunidad mediante 

prácticas comerciales éticas. La integridad empresarial se refiere a la 

aplicación de la ética a nivel organizativo, y su importancia radica en la 

obtención de una licencia social para operar que se gana y refuerza 

continuamente. Las prácticas comerciales éticas no solo promueven la 

igualdad de condiciones y la competencia leal, sino que también pueden 

brindar ventajas comerciales tangibles, como acceso a oportunidades, una 

mejor reputación y lealtad de los clientes, y alianzas comerciales que 

aumentan el valor para ambas partes. Aunque la ética empresarial puede 

proporcionar beneficios significativos, es importante reconocer que otros 

factores también influyen en el éxito empresarial, y que una propuesta de 

valor débil o incompetencia técnica pueden llevar al fracaso empresarial, 

independientemente de las prácticas éticas (UNODC, 2019). 

c) Administración estratégica 

Según Balcazar et al. (2023) la administración estratégica se concibe como 

un proceso dinámico y sistemático que involucra la formulación, 

implementación y evaluación de decisiones y acciones destinadas a 

permitir que una organización alcance sus objetivos a largo plazo y se 

adapte a su entorno en constante cambio. En esencia, este proceso se 
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centra en cómo una empresa administra sus recursos de manera efectiva 

para mantener su competitividad y lograr sus metas en un mercado en 

evolución. Implica la asignación de recursos, la ejecución de planes y la 

vigilancia continua del progreso hacia los objetivos, además de requerir la 

capacidad de adaptarse y ajustar las estrategias en función de los cambios 

en el entorno empresarial y las condiciones del mercado. 

Por otro lado, la gestión estratégica se enfoca en dirigir los recursos de una 

empresa hacia el logro efectivo de sus metas y objetivos. Se trata de una 

planificación activa que busca garantizar el cumplimiento de los objetivos 

de rendimiento y el crecimiento continuo del negocio. Su enfoque 

fundamental consiste en trazar una dirección general mediante la 

formulación de planes y políticas destinados a alcanzar metas específicas, 

seguido por la asignación de recursos para ejecutar dichos planes. En 

última instancia, su objetivo es conferir a las organizaciones una ventaja 

competitiva sobre sus competidores en el mercado (Universidad 

Autónoma del Perú, 2023). 

d) Organigrama 

A lo largo del desarrollo de la gestión empresarial, se han utilizado 

diversos términos para referirse a las representaciones visuales de la 

estructura organizativa de una empresa o institución. Entre estas 

denominaciones se incluyen carta de organización, diagrama de 

organización, organigrama, siendo este último el más ampliamente 

empleado en el ámbito público (Gobierno de Jalisco, 2011). 

El organigrama constituye una representación gráfica esencial de la 

estructura organizativa de una empresa, institución u organización. En 
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esta representación visual se plasman las relaciones jerárquicas entre los 

distintos departamentos, unidades o áreas funcionales, así como las 

interacciones y responsabilidades que se derivan de ellas. Mediante 

símbolos, líneas y cuadros, el organigrama refleja los diferentes niveles 

jerárquicos, los cargos o puestos, así como las líneas de autoridad y 

comunicación presentes en la organización. Esta herramienta desempeña 

un papel fundamental en la comprensión de la distribución de funciones y 

roles dentro de la estructura organizativa, facilitando así la toma de 

decisiones y la comunicación entre los miembros de la organización 

(Alvear, 2015). 

2. Evaluación de Riesgos 

Es esencial que la empresa comprenda y aborde los riesgos a los que se 

enfrenta, así como que establezca objetivos que estén alineados con todas las 

áreas de la organización, como ventas, producción, comercialización y 

finanzas, para garantizar un funcionamiento armonioso. Además, es necesario 

que la empresa defina los mecanismos para identificar, analizar y corregir los 

riesgos de manera efectiva (Millán & Obando, 2015). 

El riesgo se define como la posibilidad de que un evento o acción tenga un 

impacto negativo en la entidad. Entre los elementos clave de la evaluación del 

riesgo se incluyen cambios en el entorno operativo, la incorporación de nuevo 

personal, la implementación de sistemas de información y la reorganización 

de la entidad. Estos aspectos deben ser considerados dentro del proceso de 

evaluación de riesgos para garantizar una gestión adecuada de los mismos 

(Comité de Normas de Control Interno, 2016). 
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En este componente se establece un proceso dinámico y continuo para 

identificar y analizar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos 

de la organización, proporcionando así una base sólida para determinar cómo 

debe gestionarse y abordarse estos riesgos. Se deben considerar tanto los 

cambios potenciales en el entorno externo como aquellos dentro del modelo 

de negocio de la entidad que puedan afectar su capacidad para alcanzar sus 

metas (Alday et al., 2022). 

La evaluación de riesgos implica el proceso de identificar y analizar los riesgos 

relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la organización, así como 

determinar la respuesta más adecuada a cada uno de ellos. Este proceso es 

esencial para comprender la naturaleza y el alcance de los riesgos a los que se 

enfrenta la entidad, permitiendo una gestión más efectiva de los mismos 

(Comité de Normas de Control Interno, 2016). 

Indicadores: 

a) Cultura de riesgo 

La cultura de riesgo abarca las creencias, valores, actitudes y 

comportamientos compartidos dentro de una organización en relación con 

la percepción y gestión de los riesgos. Esta cultura moldea la manera en 

que se comprenden, evalúan y enfrentan los riesgos en todos los niveles 

de la empresa, desde la alta dirección hasta los empleados de base, una 

cultura de riesgo sólida fomenta la conciencia y la responsabilidad en la 

identificación, evaluación y mitigación de riesgos, promoviendo así una 

toma de decisiones informada y proactiva ante situaciones inciertas o 

peligrosas. Además, una cultura de riesgo positiva puede contribuir a la 

resiliencia organizativa y al logro de los objetivos empresariales, mientras 
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que una cultura deficiente puede aumentar la vulnerabilidad de la 

organización ante eventos adversos (PWC, 2020). 

Cuando una empresa cultiva una cultura de riesgo efectiva, sus empleados 

están más alerta y son más conscientes de los riesgos y oportunidades en 

su entorno operativo. Esto no solo mejora la capacidad de la organización 

para anticipar y responder a los riesgos, sino que también fomenta la 

innovación y la toma de decisiones informadas. Además, una cultura de 

riesgo sólida promueve la transparencia y la comunicación abierta sobre 

los riesgos dentro de la organización, lo que ayuda a construir la confianza 

entre los empleados y fortalece la resiliencia organizacional ante los 

desafíos del mercado y los cambios en el entorno empresarial (Romero et 

al., 2009). 

b) Identificación de riesgos 

La identificación de riesgos implica el reconocimiento y comprensión de 

eventos o situaciones que pueden poner en peligro los objetivos de una 

organización, abarcando tanto factores internos como externos que 

puedan surgir durante las operaciones comerciales. Este proceso, 

fundamental en la gestión de riesgos empresariales, establece la base para 

evaluar y priorizar los riesgos, así como para desarrollar estrategias 

efectivas de mitigación y respuesta (Giler et al., 2016). Su objetivo 

principal es anticipar eventos potenciales que puedan generar pérdidas y 

comprender los factores que los desencadenan, incluyendo cómo, dónde 

y por qué podrían ocurrir, lo cual requiere recopilar información relevante 

como primer paso (MINTIC Colombia, 2019). 
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Según Bravo & Sánchez (2012) en el contexto empresarial, la 

identificación de riesgos es crucial para anticipar y gestionar posibles 

amenazas que puedan afectar el funcionamiento y la viabilidad de la 

organización. Entre los tipos de riesgos más relevantes se encuentran el 

riesgo de entorno, relacionado con factores externos como cambios 

legislativos o regulatorios, y el riesgo estratégico, asociado a la 

formulación de la estrategia empresarial y la evaluación de competidores 

y oportunidades de mercado. Asimismo, se debe considerar el riesgo de 

asignación de recursos, que abarca desde la captura de información hasta 

la ejecución de proyectos, y el riesgo operacional, que puede surgir 

durante la ejecución de actividades cotidianas o como resultado de eventos 

imprevistos, requiriendo la implementación de planes de contingencia. 

La gestión eficaz de estos riesgos implica una comprensión profunda de 

los contextos internos y externos de la empresa, así como la adopción de 

medidas proactivas para mitigar sus impactos. Desde la identificación 

temprana de amenazas potenciales hasta la implementación de estrategias 

de gestión de crisis, las organizaciones deben adoptar un enfoque integral 

que fomente la anticipación y la resiliencia frente a los riesgos. Además, 

la colaboración entre diferentes áreas de la empresa y la inversión en 

tecnologías y herramientas de análisis de riesgos son fundamentales para 

fortalecer la capacidad de respuesta y adaptación empresarial (Bravo & 

Sánchez, 2012). 

c) Análisis de riesgo 

La evaluación de riesgo constituye un proceso esencial dentro del ámbito 

empresarial y de gestión de proyectos. Se lleva a cabo mediante un 
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enfoque sistemático que implica la identificación, análisis y valoración de 

los diversos riesgos que pueden afectar a una organización o actividad 

específica. Este proceso permite a las empresas comprender y cuantificar 

los riesgos potenciales, evaluar su probabilidad de ocurrencia y determinar 

el impacto que podrían tener en los objetivos y resultados esperados 

(Estupiñán, 2009). 

En este sentido, al realizar una evaluación de riesgo, las organizaciones 

pueden priorizar adecuadamente las acciones necesarias para mitigar, 

transferir o aceptar los riesgos identificados. Además, proporciona una 

base sólida para la toma de decisiones informadas y la implementación de 

estrategias de gestión de riesgos efectivas. En resumen, la evaluación de 

riesgo es una herramienta fundamental para proteger los intereses de la 

empresa, mejorar la planificación y garantizar la continuidad operativa en 

un entorno empresarial cada vez más complejo y cambiante  

3. Actividades de control 

Las labores de control engloban las acciones que tanto la dirección como el 

personal de una entidad llevan a cabo para cumplir con sus responsabilidades 

de manera cotidiana. Estas acciones no solo se limitan a ejecutar las tareas 

asignadas, sino que también incluyen establecer y hacer cumplir políticas y 

procedimientos. En esencia, constituyen el vehículo fundamental para asegurar 

que los objetivos de la entidad se alcancen de manera efectiva y consistente 

(Villacorta, 2018). 

Son fundamentales en el funcionamiento de una empresa, en este sentido, las 

políticas y procedimientos de control son herramientas esenciales que ayudan 

a establecer un marco de referencia claro para la gestión de riesgos y la 
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consecución de metas empresariales, proporcionando una guía para la toma de 

decisiones y la correcta asignación de recursos (Millán & Obando, 2015). 

Según, Cadillo (2017) se centran en proporcionar respuestas apropiadas a los 

riesgos identificados, con el fin de evitar, reducir, compartir o aceptar aquellos 

que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Estas actividades 

se distribuyen en todos los procesos, nivelles y funciones de la organización, 

abarcando aspectos como el procesamiento de aprobaciones, la verificación, el 

control de acceso a recursos, las conciliaciones y la supervisión del desempeño 

operativo. Para ser efectivas, deben adaptarse a las funciones específicas 

dentro de un plan y ser evaluadas en términos de su costo-beneficio, 

asegurando que sean razonables, comprensibles y estén directamente 

relacionadas con los objetivos institucionales. 

Indicadores: 

a) Política de recursos humanos 

Las políticas de gestión de recursos humlanos son un conjunto de 

directrices y normativas establecidas por una organización para guiar y 

regular la administración de su capital humano. Estas políticas abarcan 

aspectos como la contratación, la compensación, el desarrollo profesional, 

la evaluación del desempeño, la gestión del talento, la capacitación y el 

desarrollo, las relaciones laborales, la igualdad de oportunidades, la salud 

y seguridad laboral, entre otros. Su objetivo es asegurar que la gestión del 

personal se realice de manera coherente, justa y alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización, promoviendo un ambiente de trabajo 

favorable y contribuyendo al éxito y la sostenibilidad del negocio (Canós 

et al., n.d.). 
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b) Política de compra 

La política de compra de una empresa se refiere al conjunto de principios, 

reglas y procedimientos que guían la adquisición de bienes y servicios 

necesarios para el funcionamiento de la organización. Esta política 

establece los criterios para la selección de proveedores, los procesos de 

licitación o negociación, los límites de autorización para realizar compras, 

los controles de calidad y cualquier otro aspecto relacionado con la 

adquisición de recursos. La política de compra busca garantizar la 

eficiencia, la transparencia y la optimización de costos en el proceso de 

adquisición, así como asegurar que se obtengan los bienes y servicios 

necesarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales 

(Vilcarromero & Vidal, 2023). 

c) Política de venta 

Las políticas de ventas se encargan de dirigir, coordinar y supervisar las 

decisiones organizativas que influyen directamente en las ventas de una 

empresa. Al establecer la estrategia de ventas de una empresa, los líderes 

deben tener en cuenta las demandas de los inversores o dueños respecto al 

grado de riesgo que están dispuestos a aceptar para obtener mayores 

ganancias, junto con la propuesta de valor de la marca y su audiencia 

objetivo (Esan, 2022). 

Así mismo, aseveran que es fundamental establecer la política de ventas 

antes de iniciar las operaciones de la empresa, durante la fase de 

planificación. En esta etapa, después de determinar el tipo de política y 

comprender el modelo de negocio, se deben incluir elementos como el 

tipo de pago, que establece las formas de pago aceptadas por los clientes, 



30 

 

el precio de los productos, que define el margen de ganancia y las ofertas, 

y las condiciones para devoluciones y cambios de mercancía, aspecto 

clave para garantizar la satisfacción del cliente y mantener una relación 

sólida con ellos. 

d) Política de desarrollo tecnológico 

La política de desarrollo tecnológico en una empresa, es el conjunto de 

directrices, estrategias y acciones diseñadas para promover la innovación 

y la implementación de nuevas tecnologías en todos los aspectos de la 

organización. Esta política abarca la investigación, adquisición, desarrollo 

y aplicación de tecnologías que puedan mejorar la eficiencia operativa, la 

calidad del producto o servicio, la competitividad en el mercado y la 

satisfacción del cliente (Aliaga & Reymundo, 2021). 

Además, incluye la asignación de recursos financieros y humanos para 

proyectos de innovación, la colaboración con socios tecnológicos externos 

y la capacitación del personal en el uso de nuevas herramientas y sistemas. 

La política de desarrollo tecnológico busca asegurar que la empresa esté a 

la vanguardia en términos de tecnología y pueda adaptarse de manera 

efectiva a los cambios en el entorno empresarial y tecnológico (Aliaga & 

Reymundo, 2021). 

Es decir, la política de desarrollo tecnológico tiene como objetivo 

principal impulsar la innovación y la adopción de tecnología dentro de la 

empresa, con el fin de mejorar su competitividad, eficiencia y capacidad 

de adaptación en un entorno empresarial en constante evolución. 
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4.  Información y comunicación 

Es esencial que cualquier información que represente un riesgo para una 

institución sea comunicada de manera oportuna, permitiendo al personal 

cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. Esta información 

abarca informes contables, operativos y de cumplimiento, fundamentales para 

el control y la gestión del negocio. Además, no se limita únicamente a datos 

internos, sino que también incluye información sobre eventos externos, 

actividades y condiciones que son cruciales para la toma de decisiones 

institucionales (Contraloría General del Estado de Bolivia, 2008). 

En esta misma línea, la efectiva comunicación en una organización se 

caracteriza por un flujo constante de información tanto hacia arriba como 

hacia abajo en la jerarquía organizacional. Esto asegura que todo el personal 

reciba de manera clara los mensajes y directrices provenientes de la alta 

dirección, lo que promueve una toma de conciencia sobre la importancia de 

las responsabilidades de control.  

A pesar de que, la comunicación es evaluada como una dimensión 

independiente, en la práctica se integra dentro de la dirección, facilitando la 

consolidación de conceptos comunes. En cualquier caso, las organizaciones 

mantienen un sistema estructurado de comunicación jerárquica entre los 

directivos y el personal a su cargo, fundamental para el funcionamiento 

eficiente de la entidad (Koontz & Weihrich, 2009). 

El enfoque principal del control de información reside en la recolección, 

identificación y procesamiento de datos mediante diversos medios, tanto 

internos como externos. Este proceso se desarrolla de manera ascendente, 

partiendo desde los elementos más fundamentales de la institución. Según 
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Serrano (2017), la efectividad de esta categoría radica en la transmisión 

oportuna de la información a todos los sectores de la organización, lo cual 

permite asumir responsabilidades individuales de manera adecuada. 

La relevancia del control de información se fundamenta en que la calidad de 

los datos financieros proporcionados por el sistema de información de la 

organización afecta directamente la capacidad de la gerencia para tomar 

decisiones adecuadas y supervisar la efectividad de las operaciones. Como 

señala Fonseca (2011) la importancia de la información no solo reside en su 

naturaleza intrínseca, sino en los resultados y consecuencias que derivan de 

ella, impactando directamente en las decisiones que guían el rumbo de la 

organización. 

Indicadores: 

a) Cumplimiento normativo 

Se describe como la tarea independiente que identifica y administra el 

riesgo de no cumplir con los requisitos reglamentarios, tanto externos 

como internos, dentro de una entidad. Este concepto busca asegurar que 

la información manejada por las organizaciones se gestione de manera 

adecuada, considerando los riesgos asociados al incumplimiento 

normativo en un entorno globalizado donde la reputación y la imagen de 

marca son cruciales para obtener el reconocimiento y la confianza de la 

sociedad. Por lo tanto, contar con una estructura sólida de cumplimiento 

normativo se vuelve indispensable en la actualidad para garantizar una 

posición estratégica sólida y mantener la competitividad del negocio 

(Ecija et al., 2010). 
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b) Deficiencias operativas 

Son las falencias o debilidades identificadas en los procesos y operaciones 

de una organización que obstaculizan su funcionamiento eficiente y 

efectivo. Estas deficiencias pueden surgir debido a errores en los 

procedimientos, falta de recursos adecuados, problemas de coordinación 

o cualquier otro factor que afecte negativamente la capacidad de la 

empresa para alcanzar sus objetivos (Orduña, 2022). 

c) Comunicación interna 

Se define como el conjunto de mensajes dirigidos específicamente al 

personal de una empresa, con el propósito de crear un ambiente laboral 

productivo, armonioso y participativo. Esta forma de comunicación es 

esencial para establecer relaciones efectivas con los empleados, fomentar 

su integración y motivación, y contribuir al llogro de los objetivos 

organizacionales. A través de diversos medios de comunicación, como 

reuniones, correos electrónicos y boletines informativos, la empresa 

mantiene informado al personal sobre asuntos relevantes y les brinda el 

apoyo necesario para desempeñar sus funciones de manera eficiente. La 

comunicación interna juega un papel crucial en el fortalecimiento de la 

cultura organizacional y en el impulso del compromiso y la cohesión del 

equipo de trabajo (Aced et al., 2021). 

La comunicación interna dentro de una organización es fundamental para 

garantizar una coordinación efectiva entre los diferentes niveles 

jerárquicos y departamentos. A través de canales como reuniones de 

equipo, correos electrónicos, intranet y mensajes directos, se comparten 

información relevante sobre políticas, procedimientos, objetivos y eventos 
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corporativos. Este intercambio de información promueve un ambiente 

laboral colaborativo, facilita la alineación de esfuerzos y contribuye al 

llogro de los objetivos organizacionales. Además, la comunicación interna 

fomenta la participación de los empleados, mejora la moral y el 

compromiso, y fortalece la cultura organizacional (López, 2019). 

d) Comunicación externa 

Se centra en las interacciones de la empresa con su entorno externo, 

incluidos clientes, proveedores, medios de comunicación y comunidad en 

general. A través de actividades como publicidad, relaciones públicas, 

marketing y atención al cliente, la empresa busca establecer y mantener 

relaciones positivas con estos grupos. La comunicación externa también 

es crucial para promover la imagen y reputación de la empresa en el 

mercado, gestionar la percepción del público sobre la marca y generar 

oportunidades de negocio. Una comunicación externa efectiva ayuda a 

construir confianza y credibilidad en la empresa, lo que puede tener un 

impacto significativo en su éxito a largo plazo (López, 2019). 

e) Canales de comunicación 

Los canales de comunicación en el ámbito empresarial se refieren a los 

medios y recursos utilizados para facilitar el intercambio de mensajes 

entre los diferentes miembros de la organización, pueden dividirse en dos 

categorías primordiales: formales e informales. Los conductos formales 

se utilizan para difundir información oficial, tales como memorandos, 

informes y comunicados, mientras que los conductos informales se 

emplean para conversaciones más ágiles y de carácter menos riguroso 

(Euroinnova, 2024). 
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Son los medios o vías utilizados por una organización para transmitir 

información entre sus miembros internos o hacia su entorno externo. Estos 

canales pueden incluir correos electrónicos, reuniones, intranet, redes 

sociales, cartas, llamadas telefónicas, entre otros. La elección adecuada de 

los canales de comunicación es fundamental para garantizar una 

comunicación efectiva y eficiente en la organización 

Si bien los canales formales son importantes para mantener un control 

efectivo sobre el flujo de información dentro de la empresa, por sí solos 

no proporcionan una comprensión completa del comportamiento 

colectivo. Por lo tanto, es fundamental también considerar y analizar los 

canales informales, ya que estos pueden desempeñar un papel 

significativo en la difusión de información y en la construcción de 

relaciones interpersonales dentro de la organización (Euroinnova, 2024). 

5. Actividades de monitoreo  

Es esencial que se monitoree constantemente todo el proceso de control 

interno, con el fin de identificar cualquier área que requiera modificaciones o 

mejoras. Esto permite que el sistema sea dinámico y pueda adaptarse según 

sea necesario para responder eficazmente a las condiciones cambiantes del 

entorno empresarial. La capacidad de reacción y adaptación del sistema de 

control interno es fundamental para garantizar su efectividad a lo largo del 

tiempo y para mantener la integridad y eficiencia de las operaciones de la 

organización (Millán & Obando, 2015). 

El sistema de control interno requiere un constante monitoreo para asegurar su 

eficacia, siendo este monitoreo el proceso mediante el cual se evalúa 

sistemáticamente el rendimiento a lo largo del tiempo. Este seguimiento 
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continuo se lleva a cabo durante la ejecución de las operaciones, abarcando 

tanto las actividades de rutina bajo la dirección como otras acciones realizadas 

por el personal durante su desempeño laboral. La frecuencia de estas 

evaluaciones está determinada en gran medida por la evaluación de riesgos y 

la efectividad de los procedimientos de monitoreo establecidos. Además, 

cualquier deficiencia en el control interno debe ser informada de inmediato a 

la alta dirección, especialmente cuando se trata de asuntos de gravedad 

(Cadillo, 2017). 

Por consiguiente, la supervisión es una tarea crucial del proceso de control, ya 

que implica garantizar que las actividades se desarrollen según lo planeado y 

corregir cualquier desviación significativa. Las actividades de supervisión se 

llevan a cabo en contextos específicos, anticipados en el momento adecuado 

cuando afectan inevitablemente los procedimientos de gestión (Koontz & 

Weihrich, 2009). 

Indicadores: 

a) Seguimiento 

El seguimiento en el ámbito del control interno es un proceso continuo 

que implica la observación constante y la supervisión activa de las 

operaciones y actividades de la empresa. Este seguimiento puede adoptar 

diversas formas, desde la revisión regular de informes financieros y 

operativos hasta la observación directa de los procedimientos en acción. 

Además, puede implicar el uso de herramientas y técnicas específicas para 

recopilar datos sobre el desempeño operativo y compararlos con los 

estándares establecidos. El objetivo principal del seguimiento es detectar 

cualquier desviación o irregularidad en el desempeño que pueda indicar 
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un problema en los procesos internos o la efectividad de los controles 

(Cadillo, 2017). 

b) Revisión y comparación 

La revisión y comparación son etapas cruciales en el proceso de control 

interno, que involucran el análisis detallado de los datos recopilados 

durante el seguimiento. Durante esta etapa, se examinan los resultados 

operativos y financieros para evaluar si están en línea con los objetivos y 

estándares establecidos. Además, se comparan los resultados actuales con 

los períodos anteriores o con las proyecciones previas para identificar 

tendencias y patrones. Esta comparación ayuda a identificar cualquier 

desviación significativa que pueda requerir atención y acción por parte de 

la gerencia (Santillana, 2022). 

c) Medida correctiva  

La medida correctiva es la fase en la que se toman acciones para abordar 

las discrepancias o desviaciones identificadas durante la revisión y 

comparación. Esto implica la implementación de cambios o ajustes en los 

procesos operativos, controles internos o políticas de la empresa para 

abordar las deficiencias identificadas y mejorar el rendimiento. Las 

medidas correctivas pueden incluir la actualización de procedimientos, la 

capacitación del personal, la reasignación de recursos o la implementación 

de nuevos controles para mitigar los riesgos y garantizar el cumplimiento 

de los objetivos organizacionales. La efectividad de estas medidas se 

monitorea nuevamente a lo largo del tiempo como parte del proceso 

continuo de control interno (Aliaga & Reymundo, 2021). 
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2.2.2. Acciones administrativas 

La administración implica planificar, organizar, ejecutar y controlar para 

alcanzar objetivos utilizando diversos recursos, incluidos los humanos (Terry, 

1956, citado en Aliaga & Reymundo, 2021). Para Schafrik (2012), las acciones 

administrativas consisten en organizar los recursos y energías de un grupo para 

lograr metas y objetivos a través de la contribución de individuos y objetos. Por 

otro lado, Caldas et al. (2017) lo describen como el manejo de recursos materiales, 

monetarios, humanos, técnicos, de higiene, seguridad y control, con el fin de 

supervisar su correcto desempeño. 

Estas acciones abarcan una amplia gama de actividades, que van desde la 

elaboración de políticas y procedimientos hasta la asignación de tareas, la 

supervisión del desempeño y la toma de decisiones estratégicas. En esencia, las 

acciones administrativas constituyen el proceso mediante el cual se gestionan los 

recursos de una empresa de manera eficiente y efectiva para lograr sus metas y 

objetivos (Universidad Continental, 2024). 

Dimensiones de las Acciones administrativas   

1. Planificación 

La planificación empresarial constituye el pilar esencial del proceso de gestión, 

pues implica la anticipación y definición de las acciones a llevar a cabo, así 

como de los resultados esperados en las operaciones futuras. En este sentido, 

la empresa se proyecta hacia el futuro al seleccionar y realizar suposiciones 

sobre los escenarios probables, posibles y deseables, con el fin de establecer 

las actividades necesarias para alcanzar los objetivos organizacionalles (Terry 

& Franklin, 1986). 
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Al prever y establecer un rumbo hacia el futuro, la planificación no solo orienta 

las acciones presentes, sino que también proporciona una guía clara para el 

desarrollo de estrategias y la toma de decisiones. A través de este proceso, la 

empresa puede adaptarse proactivamente a los cambios del entorno, 

minimizando riesgos y maximizando oportunidades para el logro de sus metas 

y objetivos a largo plazo. 

Indicadores: 

a) Estrategias 

Las estrategias en el ámbito empresarial se refieren a los planes de acción 

diseñados para lograr los objetivos a largo plazo de una organización. 

Estas estrategias suelen involucrar decisiones fundamentales sobre cómo 

la empresa aprovechará sus recursos y competirá en su entorno. Pueden 

abarcar diversos aspectos, como la inserción en el mercado, el desarrollo 

de nuevos productos, la expansión geográfica o la optimización de 

procesos internos. Las estrategias son esenciales para establecer una 

dirección clara y coherente para la empresa y son formuladas con base en 

un análisis exhaustivo del entorno, los competidores y los recursos 

disponibles (Arce, 2010). 

b) Objetivos 

Los objetivos representan los logros particulares que una entidad aspira a 

alcanzar en un lapso específico. Estos propósitos deben ser precisos, 

cuantificables, factibles, pertinentes y con una duración establecida, lo que 

simplifica su seguimiento y valoración. Estos pueden ser de diversa índole, 

como financieros, operativos, comerciales o de desarrollo de productos, y 

están destinados a guiar las acciones y decisiones de la empresa hacia la 
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consecución de metas específicas que contribuyan al éxito y crecimiento de 

la organización (Arce, 2010; Moreno, 2022). 

c) Políticas 

Las políticas son directrices y principios establecidos por la dirección de 

una organización para guiar la toma de decisiones y las acciones en áreas 

específicas. Estas políticas proporcionan un marco de referencia para las 

operaciones diarias y definen los límites dentro de los cuales deben operar 

los empleados y la administración. Por ejemplo, las políticas pueden 

abordar temas como la ética empresarial, la gestión del talento humano, la 

seguridad en el trabajo o la gestión financiera. Son formuladas con el 

objetivo de promover la coherencia, la equidad y la eficiencia en la toma de 

decisiones y en la ejecución de actividades en la organización. Las políticas 

también ayudan a minimizar los riesgos y conflictos al establecer normas 

claras y consistentes para todos los miembros de la empresa (Illera & Illera, 

2014). 

d) Direccionamiento estratégico 

El direccionamiento estratégico, en el contexto empresarial, abarca la 

articulación y la comunicación de la misión, visión y valores de una 

organización. La misión, como expresión fundamental, comunica los 

objetivos y principios que guían tanto a los miembros internos como 

externos, diferenciando a la empresa y estableciendo sus compromisos y 

valores esenciales. Por otro lado, la visión representa la meta a largo plazo 

que la empresa aspira alcanzar, mientras que la filosofía corporativa se basa 

en los valores humanos fundamentales, como la comunicación y el trabajo 
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en equipo, que sustentan las acciones de la organización (Maryel, 2007; 

UNAM, n.d.). 

La definición clara y precisa de estos elementos esenciales del 

direccionamiento estratégico proporciona una guía para todas las 

actividades y decisiones de la empresa, orientando su dirección hacia el 

logro constante de su visión y el cumplimiento de sus objetivos. Los 

valores, en particular, establecen las normas de conducta a seguir en todos 

los niveles de la organización, actuando como pilares que sostienen su 

cultura y contribuyen a su éxito continuo (Maryel, 2007). 

2. Organización 

La organización empresarial implica la estructuración y coordinación de todas 

las áreas de una empresa, siendo una responsabilidad constante de la gestión. 

Esta tarea es esencial para alcanzar los resultados deseados, ya que establece 

un marco de trabajo que permite a los individuos colaborar eficazmente y 

sentirse satisfechos al lograr metas y objetivos específicos dentro de un entorno 

laboral definido. Además, promueve la interacción efectiva entre los miembros 

del equipo, lo que facilita el cumplimiento de las tareas asignadas y contribuye 

al éxito general de la organización (Terry & Franklin, 1986). 

Indicadores: 

a) Jerarquización 

Es un componente fundamental en la estructura organizativa de una 

empresa, ya que establece una clara distribución de roles y 

responsabilidades entre los distintos niveles jerárquicos. En esta 

estructura, los empleados ocupan posiciones específicas que determinan 

su autoridad, nivel de toma de decisiones y alcance de responsabilidades. 
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Por ejemplo, en la cima de la jerarquía se encuentran los altos directivos, 

quienes son responsables de establecer la visión y dirección estratégica de 

la empresa, mientras que en niveles inferiores se sitúan los supervisores y 

empleados de base, encargados de la ejecución de tareas operativas 

(Lorenzo, 2008). 

Además de definir la autoridad y responsabilidad de cada posición, la 

jerarquización empresarial también establece las relaciones de supervisión 

y comunicación dentro de la organización. Esto permite una coordinación 

efectiva entre los distintos niveles jerárquicos, facilitando la transmisión 

de información, la delegación de tareas y la toma de decisiones (Molinari 

et al., n.d.).  

Es decir, la jerarquización empresarial proporciona una estructura sólida 

que promueve la eficiencia, la claridad organizativa y el cumplimiento de 

los objetivos empresariales. 

b) División de funciones 

La división funcional en una empresa implica organizar las actividades y 

tareas en departamentos o áreas según la función principal que desempeñan. 

Esto permite agrupar a los empleados de acuerdo con su especialización 

técnica, lo que facilita la optimización de sus habilidades y conocimientos 

dentro de la organización. Además, esta estructura favorece la obtención de 

economías de escala al utilizar de manera integral los recursos disponibles 

en la empresa (Molinari et al., n.d.). 

Entre las ventajas destacadas de este enfoque se encuentra la capacidad para 

maximizar el aprovechamiento de las habilidades técnicas de los empleados 

al reunirlos en función de sus competencias específicas. Asimismo, al 
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integrar recursos de forma integral, se logra una eficiencia en la utilización 

de los activos de la empresa. Es por estas razones que la división funcional 

es ampliamente adoptada por las empresas, especialmente por las pequeñas 

y medianas, debido a su simplicidad y al control que facilita sobre las 

operaciones empresariales (Institución Fernando de Aragón, 2021). 

c) Equipos de trabajo 

Los equipos de trabajo en una empresa se refieren a grupos de individuos 

que colaboran de manera coordinada y complementaria para alcanzar 

objetivos específicos dentro de la organización. Estos equipos están 

formados por empleados que aportan diversas habilidades, conocimientos 

y experiencias, lo que les permite abordar tareas y proyectos de manera más 

efectiva y eficiente (R. Gómez & Sánchez, 2020). 

La constitución de equipos de trabajo permite fomentar la sinergia entre los 

miembros, promover la creatividad, mejorar la comunicación y aumentar la 

productividad en la empresa. Además, los equipos de trabajo suelen estar 

liderados por un responsable o líder, quien se encarga de coordinar las 

actividades, asignar tareas, resolver conflictos y motivar al equipo hacia el 

logro de los objetivos establecidos (A. Gómez & Acosta, 2003). 

Es decir, los equipos de trabajo son una parte fundamental de la dinámica 

empresarial, ya que contribuyen significativamente al éxito y rendimiento 

de la organización al aprovechar las fortalezas individuales de los miembros 

en pro de objetivos comunes. 

d) Procesos definidos 

Los procesos definidos en una empresa se refieren a las actividades y 

procedimientos que han sido claramente establecidos, documentados y 
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estandarizados para llevar a cabo diferentes funciones dentro de la 

organización. Estos procesos describen paso a paso cómo se deben realizar 

determinadas tareas, desde el inicio hasta la finalización, con el fin de 

garantizar la consistencia, la eficiencia y la calidad en la ejecución de las 

actividades empresariales (Aliaga & Reymundo, 2021). 

La definición de procesos en una empresa implica identificar las actividades 

clave, los roles y responsabilidades de los participantes, los recursos 

necesarios y los criterios de calidad o desempeño. Estos procesos pueden 

abarcar áreas como la producción, la logística, la gestión de proyectos, el 

servicio al cliente, entre otros aspectos operativos y estratégicos de la 

empresa (Lucas, 2014). 

Al tener procesos definidos, la empresa puede obtener varios beneficios, 

como la reducción de errores, la optimización de recursos, la mejora en la 

comunicación y la toma de decisiones más informada. Además, la 

estandarización de procesos facilita la capacitación del personal nuevo, la 

identificación de áreas de mejora y la adaptación a cambios en el entorno 

empresarial. Es decir, los procesos definidos son fundamentales para el 

buen funcionamiento y la competitividad de una empresa (Mallar, 2010). 

3. Dirección 

Según Louffat (2012), la dirección en una organización se enfoca en mantener 

y fortalecer las relaciones interpersonales entre los miembros del equipo. Por 

otro lado, Chiavenato (2006) describe la dirección como la función que se 

encarga de alinear las acciones de los trabajadores con los objetivos de la 

empresa, motivándolos para lograr un desempeño óptimo. En esencia, la 

dirección se ocupa de inspirar y guiar a los empleados para que realicen sus 
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tareas de manera eficaz. Se considera que durante esta etapa se lleva a cabo la 

ejecución de los planes establecidos en la fase de planeación, siguiendo los 

lineamientos y la estructura organizacional previamente definidos. En última 

instancia, el éxito de la organización está estrechamente ligado al desempeño 

adecuado de este proceso de dirección. 

Indicadores: 

a) Toma de decisiones 

Se refiere al procedimiento mediante el cual los dirigentes y colaboradores 

de la organización optan entre diversas alternativas para solventar 

dificultades, alcanzar metas o aprovechar oportunidades. Este proceso 

implica evaluar información relevante, considerar diversas opciones y sus 

posibles consecuencias, y seleccionar la mejor opción disponible en 

función de los objetivos y valores de la empresa (Franklin, 2023). 

La toma de decisiones empresariales puede ser rutinaria, operativa o 

estratégica, dependiendo del nivel jerárquico en el que se realiza y de la 

importancia de la decisión para el futuro de la organización. En todos los 

casos, implica analizar datos, prever resultados, evaluar riesgos y tomar 

medidas para implementar la decisión seleccionada (Canós et al., 2020). 

La calidad de las decisiones empresariales puede tener un impacto 

significativo en el éxito y la viabilidad de la empresa (Franklin, 2023). Por 

lo tanto, es fundamental contar con procesos bien definidos, información 

precisa y sistemas de apoyo que faciliten una toma de decisiones eficaz y 

basada en datos. Además, la colaboración y el trabajo en equipo suelen ser 

importantes para garantizar que las decisiones sean aceptadas y 

respaldadas por todos los interesados en la organización. 
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b) Motivación 

Las empresas dependen en gran medida de las personas para alcanzar sus 

objetivos. La motivación de los empleados juega un papel fundamental en 

el éxito empresarial y en la consecución de beneficios económicos 

óptimos. Cuando un empleado pierde la motivación, su rendimiento y la 

calidad de su trabajo se ven afectados negativamente, lo que puede resultar 

en ineficiencias y una disminución en la productividad. Por lo tanto, la 

motivación se convierte en un elemento esencial para el logro de los 

objetivos empresariales, así como para mantener una reputación positiva 

como empleador y una imagen favorable ante la sociedad (Jiménez, 2017). 

Es importante entender que la motivación está estrechamente relacionada 

con los motivos que impulsan a las personas a actuar. Según Bayón 

(2006), los motivos son las razones internas y externas que llevan a una 

acción específica, y son estos motivos los que conforman el contenido de 

la motivación. La motivación, derivada del latín motivus, que significa 

"causa del movimiento", impulsa a los empleados a la acción para alcanzar 

sus objetivos individuales y contribuir al éxito de la empresa. Diversos 

autores, como Andalia (2007), entienden la motivación como el conjunto 

de factores que orientan el comportamiento hacia la consecución de un 

objetivo. 

En el contexto empresarial, según Robbins & Couter (2005), es el 

conjunto de procedimientos que incitan a una persona a sentir la 

motivación necesaria para dedicar un esfuerzo significativo hacia la 

consecución de metas organizativas. Este impulso está siempre sujeto a la 

capacidad de dicho esfuerzo para atender alguna exigencia personal. 
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Desde otro punto de vista, se conceptualiza como una fuerza interior que 

estimula la acción y conduce a los individuos a laborar con el propósito 

de lograr metas o resultados concretos. Esta fuerza conlleva un 

compromiso tanto hacia las labores desempeñadas como hacia la entidad 

donde se llevan a cabo, así como hacia los objetivos de dicha entidad 

(Morales & Pérez, 2002). 

c) Comunicación 

La comunicación en una empresa se asemeja al sistema nervioso en un 

organismo vivo, ya que cumple la función vital de transmitir información 

de manera eficiente y coordinada. Es el medio a través del cual se llevan 

al centro de dirección todos los elementos relevantes que deben conocerse 

para la toma de decisiones adecuadas. De manera similar a cómo el 

sistema nervioso transmite señales a cada órgano y célula del cuerpo, la 

comunicación empresarial distribuye las órdenes de acción necesarias de 

manera organizada y coordinada a todos los niveles de la organización, 

garantizando así la coherencia y eficacia en la ejecución de las tareas y el 

logro de los objetivos (Carpio, 2006). 

d) Supervisión  

La supervisión emerge como la función última y esencial en el 

funcionamiento empresarial. Consiste en el proceso de verificar si las 

actividades se están llevando a cabo conforme a lo planeado y ordenado 

previamente. La supervisión implica observar, evaluar y controlar el 

desempeño de las actividades y los procesos en la organización para 

asegurar que se estén cumpliendo los estándares de calidad, eficiencia y 

productividad establecidos. Es un mecanismo crucial para identificar 
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posibles desviaciones o problemas en la ejecución de las tareas y tomar 

las medidas correctivas necesarias para garantizar el buen funcionamiento 

y el logro de los objetivos empresariales (Carpio, 2006). 

4. Control 

Se refiere a la evaluación del rendimiento tanto individual como grupal de los 

miembros y recursos de una organización, mediante la medición de la 

efectividad y eficacia de los resultados en relación con los objetivos y metas 

establecidos para un período determinado. Esta función se integra en todas las 

actividades y operaciones de la organización, actuando como un supervisor 

que busca detectar rápidamente cualquier variación. Por lo tanto, se llevan a 

cabo controles antes, durante y después de cada operación para garantizar su 

correcto desarrollo (Louffat, 2012). 

Es decir, el control implica la verificación y comparación de los resultados 

obtenidos en las actividades con los objetivos planificados, con el fin de 

mejorar su desempeño y corregir posibles dificultades que puedan surgir en su 

consecución. 

Indicadores: 

a) Establecimiento de normas 

Es necesario establecer normas o estándares claros y específicos que 

sirvan como referencia para la evaluación del rendimiento. Estas normas 

pueden estar relacionadas con diversos aspectos, como la calidad del 

producto, la eficiencia operativa o el rendimiento financiero. Sin normas 

establecidas, sería imposible realizar una comparación significativa entre 

los resultados obtenidos y los objetivos planteados (Carpio, 2006). 
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b) Operaciones de control 

Una vez establecidas las normas, se procede a la operación de los 

controles, que implica la implementación y ejecución de los sistemas de 

control diseñados para monitorear el desempeño de la empresa. Este 

proceso suele ser responsabilidad de técnicos especialistas en cada área, 

quienes se encargan de recopilar datos relevantes, analizar tendencias y 

detectar posibles desviaciones con respecto a las normas establecidas. 

Mediante la aplicación de herramientas y técnicas adecuadas, estos 

especialistas pueden identificar áreas de mejora y tomar medidas 

correctivas para optimizar el rendimiento empresarial (Carpio, 2006). 

c) Interpretación de resultados 

La etapa de interpretación de resultados es crucial para el proceso de 

control. En esta fase, se analizan los datos recopilados y se interpretan los 

resultados obtenidos para determinar su significado y relevancia para la 

empresa. Se evalúan las desviaciones identificadas y se toman decisiones 

informadas sobre las acciones correctivas o ajustes necesarios para 

mantener o mejorar el rendimiento organizacional. En resumen, el control 

es un proceso continuo y dinámico que implica la aplicación sistemática 

de normas, la operación de controles y la interpretación de resultados para 

garantizar el éxito y la eficacia de la empresa (Carpio, 2006). 

2.3. Definición de términos básicos 

Actividades de control: Acciones para cumplir responsabilidades, 

establecer políticas y procedimientos, y asegurar objetivos organizacionales 

(Villacorta, 2018). 
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Administración estratégica: Proceso de formulación, implementación y 

evaluación de decisiones para alcanzar objetivos a largo plazo (Balcazar et al., 

2023). 

Ambiente de control: Entorno interno que respalda objetivos 

institucionales y gestiona riesgos (Contraloría Municipal León, 2023). 

Análisis de riesgo: Proceso para comprender y cuantificar riesgos 

potenciales y su impacto en objetivos empresariales (Estupiñán, 2009). 

Canales de comunicación: Medios utilizados por una organización para 

transmitir información entre sus miembros internos o hacia su entorno externo, 

clasificados en formales e informales (Euroinnova, 2024). 

Comunicación: Transmisión de información para coordinar acciones 

(Carpio, 2006). 

Comunicación externa: Interacciones de la empresa con su entorno 

externo para establecer y mantener relaciones positivas, promoviendo la imagen y 

reputación de la empresa (López, 2019).  

Comunicación interna: Transmisión de mensajes específicamente al 

personal para crear un ambiente laboral productivo y armonioso, fortaleciendo la 

cultura organizacional (Aced et al., 2021). 

Control: Evaluación del rendimiento en relación con objetivos establecidos 

(Louffat, 2012). 

Cumplimiento normativo: Garantiza que una organización cumpla con 

sus obligaciones regulatorias internas y externas, preservando su reputación y 

competitividad (Ecija et al., 2010). 

Cultura de riesgo: Creencias y comportamientos que influyen en la 

percepción y gestión de riesgos a todos los niveles de la organización (PWC, 2020). 
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Direccionamiento estratégico: Comunicación de misión, visión y valores 

de una organización (Maryel, 2007; UNAM, n.d.). 

Evaluación de riesgos: Proceso para identificar, analizar y abordar riesgos 

que puedan afectar los objetivos de la organización (Comité de Normas de Control 

Interno, 2016). 

Filosofía de la administración: Actitudes y creencias que guían las 

acciones de gestión (Peter Drucker, citado Puel, 2009). 

Identificación de riesgos: Reconocimiento de eventos o situaciones que 

pueden poner en peligro los objetivos de la organización (Giler et al., 2016). 

Integridad y valores éticos: Base para prácticas comerciales éticas que van 

más allá del cumplimiento legal (A. Hernández, 2021). 

Jerarquización: Distribución de roles y responsabilidades en una empresa 

(Lorenzo, 2008). 

Planificación: Anticipación y definición de acciones para lograr metas 

organizacionales (Terry & Franklin, 1986). 

Política de compra: Conjunto de principios y procedimientos para la 

adquisición de bienes y servicios (Vilcarromero & Vidal, 2023). 

Política de desarrollo tecnológico: Directrices para promover la 

innovación y la implementación de nuevas tecnologías (Aliaga & Reymundo, 

2021). 

Política de recursos humanos: Directrices para la administración del 

capital humano de una organización (Canós et al., n.d.). 

Política de venta: Directrices para dirigir y supervisar las decisiones 

organizativas que influyen en las ventas (Esan, 2022). 
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Sistema de control interno: Conjunto de procedimientos para proteger 

recursos, garantizar precisión en informes y medir eficacia operativa (Antilla, 

2005). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general  

Hg. El sistema de control interno moderniza significativamente las acciones 

administrativas de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

He1. El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de planificación de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023.  

He2. El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de organización de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023. 

He3. El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

He4. El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

2.5. Identificación de variables 

En este estudio se establecen dos variables principales:  

Variable independiente: Sistema de control interno. 

Variables específicas 

• Ambiente de control 

• Evaluación de riesgos 
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• Actividades de control 

• Información y comunicación 

• Actividades de monitoreo 

Variable dependiente: Acciones administrativas. 

Variables específicas 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección y  

• Control 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables de 

estudio  

Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  Ítems 

Escala de 

medición  

Rango de 

evaluación  

Variable 

independiente:  

Sistema de 

control interno 

Según Antilla (2005) 

es un conjunto de 

procedimientos y 

métodos adoptados por 

una organización para 

proteger sus recursos, 

garantizar la precisión 

de los informes 

contables y 

administrativos, y 

medir la eficacia y 

eficiencia de sus 

operaciones. Torres 

(2016) añade que el 

control interno es un 

proceso integrado a las 

actividades de la 

organización, 

inherente a la dirección 

administrativa. 

 La variable se 

desglosará en 5 

dimensiones para su 

medición: Ambiente 

de control; Evaluación 

de riesgos, Actividades 

de control; 

información y 

comunicación y 

Ambiente de 

control  

 

a) Filosofía de la 

administración: 

b) Integridad y 

valores éticos 

c)Administració

n estratégica 

d)Organigrama 

1-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

'Totalmente en 

desacuerdo' (1), 

'En desacuerdo' 

(2), 'Neutral' (3), 

'De acuerdo' (4) 

y 'Totalmente de 

acuerdo' (5). 

Evaluación 

de riesgos  

a) Cultura de 

riesgo 

b) Identificación 

de riesgos 

c)Análisis de 

riesgo 

8-13 

Actividades 

de control 

a) Política de 

recursos 

humanos 

b) Política de 

compra 

c) Política de 

venta 

d) Política de 

desarrollo 

tecnológico 

14-21 

Información 

y 

comunicación  

a) Cumplimiento 

normativo 

b) Deficiencias 

operativas 

22-30 
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Actividades de 

monitoreo. 

 

Se aplicará un 

cuestionario como 

método para la 

recolección de datos. 

c)Comunicación 

interna 

d)Comunicación 

externa 

e) Canales de 

comunicación 

Actividades 

de monitoreo 

a) Seguimiento 

b) Revisión y 

comparación 

c)Medida 

correctiva 

31-36 

  

 Ordinal 

 

'Totalmente en 

desacuerdo' (1), 

'En desacuerdo' 

(2), 'Neutral' (3), 

'De acuerdo' (4) 

y 'Totalmente de 

acuerdo' (5). 

Variable 

dependiente: 

Acciones 

administrativas  

Schafrik (2012), 

consisten en organizar 

los recursos y energías 

de un grupo para lograr 

metas y objetivos a 

través de la 

contribución de 

individuos y objetos. 

Por otro lado, Caldas et 

al. (2017) describen las 

acciones 

administrativas como 

el manejo de recursos 

materiales, 

monetarios, humanos, 

técnicos, de higiene, 

seguridad y control, 

con el fin de supervisar 

su correcto 

desempeño.  

La variable se 

desglosará en 4 

dimensiones para su 

medición: 

Planificación, 

organización, 

Dirección y control. 

 

 

Se aplicará un 

cuestionario como 

método para la 

recolección de datos. 

Planificación 

a) Estrategias 

b) Objetivos 

c)Políticas 

d)Direccionamie

nto estratégico 

1-8 

organización 

a) Jerarquización 

b) División de 

funciones 

c)Equipos de 

trabajo 

d)Procesos 

definidos 

9-16 

Dirección  

a) Toma de 

decisiones 

b) Motivación 

c)Comunicación 

d)Supervisión 

17-24 

Control. 

a) 

Establecimiento 

de normas 

b) Operaciones 

de control 

c)Interpretación 

de resultados 

25-29 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

La investigación tiene el tipo de aplicada porque busca generar 

conocimiento con el propósito de resolver problemas prácticos específicos en la 

vida real (Ñaupas et al., 2018). En este caso, la investigación aplicada en el sistema 

de control interno para modernizar las acciones administrativas de las 

microempresas comerciales del distrito de Huayllay. 

Así mismo, siguió un enfoque cuantitativo, se fundamenta en la 

recopilación y estudio de datos cuantitativos para describir sucesos y establecer 

conexiones entre diferentes variables (R. Hernández & Mendoza, 2018).  

3.2. Nivel de investigación  

El nivel de investigación es relacional, para Pacori & Pacori, (2019), “este 

nivel busca  entender la relación entre variables, sin establecer causalidad, no 

pretende establecer relación causa-efecto, sino relación entre eventos. Según 

Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relación simétrica 
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entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlación, 

siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)  

3.3. Métodos de la investigación  

La base de este estudio descansó en el método científico, considerado por 

los positivistas como el vehículo idóneo para descubrir la verdad. Este enfoque 

opera tanto desde una óptica de lógica deductiva como inductiva, proporcionando 

un sólido marco para el análisis y la exploración de fenómenos sociales, es un 

enfoque sistemático para investigar fenómenos naturales y sociales, que incluye la 

observación, la formulación de hipótesis, la experimentación y el análisis de datos 

(Abero et al., 2015). 

Método hipotético deductivo comienza con la formulación de una hipótesis, 

que luego se pone a prueba mediante la recolección de datos y el análisis (R. 

Hernández & Mendoza, 2018). En este contexto, se formuló la hipótesis sobre 

cómo la implementación de un sistema de control interno podría modernizar las 

acciones administrativas de las microempresas 

3.4. Diseño de investigación  

El diseño fue no experimental, ya que no involucra la manipulación de 

variables ni la asignación aleatoria de sujetos a diferentes condiciones. En este 

caso, se enfocó en observar y describir las prácticas administrativas existentes y 

proponer mejoras a través del sistema de control interno (Ñaupas et al., 2018). 

Al respecto, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una 

investigación con diseño no experimental tiene el siguiente esquema:  

 

 

Donde:  
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    Donde: 

M: Muestra de estudio.  

    O1: Observaciones de la variable: Sistema de control interno.  

    O2: Observaciones de la variable: Acciones administrativas 

    R: Relación entre las dos variables.  

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

En cuanto a la población, se refiere al conjunto completo de elementos que 

comparten una característica común y que son objeto de estudio (Ñaupas et al., 

2018). En este contexto, se contó con un total de 45 microempresas comerciales 

del distrito de Huayllay, reconocidos según la base de datos por la SUNAT. 

3.5.2. Muestra 

Subconjunto de la población que se selecciona para participar en el estudio 

(Ñaupas et al., 2018). En este caso, estuvo conformada por 41 microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, reconocidos según la base de datos por la 

SUNAT. 

En este estudio, se empleó una técnica de selección de muestra para 

asegurar la representatividad del conjunto elegido. A través de la aplicación de un 

muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple, se ha establecido un margen de 

error del 5%, un valor z de la distribución normal estándar de 1.96, y se ha supuesto 

una probabilidad del 50% tanto para el éxito como para el fracaso en cada caso. 

Con el fin de determinar el tamaño requerido de la muestra, se utilizó la siguiente 

fórmula: 

𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

                             𝑛 = 

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
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Dónde: 

n= Tamaño de muestra 

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96). 

p= Proporción de éxito (50% = 0.5) 

E= Máximo error permisible = 0.05 (5%) 

N= Tamaño de la población (45)  

45∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 = 
(45− 1) ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 = 41 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.6.1. Técnica. 

En el ámbito de la investigación científica, las estrategias o técnicas de 

recopilación de datos se presentan como enfoques organizados y sistemáticos que 

buscan adquirir datos pertinentes y veraces, a través de una serie de pasos o 

procesos fundamentales para lograr los objetivos establecidos (Ñaupas et al., 

2018). 

Se empleó la encuesta, definida por Baena (2014) como la implementación 

de un cuestionario dirigido a un conjunto representativo de la población en estudio. 

3.6.2. Instrumento.  

El instrumento a utilizar fue el cuestionario, este se configura como un 

instrumento diseñado específicamente para recabar información en una 

investigación mediante preguntas estructuradas (Ñaupas et al., 2018). 

Se contó con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la siguiente 

manera: Variable 1: Sistema de Control Interno, se desglosó en 5 dimensiones: 1. 

Ambiente de control. Indicadores: a) Filosofía de la administración; b) Integridad 
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y valores éticos; c) Administración estratégica; d) Organigrama; 2. Evaluación de 

Riesgos. Indicadores: a) Cultura de riesgo; b) Identificación de riesgos; c) Análisis 

de riesgo; 3. Actividades de control. Indicadores: a) Política de recursos humanos; 

b) Política de compra; c) Política de venta; d) Política de desarrollo tecnológico; 4. 

Información y comunicación. Indicadores: a) Cumplimiento normativo; b) 

Deficiencias operativas; c) Comunicación interna; d) Comunicación externa; e) 

Canales de comunicación y 5. Actividades de monitoreo. Indicadores: a) 

Seguimiento; b) Revisión y comparación; c) Medida correctiva. Se encuentra 

constituido por 20 ítems. 

Por su parte la variable 2: Acciones Administrativas, se desglosó en 4 

dimensiones: 1. Planificación. Indicadores: a) Estrategias; b) Objetivos; c) 

Políticas; d) Direccionamiento estratégico. 2. Organización. Indicadores: a) 

Jerarquización; b) División de funciones; c) Equipos de trabajo; d) Procesos 

definidos. 3. Dirección. Indicadores: a) Toma de decisiones; b) Motivación; c) 

Comunicación; d) Supervisión. 4. Control. Indicadores: a) Establecimiento de 

normas; b) Operaciones de control; c) Interpretación de resultados. Se encuentra 

constituido por 20 ítems. 

Los dos cuestionarios emplean una escala ordinal de Likert con cinco 

opciones de respuesta: 'Totalmente en desacuerdo' (1), 'En desacuerdo' (2), 'Neutral' 

(3), 'De acuerdo' (4) y 'Totalmente de acuerdo' (5). 

Los procesos de validación y confiabilidad de los instrumentos constan de 

dos fases principales:  

1- Se llevó a cabo la validación del constructo mediante el juicio de expertos, 

quienes evaluaron la pertinencia y coherencia de los ítems para medir el 

fenómeno deseado. 
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2-  Se realiza una prueba piloto para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios 

mediante el cálculo del coeficiente Allfa de Cronbalch, asegurando la 

consistencia y estabilidad de las medidas obtenidas. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

La selección del instrumento fue la escala de Likert la validación del 

instrumento se realizó a través de juicio de expertos y la confiabilidad del 

instrumento se desarrolló mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach del 

programa del SPSS de los 40 elementos considerados en el cuestionario y los 

resultados se ve en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,917 ,915 40 

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutó con una muestra piloto. 

La información estadística, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de 

0.917 y 0.915 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro 

instrumento es homogéneo y son confiables. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Se emplearon tanto metodologías descriptivas como inferenciales para 

analizar los datos obtenidos. En la fase descriptiva, se utilizó tablas de frecuencia 

y gráficos para comprender cada variable. En cuanto al análisis inferencial, se llevó 

a cabo pruebas estadísticas como la evaluación de la normalidad y la aplicación de 

técnicas analíticas paramétricas o no paramétricas, como el coeficiente de 

correlación de Pearson o el índice Rho de Spearman, según sea apropiado. 
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3.9. Tratamiento estadístico  

Se empleó el software SPSS, versión 26. Se realizó un análisis descriptivo 

para detallar la frecuencia y el porcentaje de cada variable, ofreciendo una visión 

detallada de la distribución de los datos. Además, se aplicó la prueba de normalidad 

de Shapiro-Willk para determinar la naturaleza de la distribución de los datos. En 

la fase final, se llevó a cabo un análisis inferencial mediante pruebas estadísticas 

seleccionadas para aceptar o rechazar las hipótesis planteadas, con un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

La ejecución de la investigación siguió los lineamientos establecidos por el 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión. Igualmente, se ajustó a las pautas de la American Psychological 

Association (APA) en su séptima edición.  

Se aseguró la integridad de la investigación científica mediante la adecuada 

atribución a cada autor y la correcta referencia de las ideas y contribuciones 

intelectuales. Además, se protegió la confidencialidad y el anonimato de la 

información recolectada a través de los instrumentos de estudio, demostrando 

consideración hacia todos los participantes y colaboradores involucrados en el 

proceso. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

La fase de investigación de campo se llevó a cabo mediante la obtención de 

datos primarios, utilizando el método de recolección de información. Se aplicó dos 

cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 41 representantes 

de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, provincia de Pasco. Esta 

información recopilada nos permitió analizar y comparar los resultados obtenidos. 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados, 

tabulados y procesados de manera sistemática utilizando los programas Excel y 

SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadísticas descriptivas 

e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gráficos de barras, cada uno 

de los cuales fue interpretado adecuadamente. Posteriormente, se plantearon 

hipótesis tanto a nivel general como específico, utilizando el test estadístico de 

correlación de Rho de Spearman para datos no paramétricos. Se presentaron tablas 

de correlación junto con sus respectivas interpretaciones. 
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4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

A continuación, se detallan los resultados del estudio. 

Tabla 3 

¿Considera usted que, con la implementación de un sistema de control interno va a 

mejorar las acciones administrativas en su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 4 9,8 9,8 14,6 

Neutral 3 7,3 7,3 22,0 

De acuerdo 9 22,0 22,0 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Gráfico 1 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que con la implementación de un sistema de 

control interno va a mejorar las acciones administrativas en su empresa; por otro 

lado, mientras el 21.95% están de acuerdo; el 9.76% afirman en desacuerdo, el 

7.32% indican neutral y el 4.88% mencionan totalmente en desacuerdo con relación 

a la pregunta. 
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Tabla 4 

¿Cree usted que se observa una conducta ética y valores integrales con frecuencia en 

su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 9,8 

Neutral 1 2,4 2,4 12,2 

De acuerdo 9 22,0 22,0 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Gráfico 2 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

65.85% están totalmente de acuerdo que se observa una conducta ética y valores 

integrales con frecuencia en su empresa; por otro lado, mientras el 21.95% están 

de acuerdo; el 4.88% afirman en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 2.44% 

mencionan neutral con relación a la pregunta. 
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Tabla 5 

¿Considera usted que hay una adecuada alineación entre las estrategias 

organizacionales y el sistema de control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 3 7,3 7,3 12,2 

Neutral 2 4,9 4,9 17,1 

De acuerdo 7 17,1 17,1 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 3 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

65.85% están totalmente de acuerdo que hay una adecuada alineación entre las 

estrategias organizacionales y el sistema de control interno; por otro lado, mientras 

el 17.07% están de acuerdo; el 7.32% afirman en desacuerdo y el 4.88% mencionan 

neutral y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 6 

¿Está usted de acuerdo que la dirección estratégica de la empresa está bien 

comunicada con todos los niveles de la organización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 12,2 

Neutral 2 4,9 4,9 17,1 

De acuerdo 5 12,2 12,2 29,3 

Totalmente de acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 4 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

70.73% están totalmente de acuerdo que la dirección estratégica de la empresa está 

bien comunicada con todos los niveles de la organización; por otro lado, mientras 

el 12.20% están de acuerdo; el 7.32% afirman totalmente desacuerdo y el 4.88% 

mencionan neutral y en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 7 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe implementar técnicas para identificar 

riesgos potenciales externos e internos que pueden obstaculizar los objetivos 

propuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 9,8 

Neutral 3 7,3 7,3 17,1 

De acuerdo 4 9,8 9,8 26,8 

Totalmente de acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 5 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

73.17% están totalmente de acuerdo que la empresa debe implementar técnicas 

para identificar riesgos potenciales externos e internos que pueden obstaculizar los 

objetivos propuestos; por otro lado, mientras el 9.76% están de acuerdo, el 7.32% 

afirman neutral y el 4.88% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 

con relación a la pregunta. 
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Tabla 8 

¿Está usted de acuerdo que se deben identificar y evalúan los riesgos potenciales de 

manera frecuente para minimizar errores en las acciones administrativas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 2 4,9 4,9 12,2 

De acuerdo 8 19,5 19,5 31,7 

Totalmente de acuerdo 28 68,3 68,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 6 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

68.29% están totalmente de acuerdo que se deben identificar y evalúan los riesgos 

potenciales de manera frecuente para minimizar errores en las acciones 

administrativas es; por otro lado, mientras el 19.51% están de acuerdo; el 4.88% 

afirman neutral y en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo 

con relación a la pregunta. 
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Tabla 9 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe analizar los riesgos y tomar medidas 

correctivas para lograr la consecución de sus objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 9,8 

Neutral 3 7,3 7,3 17,1 

De acuerdo 11 26,8 26,8 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 7 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que la empresa debe analizar los riesgos y 

tomar medidas correctivas para lograr la consecución de sus objetivos; por otro 

lado, mientras el 26.83% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral y el 4.88% 

mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 10 

¿Cree usted que se deben asignar recursos suficientes para el análisis y gestión de 

riesgos en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 7,3 

Neutral 4 9,8 9,8 17,1 

De acuerdo 11 26,8 26,8 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 8 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que se deben asignar recursos suficientes para 

el análisis y gestión de riesgos en la empresa, mientras el 26.83% están de acuerdo; 

el 9.76% afirman neutral, el 4.88% indican totalmente en desacuerdo y el 2.44% 

mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 11 

¿Considera usted que las políticas de desarrollo tecnológico contribuyen a fortalecer el 

sistema de control interno en su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 14 34,1 34,1 48,8 

Totalmente de acuerdo 21 51,2 51,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 9 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

51.22% están totalmente de acuerdo que las políticas de desarrollo tecnológico 

contribuyen a fortalecer el sistema de control interno en su empresa; por otro lado, 

mientras el 34.15% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 4.88% indican 

totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 
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Tabla 12 

¿Está usted de acuerdo que se deben implementar adecuadamente las políticas de venta 

para garantizar un control interno eficaz? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 12,2 

Neutral 4 9,8 9,8 22,0 

De acuerdo 5 12,2 12,2 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 10 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

65.85% están totalmente de acuerdo que se deben implementar adecuadamente las 

políticas de venta para garantizar un control interno eficaz; por otro lado, mientras 

el 12.20% están de acuerdo; el 9.76% afirman neutral, el 7.32% indican totalmente 

en desacuerdo y el 4.88% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 13 

¿Considera usted que se monitorean las transacciones de venta para detectar posibles 

irregularidades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 9,8 

Neutral 1 2,4 2,4 12,2 

De acuerdo 7 17,1 17,1 29,3 

Totalmente de acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 11 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

70.73% están totalmente de acuerdo que se monitorean las transacciones de venta 

para detectar posibles irregularidades; por otro lado, mientras el 17.07% están de 

acuerdo; el 4.88% afirman en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y el 2.88% 

mencionan neutral con relación a la pregunta. 
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Tabla 14 

¿Cree usted que se realizan evaluaciones de riesgo antes de implementar nuevas 

tecnologías en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 2 4,9 4,9 12,2 

De acuerdo 11 26,8 26,8 39,0 

Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 12  

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

60.98% están totalmente de acuerdo que se realizan evaluaciones de riesgo antes 

de implementar nuevas tecnologías en la empresa; por otro lado, mientras el 

26.83% están de acuerdo; el 4.88% afirman neutral y en desacuerdo y el 2.44% 

mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 15 

¿Cree usted que se cumplen rigurosamente las normativas y regulaciones en su 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 12 29,3 29,3 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 13 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que se cumplen rigurosamente las normativas 

y regulaciones en su empresa; por otro lado, mientras el 29.27% están de acuerdo; 

el 7.32% afirman neutral, el 4.88% indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan 

totalmente desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 16 

¿Está usted de acuerdo que el informe sobre el cumplimiento de labores y 

requerimiento de insumos, sea de calidad, pertinente, veraz y oportuna? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 4 9,8 9,8 17,1 

De acuerdo 10 24,4 24,4 41,5 

Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 14 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

58.54% están totalmente de acuerdo que el informe sobre el cumplimiento de 

labores y requerimiento de insumos, sea de calidad, pertinente, veraz y oportuna; 

por otro lado, mientras el 24.39% están de acuerdo; el 9.76% afirman neutral, el 

4.88% indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 17 

¿Está usted de acuerdo que con la información de los resultados alcanzados se deben 

medir y comparar los objetivos y metas programados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 7,3 

Neutral 2 4,9 4,9 12,2 

De acuerdo 6 14,6 14,6 26,8 

Totalmente de acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 15 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

73.17% están totalmente de acuerdo que con la información de los resultados 

alcanzados se deben medir y comparar los objetivos y metas programados; por otro 

lado, mientras el 14.63% están de acuerdo, el 4.88% indican neutral y totalmente 

en desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 18 

¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la comunicación abierta y transparente 

entre los empleados y la dirección? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 5 12,2 12,2 26,8 

Totalmente de acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 16 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

73.17% están totalmente de acuerdo que se debe fomentar la comunicación abierta 

y transparente entre los empleados y la dirección; por otro lado, mientras el 12.20% 

están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 4.88% indican totalmente en 

desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 19 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el grado de cumplimiento de forma 

periódica de los resultados, metas y objetivos trazados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 9,8 

Neutral 2 4,9 4,9 14,6 

De acuerdo 7 17,1 17,1 31,7 

Totalmente de acuerdo 28 68,3 68,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 17 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

68.29% están totalmente de acuerdo que la empresa debe medir el grado de 

cumplimiento de forma periódica de los resultados, metas y objetivos trazados; por 

otro lado, mientras el 17.07% están de acuerdo; el 7.32% afirman totalmente en 

desacuerdo, el 4.88% indican neutral y el 2.44% mencionan en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 



80 

 

Tabla 20 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe revisar y comparar los resultados actuales 

con los objetivos establecidos y tomar medidas correctivas de ser el caso? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 9,8 

Neutral 4 9,8 9,8 19,5 

De acuerdo 13 31,7 31,7 51,2 

Totalmente de acuerdo 20 48,8 48,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 18 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

48.78% están totalmente de acuerdo que la empresa debe revisar y comparar los 

resultados actuales con los objetivos establecidos y tomar medidas correctivas de 

ser el caso; por otro lado, mientras el 31.71% están de acuerdo; el 9.76% afirman 

neutral y el 4.88% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 21 

¿Está usted de acuerdo que se deben implementar rápidamente medidas correctivas 

ante desviaciones detectadas en el sistema de control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 12,2 

Neutral 2 4,9 4,9 17,1 

De acuerdo 16 39,0 39,0 56,1 

Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 19 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

43.90% están totalmente de acuerdo que se deben implementar rápidamente 

medidas correctivas ante desviaciones detectadas en el sistema de control interno; 

por otro lado, mientras el 39.02% están de acuerdo; el 7.32% afirman totalmente 

en desacuerdo y el 4.88% mencionan neutral y en desacuerdo relación a la 

pregunta. 
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Tabla 22 

¿Está usted de acuerdo que se deben establecer protocolos claros para la 

implementación de medidas correctivas en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 9,8 

Neutral 3 7,3 7,3 17,1 

De acuerdo 13 31,7 31,7 48,8 

Totalmente de acuerdo 21 51,2 51,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 20 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

51.22% están totalmente de acuerdo que se deben establecer protocolos claros para 

la implementación de medidas correctivas en la empresa; por otro lado, mientras el 

31.71% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 7.32% indican totalmente 

en desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 23 

¿Considera usted que las estrategias de planificación son claras y orientadas hacia el 

logro de objetivos en su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 4,9 

Neutral 2 4,9 4,9 9,8 

De acuerdo 10 24,4 24,4 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 21 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

68.85% están totalmente de acuerdo que las estrategias de planificación son claras 

y orientadas hacia el logro de objetivos en su empresa; por otro lado, mientras el 

24.39% están de acuerdo; el 4.88% afirman neutral y el 2.44% indican en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 24 

¿Está usted de acuerdo que se deben establecer metas específicas y medibles para 

guiar la planificación en su microempresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 10 24,4 24,4 39,0 

Totalmente de acuerdo 25 61,0 61,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 22 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

60.98% están totalmente de acuerdo que se deben establecer metas específicas y 

medibles para guiar la planificación en su microempresa; por otro lado, mientras el 

24.39% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 4.88% indican en 

desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 
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Tabla 25 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con un direccionamiento 

estratégico (Visión, Misión y Valores) correctamente establecidos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

Neutral 4 9,8 9,8 12,2 

De acuerdo 6 14,6 14,6 26,8 

Totalmente de acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 23 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

73.17% están totalmente de acuerdo que la empresa debe contar con un 

direccionamiento estratégico (Visión, Misión y Valores) correctamente 

establecidos; por otro lado, mientras el 14.63% están de acuerdo; el 9.76% afirman 

neutral y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 26 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con políticas claras para el 

desarrollo de sus actividades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 1 2,4 2,4 9,8 

De acuerdo 9 22,0 22,0 31,7 

Totalmente de acuerdo 28 68,3 68,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 24 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

68.29% están totalmente de acuerdo que la empresa debe contar con políticas claras 

para el desarrollo de sus actividades; por otro lado, mientras el 21.95% están de 

acuerdo; el 4.88% afirman en desacuerdo y el 2.44% mencionan neutral y 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 27 

¿Considera usted que las políticas establecidas en la planificación son coherentes con 

los valores y principios de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 8 19,5 19,5 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 25 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

65.85% están totalmente de acuerdo que las políticas establecidas en la 

planificación son coherentes con los valores y principios de la empresa; por otro 

lado, mientras el 19.51% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 4.88% 

indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 28 

¿Está usted de acuerdo que la estructura organizativa está bien jerarquizada y definida 

en su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 4,9 

Neutral 2 4,9 4,9 9,8 

De acuerdo 7 17,1 17,1 26,8 

Totalmente de acuerdo 30 73,2 73,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 26 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

73.17% están totalmente de acuerdo que la estructura organizativa está bien 

jerarquizada y definida en su empresa; por otro lado, mientras el 17.07% están de 

acuerdo; el 4.88% afirman neutral y el 2.44% mencionan en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 29 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con políticas claras y procesos bien 

definidos para el óptimo desarrollo de sus actividades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 8 19,5 19,5 26,8 

De acuerdo 12 29,3 29,3 56,1 

Totalmente de acuerdo 18 43,9 43,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 27 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

43.90% están totalmente de acuerdo que la empresa debe contar con políticas claras 

y procesos bien definidos para el óptimo desarrollo de sus actividades; por otro 

lado, mientras el 29.27% están de acuerdo; el 19.51% afirman neutral, el 4.88% 

indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 30 

¿Está usted de acuerdo que las funciones y responsabilidades de cada empleado 

deben estar claramente definidas para lograr la consecución de objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

Neutral 6 14,6 14,6 17,1 

De acuerdo 10 24,4 24,4 41,5 

Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 28 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

58.54% están totalmente de acuerdo que las funciones y responsabilidades de cada 

empleado deben estar claramente definidas para lograr la consecución de objetivos; 

por otro lado, mientras el 24.39% están de acuerdo; el 14.63% afirman neutral y el 

2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 31 

¿Está usted de acuerdo que en su empresa se debe promover un ambiente de trabajo 

colaborativo y de apoyo entre los equipos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 3 7,3 7,3 9,8 

Neutral 5 12,2 12,2 22,0 

De acuerdo 8 19,5 19,5 41,5 

Totalmente de acuerdo 24 58,5 58,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 29 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

58.54% están totalmente de acuerdo que en su empresa se debe promover un 

ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre los equipos; por otro lado, 

mientras el 19.51% están de acuerdo; el 12.20% afirman neutral, el 7.32% indican 

en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con relación a la 

pregunta. 
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Tabla 32 

¿Está usted de acuerdo que en la empresa se deben implementar mejoras continuas 

para aumentar la eficiencia y calidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

Neutral 4 9,8 9,8 12,2 

De acuerdo 10 24,4 24,4 36,6 

Totalmente de acuerdo 26 63,4 63,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 30 

 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

63.41% están totalmente de acuerdo que en la empresa se deben implementar 

mejoras continuas para aumentar la eficiencia y calidad; por otro lado, mientras el 

24.39% están de acuerdo; el 9.76% afirman neutral y el 2.44% mencionan en 

desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 33 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe evaluar todas las alternativas y analizar 

las situaciones antes de tomar decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 1 2,4 2,4 9,8 

De acuerdo 6 14,6 14,6 24,4 

Totalmente de acuerdo 31 75,6 75,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 31 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

75.61% están totalmente de acuerdo que la empresa debe evaluar todas las 

alternativas y analizar las situaciones antes de tomar decisiones; por otro lado, 

mientras el 14.63% están de acuerdo; el 4.88% afirman en desacuerdo y el 2.44% 

mencionan neutral y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 34 

¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la participación de los empleados en el 

proceso de la toma de decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 1 2,4 2,4 9,8 

De acuerdo 5 12,2 12,2 22,0 

Totalmente de acuerdo 32 78,0 78,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 32 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

78.05% están totalmente de acuerdo que se debe fomentar la participación de los 

empleados en el proceso de la toma de decisiones; por otro lado, mientras el 

12.20% están de acuerdo; el 4.88% afirman en desacuerdo y el 2.44% mencionan 

neutral y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 



95 

 

Tabla 35 

¿Está usted de acuerdo que se deben reconocer y valorar adecuadamente los logros y 

contribuciones de los empleados de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 3 7,3 7,3 9,8 

Neutral 1 2,4 2,4 12,2 

De acuerdo 7 17,1 17,1 29,3 

Totalmente de acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 33 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

70.73% están totalmente de acuerdo que se deben reconocer y valorar 

adecuadamente los logros y contribuciones de los empleados de su empresa; por 

otro lado, mientras el 17.07% están de acuerdo; el 7.32% afirman en desacuerdo y 

el 2.44% mencionan neutral y totalmente en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 36 

¿Está usted de acuerdo que la comunicación entre la dirección y los empleados deben 

ser abierta y transparente para tomar acciones administrativas correctas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 4,9 

Neutral 3 7,3 7,3 12,2 

De acuerdo 4 9,8 9,8 22,0 

Totalmente de acuerdo 32 78,0 78,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 34 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

78.05% están totalmente de acuerdo que la comunicación entre la dirección y los 

empleados deben ser abierta y transparente para tomar acciones administrativas 

correctas; por otro lado, mientras el 9.76% están de acuerdo; el 7.32% afirman 

neutral y el 2.44% mencionan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 37 

¿Está usted de acuerdo que se debe proporcionar una supervisión efectiva para guiar y 

apoyar el trabajo de los empleados en su microempresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 12,2 

Neutral 2 4,9 4,9 17,1 

De acuerdo 3 7,3 7,3 24,4 

Totalmente de acuerdo 31 75,6 75,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 35 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

75.61% están totalmente de acuerdo que se debe proporcionar una supervisión 

efectiva para guiar y apoyar el trabajo de los empleados en su microempresa; por 

otro lado, mientras el 7.32% están de acuerdo y totalmente en desacuerdo y el 

4.88% indican neutral y en desacuerdo con relación a la pregunta. 

 



98 

 

Tabla 38 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe establecer normas y estándares claros 

para evaluar el desempeño de sus actividades comerciales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 3 7,3 7,3 9,8 

Neutral 2 4,9 4,9 14,6 

De acuerdo 6 14,6 14,6 29,3 

Totalmente de acuerdo 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 36 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

70.73% están totalmente de acuerdo que la empresa debe establecer normas y 

estándares claros para evaluar el desempeño de sus actividades comerciales; por 

otro lado, mientras el 14.63% están de acuerdo; el 7.32% afirman en desacuerdo, 

el 4.88% indican neutral y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 39 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el cumplimiento de forma periódica 

de los resultados esperados, las metas y objetivos trazados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 5 12,2 12,2 19,5 

De acuerdo 6 14,6 14,6 34,1 

Totalmente de acuerdo 27 65,9 65,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 37 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

65.85% están totalmente de acuerdo que la empresa debe medir el cumplimiento 

de forma periódica de los resultados esperados, las metas y objetivos trazados; por 

otro lado, mientras el 14.63% están de acuerdo; el 12.20% afirman neutral, el 

4.88% indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 40 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe realizar auditorías periódicas para evaluar 

la efectividad de los controles internos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 7,3 7,3 7,3 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 9,8 

Neutral 7 17,1 17,1 26,8 

De acuerdo 7 17,1 17,1 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 38 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que la empresa debe realizar auditorías 

periódicas para evaluar la efectividad de los controles internos; por otro lado, 

mientras el 17.07% están de acuerdo y neutral; el 7.32% afirman totalmente en 

desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con relación a la pregunta. 
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Tabla 41 

¿Está usted de acuerdo que los sistemas de control interno es una herramienta efectiva 

y útil para tomar acciones administrativas de manera correcta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 2 4,9 4,9 7,3 

Neutral 3 7,3 7,3 14,6 

De acuerdo 12 29,3 29,3 43,9 

Totalmente de acuerdo 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 39 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

56.10% están totalmente de acuerdo que los sistemas de control interno es una 

herramienta efectiva y útil para tomar acciones administrativas de manera correcta; 

por otro lado, mientras el 29.27% están de acuerdo; el 7.32% afirman neutral, el 

4.88% indican en desacuerdo y el 2.44% mencionan totalmente en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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Tabla 42 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con indicadores claramente 

definidos que ayuden a modernizar las acciones administrativas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 4,9 4,9 4,9 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 7,3 

Neutral 4 9,8 9,8 17,1 

De acuerdo 14 34,1 34,1 51,2 

Totalmente de acuerdo 20 48,8 48,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Gráfico 40 

 

Interpretación: 

Según los resultados de la información estadística de los 41 encuestados, el 

48.78% están totalmente de acuerdo que la empresa debe contar con indicadores 

claramente definidos que ayuden a modernizar las acciones administrativas; por 

otro lado, mientras el 34.15% están de acuerdo; el 9.76% afirman neutral, el 4.88% 

indican totalmente en desacuerdo y el 2.44% mencionan en desacuerdo con 

relación a la pregunta. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste 

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de 

una muestra sigue o no una distribución normal, para ello seguiremos los siguientes 

pasos: 

1. Planteamiento de la hipótesis 

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

Ha: La muestra no sigue una distribución normal 

2. Nivel de significancia 

Confianza 95% 

Significancia (alfa) α = 5% 

3. Prueba estadística a emplear 

Shapiro – Wilk 

Se aplica a muestras pequeñas, menores a 50 muestras, ya que nuestra 

muestra es de 41 representantes de las microempresas comerciales del distrito 

de Huayllay, provincia de Pasco. 

 

Tabla 43 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SISTEMA DE 

COINTROL 

INTERNO 

,115 41 ,002 ,882 41 ,001 

ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS 
,145 41 ,004 ,894 41 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

4. Criterio de decisión 

Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 
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Si p >= 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

5. Decisión y conclusión 

De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable sistema de 

control interno y p = 0.002 para la variable acciones administrativas, menor 

que 0.05 de significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, 

porque existe evidencia estadística que la muestra no se distribuye 

normalmente. 

Es decir que los datos no tienen una distribución normal, por lo tanto, 

aplicaremos la estadística no paramétrica, en este caso el test estadístico de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman para conocer la asociación y 

correlación lineal entre dos variables. Se usó la siguiente formula: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

di = r xi – r yi es la diferencia entre los rangos x e y. 

n = es el número de datos. 

Reglas de Decisión para interpretación de resultados Rho Spearman 

Según Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de 

−1.00 a 1.00, donde: 

 −1.00 = correlación negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera 

proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye 

siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor 

Y”.  

−0.90 = Correlación negativa muy fuerte.  

−0.75 = Correlación negativa considerable.  
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−0.50 = Correlación negativa media.  

−0.25 = Correlación negativa débil.  

−0.10 = Correlación negativa muy débil.  

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables.  

0.10 = Correlación positiva muy débil.  

0.25 = Correlación positiva débil.  

0.50 = Correlación positiva media.  

0.75 = Correlación positiva considerable.  

0.90 = Correlación positiva muy fuerte.  

1.00 = Correlación positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, 

menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta 

siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas 

interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores 

(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346). 

Hipótesis General 

El sistema de control interno moderniza significativamente las 

acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El sistema de control interno moderniza significativamente las 

acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023.  
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b) Hipótesis nula (Ho) 

El sistema de control interno no moderniza significativamente las 

acciones administrativas de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 44 

Correlaciones: Sistema de control interno (Agrupada) y Acciones administrativas 

(Agrupada) 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

ACCIONES 

ADMINISTRATI

VAS (Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,874** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 41 41 

ACCIONES 

ADMINISTRATIV

AS (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,874** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.874, podemos afirmar que existe 

una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 

0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que existe 

suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de control interno se 

relacionó significativamente con las acciones administrativas de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 
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Hipótesis Específica 1 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

planificación de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de planificación de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

El sistema de control interno no moderniza significativamente el 

proceso de planificación de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman  

Tabla 45 

Correlaciones: Sistema de control interno (Agrupada) y proceso de planificación 

(Agrupada) 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

PROCESO DE 

PLANIFICACIÓ

N (Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 41 41 

PROCESO DE 

PLANIFICACIÓN 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,902** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.902, podemos afirmar que existe 

una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 

0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que existe 

suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de control interno se 

relacionó  significativamente con el proceso de planificación de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Hipótesis Específica 2 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

organización de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso 

de organización de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

El sistema de control interno no moderniza significativamente el 

proceso de organización de las microempresas comerciales del distrito de 

Huayllay, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 
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Tabla 46 

Correlaciones: Sistema de control interno (Agrupada) y Proceso de organización 

(Agrupada) 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

PROCESO DE 

ORGANIZACIO

N (Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,893** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 41 41 

PROCESO DE 

ORGANIZACION 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,893** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.893, podemos afirmar que existe 

una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 

0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que existe 

suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de control interno se 

relacionó  significativamente con el proceso de organización de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Hipótesis Específica 3 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  

Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  
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b) Hipótesis nula (Ho) 

El sistema de control interno no moderniza significativamente el proceso 

de dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 47 

Correlaciones: Sistema de control interno (Agrupada) y Proceso de dirección 

(Agrupada) 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

PROCESO DE 

DIRECCIÓN 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,903** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 41 41 

PROCESO DE 

DIRECCIÓN 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,903** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.903, podemos afirmar que existe 

una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 

0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que existe 

suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de control interno se 

relacionó significativamente con el proceso de dirección de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

Hipótesis Específica 4 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  
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Procedimiento de contrastación: 

a) Hipótesis de estudio (Hi) 

El sistema de control interno moderniza significativamente el proceso de 

control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023.  

b) Hipótesis nula (Ho) 

El sistema de control interno no moderniza significativamente el proceso de 

control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 

c) Nivel de significancia= 5%. 

d) Coeficiente de Rho de Spearman 

Tabla 48 

Correlaciones: Sistema de control interno (Agrupada) y Proceso de control 

Agrupada) 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

PROCESO DE 

CONTROL 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearma

n 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,899** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 41 41 

PROCESO DE 

CONTROL 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,899** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899, podemos afirmar que existe 

una correlación positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 

0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, entonces concluimos que existe 

suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de control interno se 

relacionó significativamente con el proceso de control de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023. 
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4.4. Discusión de resultados 

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de 

Spearman se demostró que,  como el coeficiente Rho de Spearman es 0.874, 

podemos afirmar que existe una correlación positiva alta, a su vez el nivel de 

significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia 

bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadística para demostrar 

que, el sistema de control interno se relacionó significativamente con las acciones 

administrativas de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 

2023. 

Estos resultados podemos contrastar con Santillana (2022) que desarrolló 

su investigación titulada: “El sistema de control interno y la gestión administrativa 

del proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Perú S. A.” el propósito principal 

fue establecer la conexión entre ambas variables. Se optó por un enfoque 

cuantitativo, utilizando un método descriptivo correlativo y un diseño transversal 

no experimental. La población de interés estuvo conformada por 60 empleados, 

seleccionando una muestra de 52 trabajadores. Los resultados demostraron una 

correlación positiva y significativa, evidenciada por un coeficiente de asociación 

de 0,677 y un valor de significancia de 0,000 según el coeficiente de correlación 

de Spearman. Como conclusión principal, se determinó que la presencia de un 

adecuado sistema de control interno está relacionada de manera positiva con una 

gestión administrativa eficaz.; Por su parte Alday et al. (2022) desarrollaron su 

investigación: “El control interno y la dirección administrativa en las empresas de 

la localidad de Callería, 2021”, con el propósito de establecer la conexión entre el 

control interno y la dirección administrativa en las empresas del área, se empleó un 
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enfoque cuantitativo-descriptivo, con un diseño no experimental-transversal-

retrospectivo-correlacional. Se aplicó un cuestionario compuesto por 19 ítems a 

una muestra de 45 empresas. Los resultados mostraron una correlación notable 

entre el control interno y la dirección administrativa, con un coeficiente de 

correlación (Rho) de 0.733** y un valor de significancia bilateral de 0.000. De la 

misma manera,  Solis (2021) desarrolló su investigación titulada: “El control 

interno y su efecto en la dirección administrativa de la organización de transporte 

Marquito S.A.C. en la región de Huaraz, durante el año 2019”. El propósito 

fundamental de este estudio fue examinar la influencia del sistema de control 

interno en la dirección administrativa. El enfoque adoptado fue cuantitativo y 

correlacional, con un diseño no experimental. Se encuestó a una población y 

muestra de 9 trabajadores utilizando cuestionarios como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados según el análisis de Chi-Cuadrado, el valor 

obtenido fue de 3.85, inferior al valor crítico de Chi-Cuadrado, que es de 3.99. Por 

lo tanto, se concluye que el Control interno incide significativamente en la gestión 

administrativa de la empresa, evidenciando que los componentes del control 

interno son cruciales para las actividades de gestión administrativa. Según Palma 

& Loor (2024) en su tesis titulado: “Sistema de control interno y su incidencia en 

la gestión administrativa de la Dirección Distrital 13D07 Chone”, desarrollo esta 

tesis con el propósito de examinar el impacto del sistema de control interno en la 

gestión administrativa. Se empleó una metodología mixta, exploratoria y 

descriptiva, sin experimentación. La recolección de datos fue mediante Google 

Forms dirigido a 20 funcionarios y entrevistas a 6 jefes de áreas. El estudio utilizó 

la fórmula V = Σᵢ₌ₙ Valor del Itemᵢ /n para determinar la valoración general de 

componentes y fases. Los resultados revelaron una interrelación sólida entre los 
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elementos de ambas variables, con una incidencia positiva perfecta donde 1 = 1. Se 

concluyó que ninguna de las dos variables puede operar de manera independiente, 

ya que se complementan mutuamente para garantizar un entorno organizacional 

sólido y eficiente en sus operaciones, preservando la integridad y confiabilidad. 

Finalmente, para Barreno & Bernal (2019) en su investigación titulada: 

“Aplicación del sistema de control interno para potenciar la dirección 

administrativa en la organización Lead & Gym Technology en la Localidad de 

Chiclayo”. El propósito fue establecer un sistema de control interno destinado a 

mejorar la gestión administrativa. Se llevó a cabo un enfoque de investigación 

exploratoria y descriptiva, como población y muestra todos los empleados. Los 

instrumentos fueron guías de entrevistas, guías de observación y fichas 

documentales. Las conclusiones enfatizan que el control interno es un componente 

crucial para una gestión administrativa exitosa, ya que proporciona los mecanismos 

necesarios para garantizar el cumplimiento de objetivos, minimizar riesgos y 

promover la eficiencia operativa en una organización. 

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, 

confirmamos que el sistema de control interno debe ser empleado por todas las 

empresas independientemente de su tamaño, estructura y naturaleza de sus 

operaciones, de tal manera que permita proporcionar una razonable seguridad en 

lo que se refiere a la efectividad y eficacia de las operaciones y de esta manera 

modernizar las acciones administrativas dadas por los gerentes y lograr los 

objetivos propuestos por estas microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

provincia de Pasco. 



 

 

CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo general propuesto y la hipótesis general, se ha llegado a la 

conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para demostrar que, el sistema de 

control interno se relacionó significativamente con las acciones administrativas de 

las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023, con un grado de 

relación del 87.4% de correlación positiva alta. 

2. De acuerdo al objetivo específico 1 y mediante la prueba de hipótesis específico 1 se 

ha llegado a la conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para demostrar que, 

el sistema de control interno se relacionó significativamente con el proceso de 

planificación de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023, 

con un grado de relación del 90.2% de correlación positiva muy alta. 

3. De acuerdo al objetivo específico 2 y mediante la prueba de hipótesis específico 2 se 

ha llegado a la conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para demostrar que, 

el sistema de control interno se relacionó significativamente con el proceso de 

organización de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023, 

con un grado de relación del 89.3% de correlación positiva alta. 

4. De acuerdo al objetivo específico 3 y mediante la prueba de hipótesis específico 3 se 

ha llegado a la conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para demostrar que, 

el sistema de control interno se relacionó significativamente con el proceso de 

dirección de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023, con 

un grado de relación del 90.3% de correlación positiva muy alta. 

5. De acuerdo al objetivo específico 4 y mediante la prueba de hipótesis específico 4 se 

ha llegado a la conclusión: Existe suficiente evidencia estadística para demostrar que, 

el sistema de control interno se relacionó significativamente con el proceso de 



 

 

control de las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, año 2023, con un 

grado de relación del 89.9% de correlación positiva alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

A continuación, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de 

investigación: 

1. Se recomienda a las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

implementar un sistema de control interno para proteger sus activos, minimizar 

errores de operación y modernizar las acciones administrativas que contribuirá en 

el cumplimiento de sus objetivos y lograr resultados favorables.  

2. Se recomienda a las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

implementar un planeamiento estratégico asociado al sistema de control interno, de 

manera que les permitan establecer una dirección clara, establecer prioridades, 

asignar recursos de manera adecuada e identificar y anticipar posibles obstáculos 

que pueden surgir en el camino.   

3. Se recomienda a las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

implementar una correcta organización empresarial asociado al sistema de control 

interno, que permitan distribuir las tareas de manera correcta, reduciendo los costos 

y duplicidad de esfuerzos al determinar responsabilidades de cada trabajador y de 

esta manera conseguir mejores resultados con los recursos disponibles. 

4. Se recomienda a las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

implementar un sistema de dirección empresarial asociado al sistema de control 

interno, ya que el rol que cumple el proceso de dirección es muy importante porque 

brinda a la gerencia la herramienta necesaria para monitorear, planificar y controlar 

sus actividades y por ende medir el desempeño de su empresa.  

5. Se recomienda a las microempresas comerciales del distrito de Huayllay, 

implementar el control interno, que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y 



 

 

transparencia de todas las operaciones comerciales y de esta manera realizar mejoras 

continuas para conseguir los objetivos deseados.  
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ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 

Estimado participante, 

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “Sistema de control 

interno para modernizar las acciones administrativas de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023” 

Instrucciones: Evalúe cada afirmación marcando con una X, según su percepción 

en relación con sistema de control interno, donde:  

 

'Totalmente en desacuerdo' (1), 'En desacuerdo' (2), 'Neutral' (3), 'De acuerdo' (4) y 

'Totalmente de acuerdo' (5). 

 

Nº 
Variable: Sistema de control interno 

Escala de 

Valoración 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Ambiente de control 

1 ¿Considera usted que, con la implementación de un sistema de 

control interno va a mejorar las acciones administrativas en su 

empresa? 

 
    

2 ¿Cree usted que se observa una conducta ética y valores 

integrales con frecuencia en su empresa? 

     

3 ¿Considera usted que hay una adecuada alineación entre las 

estrategias organizacionales y el sistema de control interno? 

     

4 ¿Está usted de acuerdo que la dirección estratégica de la 

empresa está bien comunicada con todos los niveles de la 

organización? 

     

 Dimensión 2: Evaluación de Riesgos 

5 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe implementar 

técnicas para identificar riesgos potenciales externos e internos 

que pueden obstaculizar los objetivos propuestos? 

     

6 ¿Está usted de acuerdo que se deben identificar y evalúan los 

riesgos potenciales de manera frecuente para minimizar errores 

en las acciones administrativas? 

     

7 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe analizar los riesgos 

y tomar medidas correctivas para lograr la consecución de sus 

objetivos? 

     

8 ¿Cree usted que se deben asignar recursos suficientes para el 

análisis y gestión de riesgos en la empresa? 

     

 Dimensión 3: Actividades de control      



 

 

9 ¿Considera usted que las políticas de desarrollo tecnológico 

contribuyen a fortalecer el sistema de control interno en su 

empresa? 

     

10 ¿Está usted de acuerdo que se deben implementar 

adecuadamente las políticas de venta para garantizar un control 

interno eficaz? 

     

11 ¿Considera usted que se monitorean las transacciones de venta 

para detectar posibles irregularidades? 

     

12 ¿Cree usted que se realizan evaluaciones de riesgo antes de 

implementar nuevas tecnologías en la empresa? 

     

 Dimensión 4: Información y comunicación  

13 ¿Cree usted que se cumplen rigurosamente las normativas y 

regulaciones en su empresa? 

     

14 ¿Está usted de acuerdo que el informe sobre el cumplimiento de 

labores y requerimiento de insumos, sea de calidad, pertinente, 

veraz y oportuna? 

     

15 ¿Está usted de acuerdo que con la información de los resultados 

alcanzados se deben medir y comparar los objetivos y metas 

programados? 

     

16 ¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la comunicación 

abierta y transparente entre los empleados y la dirección? 

     

 Dimensión 5: Actividades de monitoreo      

17 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el grado de 

cumplimiento de forma periódica de los resultados, metas y 

objetivos trazados? 

     

18 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe revisar y comparar 

los resultados actuales con los objetivos establecidos y tomar 

medidas correctivas de ser el caso? 

     

19 ¿Está usted de acuerdo que se deben implementar rápidamente 

medidas correctivas ante desviaciones detectadas en el sistema 

de control interno? 

     

20 ¿Está usted de acuerdo que se deben establecer protocolos 

claros para la implementación de medidas correctivas en la 

empresa? 

     

 

Gracias por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN” 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

Estimado participante, 

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guía de entrevista tiene como objetivo 

principal recolectar información sobre la investigación académica “Sistema de control 

interno para modernizar las acciones administrativas de las microempresas 

comerciales del distrito de Huayllay, año 2023” 

Instrucciones: Evalúe cada afirmación marcando con una X, según su percepción 

en relación con las acciones administrativas, donde:   

 

'Totalmente en desacuerdo' (1), 'En desacuerdo' (2), 'Neutral' (3), 'De acuerdo' (4) y 

'Totalmente de acuerdo' (5). 

 

Nº 
Variable: Acciones administrativas 

Escala de 

Valoración 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Planificación 

1 ¿Considera usted que las estrategias de planificación son 

claras y orientadas hacia el logro de objetivos en su empresa? 

 
    

2 ¿Está usted de acuerdo que se deben establecer metas 

específicas y medibles para guiar la planificación en su 

microempresa? 

 
    

3 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con un 

direccionamiento estratégico (Visión, Misión y Valores) 

correctamente establecidos? 

     

4 ¿Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar con 

políticas claras para el desarrollo de sus actividades? 

     

5 ¿Considera usted que las políticas establecidas en la 

planificación son coherentes con los valores y principios de la 

empresa? 

     

 Dimensión 2: Organización 

6 ¿Está usted de acuerdo que la estructura organizativa está bien 

jerarquizada y definida en su empresa? 

     

7 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con 

políticas claras y procesos bien definidos para el óptimo 

desarrollo de sus actividades? 

     

8 ¿Está usted de acuerdo que las funciones y responsabilidades 

de cada empleado deben estar claramente definidas para lograr 

la consecución de objetivos? 

     

9 ¿Está usted de acuerdo que en su empresa se debe promover 

un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre los 

equipos? 

     



 

 

10 ¿Está usted de acuerdo que en la empresa se deben 

implementar mejoras continuas para aumentar la eficiencia y 

calidad? 

     

 Dimensión 3: Dirección      

11 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe evaluar todas las 

alternativas y analizar las situaciones antes de tomar 

decisiones? 

     

12 ¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la participación 

de los empleados en el proceso de la toma de decisiones? 

     

13 ¿Está usted de acuerdo que se deben reconocer y valorar 

adecuadamente los logros y contribuciones de los empleados 

de su empresa? 

     

14 ¿Está usted de acuerdo que la comunicación entre la dirección 

y los empleados deben ser abierta y transparente para tomar 

acciones administrativas correctas? 

     

15 ¿Está usted de acuerdo que se debe proporcionar una 

supervisión efectiva para guiar y apoyar el trabajo de los 

empleados en su microempresa? 

     

 Dimensión 4: Control 

16 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe establecer normas 

y estándares claros para evaluar el desempeño de sus 

actividades comerciales? 

     

17 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el 

cumplimiento de forma periódica de los resultados esperados, 

las metas y objetivos trazados? 

     

18 ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe realizar auditorías 

periódicas para evaluar la efectividad de los controles 

internos? 

     

19 ¿Está usted de acuerdo que los sistemas de control interno es 

una herramienta efectiva y útil para tomar acciones 

administrativas de manera correcta? 

     

20 ¿Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar con 

indicadores claramente definidos que ayuden a modernizar las 

acciones administrativas? 

     

 

Gracias por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

CON EL ALFA DE CRONBACH 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,917 ,915 40 

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutó con una muestra piloto. 

 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desviación 

estándar N 

¿Considera usted que, con la implementación de un sistema de 

control interno va a mejorar las acciones administrativas en su 

empresa? 

4,15 1,216 41 

¿Cree usted que se observa una conducta ética y valores 

integrales con frecuencia en su empresa? 

4,39 1,093 41 

¿Considera usted que hay una adecuada alineación entre las 

estrategias organizacionales y el sistema de control interno? 

4,32 1,171 41 

¿Está usted de acuerdo que la dirección estratégica de la empresa 

está bien comunicada con todos los niveles de la organización? 

4,34 1,237 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe implementar 

técnicas para identificar riesgos potenciales externos e internos 

que pueden obstaculizar los objetivos propuestos? 

4,41 1,140 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben identificar y evalúan los 

riesgos potenciales de manera frecuente para minimizar errores 

en las acciones administrativas? 

4,46 ,977 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe analizar los riesgos 

y tomar medidas correctivas para lograr la consecución de sus 

objetivos? 

4,24 1,113 41 

¿Cree usted que se deben asignar recursos suficientes para el 

análisis y gestión de riesgos en la empresa? 

4,27 1,073 41 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 41 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 



 

 

¿Considera usted que las políticas de desarrollo tecnológico 

contribuyen a fortalecer el sistema de control interno en su 

empresa? 

4,24 1,044 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben implementar 

adecuadamente las políticas de venta para garantizar un control 

interno eficaz? 

4,24 1,261 41 

¿Considera usted que se monitorean las transacciones de venta 

para detectar posibles irregularidades? 

4,44 1,097 41 

¿Cree usted que se realizan evaluaciones de riesgo antes de 

implementar nuevas tecnologías en la empresa? 

4,39 ,972 41 

¿Cree usted que se cumplen rigurosamente las normativas y 

regulaciones en su empresa? 

4,32 ,986 41 

¿Está usted de acuerdo que el informe sobre el cumplimiento de 

labores y requerimiento de insumos, sea de calidad, pertinente, 

veraz y oportuna? 

4,32 1,011 41 

¿Está usted de acuerdo que con la información de los resultados 

alcanzados se deben medir y comparar los objetivos y metas 

programados? 

4,49 1,052 41 

¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la comunicación 

abierta y transparente entre los empleados y la dirección? 

4,46 1,075 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el grado de 

cumplimiento de forma periódica de los resultados, metas y 

objetivos trazados? 

4,37 1,178 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe revisar y comparar 

los resultados actuales con los objetivos establecidos y tomar 

medidas correctivas de ser el caso? 

4,15 1,108 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben implementar rápidamente 

medidas correctivas ante desviaciones detectadas en el sistema 

de control interno? 

4,07 1,170 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben establecer protocolos claros 

para la implementación de medidas correctivas en la empresa? 

4,17 1,160 41 

¿Considera usted que las estrategias de planificación son claras 

y orientadas hacia el logro de objetivos en su empresa? 

4,49 ,898 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben establecer metas específicas 

y medibles para guiar la planificación en su microempresa? 

4,37 ,994 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con un 

direccionamiento estratégico (Visión, Misión y Valores) 

correctamente establecidos? 

4,59 ,774 41 

¿Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar con políticas 

claras para el desarrollo de sus actividades? 

4,49 ,952 41 

¿Considera usted que las políticas establecidas en la 

planificación son coherentes con los valores y principios de la 

empresa? 

4,41 ,999 41 

¿Está usted de acuerdo que la estructura organizativa está bien 

jerarquizada y definida en su empresa? 

4,56 ,896 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe contar con políticas 

claras y procesos bien definidos para el óptimo desarrollo de 

sus actividades? 

4,07 1,034 41 

¿Está usted de acuerdo que las funciones y responsabilidades de 

cada empleado deben estar claramente definidas para lograr la 

consecución de objetivos? 

4,39 ,833 41 

¿Está usted de acuerdo que en su empresa se debe promover un 

ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre los equipos? 

4,24 1,090 41 

¿Está usted de acuerdo que en la empresa se deben implementar 

mejoras continuas para aumentar la eficiencia y calidad? 

4,49 ,779 41 



 

 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe evaluar todas las 

alternativas y analizar las situaciones antes de tomar 

decisiones? 

4,56 ,950 41 

¿Está usted de acuerdo que se debe fomentar la participación de 

los empleados en el proceso de la toma de decisiones? 

4,59 ,948 41 

¿Está usted de acuerdo que se deben reconocer y valorar 

adecuadamente los logros y contribuciones de los empleados 

de su empresa? 

4,46 1,027 41 

¿Está usted de acuerdo que la comunicación entre la dirección y 

los empleados deben ser abierta y transparente para tomar 

acciones administrativas correctas? 

4,59 ,921 41 

¿Está usted de acuerdo que se debe proporcionar una supervisión 

efectiva para guiar y apoyar el trabajo de los empleados en su 

microempresa? 

4,39 1,243 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe establecer normas y 

estándares claros para evaluar el desempeño de sus actividades 

comerciales? 

4,44 1,050 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe medir el 

cumplimiento de forma periódica de los resultados esperados, 

las metas y objetivos trazados? 

4,37 1,043 41 

¿Está usted de acuerdo que la empresa debe realizar auditorías 

periódicas para evaluar la efectividad de los controles internos? 

4,12 1,229 41 

¿Está usted de acuerdo que los sistemas de control interno es una 

herramienta efectiva y útil para tomar acciones administrativas 

de manera correcta? 

4,32 ,986 41 

¿Esta usted de acuerdo que la empresa debe contar con 

indicadores claramente definidos que ayuden a modernizar las 

acciones administrativas? 

4,20 1,054 41 

 

Estadísticas de elemento de resumen 

 Media Mínimo Máximo Rango 

Máximo / 

Mínimo Varianza 

N de 

elementos 

Medias de elemento 4,359 4,073 4,585 ,512 1,126 ,020 40 

Varianzas de elemento 1,108 ,599 1,589 ,990 2,654 ,063 40 

Covarianzas entre elementos ,239 -,418 1,126 1,545 -2,692 ,102 40 

Correlaciones entre elementos ,212 -,330 ,897 1,227 -2,717 ,073 40 

 

 

Acuerdo en categorías individualesa 

 

Categoría de 

puntuación 

Probabilidad 

condicional Kappa 

Asintótica 

95% de intervalo de confianza 

asintótico 

Error estándar z Sig. 

Límite 

inferior Límite superior 

1 ,255 ,225 ,006 40,239 ,000 ,214 ,236 

2 ,187 ,150 ,006 26,825 ,000 ,139 ,161 

3 ,138 ,070 ,006 12,433 ,000 ,059 ,080 

4 ,277 ,085 ,006 15,285 ,000 ,075 ,096 

5 ,684 ,133 ,006 23,871 ,000 ,123 ,144 

a. Los datos de muestra contienen 41 sujetos eficaces y 40 evaluadores. 

 


