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RESUMEN

En la actualidad se estan experimentando cambios en los roles de los agentes
educativos (estudiantes y docentes); asi como también las metodologias de ensefianza;
permitiendo incorporar herramientas tecnoldgicas y digitales, con el propésito de llegar
al estudiante hasta la comodidad de su casa facilitindoles el acceso a los contenidos de
su clase. El uso e implementacion de Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) en las
instituciones educativas, plantea nuevos retos y cambio de roles en la comunidad
educativa.

Esta investigacion parte del interés por analizar el uso de NEO LMS como
sistema de gestion del aprendizaje virtualizado para desarrollar los procesos autbnomos
de aprendizajes de los estudiantes del quinto grado de educacion basica regular,
confrontado tal uso con los propositos formulados en la estrategia “aprendo en casa” del
Ministerio de Educacion, en cuanto al papel de la tecnologia, la funcion del docente, las
estrategias de ensefianza, el aprendizaje autonomo de los estudiantes, la auto y
coevaluacion de los aprendizajes y el rol institucional.

NEO LMS (learning management systems), es un sistema de gestion del
aprendizaje (plataforma) que engloba maultiples herramientas académicas para respaldar
la ensefianza y el aprendizaje a distancia en la modalidad virtualizada, como: gestién de
contenidos, aprendizaje basado en competencias, gamificacion, automatizacion, rutas de
aprendizaje, autoevaluaciones y aprendizaje adaptativo; asimismo, permite desde crear e
impartir un curso en linea de forma individual, hasta administrar el entorno académico
de una institucion educativa con hasta 400 usuarios de forma libre.

Se implementaron cursos virtuales de las areas curriculares de matematica y
comunicacion tomando como gestor del proceso de ensefianza y aprendizaje

automatizado a la plataforma NEO LMS, con una intervencion educativa de 4 semanas



de duracion con el proposito de desarrollar en los estudiantes los procesos autbnomos de
aprendizaje con la ayuda y soporte de las herramientas adaptativas, de gamificacion y
evaluacion de esta plataforma educativa.

El presente articulo surge como resultado de una, evaluacion cuantitativa, que se
realizd a la plataforma virtual de aprendizaje NEO, a través de instrumentos de
evaluacion basados en cuestionarios con preguntas cerradas que validan los componentes
de actividades, recursos, novedades y comunicacion de la Plataforma. Los instrumentos
utilizados fueron una prueba piloto (pre test) y una post prueba (post test), que
contemplaron los temas de situaciones l6gicas y comunicativas. Los resultados obtenidos
fueron analizados a través de la estadistica descriptiva para contrastar nuestra hipotesis.

Los resultados presentados en esta investigacion concluyeron que NEO LMS
como plataforma educativa facilita al docente el desarrollo de los procesos de ensefianza;
y, al estudiante el desarrollo autbnomo de las capacidades de resolucién de problemas
del area de matematica e infiere, interpreta informacion del texto del area de
comunicacion. Del mismo modo, el nivel de desempefio del aprendizaje del estudiante
se debe a la frecuencia de uso de esta plataforma educativa y a la apropiacion de su
contenido.

En altimo lugar, en vista que la investigacion alcanzd resultados positivos para el
desarrollo de los procesos autonomos de aprendizaje de los estudiantes en las
competencias del area de matematicas y comunicacion mediante el uso de la plataforma
NEO LMS, se recomienda la implementacién y gestidn de esta herramienta tecnoldgica
en mas instituciones.

Palabras clave: Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), influencia de los

LMS en el aprendizaje, procesos de aprendizaje, desarrollo auténomo del aprendizaje.



ABSTRACT

Currently, changes are being experienced in the roles of educational agents
(students and teachers); as well as teaching methodologies; allowing the incorporation of
technological and digital tools, with the purpose of reaching the student to the comfort
of their home, facilitating access to the contents of their class. The use and
implementation of Learning Management Systems (LMS) in educational institutions,
poses new challenges and change of roles in the educational community.

This research is based on the interest in analyzing the use of NEO LMS as a
virtualized learning management system to develop the autonomous learning processes
of fifth grade students of regular basic education, confronting such use with the purposes
formulated in the strategy "I learn in home ”of the Ministry of Education, regarding the
role of technology, the role of the teacher, teaching strategies, the autonomous learning
of students, the self and co-evaluation of learning and the institutional role .

NEO LMS ( learning management systems) , is a learning management system
(platform) that encompasses multiple academic tools to support teaching and distance
learning in virtualized mode, such as: content management, competency-based learning,
gamification, automation, learning paths, self-assessments, and adaptive learning;
Likewise, it allows from creating and teaching an online course individually, to managing
the academic environment of an educational institution with up to 400 users freely.

Virtual courses were implemented in the curricular areas of mathematics and
communication, taking the NEO LMS platform as the manager of the teaching and
automated learning process, with an educational intervention lasting 4 weeks with the
purpose of developing autonomous learning processes in students with the help and
support of the adaptive, gamification and evaluation tools of this educational platform.

This article arises as the result of a quantitative evaluation, which was carried out



on the NEO virtual learning platform, through evaluation instruments based on
questionnaires with closed questions that validate the activities, resources, news and
communication components of the Platform. The instruments used were a pilot test (pre-
test) and a post-test (post-test), which contemplated the topics of logical and
communicative situations. The results obtained were analyzed through descriptive
statistics to test our hypothesis.

The results presented in this research concluded that NEO LMS as an educational
platform facilitates the teacher's development of teaching processes; and, for the student,
the autonomous development of problem-solving skills in the area of mathematics and
infers, interprets information from the text of the area of communication. Similarly, the
level of student learning performance is due to the frequency of use of this educational
platform and the appropriation of its content.

Lastly, given that the research achieved positive results for the development of
the autonomous learning processes of the students in the competences of the area of
mathematics and communication through the use of the NEO LMS platform, the
implementation and management of this platform is recommended. technological tool in
more institutions.

Keywords: Learning management systems (LMS), influence of LMS on

learning, learning processes, autonomous learning development.
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INTRODUCCION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR.

Presentamos la presente tesis intitulada “EFECTO DEL USO DE NEO LMS
PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS AUTONOMOS DE APRENDIZAJES
EN LOS ALUMNOS DEL 5TO. GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA VICTOR RAUL ESPINOZA SOTO DE CERRO DE
PASCO”; el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera pertinente hace que los procesos de aprendizaje conmuten en favor de los
estudiantes dotandoles de méas herramientas para lograr los propdsitos educativos.

Debido a las circunstancias actuales y al avance vertiginoso de las tecnologias,
el rol del docente y estudiante se han transformado, debiendo adecuarse a entornos de
aprendizaje virtualizados para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desarrollamos el presente trabajo teniendo en cuenta la estructura establecido por
el Instituto de Investigacidn de nuestra Facultad el cual se presenta con la finalidad de
optar el Titulo Profesional de Licenciadas en Educacion Secundaria, Especialidad de
Computacion e informatica Educativa, siendo ello los siguientes capitulos:

Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en el cual se identifica,
analiza el problema y fundamenta el porqué de la investigacion, en la cual tratamos de
encontrar posibles soluciones, para la cual es indispensable determinar los objetivos que
se requieren.

Capitulo 11: MARCO TEORICO, la informacion teérica es importante porque
podemos conocer las nuevas tendencias que se dan en el mundo acerca del uso de estas
nuevas herramientas, y es necesario que todos conozcamos esta informacion.

Capitulo 111: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, se establece el tipo

y nivel de investigacion, los métodos empleados durante la investigacion, el disefio, la

vii



poblacién y muestra de estudio para la recoleccion de datos, empleando las técnicas e
instrumentos requeridos.

Capitulo IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS, en el cual
realizamos el procedimiento digital estadistico e interpretacion de los datos, presentando
los resultados mediante tablas y graficos estadisticos, para comprobar la hipétesis
planteada en la investigacion, y finalmente establecer las conclusiones y las
recomendaciones de nuestra investigacion.

Las autoras.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema:

La COVID-19 ha generado un cambio significativo a nivel local, nacional
e internacional que afect6 a todos los sectores. Especificamente en el espacio
educativo, esta emergencia sanitaria ha dado lugar a la interrupcién de las clases
presenciales para evitar la propagacion del virus y disminuir su repercusion; lo
que conllevo a replantear el proceso de ensefianza y aprendizaje, implementado
diversas estrategias para la continuidad de la educacion, optando de forma global
por las modalidades de aprendizaje a distancia, a través de maltiples formatos y
escenarios educativos digitales para la tranquilidad de sus estudiantes.

Posteriormente a la suspension de las labores educativas presenciales,
surgi6 la necesidad de sostener la continuidad del proceso educativo en todos sus
niveles y modalidades de estudio; lo que propicio a replantear nuevos paradigmas
de aprendizajes, implantando desafios para los actores educativos, abordando

diferentes opciones y soluciones en relacion a las planificaciones de los procesos



educativos, principalmente a través de modalidades a distancia no presenciales
aplicando diversas formas de adecuacion, interiorizacion y reajuste.

El Ministerio de Educacion ha implementado la estrategia Aprendo en
Casa para la continuidad del servicio educativo, utilizando recursos y escenarios
digitales para propiciar una educacién remota a través de programas de radio y
television con sefial abierta reforzados con recursos en linea a través de Internet.
Se debe precisar que, nuestro sistema educativo tradicional no contemplaba
estrategias de educacion a través de medios digitales que utilice las TIC (Alvarez
Marinelli y otros, 2020). A esto, se suma el acceso desigual a Internet a través de
dispositivos mdviles u ordenadores de los estudiantes, afectando principalmente
a sectores econdmicos C, D y E debido a su decremento de ingresos y mayor
vulnerabilidad durante la pandemia.

Esta situacion exige, priorizar los esfuerzos para mantener y fortalecer la
continuidad del servicio educativo a través de la implementacion de ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA) que coadyuven al profesor y estudiante y
dinamicen el proceso ensefianza y aprendizaje en un escenario amigable para
proyectar conocimientos, medirlos y retroalimentarlos.

Por ello, el manejo de herramientas educativas digitales es transcendental
hoy en dia para los procesos de inter aprendizaje, los estudiantes deben
desarrollar habilidades para el manejo de las mencionadas y al mismo tiempo los
docentes ingresen a un mundo de competitividad total, donde los conocimientos
tienen una vigencia limitada por lo que deben ser actualizados en forma
permanente, asimismo propiciar un aprendizaje colaborativo en base a equipos

de trabajo cuyos integrantes estén predispuestos a compartir e impartir lo que



1.2.

saben y reciben gracias a las herramientas seleccionadas por el docente para el
desarrollo de sus labores académicas.

NEO LMS es un aplicativo en linea que gestiona los aprendizajes de
forma virtual; sus ventajas radican en permitir al docente estructurar o preparar
sus clases de manera autdbnoma, organizada y digital para luego proponer e
interactuar con sus alumnos a través de este escenario educativo mediante
Internet.

Neo LMS, se caracteriza por:

e Crear y gestionar todas las actividades de ensefianza y aprendizaje en linea.
e Propiciar el trabajo colaborativo con sus pares.

e  Seguimiento al desempefio y logro de los estudiantes.

e Repositorio bibliogréafico y documentario para facilitar su distribucion.
Delimitacion de la investigacion:

1.2.1. Delimitacion espacial:

El lugar donde se ejecuta el proceso de investigacion se ejecutd en la
Institucién Educativa Victor Radl Espinoza Soto. Ubicado geograficamente en el
distrito de Ticlacayan, Provincia de Pasco, Region Pasco. Altura de la capital:
4380 m.s.n.m.

1.2.2. Delimitacién temporal:

La investigacion se realizé con una poblacion estudiantil del quinto grado

de educacidn secundaria de la Institucién Educativa Victor Raul Espinoza Soto

de Cerro de Pasco.



1.3.

1.4.

Formulacion del Problema:
1.3.1. Problema General

¢ Qué efectos producira el uso de NEO LMS para el desarrollo de procesos
autonomos de aprendizajes de los alumnos del 5to. grado de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco™?
1.3.2. Problemas especificos:

a. ¢Cual es el resultado de hacer uso de NEO LMS en el desarrollo de
procesos autdbnomos la gestion del aprendizaje virtual de los alumnos
del 5to. grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco™?

b. ¢Cudl es la influencia del uso de NEO LMS como Sistema de Gestion
de Aprendizaje para en el mejoramiento de los desempefios en los
alumnos del 5to. grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa Victor Ratll Espinoza Soto de Cerro de Pasco”?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General

Utilizar adecuada y pertinentemente el aplicativo NEO LMS para el
desarrollo de procesos autbnomos de aprendizajes de los alumnos de 5to. grado
de secundaria de la Institucion Educativa Victor Rall Espinoza Soto de Cerro de
Pasco”.
1.4.2. Objetivos Especificos:

a. Explicar los procedimientos de uso del NEO LMS como ambiente
virtual de aprendizaje para el desarrollo de procesos autbnomos de
aprendizajes de los alumnos de 5to. grado de educacion secundaria de

la Institucion Educativa Victor Radl Espinoza Soto de Cerro de



1.5.

Pasco”.

b. Precisar los logros obtenidos luego del uso de NEO LMS como
ambiente virtual de aprendizaje para el desarrollo de procesos
autonomos de aprendizajes de los alumnos de 5to. grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Espinoza Soto de
Cerro de Pasco”.

Justificacion de la investigacion

El aplicativo NEO LMS como Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
en una educacion virtualizada, propicia un aprendizaje colaborativo mediante los
debates virtuales (foros) en la cual los estudiantes realizan sus aportes y expresan
sus ideas. Los docentes pueden apoyarse en herramientas multimediales para
hacer mas dinamico y agradable la ensefianza y el aprendizaje, pasando a ser un
entorno eminentemente interactivo de construccion de conocimientos. La
educacion a distancia en la modalidad virtualizada integra herramientas
tecnoldgicas educativas aprovechando las Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién dependiendo del grado de interaccion entre docentes y estudiantes
y sus pares. Es decir, un espacio donde las tecnologias resultar ser herramientas
principales de mediacion para generar conocimiento, seguimiento y evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes; asimismo, cada estudiante se desenvuelve
en este escenario demostrando destrezas para el logro de sus aprendizajes.

En nuestra coyuntura actual, la presencia de las herramientas tecnoldgicas
educativas se esta apropiando vertiginosamente de docentes y estudiantes,
haciéndose necesidad navegar permanentemente por la red Internet en busca de
informacidén, establecer comunicacion, enviar y recepcionar informacion,

intercambiar conceptos y otras actividades propias del entorno virtual — digital
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(redes sociales); todo ello de manera desordenada sin planificacion ni orientacion
previa por falta de una orientacion pedagdgica por parte de los docentes, entes
responsables de la conduccion de los procesos educativos, generando una
sociedad de consumo y adopcién de cultura orientada al facilismo (Castells,
2000), que perjudica considerablemente su formacion; por lo que, es necesario
replantear la vision del uso de estas herramientas a fin de que los estudiantes
puedan desarrollar nuevas competencias y capacidades que les permitan desafiar
las exigencias de este nuevo modelo educativo.

Por lo tanto, esta investigacion permitird dar una explicacion real de las
repercusiones del uso de NEO LMS como ambiente virtual de aprendizaje para
fortalecer la politica educativa actual del Ministerio de Educacion y mejorar los
logros de aprendizaje de los estudiantes y docentes.

Limitaciones de la Investigacion:

Las limitaciones que se han presentado durante el desarrollo de la

investigacion, son:

» Recoleccion de Informacion:
Escasa bibliografia actualizada en las bibliotecas de las diferentes
instituciones de nuestro &mbito local.

» Econdmicos:
Limité para la adquisicion de textos fisicos y digitales de primera fuente; asi
como, para los materiales de recoleccion de datos.

» Tiempo
Debido a la crisis sanitaria y las restricciones de caracter social imposibilito
a la busqueda constante de informacion bibliografica y el cumplimiento del

cronograma de investigacion prevista.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio:

Para la ejecucion del presente proyecto de investigaciones se han revisado

revistas, informes, monografias y tesis de diferentes instituciones educativas

sobre el tema planteado en esta investigacion, encontrando algunos antecedentes

que coadyuvaran al desarrollo del mismo, por lo que se considerd trabajos de

investigacion afines como:

En el ambito internacional:

>

Quintanchala Taquez Maria Carmen, en su tesis “E-learning para la
creacion de aula virtual en la Unidad Educativa “Monsefior Leonidas
Proafio”, en el afio lectivo 2015-2016 del Canton Espejo en la Provincia del
Carchi — Quito — Ecuador. Arriba a la siguiente conclusion:

La educacion a distancia en un sistema de ensefianza en donde el estudiante
recibe su material de apoyo por medio de la plataforma o cualquier recurso
permitiéndole desarrollar sus habilidades, responsabilidad en su

aprendizaje, utilizando sus propios medios. A través de este trabajo de



investigacion se propone el uso de la modalidad E-learning con la finalidad
de que los estudiantes puedan actualizar sus conocimientos a través del
autoaprendizaje con la flexibilidad de horario, tiempo y espacio.

» Jaramilo Jaramillo, Gabriela Amparo; Ricardo Almario, Wilger

Antonio, en su tesis “Disefio de un curso virtual de trigonometria como
estrategia de solucion de problemas reales y del entorno” - 2017, de la
Universidad Pontificia Bolivariana; concluyen que:
Este Trabajo muestra en su primera fase el disefio de un curso virtual de
trigonometria, basado en la solucion de situaciones problemas reales y del
entorno en los grupos del grado décimo de las Instituciones Educativas de
Maria del municipio de Yarumal y Los Almagros del municipio de San
Pedro de Urab4; la segunda fase que es la implementacién del curso virtual
de trigonometria se realizara una vez se apruebe el disefio. Se disefio un
curso virtual sobre los conceptos basicos de la trigonometria, se implementd
utilizando la Plataforma Educativa Virtual NEO LMS, desde la cual se guia
al estudiante en un mapa conceptual realizado en CmapTools, una reflexion
del saber, un trayecto de actividades y los enlaces a las guias de estudio
cargadas en documentos PDF y las actividades o talleres de evaluacion
cargadas como documentos Word, ademas de algunos videos grabados por
los mismos autores, donde se exponen temas del area, asi como enlaces de
otros videos de Youtube que le sirven al estudiante ...

En el ambito nacional:

>  BernaJenny Patricia Vasquez Ramirez; en su tesis intitulado “Uso de la
plataforma NEO LMS como estrategia didactica del plan lector para el

desarrollo de la competencia comunicativa textual argumentativa de las


https://repository.upb.edu.co/browse?value=Ricardo%20Almario,%20Wilger%20Antonio&type=author
https://repository.upb.edu.co/browse?value=Ricardo%20Almario,%20Wilger%20Antonio&type=author

estudiantes de cuarto afio de secundaria de la I.E. Regina Pacis del distrito
de Santiago de Surco, 2018, arriba a las siguientes conclusiones:

El empleo de las plataformas virtuales usadas en el aprendizaje de la
educacion basica regular (EBR) resulta innovador y relevante en el area de
comunicacion especialmente en el nivel secundario.

Mediante la plataforma virtual NEO LMS usada como estrategia del plan
lector, se puede desarrollar la competencia comunicativa textual
argumentativa de las estudiantes; de igual manera dicha plataforma influye
de manera positiva en los procesos de planificacion, textualizacion y
reflexion de produccion de textos argumentativos. Ademads, nuestras
estudiantes se encuentran motivadas debido al uso de la tecnologia que les
permite responsabilizarse con su trabajo, autonomia con su propia
formacion debido a que deben aprender a organizarse, trabajar de forma
colaborativa, y por consiguiente, desarrollar el valor de la tolerancia y la
criticidad, esto dltimo indispensable en nuestra sociedad actual.

Edgar Erasmo Quispe Torreblanca, en su tesis: “Influencia del Neo LMS
como evaluador para el aprendizaje de la capacidad de resolucién de
problemas de situaciones ldégicas y sumatorias del cuarto grado de
educacion secundaria de una institucién educativa privada”, arribando a la
siguiente conclusién:

La concurrencia del alumno en el sistema NEO LMS tendria una influencia
significativa en el desarrollo de las capacidades de resolucion de problemas
de situaciones logicas y sumatorias.

Se encontré que los desempefios en las actividades dentro del sistema

pueden influir en el desarrollo de la capacidad de resolucion de problemas
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de situaciones logicas y sumatorias del alumno.
Bases tedricas — cientificas:
2.2.1. Electronic Learning (E-learning):

La educacion electronica (E-learning) en la actualidad es la herramienta
adecuada y convenientemente empleada para el proceso de ensefianza y
aprendizaje no presencial de todas las instituciones educativas en la coyuntura
actual.

E-learning, es re conceptualizado como educacion a distancia virtualizada
en la que se integran el uso de las TIC y otros elementos tecnoldgicos que
propician el aprendizaje. En la actualidad muchas universidades, instituciones
educativas y empresas estan implementando soluciones de E-learning.

Las tecnologias se han desarrollado vertiginosamente, especialmente
dentro del que hacer educativo, integrandose completamente dentro del entorno
de la ensefianza-aprendizaje, impulsando un sistema de comunicacion en tiempo
real y asincrona, inspirando una formacién evolutiva recurrente en los educandos.
Este nuevo modelo de aprendizaje a distancia virtualizada, no pierde su caracter
educativo, al contrario, propicia nuevos escenarios académicos para lograr
nuevos aprendizajes tal igual a los factores que existe en un aula tradicional, la
Unica diferencia es que el docente y estudiante estan separados fisicamente a la
hora de iniciar con la clase. Este modelo educativo propicia que el estudiante
adopte el sentido de responsabilidad y realice sus asignaciones de forma
independiente, asumiendo que todos los recursos estan a su alcance.

Roldan (2011:19) manifiesta que E-learning se definen tres roles: a) El
estudiante como actor principal, identifica por si mimo el contexto en el que se

desenvuelve; es decir, todo rota en torno a él y sus logros dependera del grado de
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apropiacion de estas tecnologias; sin embargo, hay que considerar algunos
factores como el disefio pedagdgico, estrategias y motivacion antes y durante el
uso de amientes virtuales de aprendizaje. b) El profesor y/o tutor, debe ser experto
en laasignatura a impartir y conocer las oportunidades y limitaciones que ofrecen
estos sistemas de ensefianza en linea para poder potencializar y retroalimentar los
contenidos a desarrollarse. ¢) El administrador, persona que gestiona este espacio
académico en la nube debe garantizar que el medio donde se desarrolla la
actividad pedagogica no genere inconvenientes de caracter técnico, de ocurrir dar
respuesta inmediata a cualquier inquietud de los usuarios”.

La comunicacion es fundamental para la interaccion entre todo ser
humano ya sea cara a cara o a través de un medio tecnolégico mediante Internet
(video llamada); la necesidad de aprender y su efecto ha permitido eliminar
barreras de tiempo y espacio, en la actualidad estos medios son instrumentos que
forman parte de la informacion, comunicacién y aprendizaje.

La nueva modalidad de educacion a distancia virtual, promueve ciertas
ventajas con respecto a la educacion tradicional obteniendo una educacion sin
limites de horarios, lugar, tiempo y espacio.

Las principales ventajas de una educacion virtual (E-learnig) son las
siguientes:

Flexibilidad: los participantes (docentes y estudiantes) establecen el
tiempo y espacio para revisar y realizar las actividades académicas establecidas
en el ambiente virtual de aprendizaje (AVA), utilizando un sistema cifrado de
comunicacion entre usuarios para apoderarse de nuevos cocimientos mediante las

herramientas tecnoldgicas educativas pertinentes. Ensefianza y/o capacitacion a
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través de Internet. Utilizacion de recursos informaticos, computador, receptor y
emisor para explotar sus conocimientos.

Accesibilidad: los participantes pueden tener acceso al ambiente virtual
de aprendizaje (AVA) a través de una conexion a Internet y un dispositivo movil
(Smartphone) u ordenador.

Autoaprendizaje: los estudiantes que se desenvuelven en la modalidad
E-learnig, desarrollan la capacitad de aprender haciendo; es decir, formando parte
activa del conocimiento proporcionado por el tutor virtual.

Comodidad: permite romper barreras geograficas y evita el
desplazamiento de los estudiantes para actualizar sus conocimientos.

Reduccion de costos: reduce los costos de traslado hacia los centros de
estudios y ademas disminuye los costos de alojamiento.

Confianza personal: el estudiante pierde el temor a expresarse y/o
desenvolverse ya que lo hace a través de un computador o dispositivo electronico,
generando confianza en si mismo a través del autodesarrollo personal y
colaborativa con sus pares.

Asi como hay ventajas en el aprendizaje virtual, hay desventajas como,
por ejemplo:

Resistencia al cambio: el desconocimiento, falta de capacitacion o
comprension de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién producen
incertidumbre y el miedo a los nuevos modelos de aprendizaje.

Desercion: la falta de motivacion hacia los estudiantes para concluir el
curso virtual puede ocasionar la desercion parcial o completa de los estudiantes.

Aislamiento: pierden el contacto fisicamente, inclusive pueden aparecer

sentimientos de soledad y angustia.
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Algunas personas pueden tener limitados recursos econdémicos para
acceder a internet o poseer un computador.
2.2.2. LMS (Learning Management System):

LMS (Learning Management System) son sistemas de administracion de
aprendizajes basados en la web, usados para regir, repartir, monitorear y
primordialmente evaluar las actividades antes planeadas en los procesos de
ensefianza o formacién presencial y/o virtual (E-learning), en instituciones u
empresas. Originalmente fueron creados para desarrollar el trabajo colaborativo
de la modalidad a distancia; sin embargo, fueron usados para complementar la
ensefianza presencial.

Los sistemas de aprendizaje basados en la web son facilmente intuitivos
y accesibles, permitiendo su uso segun el rol que desempefia cada participante;
como: administradores, coordinadores, educadores y estudiantes; el ingreso a este
espacio puede darse en cualquier momento, hora y lugar, de igual forma son de
gran utilidad para la interaccion entre todos los miembros de su equipo académico
virtual, con el fin de poder expresar sus inquietudes y aportes para el logro de sus
propdsitos.

Estos sistemas de aprendizaje pretenden ser amistosos, intuitivos y
flexibles para el estudiante, es por ello que permiten adecuarse a su ritmo de
aprendizaje segun su asimilacion.

Un sistema de gestion de aprendizaje es un aplicativo (software)
instalado en un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar
diferentes actividades de formacion no presencial virtual o de e-learning.

Las principales funciones de los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS)

son: gestionar usuarios, recursos y actividades de formacion; administrar el

13



acceso al escenario virtual, verificar y realizar seguimiento del proceso de
aprendizaje, aplicar evaluaciones, crear informes, gestionar servicios de
comunicacion como foros de discusion, videoconferencias, entre otros.

Actualmente existen de dos tipos:

- Sistema propietario: Blacboard, WebCt, Canvas LMS, Neo LMS.
- Sistemas Libres: ATutor, Claroline, Dokeos, Moodle, Chamilo.
2.2.3. Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en la educacion a distancia:

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
la educacion virtual, implica un conjunto de cambios significativos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Dentro de estos cambios significativos puede
distinguirse la creacion y/o implementacion de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), los cuales dan la posibilidad de romper las barreras de
espacio y tiempo que existen en la educacion tradicional y posibilitan una
interaccion abierta a las dindmicas del mundo educativo.

La adhesién de los instrumentos tecnolégicos ha contribuido al progreso
de la modalidad a distancia, realizando particular hincapié en la utilizaciéon de
recursos de manera sincrénica y asincrénica por medio de sistemas de gestion de
aprendizaje que admite el desarrollo del curriculo planteado y facilita el proceso
de educacion y aprendizaje mediante las tecnologias.

Mediante el uso de las TIC, y desde un modelo pedagogico apropiado, se
hace elemental la construccién de condiciones y facilidades donde el alumno
logre aprender a su ritmo, logre interactuar con docentes y estudiantes, pueda
apropiar sus conocimientos, desarrollar capacidades y habilidades a través de un
ambiente virtual de aprendizaje que responda a sus necesidades de relacién

presencial y le facilite la entrada a los recursos didacticos.
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Para Acosta Peralta, (2009) la modalidad a distancia se puede adoptar
como la modalidad educativa caracterizada por la utilizacion de medios
didacticos impresos y tecnoldgicos, por medio de los cuales se facilitan los
contenidos educativos a los alumnos para que los aprendan de forma libre, bajo
las orientaciones total o parcial del profesor tutor que los guia y orienta durante
su aprendizaje.

En tal sentido, bajo esta modalidad educativa se hace primordial un grupo
de condiciones o situaciones de caracter socioeducativa que favorezcan el
accionar de elementos para el desarrollo de una actividad docente 0 mas bien de
un ambito de aprendizaje que propicie el aprendizaje libre de los estudiantes.

En su informe mundial de la ensefianza, la ONU para la Ensefianza, la
Cienciay la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) apunta, que los Espacios
de Aprendizajes Virtuales conforman una forma plenamente nueva de tecnologia
educativa y brindan una complicada serie de oportunidades y labores a las
instituciones de educacion de todo el planeta. Paralelamente lo definen como un
programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que tiene una capacidad
de comunicacion incorporada, 0 sea, que estd asociado a las novedosas
tecnologias.

Conceptualmente se puede decir que un Ambiente o Entorno Virtual de
Aprendizaje es el grupo de medios de relacion sincronica y asincronica que,
basado en un programa curricular, desarrolla el proceso de educacion y
aprendizaje por medio de un sistema de gestion de aprendizaje.

Suérez Guerrero, (2002), define los Entornos Virtuales como: “un sistema
de accidn que basa su particularidad en una intencion educativa y en una forma

especifica para lograrlo a través de recursos infovirtuales”.
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Expone, ademas, que un EVA regula y transforma tecnoldgicamente la
interaccion educativa de un modo determinado otorgando a los sujetos maneras
de actuacion externa para el aprendizaje; sin embargo, paralelamente, desde dicha
misma composicién y atributos tecnologicos, promueve en el individuo una
modificacion interna de sus tacticas de pensamiento y aprendizaje.

Lo anterior involucra, que los Entornos Virtuales de Aprendizajes realizan
alusion a la organizacion del espacio, la disposicion y el reparto de los recursos
didacticos, el desempefio del tiempo y las relaciones que se proporcionan en el
aula.

Sin embargo, ciertos autores realizan alusion de un EVA como un
programa con accesos restringidos, concebido y elaborado para que los
individuos que entran a él desarrollen procesos de adhesion de capacidades y
saberes. Es un espacio dindmico, con determinadas condiciones fisicas y
temporales que posibilitan y favorecen el aprendizaje.

Dichos espacios se fundamentan en el inicio del aprendizaje colaborativo
apoyados con la utilizacién de herramientas multimediales que realizan mas
agradable un ambiente interactivo de creacion de entendimiento. EI mismo esta
pensado para facilitar al maestro la administracion académica de sus clases y
contribuir a los alumnos en el desarrollo de sus cursos por medio de internet. Los
EVA en inicio surgieron como recursos de soporte a la modalidad a distancia, sin
embargo actualmente, ademas se usan como complemento a la ensefianza
presencial.

2.2.4. Neo LMS:
Para Velandia (2016), NEO LMS es una herramienta tecnoldgica para

crear aulas virtuales, de forma sencillay eficaz, que no requiere instalacion alguna
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y que se aloja en la nube (internet); también, ofrece una comunidad de inter
aprendizaje que permite gestionar las clases virtuales de todas las areas de un
centro educativo a partir de un sélo espacio virtual; se puede organizar y gestionar
el proceso educativo incorporando recursos creados por el profesor u otras webs;
su entorno de aprendizaje es muy agradable y comprensible para los estudiantes.
Ademas, NEO LMS propicia el trabajo colaborativo incluyendo en las clases
foros de debate, salas de chats, blogs educativos, wikis, agendas y muchas mas
herramientas para ampliar el proceso de ensefianza en el aula. También esta
ideado para ser usado por los profesores que trabajan habitualmente de forma
presencial y que desean incluir elementos digitales ‘online' como herramienta de
soporte.

El uso que los estudiantes le den a la plataforma NEO LMS dependera del
grado de conocimiento que tienen los docentes con la misma. Los estudiantes
recibirdn via NEO LMS informacion detallada y pertinente de forma inmediata;
por ejemplo, el cambio de horario de una clase determinada, reprogramacion de
un video conferencia, ampliacion del tiempo de una evaluacién en linea, etc.
Asimismo, esta plataforma es considerada como una herramienta muy importante
para el estudiante, ya que a través de su sistema de comunicacién o mensajeria
puede enviar asignaciones y actividades; para luego conseguir la calificacion y
retroalimentacion por parte del docente o tutor. Otra estrategia es el uso de los
foros de discusidn (mesa redonda), en donde se propone un tema especifico para
su debate y al final con ayuda del docente arribar a conclusiones que favorezcan
el aprendizaje.

Para hacer uso de la plataforma NEO LMS, es requisito imprescindible

tener "mente abierta" y la disposicion para sacar el mayor provecho de las
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herramientas virtuales, que complementen la teoria presencial recibida en las
aulas. (Velandia Angarita, 2016).
2.2.4.1. Cuentaen NEO LMS:
Para utilizar la plataforma virtual NEO LMS se requiere de un ID
(identificador) de usuario y una contrasefia. Esta informacién puede ser
proporcionada por el administrador o profesor de la institucion educativa.
Los estudiantes también pueden crear su cuenta independiente visitando

el portal de su institucion o directamente del portal general de NEO.

La mejor plataforma LMS del

mundo para Escuelas y
Universidades en Latinoameérica
Por CYPHER LEARNING

Los estudiantes pueden crear una cuenta en NEO con o0 sin, un
codigo de acceso que proporciona el docente o gestor de la plataforma,
dependiendo de las politicas de la institucion educativa.

Rellena el formulario con tus datos para crear tu cuenta.

Comience a usar NEO de inmediato
Reqglstrese en &l plan gratuito, que incluye una prueba de 14 dfas de todas las funciones de Enterprise.

Nombre de la Organizacion Tipo de organizacion

Seleccionartipo de orgenizacion ¥

Nombre de dominio @ Pals

neclms.com Estzdos Unidos v

Nombre de pila Apellido
orreo electranico

1D g2 usuzro @ Contrzzeiz @

Estoy 02 acuerno con los Términos o2 Uso y he Ieioo la Politics e privaciess To0S [0S GBMDOS fequencos

Inscribirse
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2.2.4.2. Plataforma NEO LMS:

Al autenticarte en NEO, observaras la pagina de inicio. La pagina
de inicio por defecto es el panel de control de tus clases y de los grupos a
los que estas inscrito, también puedes observar tu calendario, lista de

tareas, avisos y mas.

Inicio B4 E B Q JeverHuemen
, Panel da control LR Dic 2021 >
L MM Y S
L, Bienvenido/a F [ P
: 5@ s 50
“ iBienvenido a [E VICTOR RAUL ESPINOZA SOTO! Vo om
£
Consulte las siguientes diapositiv
- Pendientes +
a2 N
¥ Establecer descripcién os
.
Contenido demo [ ]

Clases  Impartiendo [ » i
» TR M-
Barra de la Izquierda
La barra de la izquierda muestra pestafias que te permiten
desplazarte a las areas principales del sitio, como: Panel de control,

noticias, bienvenida, usuarios y recursos.

Catdlogo

Usuarios
i

Recursos

o

Informes

=]
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Barra superior derecha:
Muestra diferentes iconos de acceso a los mensajes,
notificaciones, calendario, centro de ayuda, bdsqueda y ver o editar tu

perfil.

Barra de la derecha:
Muestra el progreso de los juegos, premios y su clasificacion en
la tabla, calendario, lista de tareas, anuncios, proximos articulos y una lista

de todas las ventanas minimizadas.

< Dic 2021 >
D LMMJ V S
28 20 30 01 2 3 4
s@ 7 &8 9 0om
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 3 1

calendario completc acultar
Pendientes +
¢ Establecer descripcion del
¥ Establecer descripcion del
Contenido demo LiJ
= Eliminar

Anuncios

£¥ We are going to upgrade o

Recursos:

Es el lugar donde puedes agregar recursos, como archivos,

paginas, recursos web y mas.

Catédlogo  Archivos transferidos [l Centrc

Archivos transferidos

Presiona sobre un archivo para acceder a el:
Q | m@ Eliminar
# MNombre de archivo -

T logo_ievres. jpg
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2.2.4.3. Mi perfil:
Tu perfil contiene informacion béasica sobre ti y el rol que
desempefias dentro de la plataforma NEO, muestra detalles sobre tus

amigos, fotos, insignias y mas.

Puedes acceder a tu perfil en la barra superior derecha.

Javier Huaman

Acerca de Cuenta

Acerca de

No hay actuaimente noticiss scerca de este miembro.

Aqui puedes editar tu fotografia de perfil, descripcion,

contrasefia, informacién de cuenta y enlaces en redes sociales.

El Imagen
Cambie su imagen

# Descripcion
Esta es la descripcidn que la gente verd cuando visiten la pdgina con
su perfil.

Q, Contrasefia
Indica una contrasefia distinta

@ Informacion
Edita tw informacidn de contacto, como por ejempla tu nombre, fecha
de cumpleafios vy direccién de correo electrénico.

Redes sociales
Configuraciones de redes sociales

2.2.4.4. Inscribirse a una clase (matriculacion):

Desde el portal de tu institucion educativa creada en NEO LMS,
navega en el catalogo de la clase y selecciona la clase. Para inscribirte en
la clase, introduce tu codigo de acceso y haz clic en inscribirse.

https://iepvres.neolms.com/
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A APPLETON

[

Browse our |
We have \ge of engagi all age groups,
-

Desde el apartado catalogo, ubique su clase.

"‘ APPLETON
<!

Catalog Calendar New
SCHOOL DISTRICT

< Science

Inscribase (matricula) a su clase (matematica).

fA‘APPLETON ‘
/Y SCHOOL DISTRICT

Escribir el codigo de acceso que el profesor tutor le proporciond

para inscribirse en la clase.

Indique el codigo de acceso

Inscribirse

Si es nuevo en NEO LMS, debe crear una cuenta para iniciar

sesién como estudiante.
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Seleccione una opcidn para proseguir:

+ Crear una cuenta

Seleccione esta opcion si es usted un nuevo usuario.

C Acceda a una cuenta existente

Seleccicne esta opcidn si es un usuario ya existente

Llene el formulario con sus datos.

Crear cuenta
Para matricularse, primera cree una cuenta rellenando el siguiente formulario.

Nombre

Nombre

Javier
Apellido
Student
Iniciar sesién
ID de usuario @
javierySk_student

Contrasefia @

Cenfirmar
contrasefia

Matricula o inscripcion correcta, ya se encuentra en su curso o

clase virtual en la plataforma NEO LMS.

Bienvenidos al drea de Matemiica

Quinto Grado
E Victor Raul Espinoza Soto

2.2.4.5. Mis clases:
Para desplazarse a sus clases a la que se inscribié (matricula)

utilice la barra de opciones de la izquierda, pestafia clase.
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N

Inicio

W9
-

Grupos
(1}
(1}
Catilogo
]

-
Usuarios

2.2.4.6. Asignaciones:
Para ver una lista de las tareas de una clase, pulsa (clic) en la ficha

Tareas en la barra lateral izquierda.

AREA: MATEMATICA (Quinto Grado)

" Tareas Todo
o
Admin No hay trabajos. Haz click en la clase de trabajo que deseas agregar.
v
Contestar un test en linea
Comenzar
&
Responder a la pregunta con &lgun texto y opcionalmentse un archive adjunto.
Tareas
o] Una tarea para realizar sin canexion a internet, tal coma realizar un test o leer un libro
Libro de
calificaciones @ .
Realizar una encuesta en linea
ih. »
Dominio Discute acerca de un tema y gana puntos por tu participacion
i o
Recursos Debata una propuesta y obtenga puntos por participar
2 L
Estudiantes Agrupar a los estudiantes en grupos y calificar su trabajo en equipo
o L]
“* Realiza un cuesticnario SCORM
Profesores
[+
w»

Te ofrecemos 15 tipos de diferentes asignaciones o tareas:

v" Quiz - presenta a los estudiantes un cuestionario con preguntas que
pueden responderse en linea;

v" Ensayo - los estudiantes pueden enviar su respuesta usando el editor
HTML, o incluir un nimero ilimitado de archivos adjuntos;

v Sin conexion - representa una tarea tradicional, como una prueba en
papel o leer un libro. Para este tipo de tarea no es necesario que los
estudiantes envien o realicen una tarea en linea, ya que se espera que
el profesor ingrese las calificaciones de cada estudiante en base a los
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resultados que se hagan fuera de la plataforma;

v" Encuesta - preguntas libres que se responder en linea;

v" Discusion - los estudiantes obtienen puntos al participar en una
discusion de algun tema iniciado por el profesor;

v Debate - los estudiantes debaten a favor o en contra de un tema
proporcionado por el profesor (foro);

v' Equipo - faculta organizar grupos de estudiantes para realizar
trabajos colaborativos;

v" Dropbox - adjunta archivo(s) como su tarea;

v" SCORM - captura los resultados de un elemento SCORM,;

v Asistencia - gana puntos basado en tu récord de asistencia;

v" Turnitin - afiade tareas y compruebe su originalidad a través de su
integracion con Turnitin;

2.2.4.7. Envio de asignaciones:

Cuando ingresas a tu clase en la plataforma NEO LMS, las
asignaciones apareceran en la lista de tareas pendientes, haz clic en un

elemento de la lista para ver mas detalles.

Pendientes +

B |

Cumplimiento >

Juego de Sito

p

En linea

=
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2.2.4.8. Autoevaluaciones:
Consiste en contestar las preguntas de la prueba/encuesta
haciendo clic en "Tomar quiz/tomar encuesta”, una vez que hayas

finalizado el quiz/encuesta, haz clic en "Terminado™ para obtener el
resultado.

Como usar tu DSLR

B8 W B QMoo (F v

Estado
o
o
°

Preguntas

2.2.4.9. Calificaciones:

Puedes observar las calificaciones obtenidas de cada tarea en la

lista de asignaciones.

Como usar tu DSLR e E B G memome(J -

|| Tareas tom

W v B Oy B DR
|-t

L O T T S S S S
L . T T O U S Y

La calificacién de una tarea también puede observarse en la

pagina de resumen de la asignacion.
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B EEE O v

D Intreduccin

Los estudiantes recibiran una notificacion cuando sus tareas son
calificadas.
2.2.5. EIl rol del docente y estudiante frente a las tecnologias de la
informacion y comunicacion:

La experiencia de docentes (tutores) y estudiantes que utilizan ambientes
virtuales de aprendizaje en linea en los diferentes niveles y modalidades
educativos son muy positivos y beneficiosos. Existen paginas en donde se
muestran y valoran las experiencias llevadas a cabo utilizando con esta
herramienta, en las cuales apenas se pueden apreciar malos resultados de
aprendizaje; ademas se puede considerar el entusiasmo que general el uso de las
TIC, e internet en los estudiantes por sus innumerables ventajas.

Es un hecho registrado que estos instrumentos tienen un gran poder
motivador para los estudiantes, ¢qué es lo que explica este hecho? En nuestra
opinidn, hay diversos puntos que contribuyen a explicarlo:

e En primer lugar, el caréacter lidico de las actividades que propone esta
plataforma. La mayoria de aplicaciones (software) posee un cierto formato
de juego, en algunos casos de tipo competitivo (se trata de ganar a otros) y
en otros casos de tipo colaborativo (interactuar con otros).

o El alto componente icdnico para la publicacién de la informacion mejora la
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comunicacion audiovisual que es mas impactante que la verbal.

o Lo amigable, versatil e interactivo que permite este entorno.

o Posibilita crear investigaciones a partir de cierta informacion para desarrollar
procesos creativos de autoaprendizaje y no simplemente reproductores.

o Laversatilidad de compartir con sus pares sus aprendizajes y productos; asi
como, de mostrarlas ante grupos mas amplios (padres, otros colegios, etc.).

« Eltrabajo colaborativo en equipo que requieren algunas actividades, aumenta
el nivel de participacion de los estudiantes.

o La necesidad de pensar, tomar decisiones, forjar de un modo metddico sus
conocimientos y sentirse responsables de sus propios procesos de
aprendizaje.

e« EI continlo feedback o retroalimentacion para alcanzar los logros
propuestos.

Ahora bien, las tecnologias y primordialmente los entornos virtuales,
exigen a los estudiantes conocimientos previos en el uso de las TIC, manejo de
estos entornos, basqueda y administracion de informacion en la red. (Nunes et
alt., 2000).

La funcion de los estudiantes en las tareas de aprendizaje bajo la
modalidad virtualizada, son las siguientes:

1. Informarse:

e Buscar informacion adecuada en la red de redes.
o Utilizar estrategias de busqueda de informacion.
e  Operar como emisor de la informacion para el resto de los usuarios del

grupo de inter aprendizaje.
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2. Aprender:

«  Constituir conocimientos a partir de la informacion encontrada.

e Adquirir practicas de uso de las herramientas tecnoldgicas.

e Promover la comunicacion y el intercambio con sus pares.
3. Autoevaluacion:

e Comprobacion de la adquisicion de los objetivos propuestos.

e Seguimiento y control de los resultados y de la correccion de las pruebas.
4. Comunicacion:

e Comunicacion interna con sus pares.

e Comunicacion con el profesor o tutor.

« Comunicacion externa sincrono a asincrona a través de internet.

El rol del docente tutor dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje

(NEO LMS) es de caracter mediador, de facilitador cognitiva y social. Se
identifican como funciones del profesor tutor las siguientes:
Disefio del curriculo:
« Planificacion de actividades académicas.
o Clasificacién de contenidos y recursos didacticos.
o Establecer niveles de aprendizaje.
Informar:
e Transferir informacion sobre el contenido curricular.
o Responder a los intereses académicos y tecnolégicos de los alumnos.
o Seleccionar informacion apropiada y pertinente para los alumnos.
Formar:
o Fomentar habilidades y actitudes sociales.

o Interaccion, retroalimentacién y comunicacién
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Elaborar contenidos y materiales:

o Crear material didactico apropiado a las necesidades de los alumnos.

o Elaborar hipertextos con contenido multimedial.

e Multiformato, simulaciones, bases de datos.

e Retroalimentar en cualquiera de sus tres fases y dar respuesta a las
sugerencias y/o interrogantes de los estudiantes.

Orientar:

o Facilitar el aprendizaje.

o Plantear guias para el estudio.

o  Proponer directrices para usar Internet.

« Fortalecer la participacién activa de sus estudiantes.

Moderar las discusiones grupales

« Orientacién vocacional, actitudinal y aptitudinal.

e Brindar apoyo técnico para conocer y operar los nuevos sistemas de
educacion y comunicacion.

Evaluar:

e Seguimiento y acompafiamiento continuo del proceso formativo de cada
estudiante.

e Valorar el aprendizaje del educando.

2.2.6. El Aprendizaje:

El hombre es exclusivo e irrepetible. Esta singularidad instituye una
gigantesca pluralidad para notar e interpretar la verdad, conseguir y procesar la
informacién, pensar, dialogar y actuar. Mencionar que los individuos, tanto

chicos como adultos, aprenden de manera distinta. Para ello no hay mas que
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examinar cémo cada uno prefiere un ambiente, una situacion, unos
procedimientos, un tipo de ejercicio, un nivel de composicion.
Los procesos de aprendizajes:

El aprendizaje es la consecuencia de procesos cognitivos individuales
mediante en cual se procesan informaciones (sucesos, conceptos, rutinas,
actitudes) para aplicarlos en situaciones diferentes a donde se aprendieron;
generando nuevas representaciones mentales significativas y funcionales
(conocimientos). Aprender no so6lo consiste en adquirir nuevos conocimientos,
sino consiste en consolidar, reestructurar y eliminar nuestros conocimientos ya
adquiridos.

Estos procesos conllevan a un cambio en la estructura fisica del cerebroy
con ello modifican su organizacion funcional, una modificacion de los esquemas
de conocimiento y/o de las estructuras cognitivas de los aprendices se consigue a
partir del acceso a la informacion, la comunicacion interpersonal (con los padres,
docentes, compafieros, familiares, etc.) y la realizacion de determinadas
operaciones cognitivas.

2.2.7. Estrategias de Aprendizaje:

Las estrategias de aprendizaje son concebidas a partir de diferentes
enfoques. En el campo educativo fueron muchas las definiciones que se han
postulado para describir este criterio. Segiin Schmeck (1988); Schunk (1991) “las
estrategias de aprendizaje son secuencias de métodos o planes orientados hacia el
logro de aprendizaje. En esta situacién, las estrategias podrian ser métodos de
grado preeminente que incluirian diferentes estrategias o técnicas de

aprendizaje”.
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Las estrategias de aprendizaje son una guia flexible y consciente para
alcanzar el logro de los propositos. Como guia deberia disponer de unos pasos
definidos teniendo presente la naturaleza de la tactica. De forma especial las
estrategias de aprendizaje en la modalidad a distancia tienen que considerar las
habilidades particulares del individuo.

Segun Diaz Panza (2002), existe una variedad de definiciones, sefialamos
algunos:

*  Son métodos.

* Tienen la posibilidad de integrar numerosas técnicas, operaciones u
ocupaciones concretas.

* Persiguen un objetivo definido: el aprendizaje y la solucion de
inconvenientes académicos y/o esos otros puntos vinculados con ellos.

*  Son mas que los "habitos de andlisis" pues se hacen moldeables.

« Tienen la posibilidad de ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas).

Las metas particulares de cualquier estrategia de aprendizaje tienen la
posibilidad de consistir en influir la manera como se selecciona, consigue,
organiza o integra el nuevo entendimiento o, inclusive, la modificacion del estado
afectivo o motivacional del aprendiz, para que este aprenda con mas efectividad
los contenidos curriculares o extracurriculares que se le muestran. (Cf.
Dansercau, 1985; Weinstein y Mayer, 1983).

De alli el valor de planear hablado proceso y apreciar la gama de
elecciones que los equipamientos maestro deberia tomar de forma consciente y
reflexiva, relacionadas con las técnicas y ocupaciones que tienen la posibilidad

de usar para conseguir las metas de aprendizaje.
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Las estrategias de aprendizaje comprenden los contenidos, objetivos y
evaluacion de los aprendizajes, elementos fundamentales del proceso de
aprendizaje.

Distincion entre técnicas y estrategias:

a. TECNICAS: Son acciones especificas que realizan los estudiantes cuando
aprenden: subrayado, repeticion, deduccion, induccion, representacion de
esquemas, etc. Pueden ser utilizadas de forma mecanica.

b. ESTRATEGIA: Es una guia de las acciones a seguir. Por tanto, son
permanentemente conscientes e intencionales, encaminadas a un objetivo
relacionado con el aprendizaje.

2.2.8. Procesos de ensefianza — aprendizaje:

El proceso de aprendizaje se origina cuando el sujeto interactta con el
objeto y lo relaciona con sus experiencias previas; la ensefianza es un proceso
mediante el cual se comunica o transmiten conocimientos generados sobre una
materia. Por lo tanto, el proceso de ensefianza - aprendizaje, €s un grupo de
procesos sistematizados que tiene como propdsito la instruccién teorico -
practico, los mismos que permiten a la persona desarrollar y afinar habitos,
actitudes y conocimientos.

El aprendizaje es el método por medio del cual se adquieren
conocimientos y habilidades, para desarrollar conceptos, cambiar reacciones,
ampliar el pensamiento o generar habilidades particulares. Las particularidades
del aprendizaje son diversas y tienen la posibilidad de integrar durabilidad,
constancia y permanencia. Los investigadores y tedricos han revelado diversos
tipos de aprendizaje, como por ejemplo el aprendizaje receptivo, donde el alumno

comprende los conceptos de manera pasiva, sin mediar hallazgo o pertinencia; el
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aprendizaje experimental posibilita que el estudiante descubra, perciba, concluya
y se encargue de su proceso de aprender; el aprendizaje de memoria o ciclico,
adecUa al alumno a aprender sin precisamente entender lo cual memoriza, es
circunstancial, se limita a una época o a una situacion (ejemplo: conocer los
organos de los sentidos para un examen de Ciencias). Finalmente, el aprendizaje
significativo se da en relacion de conexién y coherencia entre entendimiento
anterior y entendimiento nuevo, asi, se crea permanencia y pertinencia de
conceptos, capacidades y competencias.

Para que los procesos de aprendizajes se logren realizar, tiene que existir
sin lugar a dudas un proceso bidireccional. La educacion es el proceso por el que
se imparte nuevos saberes con la intencion de fijar el razonamiento.
Convencionalmente, un maestro o facilitador es quien causa el interés en el
educando y es quien ademas provee los instrumentos para guiar y dirigir el
proceso. A veces se puede conseguir un proceso de educacion sin la existencia de
un facultativo, esta clase de educacion alcanzdé un nuevo giro gracias a las
tecnologias, un alumno ademas podria ser autodidacta, siendo él su propio tutor.
El proceso de ensefianza y aprendizaje es complejo e interesante por demas, e
implica varias cambiantes como son la disposicion de aprender, el arte de ensefiar
y el escenario propicio y conveniente, poco amenazante, que estimule al aprendiz.

Puede decirse entonces, que el proceso ensefianza - aprendizaje, es
bilateral y se fortalece en si mismo, de la misma forma, se entiende como un
proceso tripartito donde cada componente es medular para formar el enunciado

aprendizaje educacion.
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Entenderemos, por proceso de ensefianza - aprendizaje, al sistema de
informacion meditada que se produce de forma institucional y en el que se forman
estrategias enfocadas a incitar el aprendizaje.

Enunciamos tres aspectos que caracterizan la ensefianza:

e Los procesos de ensefianza — aprendizaje se realizan en un marco
institucional, trasladando asi unas caracteristicas que trascienden a la
repercusion interna de las técnicas, al conferirle un sentido social.

e Los procesos de ensefianza - aprendizaje pueden representarse bajo los
anagramas de las formas de comunicacién humana, teniendo en cuenta sus
particularidades especificas, siendo su caracter de comunicacion
intencional.

e El sentido interno de los procesos de ensefianza - aprendizaje se centra en
realizar el aprendizaje, observando determinados logros de aprendizaje.
Entonces, el aprendizaje puede entenderse como el proceso de aprender.

2.2.9. El Aprendizaje Autbnomo:

De acuerdo con Bedoya, Giraldo, Montoya y Ramirez (2013) la
autonomia es considerada como una miscelanea de cualidades que posee una
persona: “La capacidad que tiene el sujeto para auto-dirigirse, auto-regularse
siendo capaz de tomar una postura critica frente a lo que concierne a su ser,
desde un punto de vista educativo y formativo”. (p. 11) Por lo tanto, la autonomia
otorga la habilidad de administrar el propio proceso de adquisicion de saberes.
Para Enriquez (2014) el aprendizaje autdbnomo se promueve en el aula:

La promocion del aprendizaje autdbnomo permite; ademas, la formacion

de individuos con propositos claros, capaces de acceder y procesar

nuevas informaciones y desarrollar nuevas competencias en funcion de su
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estilo, ritmo y necesidades de aprendizaje; capacitados para utilizar

estrategias cada vez mas complejas que les posibilite aprender aun sin la

direccion de un profesor o la tutela de una institucién educativa,

favoreciendo el aprendizaje permanente. (p. 11)

La forma en que se crean estos espacios en el aula puede ayudar a
reorientar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la formacion de personas
con una visién clara de cémo procesar la informacion y generar su propio
aprendizaje, desarrollar habilidades que permitan su propia conduccion y
direccion con su propio estilo. Este proceso se realiz6 por cuenta propia sin la
guia de un maestro o asistente de ensefianza, pero se dieron instrucciones sobre
cémo aplicar el proceso.

Segun Arguelles y Nagles (2009), es un proceso que facilita el desarrollo:

(...) El aprendizaje autonomo es un proceso que permite al individuo ser

autor de su propio desarrollo, eligiendo los caminos, las estrategias, las

herramientas y los momentos que considere pertinentes para aprender y

poner en préactica de manera independiente lo que ha aprendido (...). (p.

102)

Por ello, aprender en las condiciones de autonomia permite al alumno
acercarse a su propio progreso en el que elige el camino a seguir, las técnicas para
adquirir los conocimientos que le interesan porque siempre existen estructuras
cognitivas previas en el alumno, que cambian segun la nueva estructura a adquirir,
por lo que es un proceso continuo a la hora de ejercitar la autonomia.

Por su parte, Rué (2009) considera que el aprendizaje autbnomo:

(...) reflejara una conducta del estudiante orientado fundamentalmente a

dar respuesta a las demandas especificas de conocimiento formuladas por
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el profesorado, escogiendo por si mismo tan solo aquellas condiciones
contextuales (de tiempo, lugar, herramientas, etc.) que estime necesarias
para elaborar aquella respuesta. Es decir, la autonomia se concede con
respecto a las condiciones, pero no sobre el resultado o el producto del
aprendizaje. (p. 87)

Desde el punto de vista anterior, se considera la actitud del estudiante que

se dispone a responder a la interrogante formulada por el maestro, tomando

decisiones sobre su entorno en circunstancias de tiempo, lugar, estrategias y

recursos para lograr llegar a la solucién o respuesta deseada.

2.2.10.

Teorias que repercute en el aprendizaje autonomo:

A partir de un punto de vista tedrico, el aprendizaje autbnomo presenta

dos rutas provenientes de la teoria de la asimilacion de Ausubel (aprendizaje

significativo) y de Novak (aprendizaje por descubrimiento).

Segun Soplin (2017), ambas concepciones tedricas del aprendizaje

suponen que:

2.2.11.

(a) El aprendizaje receptivo puede ser adquirido cuando el estudiante
recepciona los contenidos; (b) en el aprendizaje por descubrimiento, el
estudiante buscara el descubrir mediante su propia reflexion el material
que le ayudara a construir el conocimiento; (c) el elemento principal del
aprendizaje significativo deberd estar fundamentado en un disefio
conceptual; (d) presta atencion a una secuencia de saberes, capaz de ser
estructurado y cuyos contenidos son organizados conforme a su
complejidad. (pp. 30-31)

Estrategias sugeridas para el aprendizaje autonomo:

De acuerdo con Enriquez (2014), sugiere las siguientes estrategias:
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2.2.12.

(1) explorar, (2) acceder al conocimiento, (3) predecir, formular hipotesis
y/lo plantear objetivos (4) comparar, (5) crear imagenes mentales, (6)
hacer inferencias, (7) generar preguntas y solicitar aclaraciones, (8)
seleccionar ideas importantes (9) elaborar ejemplos, analogias y
comparaciones, (10) evaluar las ideas presentadas o resumir, (11)
monitorear el avance, (12) clasificar la informacion, (13) identificar
relaciones y modelos, (14) organizar las ideas claves, (15) transferir o
aplicar conceptos a nuevas situaciones, (16) ensayar y estudiar, (17)
resolver problemas y tomar decisiones.

Importancia del aprendizaje auténomo:

Soplin (2017) precisa gque el aprendizaje autobnomo es importante por las

siguientes razones:

e  Permite pensar por uno mismo, debiendo asumir que los demas piensan y que

sus pensamientos merecen consideracion y respeto.

e Brinda una conexion entre el pensamiento propio y el de los demas, en una

interrelacion que propicia el aprendizaje.

e Larazon, lalogicay la argumentacion, logran autodirigirse y autorregularse,

permitiendo que quien dirige la informacién es uno mismo.

2.2.13.

Estrategias de aprendizaje virtual para el aprendizaje autbnomo:

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio virtual donde se

proporcionan herramientas digitales que permiten a los usuarios la construccion

de conocimientos, la cooperacion, la interaccion y demas caracteristicas.

2.2.13.1. Estrategias para la individualizacion de la ensefianza:
Estas estrategias actlan de acuerdo a las exigencias y

necesidades de aprendizajes de cada estudiante bajo el soporte de
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ambientes virtuales orientadas a desarrollar la autonomia, el control del

ritmo de ensefianza y las secuencias que determinan el aprendizaje. Estas

herramientas tecnoldgicas cumpliran su proposito, cuando el docente
establezca una relacion directa con el estudiante y asigne actividades para
su autorrealizacion definiendo el nivel de dificultad que asi lo requiera.

Fernandez y Gonzalez (2011), describe algunas estrategias para
gestionar el aprendizaje del estudiante y mejorar los procesos pedagogicos
del docente: recuperacién de informacion y recursos educativos digitales
desde Internet, tarea individual con materiales y técnicas centradas en el
pensamiento.

Asimismo, propone utilizar como  estrategias de
individualizacion, los siguientes:

a) Recuperacion de informacion; permite al estudiante construir su
propio conocimiento a través de la busqueda y localizacion de
informacién en Internet, el andlisis y valoracion de la misma. Es
importante que el docente intervenga, haciéndole saber que no
siempre la informacion que encontrara es totalmente valida y que, por
lo tanto, la comparacion de fuentes es necesaria.

b) Trabajo con materiales multimedia interactivos; consiste en el
desarrollo del trabajo autonomo utilizando materiales multimedia
interactivos; tenemos los tutoriales, ejercicios y actividades practicas,
cuyo objetivo es el adiestramiento del pensamiento critico o del
pensamiento creativo mediante métodos de analisis, ejercitacion,
solucion de problemas o experimentacion.

c) Técnicas centradas en el pensamiento critico: se suelen utilizar
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actividades para seleccionar y evaluar informacion o soluciones
potenciales y la organizacion de la misma. Pueden ser la creacion de
gréficos, ensayos, sintesis de lluvia de ideas, sumarios, reflexiones,
esquemas, entre otros.

d) Téecnicas centradas en la creatividad: procura motivar y potenciar
la habilidad creativa de los estudiantes para la solucién de un
problema o situaciones, incitando la imaginacién, la intuicion,
pensamiento metaforico, entre otras. EI docente debe asumir un rol de
gestor para la distribucion de las actividades, asi como apoyar en los
ejercicios que se realicen.

2.2.13.2. Estrategias centradas en el trabajo colaborativo:

Gonzalez, Madoz, Saadi y Hughes (2011) afirman que el
trabajo colaborativo se fundamenta en la relacion de interdependencia
entre los diferentes miembros que lo conforman, de manera que el objetivo
final de conseguir las metas concierne a todos los miembros, y, no sea un
simple trabajo sumativo. Desde esta perspectiva, se asume que el trabajo
colaborativo y el aprendizaje constituyen una actividad social, producto
de la interaccion entre las personas. Por lo tanto, serd a través de esta
interaccidn desde donde se manifiestan las soluciones de los problemas y
la realizacidn de actividades significativas.

Dentro de los cuales, sefiala:

a) Glosario de términos.

b) Grupos de discusion (foros):

c) Wikis.

d) Portafolio virtual.
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2.3.

e) Exposicion digital.

f)  Estudios de casos.

g) Trabajos de investigacion colaborativos.
Definicion de términos basicos:
Aulas virtuales: relacionado a educacion a distancia virtual que se utiliza a nivel
global, sirve de apoyo para la ensefianza — aprendizaje.
Asincrona: evento que ocurre fuera del espacio temporal con otro suceso.
Aprendizaje: accion y efecto de aprender.
Asimilacion: incorporacion de los saberes nuevos a los que ya se tenian.
Cognoscitiva: concerniente al conocimiento.
Competencias: capacidad de una persona para realizar su quehacer de manera
adecuada.
Etica: principios de la conducta humana.
Embed. Adicionar un elemento de un documento a otro.
Entorno virtual: ambiente especializado para la construccién de actividades
educativas a través de Internet.
Entorno web: espacio en la nube a través de servidores especializados que
proporcionan informacidn general y especifica.
Educacion: proceso multidireccional con el cual se transmite conocimientos.
Foros de discusion: espacio virtual para expresar ideas generales o especificas a
través de sitios especializados por Internet.
Herramienta: recurso que se aplica para ejecutar una actividad especifica.
Hosting: servicio temporal de alojamiento (alquiler) de un espacio en la nube
para facilitar un servicio web.

Informacién: datos procesados y ordenados que aportan nuevos conocimientos
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2.4.

a una persona o grupo de personas.
Interactivo: aplicativo o programa que permite la participacion activa entre
usuarios con fines comunes a traves de un ordenador e internet.
Internet: red de redes interconectadas que utilizan protocolos de comunicacion
TCP/IP, de alcance universal.
Moodle: aplicativo con licencia GNU para la creacion y gestion de cursos
virtuales en un marco de educacion social constructivista.
Metodologia: métodos y técnicas de rigor cientifico que se emplean
metodicamente durante un proceso de investigacion.
Plataforma: sistema de soporte para hacer funcionar determinados médulos de
hardware o de software con los que es compatible.
Pedagogia: ciencia que se centra en la metodologia para propiciar la ensefianza y
aprendizaje.
Proceso: Procesos de cambios sucesivos de un fendmeno o hecho complejo.
Sincrénico: efecto que se produce simultdneamente que otro hecho similar.
TIC: tecnologias de informacion y comunicacion.
Tecnologia: grupo de instrucciones y procedimientos utilizados en sectores
especificos para satisfacer necesidades humanas.
Ubicua: presencia en varios lugares y situaciones al mismo tiempo, dando la
impresion que se encuentra en todas partes.
Virtual: existe solamente de forma aparente y es irreal.
Formulacion de Hipdtesis:
2.4.1. Hipotesis general

“La administracion adecuada de NEO LMS como sistema de gestion de

aprendizajes a distancia en la modalidad virtualizada, producen efectos positivos
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2.5.

2.6.

en el desarrollo de procesos autbnomos de aprendizajes en los alumnos del 5to.
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Espinoza
Soto de Cerro de Pasco”.

2.4.2. Hipotesis Especificas:

e EIl uso adecuado de NEO LMS producira un efecto pertinente y
relevante en el desarrollo de capacidades individuales y grupales para
aprender bajo la modalidad virtualizada en los alumnos 5to. grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor Radl
Espinoza Soto de Cerro de Pasco”.

e Lainfluencia de la aplicacion de NEO LMS se considera importante
para fortalecer las competencias y capacidades de los alumnos de 5to.
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor
Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco”.

Identificacion de variables:
2.5.1. Independiente:

Sistema de Gestion de Aprendizaje: NEO LMS.
2.5.2. Dependiente:

Aprendizaje autbnomo.

2.5.3. Interviniente:

- Manejo de las herramientas de Internet.

- Uso de los dispositivos informaticos.
Definicion Operacional de variables e indicadores:
2.6.1. Definicion Conceptual:

VI1: NEO LMS; es un sistema de gestion del aprendizaje (LMS por sus

siglas inglés) con el que facilmente se pueden crear y gestionar todas las
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actividades de aprendizaje sin importar si se esta construyendo clases en linea,

evaluando a los estudiantes, fomentando el trabajo colaborativo o dando

seguimiento al desempefio y logro de los alumnos.

VD: Aprendizaje autonomo; es la Ciencia que estudia, la educacion

COmo un proceso consiente, organizado y dialéctico de apropiacion de los

contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la

experiencia socio-histérico, como resultado de la actividad del individuo y su

interaccion con la sociedad en su conjunto, en el cual se producen cambios que le

permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer como Persona.

2.6.2. Definicion operacional:

El siguiente cuadro grafica las variables, las dimensiones y los indicadores

correspondientes.

\I/B'AI\_EI? DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Indagacién y v Procesos de desarrollo de los 01
desarrollo del temas propuestos.

pensamiento critico | v' Andlisis y evaluacion de la 01
informacion
N v Discernimiento de la informacion 01
=
-
; Busqueda y v" Procesos de metacognicion 01
procesamiento de la | v* Uso de motores de busqueda 01
informacion v" Uso de las fuentes de informacion 01
v" Validacion de la informacion. 01
v’ Elaboracion de conclusiones y 01
sugerencias
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VARIA

BLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
° Desarrollo de v" Interdependencia positiva 01
£ habilidades v Promocién a la interaccion 01
RS individuales y v Responsabilidad individual 01
3 grupales v"Interaccion positiva 01
[<B)
§ Exploracion de v" Construccion de conocimientos 01
2 conceptos v/ Satisfaccion y motivacion para la 01
= investigacion
< v Escuchar, discernir y comunicar 01

ideas u opiniones
v Investigacion, comunicaciéon y 01

distribucién del conocimiento
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIAS DE TECNICAS DE INVESTIOGACION
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada en nuestra investigacion es la cuasi
experimental que pretende validar conocimientos en la realidad objetiva, porque
permitio descubrir y validar los métodos, técnicas y/o estrategias del proceso de
aprendizaje de nuestros estudiantes.

Nivel de investigacion:

La presente investigacion responde al nivel tecnoldgico, por lo que se
somete a experimentacion y de esa manera demostrar la validez de los datos
experimentados.

Meétodo de investigacion:

Meétodo cientifico, a través de la observacidon, experimentacion,
planteamiento de hipotesis y aplicacion practica para arribar a conclusiones
especificas que coadyuven a futuras investigaciones.

Analitico, disponiendo relaciones para interpretar con facilidad los

resultados obtenidos.
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3.4.

3.5.

Experimental, ejecucién de los experimentos para la obtencion de

nuevos conocimientos, a través de determinados grupos de acuerdo a un

procedimiento previo, con la finalidad de investigar las posibles relaciones causa

— efecto de uno 0 mas grupos experimentales.

Disefio de la investigacion:

Cuasi experimental con 1 sélo grupo, con el fin de alcanzar los objetivos

del estudio. Donde la variable independiente (X) es la causa y la variable

dependiente (Y) es el efecto.

Puntajes

Aplicacion del

obtenidos en la Sistema de Gestion de
primera prueba Aprendizaje (NEO LMYS)

Donde:

o1 = Pre test

X = Aplicacion de la variable experimental
02 = Post test

Poblacion y muestra:

Paoblacion:

Puntajes
obtenidos en la segunda
prueba

Esta conformado por todos los estudiantes del 5to. grado de educacion

secundaria matriculados en el afio académico 2021 de la Institucion Educativa

Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco.

GRADO 5°
SECCION UNICA
ESTUDIANTES POR SEXO H M

10 05
TOTAL 15
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3.6.

Muestra:

La muestra representativa esta determinada por 15 estudiantes del 5to.
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Espinoza
Soto de Cerro de Pasco. Para seleccionar la muestra no se aplic estadistica, sino
que se hizo de manera directa intencional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron
las siguientes:
3.6.1. Técnicas:

Observacion directa, consiste en la obtencion de datos in situ durante la
ejecucidn de la investigacion, mediante la observacion.

Encuesta, herramienta que se aplica a través de test escritos o digitales
para la obtencidn de datos relacionados con las variables de la investigacion.

Fuentes documentales, son los documentos que se investigan para
obtener los datos precisos para la investigacion.

3.6.2. Instrumentos:

Ficha de observacidn, instrumento que permite recoger los datos en el
mismo lugar donde se desarrolla la investigacion a través de diversas fichas
técnicas.

Cuestionario, instrumento para aplicar interrogantes al grupo muestra y
recolectar datos a procesar.

Registros de evaluacion, instrumento de acopio de datos numéricos que

utilizan los docentes para registrar los logros de los estudiantes.
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3.7.

3.8.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Los instrumentos se seleccionaron de acuerdo a la naturaleza de nuestro
trabajo, tomando en cuenta también la técnica de investigacion. En nuestro caso
se utilizd la encuesta, porque se eligid el pre y post-test, que fueron validados
mediante el método del juicio de expertos y para la confiabilidad empleamos la
prueba “t” de Student para determinar si hay una diferencia significativa entre las
medias de nuestra muestra de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos:
3.8.1. Procesamiento manual:

Se ha utilizado el conteo para determinar la cantidad de respuestas
encontradas en funcion a las preguntas realizadas.
3.8.2. Procesamiento electronico:

Se ha utilizado el paquete estadistico SPSS, para encontrar los resultados
correspondientes a la estadistica descriptiva: Moda, media, desviacion estandar,
coeficiente de variacion, error tipico, etc.

Para la prueba de hipdtesis se ha utilizado la prueba t para dos muestras
dependientes.

3.8.3. Técnicas estadisticas

a) Media aritmética (x)

Es el puntaje en una distribucion que corresponde a las sumas de
todos los puntajes, dividido entre el nimero de sujetos. Se calculara
el promedio obtenido por los alumnos en el pre y post test.

Su férmula es:

E X, .,

N

X =



3.9.

3.10.

b)

d)

Moda (Mo(X))

Sirve para conocer la mayor cantidad de datos que se repiten en una
muestra.

Desviacion estandar (S)

Es la dispersion que determina la mayor o menor dispersién con
respecto a la media aritmética.

Su férmula es:

t de Student

Es una de la medida de mayor significacion entre las pruebas
paramétricas. La formula que se utilizo para determinar el efecto del
grupo experimental es:

D

Jza* BT

N(N—1)

Tratamiento estadistico:

El tratamiento estadistico de los datos recopilados como resultado de la

aplicacién del pre-test y pos-test a nuestra muestra de estudio, se realizé con el
aplicativo SPSS v.22.00, se alimentaron los datos obtenidos para procesarlo con
las herramientas estadisticas del programa, para luego determinar los cuadros
estadisticos, los graficos respectivos y las medidas de tendencia central y
variabilidad respectivamente.

Orientacion ética filosofica y epistémica

a) Esta investigacion se desarroll6 en estricto cumplimiento al Reglamento de
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b)

d)

Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Se adaptd los procedimientos pertinentes especificados en los principios de
la ética.

Asimismo, se consider6 adecuada y convenientemente los datos y la
informacion externa a la universidad.

Para no incurrir en plagios y/o falsificacion de datos, mencionamos las

fuentes bibliograficas, citando a los autores que tomamos como referencia.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

En coordinacion con el director y docente del aula de innovacién
pedagdgica de la IE Victor Raul Espinoza Soto, se implemento el sistema de
gestion de aprendizaje NEO LMS como plataforma para las clases virtuales.

Todo este proceso se concretizado, mediante los siguientes
procedimientos:

En primer lugar, se plante6 la propuesta de implementar una nueva y
dindmica plataforma educativa (NEO LMS) para el soporte de la estrategia
“aprendo en casa” ejecutada por el Ministerio de Educacion.

Luego, de analizar las ventajas de esta plataforma se autorizé su
implementacidn con el soporte del docente del aula de innovacién pedagdgica.

Implementada el sistema de gestion de aprendizaje virtual NEO LMS se
realizd un adiestramiento de su uso y manejo a los docentes interesados en crear
clases virtuales y/o hibridas que coadyuven al proceso de ensefianza y aprendizaje

del area curricular a su cargo.
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4.2.

Posteriormente se programaron las sesiones de aprendizaje de las areas de
matematica y comunicacion para implementar el uso de la plataforma NEO LMS
con cada uno de ellos y facilitar las lecciones, actividades y el material académico
auto instructivo a los estudiantes teniendo en cuenta las competencias digitales.

Antes de utilizar la plataforma virtual NEO LMS se aplicé la prueba de
pre-test para conocer en qué condiciones iniciaban sus aprendizajes los
estudiantes de nuestra muestra de estudio. Después de las 4 semanas que durd
nuestro experimento se aplicd la prueba de post-test para comprobar el
rendimiento académico de los alumnos y si han logrado desarrollar su aprendizaje
autonomo luego de interactuar en la plataforma a través actividades interactivas
y colaborativas, tareas programadas, cuestionarios y demas herramientas digitales
que tuvieron a su disposicion y corroborar nuestra hipotesis de estudio.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del Quinto Grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Victor Raul Espinoza Soto.

¢ Considera fundamental el uso de recursos tecnoldgicos para el desarrollo
de las clases remotas?

Tabla 1: Los Recursos Tecnoldgicos

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Nunca 0 0 0
2 | Algunas veces 3 20 20
3 | Siempre 12 80 100
TOTAL 15 100
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Grafico 1: Los Recursos Tecnoldgicos

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

80
60
40

20

Interpretacion:

® Nunca

PORCENTAIJE

Algunas veces M Siempre

La mayoria de estudiantes (80%) consideran que es fundamental el uso de

recursos tecnoldgicos durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje como

soporte pedagdgico.

1. ¢Las herramientas educativas digitales que utiliza el docente, permite la

comunicacion durante el desarrollo de las clases remotas?

Tabla 2: Permite la comunicacion

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 | Nunca 10 66.66 66.66
2 | Algunas veces 5 33.33 100
3 | Siempre 0 0 100
TOTAL 15 100
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Grafico 2: Permite la comunicacion

PERMITE LA COMUNICACION
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40
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20

10

PORCENTAIJE

B Nunca M Algunasveces M Siempre

Interpretacion:

El 66.66% de estudiantes (10) indican que nunca se permite la
comunicacion entre docente y estudiante durante el desarrollo de las clases
remotas; vy, el resto que son 5 estudiantes (33.33%) manifiestan que s6lo algunas
veces se logra la comunicacion durante la clase. Esto debido a que la herramienta
tecnoldgica que actualmente vienen utilizando los docentes para la comunicacion
durante las clases a distancia es el WhatsApp. Asimismo, los estudiantes
manifiestan que las clases se tornan en un mondlogo por parte del profesor porque
la aplicacion que vienen utilizando no estd disefiada para los procesos
pedagdgicos que requiere la educacién virtual; por lo tanto, es una amenaza para

lograr los desemperfios esperados.
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2. ¢Las actividades pedagdgicas propuestas en la estrategia aprendo en casa son

claras y comprensibles?

Tabla 3: Actividades claras y comprensibles

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 | Nunca 7 46.66 46.66
2 | Algunas veces 5 33.33 80
3 | Siempre 3 20 100
TOTAL 15 100

Grafico 3: Actividades claras y comprensibles

ACTIVIDADES CLARAS Y COMPRENSIBLES
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Interpretacion:

PORCENTAIJE

B Nunca

Algunas veces M Siempre

El Ministerio de Educacion ha implementado la estrategia “aprendo en

casa”, que se trasmite a través de la radio, television de sefial abierta y la web; sin

embargo, el 46.66% de estudiantes (7) indican que el contenido no es claro ni

comprensible; a ello, se suma 5 estudiantes mas (33.33%) que manifiestan que

algunas veces asimilan su contenido y que s6lo 3 alumnos con el 20% entienden

perfectamente dicho contenido. A pesar del esfuerzo que realiza el gobierno

central los actores educativos no cuentan con herramientas tecnoldgicas
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apropiadas para desarrollar pertinentemente las clases remotas virtualizadas,

transformandose en una amenaza para los estudiantes.

3. ¢Laherramienta que utiliza el docente para las clases a distancia permiten la

interactividad con sus comparieros y profesores?

Tabla 4: Interaccién

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Nunca 11 73.33 73.33
2 Algunas veces 3 20.00 93.33
3 Siempre 1 6.67 100

TOTAL 15 100
Grafico 4: Interaccién
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Interpretacion

B Nunca

Algunas veces M Siempre

En cuanto a la interactividad durante las sesiones de aprendizaje en la

modalidad a distancia, el 73% de los estudiantes que equivalen a 11 estudiantes

indican que no existieron las interactividad entre profesores y alumnos debido a

las limitaciones de infraestructura tecnolégica y de uso de aplicaciones
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especializadas para esta tarea. Esto se traduce en que las clases fueron monotonas

de entrega y recepcion de productos de aprendizaje.

4. ¢Las explicaciones en la modalidad virtual que imparten los docentes, son

suficientes para la comprension de los contenidos?

Tabla 5: Comprension de contenidos

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Nunca 12 80.00 80.00
2 Algunas veces 2 13.33 93.33
3 Siempre 1 6.67 100
TOTAL 15 100

Gréfico 5: Comprension de contenidos

COMPRENSION DE CONTENIDOS
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Interpretacion

M Nunca

Algunas veces M Siempre

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes del Quinto Grado de

educacidn secundaria de la Institucién Educativa Victor Raul Espinoza Soto.

5. ¢Considera usted que los recursos tecnologicos utilizados en la I.E. Victor
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Raul Espinoza Soto, son adecuadas para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes?

Tabla 6: Recursos Tecnoldgicos

° PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Muy adecuadas 0 0.00 0.00
2 Adecuadas 0 0.00 0.00
3 Inadecuadas 0 0.00 0.00
4 No tiene 5 100.00 100

TOTAL 5 100
Gréfico 6: Recursos Tecnoldgicos
RECURSOS TECNOLOGICOS
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B Muy adecuadas

Interpretacion:

Adecuadas

M Inadecuadas

W No tiene

Todos los profesores (100%) manifiestan que su institucion educativa no
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cuenta con los recursos tecnologicos para implementar adecuadamente una
modalidad de ensefianza virtualizada; y, para realizar el proceso de ensefianza y

aprendizaje utilizaron la estrategia aprendo en casa del Ministerio de Educacion.




Pero, consideran que es necesario contar con los recursos tecnoldgicos e

informaticos para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje autonomo de los

estudiantes de su institucion educativa.

6. ¢Las explicaciones en las clases a distancia en la modalidad virtual que

usted imparte, son suficientes para la comprension de los contenidos; por

parte de los alumnos?

Tabla 7: Comprensién de Contenidos

0 PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Muy suficiente 0 0.00 0.00
2 Suficiente 2 40.00 40.00
3 Insuficiente 3 60.00 100

TOTAL 5 100
Gréfico 7: Comprension de Contenidos
COMPRENSION DE CONTENIDOS
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Interpretacion:

Suficiente

M Insuficiente

El 60% de profesores encuestados indican que fueron insuficientes los

métodos y estrategias utilizados durante las clases a distancia debido al uso
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limitado de las tecnologias; mientas que el restante 40% manifestaron que si

fueron suficientes y lograron que sus estudiantes comprendieran los contenidos

tratados en las clases virtuales.

7. ¢Usted considera que el nivel de aprendizaje de los estudiantes ha

incrementado o disminuido en la modalidad virtual en relacion al estudio

presencial?
Tabla 8: Nivel de Aprendizaje
° PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Incrementado 0 0.00 0.00
2 Disminuido 4 40.00 40.00
3 No precisa 1 60.00 100
TOTAL 5 100
Grafico 8: Nivel de Aprendizaje
NIVEL DE APRENDIZAJE
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Interpretacion:

B Incrementado

Disminuido

M No precisa

El 80% de los encuestados sostienen que las clases virtuales sin las

condiciones adecuadas como medios tecnologicos, plataformas educativas y

conectividad no tienen significado y disminuyen los propdsitos de aprendizaje.
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Por ello, es indispensable modificar el rol de docente y del estudiante para esta

modalidad.

8.

¢Seré pertinente la implementacion de un sistema de gestion de aprendizaje

virtual (NEO LMS) como soporte para el desarrollo de las clases a distancia

virtualizada?

Tabla 9: Sistema de Gestion del Aprendizaje

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Si 5 100.00 100.00
2 No 0 0.00 100.00

TOTAL 5 100
Grafico 9: Sistema de Gestion del Aprendizaje
USO DE PLATAFORMA NEO LMS
100.00
L, 80.00
<
E  60.00
o
& 40.00
2
20.00
0.00

mSi = No

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados opinan que es necesario implementar
sistemas de gestion de aprendizajes (plataforma virtual) como NEO LMS en la
institucion educativa para fortalecer la educacion a distancia virtualizada, ya que
tiene muchas herramientas que facilitan el proceso de ensefianza y fomenta el

aprendizaje autbnomo de sus estudiantes.
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9.

¢Considera usted que previo al empleo del uso de las plataformas educativas

se debe socializar las herramientas que disponen las mismas?

Tabla 10: Socializacion

o PORCENTAJE
N ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE ACUMULADO
1 Si 5 100.00 100.00
2 No 0 0.00 100.00

TOTAL 5 100
Grafico 10: Socializacion
CAPACITACION
100.00
80.00
g 60.00
=2
O
< 40.00
(@]
a.
20.00
0.00

Interpretacion:

ESi mNo

Los cinco (05) profesores encuestados que hacen el 100%, sefialan que

es necesario realizar sesiones de adiestramiento para el manejo y uso de la

plataforma educativa virtual NEO LMS; y, aprovechar todas sus herramientas

en el proceso ensefianza y aprendizaje. Asimismo, indican que teniendo esta

herramienta tecnoldgica educativa mejoraria el nivel de la ensefianza y

aprendizaje y se lograria la comprension de los contenidos.
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Prueba de Hipdtesis:

Para la realizacion de este proceso, se ha aplicado como instrumento dos
fichas de observacion, antes (pre test) y después (post test) de la aplicacion del
uso del Sistema de Gestion de Aprendizaje (NEO LMS), teniendo en cuenta la
indagacion y desarrollo del pensamiento critico; asi como, y la bdsqueda y
procesamiento de la informacién los que han posibilitado la obtencion de
resultados previos para el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje considerando
sus dimensiones de desarrollo de habilidades individuales y grupales y la
exploracion de conceptos, con el fin de contrastar la hipétesis de investigacion
planteada.

4.3.1. Resultados del pre test (antes de la implementacion y aplicacion del
sistema de gestion del aprendizaje — NEO LMS):
Notas obtenidas (pre test):

Tabla 11: Resultados del Pre Test

07 09 07 11 12
10 08 08 09 10
10 11 09 10 11

Tabla de frecuencias:

xi fi Fi hi Hi hiv%e | xifi | fi(xi)2
7 2 2 013 | 013 | 13.33 14 98
8 2 4 013 | 027 | 13.33 16 128
9 3 7 020 | 047 | 2000 | 27 243
10 4 11 027 | 073 | 2667 | 40 400
11 3 14 020 | 093 | 2000 | 33 363
12 1 15 007 | 100 | 6.67 12 144
15 142

Se ha determinado trabajar con los estadigrafos pertenecientes a la

estadistica descriptiva, y al aplicarlos se ha encontrado los siguientes resultados:
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Tabla 12: Estadigrafos

ESTADIGRAFOS
Media 09.6
Mediana 10
Moda 10
Desviacion estandar 1.50
Varianza de la muestra 2.26
Minimo 07
Maximo 12
Cuenta 15

Al observar el cuadro podemos observar que la nota representativa de la
muestra de los alumnos es 9,6 (10), lo que significa que no estan comprendiendo
los contenidos de las clases virtuales durante el proceso de ensefianza aprendizaje;
asimismo, se puede observar que la nota que la mayoria de los alumnos ha
obtenido es 10, lo cual indica que los profesores y estudiantes no estan haciendo
uso correcto de las tecnologias para impartir y recepcionar conocimientos, no
logrando los estandares de aprendizaje requeridos. La desviacion estandar es
equivalente al 1,50 lo que significa que su rendimiento académico tiene muy poca
variabilidad; es decir, es casi homogeneo. La nota minima observada es 07 y el
méaximo es 12, lo que significa que se encuentran en un nivel en proceso debido
a que no utilizan las herramientas tecnolédgicas adecuadas para el proceso de
enseflanza y aprendizaje, convirtiéndose en una amenaza para el logro de los

objetivos académicos propuestos por el ministerio de educacion.
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En conclusién, se puede interpretar que los alumnos estan en procesos de

desarrollo de habilidades para generar un adecuado proceso de aprendizaje

autonomo debido al escaso uso de las tecnologias para la educacion a distancia

virtualizada; y, es tarea de los docentes lograr buenos resultados a partir del uso

correcto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como

herramienta pedagdgica para el proceso educativo.

4.3.2. Resultados del post test (después de la implementacion y aplicacion

Notas obtenidas (post test):

del sistema de gestidn del aprendizaje — NEO LMS):

Tabla 13: Resultados del Post Test

13 14 10 11 12
12 14 12 11 12
13 14 09 14 11
Tabla de frecuencias:
Xi fi Fi hi Hi hi% xifi fi(xi)2
9 1 1 0.07 0.07 6.67 9 81
10 1 2 0.07 0.13 6.67 10 100
11 3 5 0.20 0.33 20.00 33 363
12 4 9 0.27 0.60 26.67 48 576
13 2 11 0.13 0.73 13.33 26 338
14 4 15 0.27 1.00 26.67 56 784
15 182
Tabla 14: Estadigrafos
ESTADIGRAFOS
Media 115
Mediana 12
Moda 14
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ESTADIGRAFOS
Desviacion estandar 1.55
Varianza de la muestra 2.40
Minimo 09
Maximo 14
Cuenta 15

Interpretacion:

Se puede observar en el cuadro precedente que la media aritmética de los
alumnos es 11.5, lo que significa que han desarrollado sus aprendizajes
autdbnomos; asi como, destrezas para aprender colaborativamente a partir del uso
extendido de la plataforma NEO LMS como Sistema de Gestion de Aprendizaje,
al mismo tiempo la mayoria de alumnos ha obtenido un promedio de 11.5, la
desviacion estandar es 1.55 lo que indica que los alumnos han desarrollado sus
habilidades de interactuar con la realidad en forma homogénea; asimismo, se
observa que la nota minima obtenida es 09 y la maxima es 14 lo que indica que
los alumnos se encuentra en un nivel en proceso y destacado, lo cual significa que
han desarrollado suficientemente sus capacidades para adaptarse a la realidad y
transformarla a partir del aporte responsable por parte del docente que ha buscado
la informacion mas pertinente para asignar las actividades académicas, al mismo
tiempo se puede observar que los estudiantes han desarrollado sus habilidades
para buscar y procesar la informacion asignada por el profesor, asi como también
el desarrollo de trabajos individuales y grupales a partir de la interaccion positiva
y responsabilidad individual que presentan cada uno de los miembros integrantes

de los equipos de trabajo, finalmente la exploracion de conceptos le ha permitido
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construir conocimientos, estar motivados para la investigacion, escuchar,

discernir y comunicar ideas, investigar, comunicar y distribuir conocimiento

procesado ampliando sus horizontes de aprendizaje y formando comunidades
virtuales de aprendizaje.

4.3.3. Contrastacion de la hipdtesis:

Para comprobar y validar la hipdtesis se ha utilizado la prueba t para dos
muestras dependientes o apareadas, por tener dos conjuntos de puntuaciones del
grupo de estudiantes del 5° grado, cuyos resultados son los siguientes:

Hi: La administracion adecuada de NEO LMS como sistema de gestion de
aprendizajes a distancia en la modalidad virtualizada, producen efectos
positivos en el desarrollo de procesos autonomos de aprendizajes en los
alumnos del 5to. grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco.

Ho: La administracion adecuada de NEO LMS como sistema de gestion de
aprendizajes a distancia en la modalidad virtualizada, no producen efectos
positivos en el desarrollo de procesos autonomos de aprendizajes en los
alumnos del 5to. grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco.
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Tabla 15: Diferencias

Antes de la Después de la
Ndmero aplicacion del aplicacion del Diferencia
de Sistema de Gestion | Sistema de Gestion
estudiantes| de Aprendizaje de Aprendizaje D D2
NEO LMS NEO LMS (d - a)
1 7 9 2 4
2 7 10 3 9
3 8 11 3 9
4 8 11 3 9
5 9 11 2 4
6 9 12 3 9
7 9 12 3 9
8 10 12 2 4
9 10 12 2 4
10 10 13 3 9
11 10 13 3 9
12 11 14 3 9
13 11 14 3 9
14 11 14 3 9
15 12 14 2 4
40 110
a. Calculando D
L
n

Reemplazando valores

5 40
~ 15
D = 2.66

b. Reemplazando valores en la formula general:

t, =

D 2
\/ZDZ _ (Zn)
nn—1)
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2.66

402
110 — 315

15(15 — 1)

t, = 21,113
c. Evaluacion del estadistico. Los grados de libertad para el caso es:
gl=n-1
gl=15-1
gl=14
De la tabla t de Student con < = 0,05, y 34 grados de libertad, se tiene:
Tagesz = 2,144

Graficamos la posicion de t = 21.113

Grafico 11: T de Student

Regién de
Aceptaciéon

Conservar Hp

0,95

Region de
rechazo de Hy

Region de aceptacion Region de rechazo

de Ho

tce= 2,144

to=21,113

d. Toma de decisién de rechazo o aceptacion de la hipotesis nula.
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De los valores obtenidos de |21,113| > |2,144/|; es decir |ty| > |t«[; por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Por lo que se concluye que la administracion adecuada de NEO LMS como
sistema de gestion de aprendizajes a distancia en la modalidad virtualizada,
producen efectos positivos en el desarrollo de procesos autdbnomos de
aprendizajes en los alumnos del 5to. grado de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Victor Raul Espinoza Soto de Cerro de Pasco.

Al mismo tiempo se ha considerado necesario utilizar algunos estadigrafos
que permiten interpretar con profundidad los resultados de la investigacion,
para ello se ha comparado los resultados del pre test y post test utilizando los
resultados de la media aritmética, desviacion estandar, coeficiente de

variacion y porcentaje de coeficiente de variacion, encontrando los siguientes

resultados:

Tabla 16: Estadigrafo
Grado X S CVv CV%
5° grado
Pre test 9,6 1,50 0,15 15%
5° grado 0
Post test 11,5 1,55 0,13 13%

4.4. Discusion de resultados:
Observando y analizando la tabla precedente se llega a las siguientes
conclusiones:
v' Los promedios obtenidos por los estudiantes sufrieron una importante
variacion en relacion al pre test y post test, se comprueba que hubo un
incremento importante de 2, lo que indica que los alumnos estan

desarrollando sus procesos autdbnomos de aprendizajes y adaptandose a la
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virtualidad con pensamiento critico, investigacion y procesamiento de
informacion.

Los resultados de la desviacion estandar entre el pre test y post test son
realmente significativos; de 1.50 ha ascendido a 1.55; nos indica que el uso
y aplicacion del Sistema de Gestion de Aprendizaje NEO LMS es una
importante estrategia para producir efectos positivos en la ensefianza —
aprendizaje en la modalidad a distancia, demostrando de esta manera la
validez de la hipoétesis de investigacion.

Analizando los resultados del coeficiente de variacién se concluye que los
alumnos del 5° grado de educacion secundaria han desarrollado sus
habilidades de interactuar con la realidad a partir de la exploracion del
Sistema de Gestidn del Aprendizaje NEO LMS, demostrando satisfaccion y
motivacion para la investigacion, escuchando y comunicando ideas durante
el desarrollo de las actividades académicas asignadas, asimismo con
responsabilidad individual e interaccidn positiva para trabajar en equipo con
respeto permanente de las ideas de sus colegas valorando a cada uno de ellos
por sus limitaciones y fortalezas con apoyo permanente del profesor de area.
Los resultados finales del coeficiente de variacion muestran que existe una
diferencia importante entre el pre test y el post test es decir de 15% ha
descendido al 13% de variabilidad, lo que indica que los promedios obtenidos
se dispersan en 2% con respecto al valor central, a partir del uso y manejo
adecuado del NEO LMS como Sistema de Gestion de Aprendizaje que
permitié mejorar el acceso a la educacién virtual.

Los resultados obtenidos proporcionan la informacién necesaria para validar

la hipdtesis general, quedando demostrado que la aplicacion del NEO LMS
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como Sistema de Gestion de Aprendizaje tiene efectos positivos para el
desarrollo de procesos autonomos de aprendizajes de los estudiantes,
mejoramiento considerablemente la ensefianza —aprendizaje virtualizada; ya
que este recurso, utilizado de manera apropiada genera procesamiento de
informacion, validacion de la misma, asi como el desarrollo de habilidades
para generar el pensamiento critico como cualidad importante en una
sociedad donde la informacion esta a disposicion de todos, por lo que los
docentes deben desarrollar habilidades de procesamiento y utilidad de la

misma.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos mediante la prueba t de Student nos muestra la aceptacion
de la hipotesis de trabajo, considerando los valores de 21,113 > 2,144 con 14 grados
de libertad, demostrando que el efecto del uso del NEO LMS como Sistema de
Gestion de Aprendizaje ha proporcionado efectos positivos e importantes en los
estudiantes desarrollando sus procesos autdnomos de aprendizaje, habilidades
individuales y grupales en cuanto a la interdependencia positiva, promocién de la
interaccion, responsabilidad individual e interaccion, asi como la construccion de
conocimientos, satisfaccion y motivacion para la investigacion, escuchar, discernir
y comunicar ideas a traves de las diversas actividades asignadas y los recursos
utilizados, teniendo en cuenta el potencial interactivo que proporciona esta
plataforma educativa.

La aplicacion del NEO LMS como Sistema de Gestion de Aprendizaje influye
adecuadamente en la exploracion de conceptos a través de la construccion de
conocimientos, satisfaccion y motivacion para investigar y ampliar conocimientos,
escuchar, discernir y comunicar ideas a sus compafieros al desarrollar actividades
colaborativas.

El incremento del promedio obtenido entre el pre y post test nos indica que hubo
una importante variacion en 2 puntos, lo que significa que el manejo adecuado y
pertinente del NEO LMS como Sistema de Gestion de Aprendizaje en los procesos
de ensefianza - aprendizaje como herramienta educativa virtual, propicia la
disponibilidad y la calidad de la educacién en los alumnos permitiéndoles analizar
y validar la informacién propuesta por el docente; asimismo, desarrollando

habilidades para investigar y generar propuestas a partir de la construccion de



conceptos que les permiten discernir permanente durante el manejo de la
informacion.

El NEO LMS como Sistema de Gestion de Aprendizaje, permite el desarrollo de
las habilidades individuales y grupales por la misma naturaleza de su organizacion
académica como se muestra en los resultados obtenidos en la desviacion estandar
de 1,50 a 1,55, demostrando que el aprendizaje de los estudiantes se realiza de
manera homogénea en la medida que van utilizando este recurso digital para
aprender, en funcidn a la asignacion de actividades académicas, fomentando de esta
manera el mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje remota.

Al asignar actividades académicas mediante las herramientas del NEO LMS, los
docentes propician la investigacion en sus alumnos, donde interactGan con la
realidad, para finalmente procesar la informacion elaborando conceptos y
produciendo informacion. Los coeficientes de variacion muestran que hubo un
importante descenso de 2% en la dispersion de promedios obtenidos lo que indica
que la ensefianza y aprendizaje virtualizada a través de plataformas educativas es

muy adecuado en la educacién a distancia.



RECOMENDACIONES

Incluir de manera paulatina en los procesos educativos a distancia el uso de las
diferentes herramientas educativas digitales por su misma naturaleza de interaccion
y generacion de espacios para desarrollar habilidades para compartir, cooperar y
colaborar con informacién procesada en un entorno digital, que obliga a los que
navegan por él un intercambio permanente de informacién generando la
produccidn de conocimientos y ampliando los horizontes de inteligencia colectiva
y formacion de comunidades.

Capacitar de manera permanente a los docentes de las diversas areas académicas
de la Educacién Basica Regular para el manejo del Sistema de Gestion de
Aprendizaje para generar espacios de aprendizaje autonomo y reflexivo, evitando
de esta manera el consumo de los conocimientos, la imposicion de culturas, el
empoderamiento de las capacidades, y otros propios de una sociedad basada en
medios.

Desarrollar paulatinamente habilidades para generar cursos en linea, porque son
modelos que se aplicaran a la educacion, para lo cual el manejo educativo de la
diversidad de herramientas digitales es una necesidad, toda vez que internet se ha
constituido en un espacio donde todo los procesos de la vida del hombre se vienen
desarrollando a cada dia, desde la comunicacion hasta los procesos econémicos, lo
gue obliga contar con docentes con capacidad para enfrentar estos retos y convertir
los espacios digitales en aliado fundamental para desarrollar el proceso educativo
y ampliar los horizontes en el manejo y procesamiento de la informacién como

principal insumo para producir conocimientos.
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ANEXOS



ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL 5TO. GRADO

DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION explicaciones EDUCATIVA

VIOCTYOR RAUL ESPINOZA SOTO DE CERRO DE PASCO

Esta es una encuesta anénima para conocer el uso de herramientas digitales en el proceso
ensefianza - aprendizaje, por favor sea sincero con sus respuestas:

INSTRUCCIONES: Subraye, marque con un aspa 0 encierre en un circulo la letra

correspondiente a su respuesta.

Grado de estudios edad SEXO0

Encuesta a los estudiantes:
1. ;Considera fundamental el uso de recursos tecnolégicos para el desarrollo de las clases
remotas?:
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
2. ¢Las herramientas educativas digitales que utiliza el docente, permite la comunicacion
durante el desarrollo de las clases remotas?
a) Siempre
b) Algunas Veces
¢) Nunca
3. ¢Las actividades pedagdgicas propuestas en la estrategia aprendo en casa son claras y
comprensibles?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
4. ;Laherramienta que utiliza el docente para las clases a distancia permiten la interactividad

con sus comparieros y profesores?:



a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

¢Las en la modalidad virtual que imparten los docentes, son suficientes para la comprension
de los contenidos?

a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

Encuesta a los docentes:

6.

¢Considera usted que los recursos tecnolégicos utilizados en la I.E. Victor Raul Espinoza
Soto, son adecuadas para el proceso de aprendizaje de los estudiantes?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
¢Las explicaciones en las clases a distancia en la modalidad virtual que usted imparte, son
suficientes para la comprension de los contenidos; por parte de los alumnos?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
¢Usted considera que el nivel de aprendizaje de los estudiantes ha incrementado o
disminuido en la modalidad virtual en relacion al estudio presencial?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
¢Seré pertinente la implementacion de un sistema de gestion de aprendizaje virtual (NEO
LMS) como soporte para el desarrollo de las clases a distancia virtualizada?
a) Siempre

b) Algunas veces



10.

c) Nunca

¢Considera usted que previo al empleo del uso de las plataformas educativas se debe
socializar las herramientas que disponen las mismas?

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca



FICHA DE OBSERVACION DEL USO DE NEO LMS Y RECURSOS

TECNOLOGICOS DURANTE LAS SESIONES A DISTANCIA

I 1110

Grado de estudios edad Sexo

INDAGACION Y DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO:

Ne ITEM VALORACION
Desarrolla los temas propuestos utilizando la informacién

1. 4 3 2
sugerida en los recursos evaluandolo previamente
Realiza procesos de andlisis y evaluacién de la informacién que

2. 4 3 2
se le presenta.
Incorpora otros recursos teniendo en cuenta la relacion con el

3. 4 3 2
tema a desarrollar.
Genera opiniones con criterio y libertad para presentar las

4, 4 3 2
conclusiones finales

1. BUSQUEDA Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

N° ITEM VALORACION
Utiliza herramientas digitales para acceder la informacién

5. 4 3 2
presentada.
Utiliza con criterio las fuentes de informacién propuestas por el

6. 4 3 2
docente.
Realiza procesos de validacion de la informacién presentada por

7. 4 3 2
el docente.
Elabora sus conclusiones y los expone con claridad planteando

8. 4 3 2
sugerencias.

PUNTAJE PARCIAL OBTENIDO
NOTA FINAL OBTENIDA




LEYENDA

32 puntos 20

Aplicar la siguiente formula para

otros resultados:

_ PuntajeObtenidox20
32

Nota




FICHA DE OBSERVACION DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

I 1110

Grado: edad: Sexo:

DESARROLLO DE HABILIDADES INDIVIDUALES Y GRUPALES:

N° ITEM VALORACION
Muestra interdependencia positiva entre los miembros del equipo

1. 4 3 2 1
de trabajo.
Promueva la interaccién con cada uno de los miembros del

2. 4 3 2 1
equipo de trabajo.
Demuestra responsabilidad al desarrollar sus trabajos asignados

3. 4 3 2 1
en el equipo respectivo.
Interacta positivamente con los miembros de su equipo y con

4. 4 3 2 1
sus comparieros de clase.

1. EXPLORACION DE CONCEPTOS:

N° ITEM VALORACION
Construye conocimientos a partir de la informacion propuesta por

5. 4 3 2 1
el docente.
Muestra satisfaccion y motivacion para realizar la investigacién

6. 4 3 2 1
respectiva.
Escucha, discierne y comunica sus ideas utilizando un lenguaje

7. 4 3 2 1
asertivo.
Investiga, comunica y distribuye el conocimiento entre los

8. 4 3 2 1
miembros de su equipo y la clase.




LEYENDA

32 puntos 20

Aplicar la siguiente formula para
otros resultados:

_ PuntajeObtenidox20
32

Nota
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TITULO DE LA INVESTIGACION: EFECTO DEL USO DE NEO LMS PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS AUTONOMOS DE
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- POBLACION Y TECNICASE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General: Obijetivo General: Hipotesis General: Independiente: Tipo de | Poblacion: Técnicas:
investigacion:
¢Que efectos producira el | Utilizar ~ adecuada  y|H1: La  administracion| Sijstema de  Gestion de g Alumnos del  5to. [ Observacion
uso de NEO LMS para el | pertinentemente el | adecuada de NEO LMS como | Aprendizaje: NEO LMS. El tipo de | Grado de educacion
desarrollo de procesos | aplicativo NEO LMS para |sisttma de gestion de investigacion realizada | secundaria  de  la | ENCUesta
autébnomos de [ el desarrollo de procesos | aprendizajes a distancia en la| Dependiente: en nuestra | Institucion  Educativa | |ystrumentos:

aprendizajes  de los
alumnos del 5to. grado de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa
Victor Raul Espinoza Soto
de Cerro de Pasco”?

auténomos de aprendizajes
de los alumnos de 5to.
grado de secundaria de la
Institucion Educativa
Victor Raul Espinoza Soto
de Cerro de Pasco”.

modalidad virtualizada,
producen efectos positivos en
el desarrollo de procesos
auténomos de aprendizajes en
los alumnos del 5to. grado de
educacién secundaria de la
Institucion Educativa Victor
Raul Espinoza Soto de Cerro
de Pasco.

Hipdtesis Nula:

HO: La  administracion
adecuada de NEO LMS como
sistema de gestion de
aprendizajes a distancia en la
modalidad virtualizada, no

Aprendizaje auténomo.

Interviniente:

Manejo de las herramientas
de Internet.

Uso de los dispositivos
informaticos.

investigacion es la
cuasi experimental que
pretende validar
conocimientos en la
realidad objetiva,
porque permitié
descubrir y validar los
métodos, técnicas y/o
estrategias del proceso
de aprendizaje de
nuestros estudiantes.

Disefio de
investigacion:

Cuasi  experimental
con 1 sélo grupo, con

Victor Radl Espinoza

Soto de Cerro de
Pasco.

Muestra:

Alumnos del 5to.

Grado de educacion
secundaria de la
Institucion Educativa
Victor Radl Espinoza
Soto de Cerro de
Pasco.

Cuestionario

Ficha de
Observacion

Registros de
evaluacién




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

producen efectos positivos en
el desarrollo de procesos
auténomos de aprendizajes en
los alumnos del 5to. grado de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa Victor
Raudl Espinoza Soto de Cerro
de Pasco.

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

¢Cudl es el resultado
de hacer uso de NEO
LMS en el desarrollo
de procesos
autonomos la gestién
del aprendizaje virtual
de los alumnos del
5to. grado de
educacion secundaria
de la Institucion
Educativa Victor Radl
Espinoza Soto de
Cerro de Pasco”?

¢Cual es la influencia
del uso de NEO LMS
como Sistema de
Gestion de
Aprendizaje paraen el
mejoramiento de los
desempefios en los
alumnos del 5to.

Explicar los
procedimientos de uso
del NEO LMS como
ambiente virtual de
aprendizaje para el
desarrollo de procesos
auténomos de
aprendizajes de los
alumnos de 5to. grado
de educacion
secundaria de la
Institucion  Educativa
Victor Radl Espinoza

Soto de Cerro de
Pasco”.

Precisar los logros
obtenidos luego del

uso de NEO LMS
como ambiente virtual
de aprendizaje para el
desarrollo de procesos

Hipotesis Especifica:

e El uso adecuado de NEO
LMS producira un efecto
pertinente y relevante en
el desarrollo de
capacidades individuales
y grupales para aprender
bajo la  modalidad
virtualizada en  los
alumnos 5to. grado de
educacion secundaria de
la Institucion Educativa
Victor Rall Espinoza
Soto de Cerro de Pasco”.

e La influencia de Ila
aplicacion de NEO LMS
se considera importante
para  fortalecer las
competencias y
capacidades de los
alumnos de 5to. grado de
educacion secundaria de

el fin de alcanzar los
objetivos del estudio.
Donde la variable
independiente (X) es la
causa y la variable
dependiente (Y) es el
efecto.




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICASE
INSTRUMENTOS

grado de educacion
secundaria de la
Institucion Educativa
Victor Raul Espinoza
Soto de Cerro de
Pasco”?

auténomos de
aprendizajes de los
alumnos de 5to. grado
de educacion
secundaria  de la
Institucién Educativa
Victor Raul Espinoza
Soto de Cerro de
Pasco”.

la Institucion Educativa
Victor Radl Espinoza
Soto de Cerro de Pasco™..




