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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la reduccion del
IGV y la percepcion econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023, ante ello nuestra investigacion pretende
contribuir sosteniendo que la reduccion de la tasa del IGV sirve para reactivar la
economia de las empresas, es decir que una reduccion de impuestos podria originar un
impacto positivo en la percepcidén econdémica de las empresas ya que al reducir la tasa
del impuesto habra mayor liquidez y se fomentaria la formalizacion por parte de estos
contribuyentes aumentando los ingresos tributarios a favor del Estado y la sociedad.

Segun los resultados de la hipétesis general el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman y es de 0.907 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde afirmamos
que existe una correlacion positiva muy alta y se rechaza la hipotesis nula, Existe relacion
significativa entre la reduccion del IGV y percepcion econdmica de las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Segun los resultados de la hipdtesis especifica 1 se concluyd: la percepcién
econdmica se relaciono significativamente con la estabilidad econdémica de las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Segun los resultados de la hipotesis especifico 2 se concluy6: la percepcién
econdmica se relaciono significativamente con la liquidez econdémica de las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Segun los resultados de la hipotesis especifico 3 se llegd concluy6: la percepcion
econdmica se relaciond significativamente con la seguridad econdmica de las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Palabras Claves: Reduccion del IGV, percepcion econdémica, estabilidad

econdmica, liquides econémica y seguridad econémica.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
reduction of the IGV and the economic perception of the lubricants, filters and additives
distribution companies in the Chaupimarca district, Pasco 2023, in view of this, our
research aims to contribute by arguing that the reduction of the IGV rate serves to
reactivate the economy of the companies, that is, that a reduction in taxes could have a
positive impact on the economic perception of the companies since by reducing the tax
rate there will be greater liquidity and formalization by these taxpayers would be
encouraged, increasing tax revenues in favor of the State and society.

According to the results of the general hypothesis, the Spearman'’s Rho correlation
coefficient is 0.907 and the sig. is equal to 0.003 < 0.05, where we affirm that there is a
very high positive correlation and the null hypothesis is rejected, There is a significant
relationship between the reduction of the IGV and the economic perception of the
lubricant, filter and additive distribution companies in the Chaupimarca district, Pasco

According to the results of the specific hypothesis 1, it was concluded: the
economic perception was significantly related to the economic stability of the lubricant,
filter and additive distribution companies in the Chaupimarca district, Pasco 2023.

According to the results of the specific hypothesis 2, it was concluded: the
economic perception was significantly related to the economic liquidity of the lubricant,
filter and additive distribution companies in the Chaupimarca district, Pasco 2023.

According to the results of the specific hypothesis 3, it was concluded: the
economic perception was significantly related to the economic security of the lubricant,
filter and additive distribution companies in the Chaupimarca district, Pasco 2023.

Keywords: VAT reduction, economic perception, economic stability, economic

liquidity and economic security.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “Reduccion del
IGV y percepcion econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros
y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023”. el presente tema de
investigacion estad encaminado a las empresas de la actividad en mencion de los distintos
regimenes tributarios que deseen conocer acerca del impacto de la reduccion de la tasa
del IGV vy la percepcion economica positiva a favor de estas empresas. Al reducirse el
porcentaje del IGV, el Estado impulsaria a las empresas a cumplir con sus obligaciones
tributarios de manera voluntario, se evitaria la evasion fiscal, enanismo empresarial e
informalidad, aspectos que ya se caracterizan este sector econémico. Diversos estudios
sugieren que una reduccion del IGV podria ser una herramienta efectiva para impulsar la
actividad econdmica y ampliar la base tributaria (Delgado, 2018; ESAN, 2014). Estas
medidas fiscales tienen el potencial de beneficiar significativamente a las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarva. Al reducir la
carga impositiva, estas empresas pueden experimentar un aumento en su rentabilidad y
percepcion econdmica, lo que les permite invertir mas en sus operaciones econémicas,
expandirse y crear nuevos empleos, lo que contribuye al crecimiento econémico y la
competitividad empresarial.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto por cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla.

En el Capitulo I: Consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la

investigacion.



En el Capitulo Il: Consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo I11: Consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion,
el tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV: Consideramos los Resultados y Discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que la reduccion del IGV se relaciona significativamente con la
percepcidon econdmica positiva de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y

aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Los autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La historia economica global, marcada por las crisis de 1929 y 2009, ha
subrayado la necesidad de intervencion estatal para regular los mercados. En este
sentido, el Gasto Publico se convierte en una herramienta crucial para asegurar la
estabilidad econémica y promover un crecimiento sostenible mediante politicas
efectivas (Aguilar & Yesquen, 2019). En América Latina, la reduccién del déficit
fiscal ha sido un objetivo constante, con una disminucién significativa del 2,4%
del PIB en 2022 en comparacion con el historico 6,9% en 2020. Esta mejora se
traduce en un superavit primario promedio del 0,1% del PIB, lo que contribuye a
reducir la deuda publica en la regién (CEPAL, 2023a). Sin embargo, el contexto
global sigue siendo desafiante, con un crecimiento econémico lento y riesgos
significativos, lo que refleja la necesidad de medidas eficaces para estimular la
actividad econdmica (CEPAL, 2023b).

En el ambito tributario, cada pais establece sistemas impositivos para

recaudar ingresos y financiar servicios publicos esenciales. La recaudacion
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tributaria, por tanto, se convierte en un pilar fundamental para el funcionamiento
de la economia y la redistribucion equitativa de recursos (Gutierrez & Saavedra,
2020). La eficiencia del sistema fiscal es crucial para prolmover el crecimiento
economico y contrarrestar la evasion fiscal, lo que requiere un disefio tributario
adecuado que fomente la inversion y el desarrollo sostenible (Manrique &
Narvéez, 2020; Ncanywa, 2018; Stoilova, 2017)

En America Latina, la adopcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y
el impuesto a la Renta (I.R) ha sido una tendencia dominante en las ultimas
décadas, priorizando la eficiencia econdmica sobre la equidad (Castafieda, 2013;
Gbémez & Moréan, 2016)(Castarieda, 2013; Gomez & Moréan, 2016). Sin embargo,
las tasas impositivas varian considerablemente entre los paises latinoamericanos,
Uruguay (22%), Argentina (21%), Chile (19%) y por debajo de esta cifra estan
Brasil (17%), México y Colombia (16%), Paraguay (15%), Ecuador y Venezuela
(12 %), Bolivia (13%) y Panama (7%) con el IGV en el Peru (18%) siendo uno
de los mas altos de la regién(Mostacero, 2018). La relacién entre la recaudacion
tributaria y el PIB ha mostrado un crecimiento constante en la region, lo que
desltaca la importancia de una politica fiscal efectiva para el desarrollo sostenible
(OECD, 2022).

En el caso de Estados unidos, se presentd la reciente reforma tributaria,
que redujo el alza de impuestos a las emlpresas del 35% al 21%, lo cual ha
generado un debate sobre la competencia internacional en materia fiscal. Esta
medida ha creado un entorno favorable para la atraccion de inversiones hacia
Estados Unidos, planteando desafios para América Latina, que enfrenta tasas

impositivas mas altas en comparacion con otras regiones (Vasquez, 2018).



En el caso peruano, la propuesta de reducir la tasa del IGV del 18% al
17% ha generado discusiones sobre su impacto en la actividad econémica
(Delgado, 2018). Si bien se argumenta que una reduccion en el IGV estimula el
consumo y combatir la informalidad, existen preocupaciones sobre su viabilidad
en un contexto de desaceleracion econdémica (Serra, 2013). Sin embargo, diversos
estudios sugieren que una reduccién del IGV podria ser una herramienta efectiva
para impulsar la actividad economica y ampliar la base tributaria (Delgado, 2018;
ESAN, 2014).

Estas medidas fiscales tienen el potencial de beneficiar significativamente
a las empresas. Al reducir la carga impositiva, las empresas pueden experimentar
un aumento en su rentabilidad y liquidez, lo que les permite invertir mas en sus
operaciones, expandirse y crear nuevos empleos, lo que contribuye al crecimiento
econdmico y la competitividad empresarial.

Segun el area de Estudios Econdmicos de Comex Perd, reducir la tasa del
IGV daria a los peruanos mayor disponibilidad de efectivo, con lo que se
impulsaria el consumo. Sin embargo, existen una posicién contraria, realizada por
la empresa Estudios Econdmicos de BBV A Research, sefiala que una propuesta
para bajar la tasa del IGV en las actuales circunstancias podria ser complicada.
“Hay que recordar que la recaudacion fiscal se estd viendo afectada por la
desaceleracion de la economia y por los menores precios de las materias primas
que afectan lo que capta el Impuesto a la Renta. Se le estaria poniendo mas
presion a la caja fiscal, en una circunstancia en gque la coyuntura no es oportuna”
(Serra, 2013).

Desde una perspectiva privada, los impuestos se perciben como costos

que no generan valor, por lo que una reduccién en los impuestos puede incentivar
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la economia al permitir que las empresas retengan mas ingresos (ESAN, 2014).
Sin embargo, es fundamental garantizar que esta reduccién beneficie a todos los
sectores de la economia para maximizar su impacto en el crecimiento econémico
(Cruz, 2020).

Considerando la importancia del IGV dentro de los ingresos corrientes del
Estado, es valido preguntarse cual podria ser el impacto de una reduccion de dicha
tasa para la actividad econdémica. Sobre este asunto existe mucha literatura, tanto
a favor como en contra de este tipo de medidas. Bajar las tasas impositivas es
considerado como una medida de politica fiscal expansiva, y por lo tanto se suele
usar como herramienta para dinamizar la actividad econémica. Ademas, también
es usado como medio para combatir la informalidad, buscando atraer mas
contribuyentes y ampliar la base tributaria. (ASBANC, 2016).

En este sentido, la reduccién del IGV se erige como una herramienta
efectiva para estimular la actividad econémica y promover el crecimiento
sostenible. Sin embargo, su implementacion debe ser cuidadosamente evaluada
para garantizar su viabilidad y maximizar sus beneficios para todos los sectores
de la economia. En un contexto global de desafios econdémicos, las medidas
fiscales adecuadas son esenciales para asegurar la estabilidad y el desarrollo
econémico a largo plazo.

En el distrito de Chaupimarca, Pasco, la reduccion del IGV plantea
desafios para las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos. Si bien
la disminucion del impuesto puede estimular la demanda al hacer que los
productos sean mas asequibles, estas empresas enfrentan presiones competitivas
locales y costos operativos significativos, la competencia intensa en el mercado

puede reducir los margenes de beneficio, mientras que los costos logisticos
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pueden afectar la rentabilidad, limitando la capacidad de inversion y crecimiento
a largo plazo.

Ademas mediante el presente estudio de investigacion se requiere
analizar, si efectivamente logra el Estado con la reduccién del IGV que las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, se formalicen y con esta formalizacion pueden estar sujetas a
créditos financieros y por ende tener mayor percepcion econdémica para que
pueden seguir operando en el mercado, asimismo el ordenamiento genera que el
Estado pueda generar una eficaz politica tributaria en este sector, que motivaria a
estas empresas tributar de acuerdo al nivel de ingresos y de acuerdo a las normas
tributarias vigentes, en este sentido el Estado a través de los organismos de
control, recaudacion y seguimiento pueda no solamente recuperar la reduccion
del IGV aplicado, sino que también puede motivar en la formalizacidn de estas
empresas y obtener mayores beneficios en la recaudacion.

Frente a la incertidumbre de las posiciones encontradas el presente
estudio, pretende definir una posicion en la percepcion de las comerciantes
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, a fin
de sefialar cual es su posicién frente a tal medida controvertida en el contexto
economico. De otro lado, se requiere conocer como estan los factores que
determinan el IGV en el ambito social, como son la estabilidad econémica, la
liquidez econdmica y la seguridad econémica.

De lo anteriormente descrito, se hace necesario analizar la posible
disminucion del Impuesto General a las Ventas para evidenciar qué efectos
genera esta medida tributaria, por lo tanto, urge la necesidad de un aclarar tales

efectos econdmicos, a fin de asegurar realmente como seran las condiciones
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1.2.

comerciales si es que se decide bajar tal impuesto, en este proposito se requiere
conocer la percepcion de los comerciantes afectos a esta posible decision
econdémica y politica, sobre todo, se debe precisar la efectividad, la
responsabilidad y el crecimiento comercial que implica tal medida

La investigacion pretende explorar la relacion entre la reduccion del IGV
y la percepcién econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos en el distrito de Chaupimarca, Pasco, a fin de obtener una comprension
integral de como la reduccion del IGV afecta la dindmica econdémica de las
mismas, y coOmo estas empresas responden a los cambios en el entorno fiscal y
economico. A través del analisis de estas variables, se espera proporcionar
indicadores relevantes para las politicas publicas y estrategias empresariales en
la region, contribuyendo asi al desarrollo econdémico local y a la toma de
decisiones informadas por parte de los actores involucrados. Por ello, surge la
pregunta general de la investigacion: ;Qué relacion existe entre la reduccion del
IGV vy la percepcidon econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes,
filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023?
Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: Se llevo a cabo exclusivamente en el distrito de
Chaupimarca, Pasco. Se excluyeron otras localidades o distritos cercanos para
mantener un enfoque preciso en las condiciones particulares de este distrito.

Delimitacion temporal: Se centrd en el afio 2023, considerando los
efectos de la reduccién del Impuesto General a las Ventas (IGV) durante ese
periodo y su influencia en la percepcidén econémica de las empresas distribuidoras

de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca.



1.3.

Delimitacion social: Se centrd0 en las empresas distribuidoras de
lubricantes, filtros y aditivos ubicadas en el distrito de Chaupimarca, Pasco. Se
ha optado por excluir otras industrias o sectores economicos para dirigir el
enfoque hacia estas empresas especificas que participan en la distribucion de
estos productos. Para la recoleccion de datos e informacidn necesaria, se utilizo
dos cuestionarios que se proporcionaran a los representantes de estas empresas.

Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio se centré en

los conceptos de: Reduccion del IGV: Disminucion de la tasa impositiva aplicada

sobre la venta de bienes y servicios en un pais determinado, planteando un dilema
entre la disminucion de la carga tributaria y sus posibles efectos en los ingresos

estatales (Loayza, 2017) y Percepcion economica: Interpretacion de aspectos

economicos del entorno que influyen en el comportamiento, en el que los
individuos como la sociedad desempefian un papel activo en la formacién de
percepciones especificas (Baeza & Magendzo, 2005).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la reduccion del IGV y la percepcidn
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023?
1.3.2. Problemas especificos

¢Qué relacién existe entre la percepcion econdmica y la estabilidad
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del

distrito de Chaupimarca, Pasco 2023?
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1.5.

¢Qué relacion existe entre la percepcion economica y la liquidez
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023?

¢Qué relacion existe entre la percepcién economica y la seguridad
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la reduccion del IGV y la percepcion
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023
1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la percepcién econémica y la estabilidad
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023

Establecer la relacién entre la percepcion economica y la liquidez
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023

Establecer la relacion entre la percepcion econémica y la seguridad
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Desde un contexto tedrico se buscé comprender cémo la reduccion del

IGV afecta la percepcién econdémica de las empresas distribuidoras de
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lubricantes, filtros y aditivos en el distrito de Chaupimarca, Pasco. A través de
este estudio, se buscd contribuir al cuerpo de conocimientos existentes en el
ambito de la economia y la tributacién, al proporcionar evidencia empirica sobre
los efectos de las politicas fiscales en un sector especifico. Ademas, esta
investigacion ayudd a mejorar la comprension de los mecanismos econdémicos
que influyen en las decisiones financieras y estratégicas de las empresas en un
entorno tributario cambiante.
1.5.2. Justificacién préctica

La justificacion practica de este estudio radico en su relevancia para las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos en el distrito de
Chaupimarca, Pasco, asi como para los responsables de la formulacion de
politicas econdmicas y fiscales a nivel local y nacional. Comprender cémo la
reduccién del IGV impacta en la percepcion econdmica de estas empresas puede
ayudar a los empresarios a tomar decisiones informadas sobre precios,
inversiones y expansion. Asimismo, los resultados fueron empleados para disefiar
politicas fiscales que fomenten el crecimiento econdmico y la competitividad del
sector.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica de este estudio residiod en la utilizacion de
cuestionarios para la recopilacion de datos primarios. Este enfoque metodoldgico
permitié obtener informacion directa de las empresas distribuidoras de
lubricantes, filtros y aditivos en el distrito de Chaupimarca, Pasco, lo que
garantiza la validez y la fiabilidad de los datos. Ademas, el uso de cuestionarios

facilité la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos, 1o que permitié un



1.6.

analisis completo de la relacion entre la reduccion del IGV y la percepcion
economica de estas empresas.
1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las empresas distribuidoras
de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, que son usuarios en
lo que respecta a las variables: reduccion del IGV y percepcion econdmica de las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos en el distrito de
Chaupimarca, Pasco, los mismos que fueron beneficiados.

Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la

generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos

econdmicos.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacidn, en el contexto nacional se destaco
el estudio de Delgado (2018) en su investigacion: “Impacto de la reduccion del
IGV en la percepcion econdémica de los comerciantes en el mercado central de la
ciudad de Ilo durante el afio 2016 tuvo como proposito establecer una relacion
entre la reduccion del IGV y la percepcion econdmica de los comerciantes, con
el fin de evaluar los impactos positivos o negativos de esta medida. Se utilizé un
enfoque aplicado y un disefio correlacional no experimental. La poblacién total
fue de 149 comerciantes, de los cuales 120 emitian comprobantes de pago. Se
empled un cuestionario tipo Likert con 9 preguntas para cada variable. Los
andlisis estadisticos, demostraron una relacion directa entre la reduccion del IGV
y la percepcion econdmica de los comerciantes en el Centro de Abastos de llo,

con un Rho de Spearman de 0,848 y un nivel de significancia de 0,000.
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Por su parte, en un articulo publicado por el economista Gonzélez
(2022) “Hablemos del impacto de la disminucién del IGV en la industria hotelera
y de restaurantes” analizo el impacto de la reduccion de la tasa del IGV en el
sector de hoteles y restaurantes hasta el afio 2024. El objetivo es evaluar los
efectos de esta medida en la evasion fiscal, el enanismo empresarial y la
informalidad, aspectos ya presentes en este sector. Se utiliza un enfoque analitico,
basado en la revision de datos y opiniones de expertos, como Luis Alberto Arias,
exjefe de la Sunat. Los resultados indican que la reduccion del IGV podria agravar
los problemas existentes en el sector, contrarrestando los esfuerzos de
recuperacion tras la pandemia. Concluye que los cambios en la politica tributaria
podrian no ser los mas adecuados para fomentar el empleo y podrian establecer
un precedente negativo para otros sectores.

Asimismo, Ordofiez (2022), en su proyecto de investigacion “La
reduccion de la tasa del impuesto general a las ventas y la recaudacion tributaria
en el Peru”, el objetivo de su investigacion fue verificar los efectos de la
Reduccion de la Tasa del Impuesto General a las Ventas en la Recaudacion
Tributaria en el Per(. La metodologia utilizada fue Hipotético Deductivo, Expost
facto, con un disefio no experimental — Enfoque Cuantitativo —Descriptivo, el
autor concluye que, se ha verificado a través de los resultados descriptivos de la
investigacion que los efectos de los ingresos tributarios del Impuesto General a
las Ventas determinan mayores niveles de Recaudacion Tributaria en el Per( para
el periodo 2001- 2020, ello debido a que los ingresos tributarios durante el
periodo de estudio se incrementaron pese a la reduccion de la tasa del IGV al 16%

y también al incremento de la cantidad de contribuyentes con RUC activo del
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Impuesto General a las Ventas, ello debido al mayor dinamismo econdémico con
la recuperacion del nivel de actividad de la economia y mayor demanda interna.

De la misma manera, Ramirez, M. (2019), en su investigacion “Efectos
de la reduccion del impuesto general a las ventas (IGV) y su incidencia en la
formalizacion de las Mypes, Arequipa 2017 el objetivo de su investigacion fue,
Identificar las consecuencias que ocasiona la reduccion del 1% del Impuesto
General a las Ventas (IGV), ademas evaluar la incidencia que ocasiona en la
recaudacion econdémica del Fisco, asi como en la formalizacion de las MYPES y
la Gestion Mercantil y Empresarial. La poblacion o universo para el presente
trabajo de investigacion estuvo representado por las MYPES y la gestion
mercantil y empresarial, de la ciudad de Arequipa, con una muestra de la totalidad
de la MYPES ubicada en esa region de Arequipa. El autor concluye en su trabajo
de investigacion gue, la reduccion del IGV, es importante y motivador para todas
las empresas, esto debido a que se captaria mayor conciencia tributaria, mayor
formalizacién de las empresas, mayor recaudacion tributaria y por ende mayor
percepcion econdmica por las empresas.

Por su parte, Cardenas & Gastelu (2022) en su investigacion: “Impacto
de la detraccion del IGV en la liquidez de la empresa consultora y ejecutora de
proyectos exitosos SRL, ubicada en Ate durante el afio 2021 analizaron la
relacion entre la detraccion del IGV vy la liquidez en la empresa. Se opt6 por un
disefio de investigacion no experimental, transversal, descriptivo y correlacional,
cuantitativo. La poblacion comprende 18 trabajadores y la muestra de 9
empleados. Los resultados con un coeficiente de correlacién de 0.545, revelan
una asociacion positiva moderadamente fuerte. En este contexto la investigacion

sobre detracciones ofrece indicadores sobre la gestion financiera y tributaria de
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las empresas, incluyendo su impacto en la liquidez y capacidad para cumplir
obligaciones financieras, contribuyendo al presente estudio sobre la reduccion del
IGV, proporcionando informacion sobre cémo las politicas tributarias afectan la
percepcion econdmica y la salud financiera de las empresas, particularmente en
términos de simplificacién o complicacion del panorama tributario y su efecto
sectorial.

Finalmente, En el mismo contexto, Torres & Monzon (2020) en el estudio
" Influencia de las percepciones sobre el IGV en la liquidez de SERVICON S.A.C.
durante el periodo 2017-2018", se buscd demostrar cémo el régimen de
percepciones del impuesto general a las ventas afecta la liquidez de la empresa.
Se empled un enfoque aplicado con un disefio de investigacion transeccional
correlacional causal, utilizando encuestas y analisis documental. Los resultados
revelaron una relacion directa y significativa entre las percepciones del IGV y su
influencia en la liquidez de la empresa, representando un porcentaje del 5.43% en
2017 y 5.36% en 2018 en relacion a los activos. Se concluyd que las percepciones
del IGV inciden directamente en la liquidez. Este estudio, ofrece una perspectiva
esencial sobre los impactos tributarios en la liquidez empresarial.
2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considerd a Robles (2021)
desarroll6 un estudio titulado: “Evaluaciony estrategias fiscales en Redolfi S.R.L
para incrementar la rentabilidad en el afio 2021 ” se enfocd en disefiar un modelo
de planificacién tributaria para Redolfi SRL, con el fin de reducir sus costos
impositivos y aprovechar los beneficios fiscales disponibles. Tras un analisis
detallado, se detectd una alta carga tributaria debido a pagos fuera de término y

sanciones, sin aprovechar los beneficios legales. La implementacion de la
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planificacion fiscal permitié a Redolfi SRL optimizar recursos, obtener ahorros y
mejorar su rentabilidad. Se concluy6 que es esencial implementar herramientas
tributarias para reducir la presion fiscal y aprovechar los beneficios fiscales,
ademas de recomendar estrategias de recursos humanos y campanas publicitarias.
Este estudio proporciona una guia practica para las empresas en la gestion
eficiente de sus obligaciones fiscales, contribuyendo a su percepcion econémica
y afrontando las medidas tributarias, incluida la reduccién del IGV.

Asi mismo, en el contexto mexicano Fuentes et al. (2020) desarrollo si
investigacion titulada: “Efecto econdmico de la disminucion del IVA en la zona
fronteriza norte de México utilizando precios implicitos en el modelo insumo-
producto” busco analizar el impacto de la reduccion del IVA del 16% al 8% en
empresas registradas en la region fronteriza norte (RFN). El objetivo fue evaluar
cdmo esta rebaja impositiva afectaria los precios y la actividad econémica en el
corto plazo. Se emplearon precios implicitos de la tabla insumo producto
estimada para la RFN. Los resultados revelaron que, si todas las empresas estan
registradas, la medida fiscal inducira una disminucién del 2.3% en los precios
generales de la RFN. Ademas, esta reduccion de precios impulsaria un aumento
del 2.9% en la produccién bruta, un 2.2% en la ocupacion laboral y un 2.6% en
el valor agregado para la RFN. Sin embargo, se observd que las empresas
IMMEX son menos sensibles a estos cambios debido a su baja integracion de
insumos nacionales. Este andlisis demuestra el efecto directo e indirecto de la
reduccién del VA en la RFN sobre los precios y la actividad econdmica a corto
plazo.

Seguidamente, De Almeida et al. (2019) en su investigacion:

“Interconexién entre el Impuesto al Valor Agregado y el Desarrollo
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Empresarial ” se enfocaron en analizar la relacion entre la alicuota del IVA 'y el
crecimiento empresarial, considerando que el IVA incide en el precio de los
bienes y servicios, condicionando la predisposicion al consumo. Se plante6 que
aumentos en la alicuota del IVA podrian impactar negativamente en el
crecimiento empresarial al limitar la capacidad de inversion. Los resultados
confirmaron una influencia negativa del IVA en el crecimiento de las empresas,
afectando las decisiones de inversion futura. Se encontr6 una correlacion negativa
significativa entre el aumento del IVA en 2016 y el crecimiento de los ingresos,
con un valor de (-0.0789) a un nivel del 1%, asi como una relacion negativa entre
la recesion econdmica en Brasil y los ingresos, con un valor de (-0.0448) también
significativo al 1%. Estos hallazgos sugieren que aumentar los impuestos durante
recesiones puede exacerbar los problemas de crecimiento econémico,
especialmente en relacion con los ingresos empresariales

Séenz & Séenz (2019) en su articulo: “Razones financieras de liquidez:
un indicador tradicional del estado financiero de las empresas” exploraron las
razones financieras que influyen en la liquidez de las empresas en un contexto
panamefio. Mediante un estudio aplicado, cuantitativo, no experimental. Se
evidencid que, para evitar dificultades en la generacion de liquidez, las empresas
deben identificar los activos mas estables para respaldar sus compromisos
financieros. Se argumenta que la liquidez debe evaluarse a través de indicadores
especificos, como la prueba &cida, la liquidez corriente y el indice de solvencia,
los cuales proporcionan informacién sobre la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras y su capacidad para generar liquidez. Se
observo que la prueba acida en la empresa para el afio 2018 indico que, por cada

unidad monetaria disponible, se generaron 1.4 unidades a corto plazo, excluyendo
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2.2.

los inventarios, lo que garantiza el cumplimiento de sus pagos en un plazo de 360
dias.

Por su parte, Diaz & Tinjaca (2018) en su articulo de investigacion:
“Determinantes de la percepcion de la economia™ buscaron identificar variables
que influyen en la percepcion econémica, como el partidismo y la situacion
financiera personal, contrastando informacion objetiva con la percepcion
subjetiva. Se concluyé que la percepcion no se basa en la cantidad de
informacidn, sino en la accesibilidad y en factores subjetivos como la exposicion
mediatica y las opiniones gubernamentales. En el contexto colombiano, a pesar
de indicadores econdmicos positivos, la percepcion favorable no aumenta, lo que
sugiere una discrepancia entre la realidad y la percepcion publica. Esto evidencia
la influencia de factores subjetivos en la percepcion econdmica, que pueden
extrapolarse a otros ambitos. Este estudio proporciona un marco para comprender
cémo factores subjetivos pueden influir en la percepcién econdémica de las
empresas, incluida la percepcion de medidas como la reduccién del IGV, y
destaca la importancia de considerar estos aspectos en futuras investigaciones.
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Reduccion del IGV.

El Impuesto General a las Ventas (IGV) se caracteriza por ser un impuesto
acumulativo, lo que significa que grava todas las transacciones realizadas durante
el ciclo de produccion y distribucion de bienes, asi como los servicios
especificados por la ley. Por esta razon, se le denomina un impuesto plurifasico
estructurado, ya que se basa en la técnica del valor agregado, utilizando el método
de sustraccion, bajo este enfoque, el valor agregado se calcula como la diferecia

entre las ventas y las compras realizadas en el periodo correspondiente. Es
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importante destacar que este método no busca determinar el valor agregado
economico o real del periodo, el cual se obtendria utilizando el método de
deduccidn sobre base real (Rodriguez, 1999 citado en Alberca, 2018).

Se puede simplificar el concepto del IGV, estructurado como un Impuesto
al Valor Agregado, siendo un gravamen indirecto sobre el consumo, cuya
estructura evita los efectos de piramidacion y acumulacion, facilitando el control
por parte de la Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT), no produciendo
distorsion economica respecto de la estructura de produccion y distribucion,
propendiendo con ello a la neutralidad del impuesto tal como lo precisa. En tal
sentido, se trata de un tributo de caracter regresivo

Segun la SUNAT (2018) el IGV es un tributo que todos los ciudadanos
abonan al adquirir bienes o servicios, siendo cobrado en la ultima etapa de la
transaccion.

En este sentido, la reduccion de impuestos plantea un dilema entre la
disminucion de la carga tributaria y sus posibles efectos en los ingresos estatales
y se refiere a la disminucion de la tasa impositiva aplicada sobre la venta de bienes
y servicios en un pais determinado. Aunque puede estimular el consumo y la
inversion a corto plazo, también podria reducir la recaudacion fiscal a largo plazo,
especialmente si no se compensa con otras medidas fiscales. Ademas, la
reduccién de impuestos no garantiza la formalizacion de la economia informal, a
menos que se aborden las causas subyacentes de la informalidad. En ultima
instancia, la reduccion de impuestos requiere un enfoque equilibrado y una
cuidadosa consideracidn de sus consecuencias a largo plazo (Loayza, 2017).

Para la declaracion y pago del IGV, los contribuyentes deben presentar

una declaracion jurada que detalla las operaciones gravadas y exoneradas
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realizadas durante el mes anterior. En esta declaracion, se registra el impuesto

mensual, el crédito fiscal y, de ser necesario, los impuestos retenidos o percibidos.

Ademas, se determina y paga el impuesto resultante, o en su caso, se calcula el

saldo del crédito fiscal que excede al impuesto del periodo correspondiente

(SUNAT, 2017). Por otro lado, los exportadores deben presentar esta declaracion

jurada, incluso si aun no han realizado los embarques, consignando los montos

indicados en los comprobantes de pago por las exportaciones.

Dimensiones de la Reduccion del IGV

1.

Estabilidad economica

La estabilidad econdémica de una empresa se refiere a su capacidad para
mantener un equilibrio financiero a lo largo del tiempo, con la capacidad de
generar ingresos consistentes y suficientes para cubrir sus costos operativos
y financieros. Una empresa se considera estable cuando puede resistir los
cambios en el entorno econdmico, como fluctuaciones en la demanda del
mercado, variaciones en los precios de los insumos o condiciones adversas
del mercado financiero, sin comprometer su capacidad para operar de manera
eficiente y alcanzar sus objetivos a largo plazo (Edenred México, 2023). La
estabilidad economica implica una gestion prudente de los recursos, una
estructura financiera sélida, una diversificcién adecuada de los ingresos y
una capacidad de adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado.

Se trata de una situacion general en la que el sistema financiero analiza y
gestiona los riesgos finanieros de manera que favorezca el buen
funcionamiento de la econmia y la asignacion eficiente de los recusos.

Ademas, debe tener la capacidad de enfrentar, disminuir y prevenir de forma
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independiente la ocurrencia de riesgos que puedan surgir debido a eventos

desfavorables (Banco de la Republica Bogota, 2022).

En macroeconomia, la estabilidad puede ser evaluada a través de diferentes

aspectos, entre ellos la estabilidad real, nominal y externa, la estabilidad real

se caracteriza por un crecimiento econémico y del empleo sostenido y

constante, y se mide a través de indicadores como la tasa de desempleo o la

brecha del PIB. (Le Fort et al., 2020).

Indicadores:

a) Rentabilidad
La rentabilidad de una empresa se puede entender como el desempefio
de los activos y los recursos invertidos por los accionistas, lo que refleja
el nivel de éxito en la generacion de valor para sus propietarios
(Contreras, 2022). Representa una compensacién obtenida dentro de una
organizacion a través de la ejecucion de sus actividades, lo que
contribuye al crecimiento tanto econémico como financiero. Esto
requiere una capacidad para gestionar de manera eficiente los recursos
internos de la empresa con el objetivo de alcanzar resultados efectivos y
eficaces. Por otro lado, (Ripalda, 2017) la define como la relacion entre
las ganancias y la inversion necesaria para obtenerlas. Este indicador
refleja tanto la eficacia de la gestion empresarial, que se evidencia en las
utilidades generadas por las ventas y el uso de inversiones, como su
estabilidad y consistencia, lo que impacta en los beneficios obtenidos.
La rentabilidad destaca la capacidad de una empresa para emplear sus
activos en la generacién de ingresos que excedan los costos de sus

actividades productivas. Este indicador se puede evaluar desde multiples

20



b)

angulos, incluyendo la relacién entre ingresos y ventas, activos, capital
o el valor de las acciones de la compafiia, representa un objeivo
ecnomico esencial a corto plazo que las organizaciones deben alcanzar
para garantizar beneficios que sostengan su expansion y estabilidad en
el mercado (Gitman, 1997).

Beneficio

Segun Coll (2023) se define como las ganancias financieras o mejoras
gue una persona, empresa U organizacion obtiene a partir de sus
actividades comerciales, inversiones y operaciones econdémicas. Estas
mejoras pueden manifestarse en forma de ingresos adicionales, ahorros,
incremento del patrimonio, reduccion de costos u otras mejoras. En el
ambito econdmico, el beneficio representa los ingresos netos generados
por actividades productivas, y su andlisis es crucial tanto en la
macroeconomia como en la microeconomia para la optimizacion de las
ganancias y la gestion eficiente de los recursos.

En economia, el beneficio econdmico se refiere a los ingresos netos
obtenidos de una o mas actividades, mecanismos 0 negocios ejecutados.
Cuando los gastos y costos no superan las ganancias netas, se habla de
beneficio econdmico; de lo contrario, se considera una pérdida
econdémica. Este concepto es fundamental para comprender la
produccién y las variables relacionadas, y se utiliza ampliamente en la
toma de decisiones financieras y estratégicas tanto a nivel macro como
microeconémico (Frederick, 2024).

Para Anguita et al. (2012), se refieren a las ventajas econdémicas que

obtienen individuos, empresas u otras entidades como resultado de sus
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decisiones o0 acciones financieras. Estos beneficios pueden manifestarse
en forma de ingresos adicionales, reduccion de costos operativos, acceso
a financiamiento con tasas favorables, aprovechamiento de incentivos
fiscales, maximizacion de rendimientos de inversion y mejora general de
la posicion financiera. Es decir, los beneficios financieros se traducen en
mejoras tangibles en la situacion econdmicay en la capacidad de generar
rigueza y crecimiento sostenible.
Liquidez
Es esencialmente su capacidad para responder a sus obligaciones financieras
de corto plazo de manera efectiva. Esto significa que la empresa puede
convertir rapidamente sus activos en efectivo o en otros recursos facilmente
utilizables para hacer frente a sus deudas y compromisos inmediatos (Macias
& Rivera, 2023).
Cuando una empresa cuenta con una buena liquidez, significa que tiene
suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes sin necesidad
de recurrir a medidas extraordinarias o0 vender activos a precios
desfavorables. Por otro lado, una baja liquidez puede indicar dificultades
financieras, ya que la empresa podria tener dificultades para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo sin incurrir en pérdidas de valor significativas. Por
lo tanto, la liquidez no solo es fundamental para la salud financiera de una
empresa, sino que también proporciona flexibilidad financiera, permitiendo
a la empresa adaptarse a situaciones imprevistas y aprovechar oportunidades
emergentes. En ultima instancia, la liquidez juega un papel crucial en la
capacidad de respuesta y la estabilidad financiera de una empresa (Gutiérrez

& Tapia, 2016; Herrera et al., 2016).
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Indicadores:

a)

b)

Liquidez corriente

La liquidez corriente se define como la capacidad de una empresa para
cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus activos
corrientes, como efectivo, equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar e
inventario. Se calcula dividiendo los activos corrientes entre los pasivos
corrientes. Una liquidez corriente superior a 1 indica que la empresa tiene
suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones corrientes
(Andrade, 2024).

Liquidez acida

Por otro lado, la liquidez &cida, también conocida como prueba del acido,
es una medida mas estricta de la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras inmediatas. Se calcula dividiendo los
activos liquidos, como efectivo y equivalentes de efectivo, mas cuentas
por cobrar, entre los pasivos corrientes. La liquidez acida excluye el
inventario, ya gque este activo puede no ser tan facilmente convertible en
efectivo en el corto plazo. Un ratio de liquidez &cida mayor que 1 sugiere
que la empresa puede satisfacer sus deudas inmediatas sin tener que
recurrir a la venta de inventario (Andrade, 2024).

Tanto la liquidez corriente como la &cida son indicadores cruciales para
analizar la salud financiera de una empresa y su habilidad para cumplir
con compromisos a corto plazo. Una liquidez adecuada implica una
posicién financiera estable y la capacidad de responder a situaciones

imprevistas o emergencias en el ambiente empresarial.
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c) Capital de trabajo

Segun Chosgo (2017) se refiere a los fondos monetarios que una empresa
reserva para mantener su actividad, garantizando asi la continuidad de sus
operaciones diarias. Sin embargo, Duarte & Fernandez (2014) ofrecen
una perspectiva diferente al cuestionar la definicion tradicional del capital
operativo como la diferencia entre los activos y pasivos corrientes,
argumentando que carece de precision conceptual y claridad.

El capital operativo abarca una variedad de elementos financieros, como
efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y deudas por pagar. Desde el
punto de vista contable, el capital de trabajo neto se calcula restando las
obligaciones a corto plazo de los activos a corto plazo. Este recurso
financiero es vital para que las organizaciones mantengan sus
operaciones diarias de manera eficiente (Garcia et al., 2017).

Seguridad econdmica

La seguridad econdmica, segun la definicion del CICR, se refiere a la
capacidad de las personas, hogares o comunidades para satisfacer sus
necesidades basicas y cubrir los gastos esenciales de manera sostenible,
teniendo en cuenta los requisitos fisiologicos, el entorno y las précticas
culturales locales. Esto implica garantizar la alimentacion, la vivienda, la
vestimenta y la higiene, asi como los costos necesarios para acceder a la
atencion médica, la educacion y otros servicios indispensables (CICR, 2013).
Por otra parte, se refiere a la capacidad del Estado para proteger y fomentar
los sectores econdmicos que contribuyen al bienestar de la mayoria de la
poblacién. Esto implica la creacion de empleos dignamente remunerados

para satisfacer las necesidades econémicas y sociales, manteniendo al mismo
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tiempo la soberania nacional. Para lograr este objetivo, es necesario superar
cualquier obstaculo, tanto interno como externo, que pueda obstaculizar el
cumplimiento de estos objetivos (Huerta, 2012).
Trasladado al contexto empresarial, la seguridad econémica de una empresa
se refiere a su capacidad para mantener una situacion financiera estable y
sostenible, asegurando la cobertura de sus gastos operativos esenciales y
garantizando el cumplimiento de sus obligaciones financieras a largo plazo.
Esto incluye la capacidad de generar ingresos suficientes para cubrir los
costos de produccidn, pagar a los empleados, mantener sus instalaciones y
equipos, asi como para invertir en el crecimiento y la innovacion empresarial.
La seguridad econdmica de una empresa desde la perspectiva del crecimiento
economico se refiere a la capacidad de la empresa para mantener un entorno
financiero estable y solido mientras busca expandirse y desarrollarse. Esto
implica no solo garantizar la rentabilidad a corto plazo, sino también
establecer una base financiera solida que permita inversiones a largo plazo
en nuevos proyectos, expansion de operaciones, desarrollo de productos y
servicios, asi como la contratacion y retencién de talento (Mufioz et al., 2023)
Indicadores:
a) Solidez
La estabilidad financiera se refiere a la firmeza y resistencia del respaldo
econémico de una empresa en el largo plazo. Implica la capacidad de
mantener un nivel sélido de recursos propios y generar ganancias de
manera constante a lo largo del tiempo. Una empresa con estabilidad
financiera puede enfrentar desafios como cambios en el mercado o crisis

econémicas, sin comprometer su capacidad operativa ni su capacidad
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b)

para cumplir con sus obligaciones a largo plazo. Esto requiere un
adecuado nivel de financiamiento, una gestion eficiente de los activos y
pasivos, y una rentabilidad estable (Fondo Monetario Internacional,
2006).

Recursos

Los recursos empresariales constituyen la columna vertebral de
cualquier organizacion, representando los elementos esenciales para su
funcionamiento y progreso (BBVA, 2024). Estos recursos abarcan una
amplia gama de aspectos, desde el capital humano hasta los activos
tangibles e intangibles. En primer lugar, los recursos humanos, también
conocidos como capital humano, representan el talento y las habilidades
del personal empleado, quienes desempefian roles fundamentales en las
operaciones diarias de la empresa. Por otro lado, los recursos financieros
comprenden el capital monetario disponible, incluyendo efectivo,
activos financieros y reservas financieras, que son cruciales para
respaldar las actividades comerciales y financiar inversiones
estratégicas.

Asimismo, los recursos materiales constituyen otro pilar esencial,
comprendiendo los activos fisicos como la maquinaria, infraestructura,
materias primas y suministros necesarios para la produccion de bienes o
servicios. La calidad y disponibilidad de estos recursos influyen
directamente en la eficiencia y competitividad de la empresa en el
mercado. Por altimo, los recursos técnicos abarcan tanto los equipos
tecnoldgicos tangibles como los sistemas informaticos y de gestion de

datos, que facilitan las operaciones, optimizan los procesos y garantizan
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la seguridad de la informacion empresarial. En conjunto, estos recursos
representan los cimientos sobre los cuales una empresa puede construir
su exito y alcanzar sus objetivos comerciales y estratégicos (Equipo
Editorial Conekta, 2023).

Ingresos

Los ingresos son fundamentales para cualquier empresa, ya que
representan los aumentos de capital derivados de sus actividades
comerciales y la prestacion de servicios. Este flujo de capital no solo
fortalece la posicion financiera de la empresa, sino que también es
esencial para su crecimiento y desarrollo continuo. En esencia, los
ingresos son como el combustible financiero que permite a las empresas
expandirse, innovar y competir en el mercado (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2004).

Este concepto abarca los recursos financieros que una organizacion
obtiene mediante la venta de inventarios, la provision de servicios u otras
actividades relacionadas con sus operaciones principales. Estas
actividades son el ndcleo de la generacién de ingresos para la entidad.
Es importante sefialar que los ingresos, de manera consistente, conducen
al aumento de los activos de la empresa o a la reduccién de sus pasivos.
La venta de productos, ya sea mediante transacciones en efectivo o a
crédito, resulta en un aumento de los activos, ya sea a través del
incremento en efectivo disponible o el reconocimiento de cuentas por

cobrar de los clientes.
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2.2.1. Percepcion economica.

Antes de abordar la percepcion economica, es esencial comprender las
teorias cognitivas de la percepcion, las cuales explican como procesamos la
informacion sensorial para entender el mundo que nos rodea. Estas teorias, que
van desde el enfoque gestaltico hasta el estudio del procesamiento visual y la
atencion selectiva, nos ofrecen un marco conceptual para comprender como se
forma nuestra percepcion.

Teorias cognitivas de la percepcion
Teoria de la Gestalt Max Wertheimer (1880-1943), Wolfgang Kéhler (1887-
1967) y Kurt Koffka (1886-1941)

El proceso perceptivo se caracteriza por su naturaleza holistica, lo que
implica que no se pueden identificar elementos independientes de manera natural
en la percepcion. En lugar de eso, experimentamos la percepcion como una
totalidad integrada. Incluso cuando intentamos descomponerla en componentes
distintos, nos damos cuenta de que "el todo es mas que la suma de sus partes".
Esta perspectiva es contraria al asociacionismo. El término Gestalt, que significa
forma o estructura, se refiere al modo en que nuestra percepcion se organiza y
adquiere significado mediante patrones o leyes perceptivas especificas, siguiendo
una estructura determinada (Universidad de Barcelona, 2024).

Koffka planteo una critica respecto a la imperfecta explicacion de los
conceptos relacionados con la percepcidn, propuso entender la percepcion como
un conjunto integral en el que se incluyen sensaciones, asociaciones y atencion,
elementos que constituyen la base de la teoria de la Gestalt. En este contexto, las
sensaciones estan estrechamente ligadas a los estimulos y representan la

experiencia de los individuos en forma de imagenes. La atencion, por otro lado,
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juega un papel fundamental en la direccion de la percepcion y en la formacion de
la memoria, afectando el grado de conciencia de cada individuo. Ademas, Koffka
destaca el papel de la asociacion en la conexion entre diferentes elementos
perceptuales. En conjunto, estos conceptos demuestran cdmo la atencién influye
en la estructura y desarrollo de los procesos conscientes (Aniorte et al., 2020).
El estructuralismo Wundtiano y la psicologia cognitiva

Por su parte, para Wundt (1907), la percepcion se caracteriza por ser un
proceso pasivo que se ve afectado por la estimulacion fisica actual, la anatomia
del individuo y las experiencias previas. Estos factores configuran el campo
perceptivo del sujeto en cada momento, pero la atencién es necesaria para
delimitarlo, ya que lo que no se percibe conscientemente no se registra, incluso
si es evidente (Aniorte et al., 2020). Wundt destaco la mente y el sujeto como
actividades organizadas o estructuradas, subrayando la naturaleza efimera del
proceso mental y distinguiendo entre percepcion inmediata y mediata. Esta
distincion fundamenta la diferenciacion entre causalidad fisica y psiquica, y entre
apercepcioén y asociacion, reflejando una perspectiva en la que la psicologia se
enfoca en la experiencia del sujeto mientras la ciencia natural se centra en lo
objetivo, pasando por alto la actividad cognitiva estructurada (Quirones & Ato,
1981).

Teoria Cognitiva: Ulric Neisser (1928-2012) y David Marr (1945-1980)

La teoria cognitiva de la percepcion humana de la Psicologia Cognitiva,
se centra en como las personas procesan la informacion y construyen
representaciones del mundo que influyen en su conducta. Desde esta perspectiva,
la sensacion se refiere a la recopilacion de informacion sensorial, mientras que la

percepcion implica la interpretacion de esa informacion. Los esquemas
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cognitivos, definidos como conjuntos organizados de datos y conocimientos
almacenados en la memoria, son fundamentales para interpretar la realidad y
comprender el mundo. Ademas, aspectos cognitivos como las expectativas, 10s
valores y las metas también influyen en la percepcion humana, ya que tendemos
a ver lo que esperamos y creemos (Marr, 1976; Neisser, 1967). David Marr y
Ulric G. Neisser son dos destacados representantes de esta corriente, quienes
utilizan la metéfora del ordenador para explicar este proceso perceptivo.
El constructivismo de Kant a Piaget

Desde una perspectiva psicogenética, se exploran las capacidades
cognitivas para el conocimiento, cuyo proceso central de origen es la abstraccién
a partir de la accion. Piaget sefiala que las actividades del sujeto implican dos
aspectos: las acciones en si mismas y la conciencia que el individuo tiene de ellas.

La percepcion se define como un proceso inseparable de la accion, donde
la interaccion activa del sujeto con el entorno es fundamental para adquirir
conocimiento sobre los objetos fisicos. Este enfoque destaca que las acciones del
individuo y su conciencia de ellas son elementos esenciales en la formacion de
percepciones (Londofio, 2008).
Definicién de percepcion

Segun Carterette & Friedman (1982), la percepcion constituye una parte
fundamental de la conciencia, la cual se compone de hechos intratables y
conforma la realidad tal como es experimentada. Este proceso perceptivo depende
de la actividad de receptores que se ven afectados por estimulos del mundo fisico.
Ademas, hace referencia al vinculo que una sensacion establece con un objeto

externo y al conocimiento intuitivo o juicio, que se asemeja a la percepcién
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sensorial en su inmediatez y certeza, a menudo implicando una apreciacién
estética o una distincion sutil.

No se limita a una secuencia lineal de estimulo y respuesta en un individuo
pasivo; por el contrario, implica una serie de procesos interactivos en los que
tanto el individuo como la sociedad desempefian un papel activo en la formacion
de percepciones especificas para cada grupo social. Estos procesos perceptivos
involucran aspectos tanto conscientes como inconscientes de la mente humana
(Vargas, 1994). Algunas perspectivas psicoldgicas plantean que la percepcion es
un proceso construido de manera involuntaria, donde intervienen la seleccion de
preferencias, prioridades y diferencias cualitativas y cuantitativas en lo percibido
(Ilamado proceso de preparacidn), mientras rechazan la idea de que la conciencia
y la introspeccidn sean elementos inherentes a la percepcion (Abbagnano, 1986).
Percepcion economica

La percepcion econdmica se refiere a la forma en que los individuos,
empresas 0 grupos sociales interpretan y comprenden los aspectos econémicos de
su entorno. Incluye como perciben la situacién econémica general, como la
inflacion, el desempleo o el crecimiento econdémico, asi como también cémo
evallan su propia situacion financiera, sus expectativas de ingresos futuros y las
oportunidades y riesgos econdmicos que enfrentan. Esta percepcion puede influir
en el comportamiento econdémico, como las decisiones de consumo, inversion,
ahorro y endeudamiento, y puede tener efectos significativos en la actividad
econdmica y los resultados macroeconémicos.

Asi mismo, se desarroll6 el indice de Percepcion de la Economia (IPEC)
se utiliza principalmente como un barémetro de la confianza de los consumidores

a nivel macroecondmico, para capturar la percepcion de las personas sobre la
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situacion economica del pais y las condiciones de vida en general. Sin embargo,
aunque su enfoque principal esta en el publico en general, este indice también
puede proporcionar informacion valiosa para las empresas. Al comprender cOmo
perciben los consumidores la economia, las empresas pueden ajustar sus
estrategias de marketing, ventas y produccion para adaptarse mejor a las
expectativas y comportamientos de los clientes (Baeza & Magendzo, 2005).
Ademas, pueden utilizar el IPEC como una medida indirecta de la
demanda del mercado y como una sefial de posibles cambios en el entorno
econdmico que podrian afectar su desempefio. Por lo tanto, aunque el IPEC no se
disefid especificamente para su uso exclusivo en empresas, puede ser una
herramienta Gtil para entender el contexto econémico en el que operan las
empresas y tomar decisiones estratégicas informadas (Baeza & Magendzo, 2005).
Dimensiones de la percepcion econémica
1. Crecimiento comercial
Este término alude al continuo crecimiento experimentado por una empresa
a lo largo de su ciclo de vida. Durante este trayecto, todos los integrantes de
la organizacion se comprometen a mejorar y adquirir nuevas habilidades y
estrategias que aumenten tanto la productividad individual como la colectiva,
facilitando una gestion efectiva y eficiente de los recursos empresariales
(Portilla & Navarrete, 2023)
En su esencia, se caracteriza por ser un proceso dindmico y continuo donde
una empresa experimenta un incremento en su tamafio, alcance y recursos
con el tiempo. Este progreso puede manifestarse de diversas maneras, como
el aumento en las ventas, la expansion de la base de clientes, la

diversificacién de productos o servicios, la apertura de nuevas sucursales o
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sedes, o la adquisicion de otras empresas, entre otros aspectos (Martinez,

2023). Es decir, implica una mejora constante en la posicion competitiva y

en la capacidad de generar valor en el mercado, es el aumento continuo y

progresivo de una empresa en términos de ventas, ingresos, participacion en

el mercado y expansion de sus operaciones.

Indicadores:

a)

b)

Innovacion y desarrollo

La innovacion y el desarrollo empresarial se asemejan a un ejercicio
artistico donde se aplican los conocimientos para concebir nuevos
productos, procesos o0 mejorar los ya existentes. Segun Ramirez &
Ramirez (2016), la innovacién, derivada del término latino “innovare",
implica la accion de cambiar o modificar algo mediante la introduccion
de elementos novedosos. En el contexto empresarial, estas novedades se
manifiestan en forma de nuevos modelos de negocio, metodologias
operativas o productos y servicios que se destacan por su originalidad y
diferenciacion de la competencia (Bernasconi, 2015). Este proceso de
innovacion y desarrollo impulsa el crecimiento y la competitividad de
las empresas en el mercado.

Competitividad

La nocion de competitividad puede variar segun el contexto en el que se
aplique. En el ambito empresarial, se refiere a la capacidad de una
empresa para generar mayores ingresos en comparacion con sus
competidores en el mismo sector. Sin embargo, la definicion de
competitividad en el contexto de un pais o regidon es mas amplia y abarca

una variedad de elementos, como la salud, la infraestructura, la
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educacion y la innovacion, que influyen en sus capacidades y desempefio
economico (México Competitivo, 2017).

La competitividad se puede entender como la habilidad de una empresa
para diseflar y ejecutar estrategias competitivas, manteniendo o
aumentando su participacion en el mercado de manera constante. Estas
habilidades estan influenciadas por una variedad de factores, tanto
controlados como no controlados por las propias empresas, que van
desde la formacion técnica del personal y la eficacia de los procesos de
gestion hasta las politicas gubernamentales, la disponibilidad de
infraestructura y las particularidades del mercado. La importancia de la
competitividad se refleja en su relacion positiva con el crecimiento
economico a largo plazo (Ferraz et al., 1996).

Potencial de crecimiento

El potencial de crecimiento de una empresa se refiere a su capacidad
intrinseca para expandirse y desarrollarse en el futuro. Este potencial se
fundamenta en una variedad de factores, que van desde sus recursos
financieros y humanos hasta su posicion en el mercado y su capacidad
para innovar. Una empresa con un alto potencial de crecimiento suele
tener una solida base financiera que le permite invertir en nuevas
oportunidades y expansiones. Ademas, cuenta con un equipo talentoso y
comprometido que impulsa la innovacion y la eficiencia operativa, lo
que le permite adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
capitalizar nuevas tendencias.

Para determinar el potencial de crecimiento de una empresa, es crucial

evaluar tanto sus fortalezas como sus areas de mejora. Esto implica
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analizar su desempefio financiero, su capacidad para generar ingresos y
su posicion competitiva en el mercado. Ademas, se deben considerar
factores externos, como las condiciones econdmicas y las tendencias del
mercado, que pueden influir en su crecimiento futuro. Al comprender y
maximizar su potencial de crecimiento, una empresa puede establecer
metas realistas, identificar oportunidades estratégicas y tomar decisiones
informadas para impulsar su éxito a largo plazo (Canals, 2000).
2. Responsabilidad
En el nicleo de la responsabilidad economica empresarial reside el bienestar
material y financiero de una comunidad, una region o incluso un pais entero.
Las empresas tienen el potencial de ser pilares de una sociedad mas justa y
equitativa, pero también pueden intensificar las disparidades y contribuir al
aumento de la pobreza. En dltima instancia, los consumidores también tienen
un papel crucial en la generacion de impactos econdmicos, ya que nuestras
decisiones de compra pueden tener efectos positivos o negativos en la
sociedad, segin qué productos elijamos y donde los adquiramos (EI poder
del Consumidor, 2023).
La esencia de la responsabilidad econémica radica en la produccién de bienes
y servicios demandados por la sociedad a precios que garanticen la viabilidad
continua de los negocios y cumplan con las expectativas de los inversores.
Este objetivo se posiciona como una prioridad para las organizaciones, ya
que esta directamente relacionado con su supervivencia y éxito a largo plazo

(Aguilera & Puerto, 2012).
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Indicadores:
a) Gestion financiera

La gestion econdmica y financiera de una empresa se refiere al conjunto
de actividades, decisiones y estrategias dirigidas a administrar
eficientemente los recursos financieros y economicos de la organizacion.
Esto implica la planificacién, el control y la toma de decisiones
relacionadas con la obtencidn, utilizacién y gestion de los recursos
financieros disponibles, con el fin de alcanzar los objetivos
empresariales de manera Optima. La gestion econdmica y financiera
abarca aspectos como la elaboracion de presupuestos, la gestion del
capital de trabajo, la evaluacion de inversiones, el analisis de riesgos
financieros, la gestion de activos y pasivos, entre otros. Su objetivo
principal es garantizar la solidez financiera y el crecimiento sostenible
de la empresa (Fernandez & Ageitos, 2021).

Se refiere a las acciones y decisiones tomadas dentro de una empresa o
entidad para administrar eficazmente los recursos econdémicos
disponibles y lograr sus objetivos financieros. Esto incluye actividades
como la planificacion financiera, la asignacion de recursos, la gestion del
presupuesto, el analisis de costos y beneficios, y la toma de decisiones
relacionadas con aspectos econdémicos clave. La gestion econémica
busca optimizar el uso de los recursos financieros disponibles para
maximizar la rentabilidad y el rendimiento de la empresa, asi como para

garantizar su estabilidad financiera a largo plazo (Zumba et al., 2023).
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b) Transparenciay cumplimiento

La transparencia empresarial se ha erigido como un pilar esencial para
el avance sostenible y ético de las organizaciones en la época actual. En
un contexto donde la informacion circula con libertad y los
consumidores estan cada vez mas informados, las empresas se
encuentran ante el desafio de ajustarse a un nuevo paradigma donde la
franqueza y la honestidad no son solo cualidades afiadidas, sino
requisitos basicos de su audiencia. La adopcion de practicas
transparentes no solo eleva la reputacion empresarial, sino que también
promueve una cultura de confianzay colaboracién, al mismo tiempo que
contribuye al progreso sostenible (SAP Espafia, 2024).

La transparencia empresarial se define como la disposicion de una
organizacion para brindar acceso a la informacién relevante para
distintos actores, ya sean inversores, clientes o empleados. Esta
transparencia se considera una oportunidad estratégica para las
empresas, ya que permite comprender su rendimiento y generar
confianza en su gestion. Por el contrario, la falta de transparencia
conlleva incertidumbre y puede afectar negativamente la percepcion de
la empresa en el ambito econémico (Pacto Mundial, 2023).

Resiliencia empresarial

La resiliencia en las organizaciones desencadena procesos de
anticipacion y planificacion, especialmente en la perspectiva estratégica
a largo plazo para asegurar su supervivencia. Ha permeado todos los
niveles y aspectos de la organizacion, demostrando un compromiso

s6lido hacia la identificacion proactiva de situaciones desafiantes. La
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resiliencia denota la capacidad de una organizacion o sus componentes
para adaptarse rapidamente a la incertidumbre, exhibiendo un conjunto
diverso y complejo de habilidades estratégicas que permiten una
respuesta agil y flexible a un entorno en constante cambio (Almanza et
al., 2016).

Este enfoque incluye la implementacion de planes de contingencia y
gestion de riesgos, donde la comprension y abordaje de los riesgos son
esenciales para el funcionamiento armonioso de la empresa. Es crucial
que la organizacion establezca objetivos alineados con todas sus areas,
como ventas, produccién, comercializacion y finanzas, y defina
mecanismos para identificar, analizar y mitigar los riesgos de manera
efectiva. La evaluacion de riesgos implica identificar y analizar los
riesgos pertinentes para el logro de los objetivos organizacionales, asi
como determinar la respuesta mas adecuada a cada uno de ellos, lo que
permite una gestion mas eficiente y eficaz de los mismos (Comité de

Normas de Control Interno, 2016; Millan & Obando, 2015).

Efectividad

Se refiere a su capacidad para lograr los objetivos y metas establecidos de

manera eficiente y con resultados positivos. Se trata de la medida en que una

organizacion alcanza sus propdsitos y produce los resultados deseados, ya

sea en términos de rentabilidad financiera, satisfaccion del -cliente,

crecimiento del mercado, innovacién, responsabilidad social, o cualquier otro

aspecto relevante para su éxito y sostenibilidad.

La efectividad empresarial implica la optimizacion de los recursos

disponibles, la adopcion de practicas y procesos eficientes, y la capacidad de
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adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios del entorno

competitivo (Guerrero, 2013).

Indicadores:

a) Operaciones eficientes
Se trata de la capacidad de la organizacion para realizar sus actividades
y procesos de forma eficiente, aprovechando los recursos disponibles
para alcanzar sus metas. Esto implica reducir costos, aumentar la
productividad y la calidad, y agilizar los tiempos de ejecucién de las
tareas. Las operaciones eficientes se caracterizan por la optimizacion de
los flujos de trabajo, la implementacién de tecnologias y sistemas
adecuados, la gestion eficaz de inventarios y la atencién a las
necesidades y expectativas de los clientes. En resumen, las operaciones
eficientes permiten a una empresa mejorar su competitividad,
rentabilidad y capacidad para adaptarse a los cambios del mercado
(Aguirre & Av, 2023).
Por su parte, Salinas (2019) se refiere a la capacidad de una empresa para
realizar sus actividades y procesos utilizando de manera Optima sus
recursos disponibles, como mano de obra, materiales y tecnologia. Se
trata de lograr los objetivos de la organizacién de la manera mas efectiva
posible, maximizando la produccién, minimizando los costos y
reduciendo los tiempos de ejecucion, implica la identificacion vy
eliminacion de desperdicios, la optimizacion de los flujos de trabajo, la
implementacién de practicas y tecnologias innovadoras, asi como la

mejora continua de los procesos.

39



b) Satisfaccion del cliente

Se define como el grado en que las expectativas y necesidades de los
clientes son cumplidas o superadas por los productos, servicios y
experiencias proporcionadas por una empresa. Implica que los clientes
perciben que han recibido un valor adecuado en relacion con lo que han
pagado o invertido, lo que genera una sensacién positiva y una
predisposicion a continuar interactuando con la empresa en el futuro, es
fundamental para el éxito a largo plazo de una organizacion, ya que
clientes satisfechos tienden a ser mas leales, recomendar los productos o
servicios a otros y contribuir a la reputacion positiva de la empresa
(Zarraga et al., 2018).

Desempefio organizacional

Es el resultado de diversos factores que influyen en la eficacia y
eficiencia de una empresa en la consecucion de sus objetivos y metas
estratégicas. Uno de estos factores es la productividad, que se refiere a
la capacidad de la empresa para utilizar eficientemente sus recursos y
generar una mayor produccién o rendimiento con los mismos recursos
disponibles, lo cual puede traducirse en un aumento de la rentabilidad y
la competitividad en el mercado (Noriega et al., 2023).

Otro aspecto crucial del desempefio organizacional es el clima laboral.
Este se centra en el ambiente psicoldgico y emocional en el lugar de
trabajo, donde la calidad de las relaciones entre los empleados, la
comunicacion abierta, el reconocimiento del trabajo bien hecho y la

sensacion de pertenencia son determinantes (Barradas et al., 2021).

40



2.3.

Ademas, la efectividad de los programas de capacitacion y desarrollo del
personal juega un papel fundamental en el desempefio organizacional.
Estos programas buscan mejorar las habilidades, conocimientos y
competencias de los empleados, lo que puede traducirse en una mayor
calidad del trabajo, una mayor eficiencia operativa y una mayor
capacidad de innovacion dentro de la organizacion. Asi, la inversion en
la capacitacion del personal puede contribuir significativamente al éxito
a largo plazo de la empresa al garantizar que los empleados estén mejor
preparados para enfrentar los desafios y adaptarse a los cambios del
entorno empresarial (Barradas et al., 2021).
Definicion de términos bésicos
Competitividad: Capacidad de una empresa para generar mayores
ingresos en comparacion con sus competidores (México Competitivo, 2017).
Crecimiento comercial: Aumento en tamafio, alcance y recursos de una
empresa a lo largo del tiempo (Martinez, 2023; Portilla & Navarrete, 2023).
Desempefio organizacional: El resultado de diversos factores que
influyen en la eficacia y eficiencia de una empresa en la consecucion de sus
objetivos y metas estratégicas (Barradas et al., 2021; Noriega et al., 2023).
Efectividad: La capacidad de una organizacion para lograr sus objetivos
y metas establecidos de manera eficiente y con resultados positivos (Guerrero,
2013).
Gestion financiera: El conjunto de actividades, decisiones y estrategias
dirigidas a administrar eficientemente los recursos financieros y econémicos de

la organizacion (Fernandez & Ageitos, 2021).
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Innovacion y desarrollo: El ejercicio de aplicar conocimientos para
concebir nuevos productos, procesos 0 mejorar los existentes en el ambito
empresarial (Bernasconi, 2015).

Liquidez: Capacidad de una empresa para responder a sus obligaciones
financieras a corto plazo (Macias & Rivera, 2023).

Percepcion economica: La forma en que individuos, empresas 0 grupos
sociales interpretan y comprenden los aspectos econdémicos de su entorno,
influyendo en su comportamiento econémico (Baeza & Magendzo, 2005).

Potencial de crecimiento: La capacidad intrinseca de una empresa para
expandirse y desarrollarse en el futuro, basada en diversos factores como recursos
y posicién en el mercado (Canals, 2000).

Reduccion del IGV: Disminucién de la tasa impositiva sobre la venta de
bienes y servicios (Loayza, 2017).

Rentabilidad: Desempefio de los activos y recursos invertidos por
accionistas (Contreras, 2022).

Resiliencia empresarial: Capacidad de adaptacion de una empresa a la
incertidumbre y responder de manera agil a un entorno en constante cambio
(Almanza et al., 2016).

Responsabilidad econdmica: La produccién de bienes y servicios
demandados por la sociedad a precios que garanticen la viabilidad continua de
los negocios y cumplan con las expectativas de los inversores (Aguilera & Puerto,

2012).
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Hg. Existe relacion significativa entre la reduccion del IGV y la
percepcion econdémica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas.

H1. Existe relacion significativa entre la percepcion econémica y la
estabilidad economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

H2: Existe relacion significativa entre la percepcion econdémica y la
liquidez econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

H3: Existe relacion significativa entre la percepcion econdémica y la
seguridad economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Identificacion de variables

En este estudio se establecen dos variables principales:

V.1 Reduccién del IGV

Variables especificas
e Estabilidad econdmica
e Liquidez economica

e Seguridad econémica

V.2 Percepcion econémica

Variables especificas

e Crecimiento comercial
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2.6.

e Responsabilidad

e Efectividad

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables L . Dimension . item | Escalade | Rango de
: Definicion operacional Indicadores L )
de estudio es s | medicion | evaluacién
Disminucién de la tasa
impositiva aplicada sobre | Estabilidad | 5, Rentabilidad,
la venta de bienes Yy|econdémica |p, Beneficio 1-4
servicios en un pais
determinado, planteando
un dilema entre la a. Liquidez " Muy de
disminucion de la carga|Liquidez |corriente acuerdo
tributaria y sus posibles | econémica |b. Liquidez 4cida | 5-8 "=4,"De
Variable |efectos en los ingresos c. Capital de acuerdo
independi |estatales (Loayza, 2017). trabajo. "=3, "Ni
ente: La variable se desglosara . de acuerdo
., . ; Ordinal | _.
Reduccidn [en 3 dimensiones para su ni en
del IGV | medicion: desacuerdo
Dimensiéon 1: Estabilidad "=2y" En
econdmica. Sequridad | & Solidez desacuerdo
Dimension 2: Liquidez. egunicad 1o ursos 9-13 n_q
Dimension 3. Seguridad economica | . Ingresos
econdmica.
Como instrumento para
recabar informacién se
utilizara el cuestionario.
L . Innovacion
Interpretacion de aspectos gesargllac? ony
econdmicos del entorno | Crecimient b
que influyen en el|oO Cfompetitividad 1-7
comportamiento, donde | comercial ¢ Potencial de
il 2 i oo i
>SEMP a. Gestion " Muy de
papel activo en la fi ; q
. formacion de percepciones b blnanC|era . f':llcuer" °
Varlabl_e especificas  (Baeza & R_esponsa .Trans_pa(enma 8-13 =4, "De
dependien ilidad y cumplimiento acuerdo
. Magendzo, 2005). Lo bR
te: - , c. Resiliencia =3, "Ni
.. | La variable se desglosara .
Percepcio . ; empresarial. de acuerdo
n en 3 dimensiones para su i en
econémica medicion: 0 i desacuerdo
Dimension 1. Crecimiento a;c_ PETaciones "=2 " En
comercial eficientes =2y
Dimension 2. ivida | b. Satisfaccion esacuerdo
Responsabilidad (IjEfectwlda del cliente 11% =1

Dimensién 3. Efectividad.
Como instrumento para
recabar informacion se
utilizara el cuestionario.

c. Desempefio
organizacional.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada ya que se enfoca en la aplicacion
practica de conocimientos teoéricos para resolver problemas empresariales
concretos. En lugar de limitarse a la teoria, busca soluciones practicas para
desafios cotidianos, identifica problemas especificos y busca soluciones
adecuadas dentro del contexto particular en el que se encuentran (Veiga et al.,
2008). Este enfoque perlmite que los resultados de la investigacion se utilicen
directamente para abordar situaciones reales en el ambito empresarial.

El enfoque fue cuantitativo, este se caracteriza por la recopilacion y el
analisis de datos numéricos y estadisticos para responder a preguntas de
investigacion y probar hipétesis (Naupas et al., 2018). Se basa en la medicion
objetiva de variables y utiliza técnicas estadisticas para analizar los datos

recopilados (Baena, 2017).
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional, para Pacori & Pacori, (2019),
“este nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer causalidad,
no pretende establecer relacion causa-efecto, sino relacion entre eventos. Segun
Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica
entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacion,
siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)
Meétodos de la investigacion

El método utilizado fue hipotético-deductivo, segin Neill & Cortez
(2018) representa un enfoque investigativo que comienza con la observacion de
un fendmeno o dificultad, lo que conduce a la formulacién de una hipotesis
preliminar destinada a explicar dicho fendmeno. Esta hipdtesis es luego sometida
a un proceso de deduccion, donde se derivan las implicaciones basicas que
surgirian si la hipétesis fuera verdadera. Posteriormente, esta hipdtesis se somete
a verificacion, con el proposito de refutarla o confirmarla, a través de la
comparacion con evidencia empirica obtenida a partir de la observacién o
experimentacion.
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental debido a que no implico la manipulacién
de variables; en su lugar, los fenGmenos son observados en su entorno natural

para su posterior analisis (Ramos, 2021). El esquema es el siguiente:

Esquema:
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3.5.  Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Tabla 2

Donde:

M = Es la muestra

O = Observacion

r = Relacion entre las variables

V1 = Reduccién del IGV

V2 = Percepcion econdémica

Es el conjunto completo de elementos que comparten caracteristicas

comunes y sobre los cuales se desea realizar inferencias o conclusiones (Naupas

etal., 2018). En la presente investigacion se considerd 48 empresas distribuidoras

de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023, activos

y habidos, segun base de datos por la SUNAT. (Ver tabla 2)

Poblacion de comerciantes del sector de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, segun base de datos de la SUNAT - 2023

Cliu

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4719

4719

TIPO

ACTIVIDAD ECONOMICA CONDICION VIA

VTA DE PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS
PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

CAL.

AV.

AV.

AV.

JR.

JR.

JR.

AV.

AV.
47

NRO/KM/MZ UBIGEO

42

55

32

23

85

30

400

304

S.N

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

DISTRITO

CHAUPIMARCA
CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

CHAUPIMARCA

PROVINCIA

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

4530

4530

4530

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4719

4719

4719

4530

4719

4719

4719
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3.5.2. Muestra
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Es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionado para ser

objeto de estudio (Naupas et al., 2018). En este caso, la muestra fue de 43

empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de

Chaupimarca, Pasco 2023, identificadas por la SUNAT.

En cuanto a la seleccion de la muestra, el muestreo empleado es

probabilisticos de tipo Aleatorio Simple para poblaciones finitas. Este método

implica elegir al azar elementos dentro de la poblacion en estudio, garantizando

que todos los elementos tengan la misma probabilidad de ser seleccionados (O.

Hernandez, 2021). Para ello, se establecié un margen de error del 5%, con un
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3.6.

valor z de la distribucion normal estandar de 1.96. Se ha asumido una
probabilidad de éxito y fracaso del 50% para cada caso. Se utilizé la siguiente

formula:

N*zz*p*q

(N—l)*ez+ zz*p*q

Dénde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo de error permisible = 0.05 (5%)

N=tamafio de la poblacién (48)

48% 1.96° % 0.5 * 0.5

" T 48— 1)* 0.057 + 1.962 0.5 0.5
n =43

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

En investigacion cientifica, las estrategias de recoleccion de datos son
enfoques organizados para obtener informacion precisa. Se utilizo la técnica de
encuesta, que consiste en formular preguntas estructuradas a una muestra
representativa para obtener datos cuantificables (Naupas et al., 2018).

3.6.2. Instrumento.

Se utilizé el cuestionario, es un conjunto de preguntas estructuradas
elaboradas para obtener informacion especifica de los participantes en un estudio
de investigacion. Es fundamental que su disefio asegure la validez y confiabilidad

de los datos recolectados (Naupas et al., 2018).
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Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la
siguiente manera: Variable 1: Reduccion del IGV, se desglosard en 3
dimensiones: Dimension 1: Estabilidad econdmica. Indicadores: a. Rentabilidad,
b- Beneficio. Dimension 2: Liquidez econOmica. Indicadores: a. Liquidez
corriente, b. Liquidez acida y c. Capital de trabajo. Dimension 3. Seguridad
econdmica. Indicadores: a. Solidez, b. recursos y c. Ingresos. Se encuentra
constituido por 15 items.

Por su parte la variable 2: Percepcion economica, se desglosd en 3
dimensiones: Dimension 1. Crecimiento comercial. Indicadores: a. Innovacion y
desarrollo, b. Competitividad y c. Potencial de crecimiento. Dimension 2.
Responsabilidad. Indicadores: a. Gestion financiera, b. Transparencia y
cumplimiento y c. Resiliencia empresarial. Dimension 3. Efectividad.
Indicadores: a. Operaciones eficientes, b. Satisfaccion del cliente y c. Desempefio
organizacional. Se encuentra constituido por 15 items.

El disefio del cuestionario se baso en una escala de Likert, que consiste en
cuatro categorias: "Muy de Acuerdo"=4, "De acuerdo"=3, "Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo"=2 y "En desacuerdo"=1.

Se llevo a cabo dos etapas principales para validar y garantizar la
confiabilidad de los instrumentos. Se realizd una validacion del constructo
mediante el juicio de expertos, para evaluar la pertinencia y coherencia de los
items del instrumento. Se recogieron comentarios para realizar ajustes necesarios.
Luego, se llevo a cabo una prueba piloto para evaluar la fiabilidad de los
cuestionarios mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta combinacion de
métodos aseguro tanto la validez como la confiabilidad del instrumento para su

uso en el estudio.
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3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach
del programa del SPSS de los 30 elementos considerados en el cuestionario y los

resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3

3.8.

3.9.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,855 ,862 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.855y 0.862 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento es homogéneo y son confiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se emplearon técnicas descriptivas como inferenciales para analizar los
datos recopilados. Se utilizaron tablas de frecuencia y graficos para comprender
mejor cada variable estudiada. Ademas, se llevaron a cabo pruebas estadisticas,
como la evaluacion de la normalidad y el uso de métodos paramétricos o no
paramétricos, como el coeficiente de correlacién de Pearson o el indice Rho de
Spearman, segun sea necesario.

Tratamiento estadistico

Se utilizo el software SPSS, v. 26, para llevar a cabo el analisis de datos.

Para el analisis descriptivo, se incluyé la frecuencia y el porcentaje de cada

variable. Posteriormente, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para
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3.10.

determinar la distribucion de los datos. En la etapa final, se realiz6 un analisis
inferencial mediante pruebas estadisticas seleccionadas para validar o refutar las
hipdtesis planteadas. Todo el proceso se llevo a cabo con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion siguid los lineamientos establecidos por el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y se
ajustd a las directrices de la American Psychological Association (APA) en su
séptima edicion. Se garantizd la integridad cientifica mediante la correcta
atribucion de autoria y la adecuada referencia de las ideas y contribuciones
intelectuales. Ademas, se veld por la confidencialidad y el anonimato de la
informacidn recolectada, demostrando respeto hacia todos los participantes y

colaboradores involucrados en el estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevo a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccidn de informacion. Se aplico
dos cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a Las 43 empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca,
provincia de Pasco. Esta informacion recopilada nos permitié analizar y comparar
los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y gréaficos de
barras, cada uno de los cuales fue interpretado adecuadamente. Posteriormente,
se plantearon hipotesis tanto a nivel general como especifico, utilizando el test
estadistico de correlacién de Rho de Spearman para datos no paramétricos. Se

presentaron tablas de correlacién junto con sus respectivas interpretaciones.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallan los resultados del estudio.

Tabla 4
¢ Cree usted que con la disminucion del IGV se incrementaria la formalizacidn y pagos

oportunos de impuestos por parte de las empresas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvélido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 20,9
De acuerdo 12 27,9 27,9 48,8
Muy de Acuerdo 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 1

¢ Cree usted que con la disminucion del IGV se incrementaria la formalizacion y pagos oportunos de
impuestos por parte de las empresas?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 51.16% estan muy de acuerdo que con la disminucion del IGV se incrementaria
la formalizacion y pagos oportunos de impuestos por parte de las empresas; por

otro lado, mientras el 27.91.00% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de
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acuerdo ni en desacuerdo y solo el 9.30% de los encuestados mencionan en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla b

¢ Cree usted que una reduccion del IGV incrementaria la rentabilidad econdémica de su
empresa?

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje  vélido acumulado

Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 20,9
De acuerdo 9 20,9 20,9 41,9
Muy de Acuerdo 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0
Gréafico 2

¢ Cree usted que una reduccion del IGV incrementaria la rentabilidad econémica de su empresa?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 43 encuestados,
el 58.14% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV incrementaria la

rentabilidad econdmica de su empresa; por otro lado, el 20.93% de ellos estan de
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acuerdo, el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y una minoria del

9.30% de los encuestados mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 6
¢ Considera usted que una reduccion del IGV en las condiciones actuales es favorable
para su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 6 14,0 14,0 23,3
De acuerdo 9 20,9 20,9 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Grafico 3

¢ Considera usted que una reduccion del IGV en las condiciones actuales es favorable para su empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 55.81% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV en las condiciones

actuales es favorable para su empresa; por otro lado, el 20.93% estan de acuerdo;
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el 13.95% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9.30% mencionan en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 7
¢ Cree usted que una reduccion del IGV generaria beneficios adicionales para su
empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vvéalido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 16,3
De acuerdo 14 32,6 32,6 48,8
Muy de Acuerdo 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 4

¢ Cree usted que una reduccion del IGV generaria beneficios adicionales para su empresa?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 51.16% estan muy de acuerdo que una reduccién del IGV generaria beneficios

adicionales para su empresa; por otro lado, el 32.56% estan de acuerdo; el 9.30%
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afirman en desacuerdo y el 6.98% mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 8
¢ Considera usted que una reduccion del IGV aumentaria la rentabilidad neta después
de impuestos de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido En desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 18,6
De acuerdo 14 32,6 32,6 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 5

¢; Considera usted que unareduccién del IGV aumentaria la rentabilidad neta después de impuestos de su
empresa?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo que una reduccién del IGV aumentaria la

rentabilidad neta después de impuestos de su empresa; por otro lado, el 32.56%
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estan de acuerdo, el 11.63% de ellos afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

6.98% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 9

¢ Esté de acuerdo usted que una reduccion del IGV aumentaria la liquidez disponible
para su empresa en el corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3
De acuerdo 12 27,9 27,9 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Grafico 6

¢ Esta de acuerdo usted que una reduccion del IGV aumentaria la liquidez disponible para su empresa en el
corto plazo?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 43 encuestados,

el 55.81% estan muy de acuerdo que una reduccién del IGV aumentaria la
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liquidez disponible para su empresa en el corto plazo; por otro lado, el 27.91%
estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65%

mencionan en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 10

¢ Esta de acuerdo usted que, la disminucién del IGV le genera la liquidez econdémica en
su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 7 16,3 16,3 25,6
De acuerdo 12 27,9 27,9 53,5
Muy de Acuerdo 20 46,5 46,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Grafico 7

. Esta de acuerdo usted que, la disminucién del IGV le genera la liquidez econémica en su empresa?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 43 encuestados,

el 46.51% estan muy de acuerdo que, la disminucion del IGV le genera la liquidez
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economica en su empresa; por otro lado, el 27.91% estan de acuerdo; el 16.28%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 9.30% mencionan en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 11
¢ Cree usted que con la reduccion del IGV se incrementaria la conciencia tributaria y se
evitaria las multas innecesarias que va en contra de la liquidez de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 11,6
De acuerdo 14 32,6 32,6 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréfico 8

¢ Cree usted que con lareduccion del IGV se incrementaria la conciencia tributaria y se evitaria las multas
innecesarias que va en contra de laliquidez de la empresa?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,

el 55.81% estan muy de acuerdo que con la reduccion del IGV se incrementaria
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la conciencia tributaria y se evitaria las multas innecesarias que va en contra de
la liquidez de la empresa, por otro lado, el 32.56% estan de acuerdo; el 6.98%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 12
¢,Cree usted que la reduccion del IGV fortaleceria el capital de trabajo de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 47 47 47
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 14,0
De acuerdo 14 32,6 32,6 46,5
Muy de Acuerdo 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Gréfico 9
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Tabla

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 53.49% estan muy de acuerdo que la reduccién del IGV fortaleceria el capital
de trabajo de su empresa, por otro lado, el 32.56% estan de acuerdo; el 9.30%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

13

¢, Cree usted que una mayor liquidez derivada de la reduccion del IGV permitiria a su

empresa responder de manera mas eficaz a oportunidades de inversién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 18,6
De acuerdo 14 32,6 32,6 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréfico 10
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo que una mayor liquidez derivada de la reduccién
del IGV permitiria a su empresa responder de manera mas eficaz a oportunidades
de inversion, por otro lado, el 32.56% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 6.98% mencionan en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 14
¢ Cree usted que una reduccion del IGV mejoraria la seguridad econoémica y la capacidad

de endeudamiento de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 47
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3
De acuerdo 12 27,9 27,9 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 11
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 55.81% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV mejoraria la
seguridad econdmica y la capacidad de endeudamiento de su empresa, por otro
lado, el 27.91% estdn de acuerdo; el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 15
¢ Considera usted que una reduccion del IGV incrementaria la confianza de los

inversionistas en la solidez financiera de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 16,3
De acuerdo 14 32,6 32,6 48,8
Muy de Acuerdo 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 12
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 51.16% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV incrementaria la
confianza de los inversionistas en la solidez financiera de su empresa, por otro
lado, el 32.56% estan de acuerdo; el 9.30% afirman ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 6.98% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 16
¢ Cree usted que una reduccion del IGV aumentaria la capacidad de inversion y

expansion de su empresa a corto plazo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3
De acuerdo 15 34,9 34,9 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréafico 13
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV aumentaria la
capacidad de inversion y expansion de su empresa a corto plazo, por otro lado, el
34.88% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 17
¢ Considera usted que una reduccion del IGV proporcionaria a su empresa recursos

adicionales para enfrentar situaciones econémicas imprevistas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 47 47 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3
De acuerdo 15 34,9 34,9 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréafico 14
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo gque una reduccion del IGV proporcionaria a su
empresa recursos adicionales para enfrentar situaciones econdémicas imprevistas;
por otro lado, mientras el 34.88% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 18
¢ Cree usted que una reduccion del IGV aumentaria los ingresos netos de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En desacuerdo 2 47 47 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 14,0
De acuerdo 19 44,2 44,2 58,1
Muy de Acuerdo 18 41,9 41,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

a0
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 44.19% estan de acuerdo que una reduccion del IGV aumentaria los ingresos
netos de su empresa; por otro lado, el 41.86% estan muy de acuerdo; el 9.30%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 19
¢ Considera usted que una reduccion del IGV estimularia el crecimiento comercial de su

empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 47
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 14,0
De acuerdo 20 46,5 46,5 60,5
Muy de Acuerdo 17 39,5 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 16
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 46.51% estan de acuerdo que una reduccion del IGV estimularia el crecimiento
comercial de su empresa; por otro lado, mientras el 39.53% estan muy de acuerdo;
el 9.30% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 20
¢ Considera usted que una reduccion del IGV aumentara la percepcion econémica

favorable de su empresa para adoptar nuevas tecnologias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 47
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 16,3
De acuerdo 16 37,2 37,2 53,5
Muy de Acuerdo 20 46,5 46,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréfico 17

¢ Considera usted que unareduccion del IGV aumentara la percepcion econdmica favorable de su empresa
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 46.51% estdn muy de acuerdo que una reduccion del IGV aumentara la
percepcion econdmica favorable de su empresa para adoptar nuevas tecnologias;
por otro lado, el 37.21% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta

Tabla 21
¢Cree que una reduccion del IGV mejorara la capacidad de su empresa para competir

globalmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 16,3
De acuerdo 16 37,2 37,2 53,5
Muy de Acuerdo 20 46,5 46,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 18
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 46.51% estdn muy de acuerdo que una reduccion del IGV mejorara la
capacidad de su empresa para competir globalmente; por otro lado, mientras el
37.21% estan de acuerdo; el 9.30% afirman en desacuerdo y el 6.98% mencionan

ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta

Tabla 22
¢ Considera usted que bajar el IGV al 16% es significativo para el crecimiento

empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 5 11,6 11,6 11,6
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 20,9
De acuerdo 13 30,2 30,2 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 19
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo que bajar el IGV al 16% es significativo para el
crecimiento empresarial; por otro lado, mientras el 30.23% estan de acuerdo; el
11.63% afirman en desacuerdo y el 9.30% mencionan ni de acuerdo ni en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 23
¢ Cree usted que una percepcion econdémica positiva, derivada de la reduccién del 1GV,

estimulara el crecimiento de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 18,6
De acuerdo 10 23,3 23,3 41,9
Muy de Acuerdo 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 20

¢ Cree usted que una percepcion econdmica positiva, derivada de la reduccion del IGV, estimulara el
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Tabla
¢Cree

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 58.14% estan muy de acuerdo que una percepcion econdémica positiva,
derivada de la reduccion del IGV, estimulara el crecimiento de su empresa; por
otro lado, mientras el 23.26% estan de acuerdo; el 11.63% afirman ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 6.98% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

24

usted que una percepcion econémica positiva promoveria una gestion financiera
mas responsable y eficiente en su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 4,7 4,7 47
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 11,6
De acuerdo 14 32,6 32,6 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Gréafico 21
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 55.81% estdn muy de acuerdo que una percepcion econdmica positiva
promoveria una gestion financiera mas responsable y eficiente en su empresa; por
otro lado, mientras el 32.56% estan de acuerdo; el 6.98% afirman ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 25
¢ Considera usted que una percepcion econémica favorable impulsaria a su empresa a
diversificar sus fuentes de financiamiento y a mejorar su estructura de capital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 6 14,0 14,0 16,3
De acuerdo 10 23,3 23,3 39,5
Muy de Acuerdo 26 60,5 60,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 22

¢ Considera usted que una percepcion economica favorable impulsaria a su empresa a diversificar sus fuentes
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 60.47% estan muy de acuerdo que una percepcion economica favorable
impulsaria a su empresa a diversificar sus fuentes de financiamiento y a mejorar
su estructura de capital; por otro lado, mientras el 23.26% estan de acuerdo; el
13.95% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.33% mencionan en

desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 26
¢ Considera usted que una reduccion del IGV impulsara a diversificar sus fuentes de

financiamiento de su empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 9,3
De acuerdo 12 27,9 27,9 37,2
Muy de Acuerdo 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Grafico 23
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 62.79% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV impulsara a
diversificar sus fuentes de financiamiento de su empresa; por otro lado, mientras
el 27.91% estan de acuerdo; el 6.98% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el 2.33% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 27
¢ Cree usted que una percepcion econoémica favorable derivada de la reduccion del

IGV, fortaleceria la transparencia y responsabilidad en su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 14,0
De acuerdo 10 23,3 23,3 37,2
Muy de Acuerdo 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 24
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 62.79% estan muy de acuerdo que una percepcion economica favorable
derivada de la reduccion del IGV, fortaleceria la transparencia y responsabilidad
en su empresa; por otro lado, mientras el 23.26% estan de acuerdo, el 11.63%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.33% mencionan en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 28
¢ Cree usted que una reduccion del IGV fortaleceria la capacidad de su empresa para
adaptarse a cambios inesperados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2,3 2,3 2,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 14,0
De acuerdo 14 32,6 32,6 46,5
Muy de Acuerdo 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Gréafico 25
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 53.49% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV fortaleceria la
capacidad de su empresa para adaptarse a cambios inesperados; por otro lado,
mientras el 32.56% estan de acuerdo, el 11.63% afirman ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 2.33% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 29
¢ Cree usted que la efectividad de la aplicacion del 1GV contribuye con el crecimiento de
la economia en general del sector comercial de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de

Chaupimarca?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 27,9 27,9 27,9
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 11,6 11,6 39,5
De acuerdo 8 18,6 18,6 58,1
Muy de Acuerdo 18 41,9 41,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Grafico 26
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 41.89% estdn muy de acuerdo que la efectividad de la aplicacion del IGV
contribuye con el crecimiento de la economia en general del sector comercial de
lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca; por otro lado, mientras
el 27.91% estan en desacuerdo, el 18.60% afirman de acuerdo y el 11.63%

mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 30
¢, Cree usted que una percepcion econdémica positiva estaria asociada con una mayor

efectividad operativa en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 4 9,3 9,3 9,3
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 4,7 47 14,0
De acuerdo 16 37,2 37,2 51,2
Muy de Acuerdo 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 27
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 48.84% estan muy de acuerdo que una percepcion econdémica positiva estaria
asociada con una mayor efectividad operativa en su empresa; por otro lado,
mientras el 37.21% estan de acuerdo, el 9.30% afirman en desacuerdo y el 4.65%

mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 31
¢ Considera usted que la efectividad de la disminucion del impuesto como el IGV

genera un mejor beneficio para la economia del sector comerciante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 47 4,7 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 9,3 9,3 14,0
De acuerdo 13 30,2 30,2 44,2
Muy de Acuerdo 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 28
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 55.81% estan muy de acuerdo que la efectividad de la disminucion del
impuesto como el IGV genera un mejor beneficio para la economia del sector
comerciante; por otro lado, mientras el 30.23% estan de acuerdo, el 9.30%
afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.65% mencionan en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 32
¢ Cree usted que una percepcion econoémica favorable impactaria positivamente en la

satisfaccion de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 47 4,7 4,7
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7,0 7,0 11,6
De acuerdo 13 30,2 30,2 41,9
Muy de Acuerdo 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0
Gréfico 29
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 58.14% estan muy de acuerdo que una percepcion economica favorable
impactaria positivamente en la satisfaccion de la empresa; por otro lado, mientras
el 30.23% estan de acuerdo, el 6.98% afirman ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el 4.65% mencionan en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 33
¢ Cree usted que es importante la reduccién del IGV para invertir mas en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 3 7,0 7,0 7,0
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 4,7 47 11,6
De acuerdo 15 34,9 34,9 46,5
Muy de Acuerdo 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
Grafico 30
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4.3.

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 43 encuestados,
el 58.49% estdn muy de acuerdo que es importante la reduccion del IGV para
invertir mas en su empresa; por otro lado, mientras el 34.88% estan de acuerdo,
el 6.98% afirman en desacuerdo y el 4.65% mencionan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con relacion a la pregunta.

Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribucién normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro — Wilk
Se aplica a muestras pequefias, menores a 50 muestras, ya que nuestra
muestra en este trabajo de investigacion es de 43 empresas distribuidoras de

lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco.
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Tabla 34
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
REDUCCION DEL ,148 43 ,000 ,884 43 ,002
IGV
PERTCEPCION 191 43 ,001 ,896 43 ,003
ECONOMICA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Decisién y conclusién

De acuerdo a los resultados como p = 0.002 para la variable reduccion del IGV

y p = 0.003 para la variable percepcion econémica, menor que 0.05 de

significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe

evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,

aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de

coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y

correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

B 6 d}
5= n(n? —1)

Donde:
di = r xi — r yi es la diferencia entre los rangos x e y.

n = es el niimero de datos.
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Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de
—1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor
Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy debil.

0.25 = Correlacion positiva debil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,
menor Y, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas
interpretaciones son relativas, pero resultan consistentes con diversos autores

(Sampiere & Mendoza, 2018; p.346).
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Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la reduccion del IGV y la percepcion
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre la reduccion del IGV vy la percepcion
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacién significativa entre la reduccion del IGV vy la percepcién
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 35

Correlaciones: Reduccidon del IGV (Agrupada) y Percepcion econémica (Agrupada)
REDUCCION DEL PERCEPCION

IGV ECONOMICA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de REDUCCION DEL Coeficiente de 1,000 907"
Spearma IGV correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,003
N 43 43
PERCEPCION Coeficiente de ,907™ 1,000
ECONOMICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003 :
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.907, podemos afirmar que

existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
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igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la reduccién del IGV
se relaciond significativamente con la percepcion econdmica de las empresas
distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco
2023.
Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre la percepcion econémica y la
estabilidad economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre la percepcion econdmica y la estabilidad
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No, existe relacion significativa entre la percepcion economica y la
estabilidad econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros
y aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 36
Correlaciones: Percepcion econdémica (Agrupada) y Estabilidad econémica

(Agrupada)
PERCEPCION ESTABILIDAD
ECONOMICA ECONOMICA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PERCEPCION Coeficiente de 1,000 832"
Spearma ECONOMICA correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . 001
N 43 43
ESTABILIDAD Coeficiente de ,832™ 1,000
ECONOMICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 001 .
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.832, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la percepcién
econOmica se relaciond significativamente con la estabilidad econdémica de las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre la percepcion econémica y la liquidez

econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del

distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
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Procedimiento de contrastacion:

a) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre la percepcion economica y la liquidez
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre la percepcién econdmica y la liquidez
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 37
Correlaciones: Percepcion econdémica (Agrupada) y Liquidez econdémica (Agrupada)

PERCEPCION LIQUIDEZ
ECONOMICA ECONOMICA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho  de PERCEPCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,868™
Spearman ECONOMICA Sig. (bilateral) : ,002
(Agrupada) N 43 43
LIQUIDEZ Coeficiente de correlacion ,868™ 1,000
ECONOMICA Sig. (bilateral) ,002 .
(Agrupada) N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.868, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la percepcion

econdmica se relaciond significativamente con la liquidez econémica de las
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empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023.
Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la percepcion econdémicay la seguridad
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)
Existe relacién significativa entre la percepcion econémica y la seguridad
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre la percepcion econdmicay la seguridad
econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 38
Correlaciones: Percepcion econémica (Agrupada) y Seguridad econémica
(Agrupada)
PERCEPCION SEGURIDAD
ECONOMICA ECONOMICA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PERCEPCION Coeficiente de 1,000 901"
Spearma ECONOMICA correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,001
N 43 43
SEGURIDAD Coeficiente de ,901™ 1,000
ECONOMICA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 001 :
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.901, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la percepcion
economica se relaciond significativamente con la seguridad econdmica de las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023.

Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.907,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, la reduccién del IGV se relaciond significativamente con la percepcion
economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

Estos resultados podemos contrastar segin Delgado (2018) en su
investigacion: “Impacto de la reduccion del IGV en la percepcion econdmica de
los comerciantes en el mercado central de la ciudad de Ilo durante el afio 2016
tuvo como propdsito establecer una relacion entre la reduccion del IGV vy la
percepcion econdmica de los comerciantes, con el fin de evaluar los impactos

positivos o negativos de esta medida. Se utilizé un enfoque aplicado y un disefio
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correlacional no experimental. La poblacion total fue de 149 comerciantes, de los
cuales 120 emitian comprobantes de pago. Se empled un cuestionario tipo Likert
con 9 preguntas para cada variable. Los andlisis estadisticos, demostraron una
relacion directa entre la reduccién del IGV y la percepcién economica de los
comerciantes en el Centro de Abastos de Ilo, con un Rho de Spearman de 0,848
y un nivel de significancia de 0,000. Asimismo nuestros resultados guardan
relacion con Ramirez, M. (2019), en su investigacion “Efectos de la reduccidn
del impuesto general a las ventas (IGV) y su incidencia en la formalizacion de las
Mypes, Arequipa 2017” el objetivo de su investigacion fue, Identificar las
consecuencias que ocasiona la reduccién del 1% del Impuesto General a las
Ventas (IGV), ademéas evaluar la incidencia que ocasiona en la recaudacion
econdmica del Fisco, asi como en la formalizacion de las Mypes y la Gestién
Mercantil y Empresarial. El autor concluye en su trabajo de investigacion que, la
reduccién del IGV, es importante y motivador para todas las empresas, esto
debido a que se captaria mayor conciencia tributaria, mayor formalizacién de las
empresas, mayor recaudacion tributaria y por ende mayor percepcién econémica
por las empresas. Y segun Ordofiez (2022), en su proyecto de investigacion “La
reduccién de la tasa del impuesto general a las ventas y la recaudacion tributaria
en el Per(”, el objetivo de su investigacion fue verificar los efectos de la
Reduccion de la Tasa del Impuesto General a las Ventas en la Recaudacion
Tributaria en el Perl. La metodologia utilizada fue Hipotético Deductivo, con un
disefio no experimental — Enfoque Cuantitativo —Descriptivo, el autor concluye
que, se ha verificado a través de los resultados descriptivos de la investigacion
que los efectos de los ingresos tributarios del Impuesto General a las Ventas

determinan mayores niveles de Recaudacion Tributaria en el Per( para el periodo
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2001- 2020, ello debido a que los ingresos tributarios durante el periodo de
estudio se incrementaron pese a la reduccion de la tasa del IGV al 16% y también
al incremento de la cantidad de contribuyentes con RUC activo del Impuesto
General a las Ventas, ello debido al mayor dinamismo economico con la
recuperacion del nivel de actividad de la economia y mayor demanda interna. En
tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que la reduccion del IGV por parte del estado, motivara a las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, pagar sus impuestos de manera honesta y oportuna y de esta
manera incrementar la recaudacion tributaria, ademas esta reduccion del 1GV,
motivara a estas empresas en invertir mas para que sus negocios crezcan y
percibir mas ingresos economicos generando utilidades que les permitiran
innovar sus activos y competir globalmente.

También es preciso indicar que la estabilidad econémica, la liquidez
econdmica y la seguridad econdémica, son los aspectos que mas favorecen a las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, de la provincia de Pasco, ante una medida econdémica que pudiera
adoptar el gobierno, como es la disminucién del IGV.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 55.81% estan muy
de acuerdo que una reduccién del IGV aumentaria la liquidez disponible para su
empresa en el corto plazo, el 55.81% estan muy de acuerdo que una reduccion del
IGV mejoraria la seguridad econémica y la capacidad de endeudamiento de su
empresa, el 51.16% estdn muy de acuerdo que con la disminucién del IGV se
incrementaria la formalizacion y pagos oportunos de impuestos por parte de las

empresas, el 58.14% estan muy de acuerdo que una reduccion del IGV
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incrementaria la rentabilidad econdmica de su empresa, el 48.84% estan muy de
acuerdo que una reduccion del IGV aumentaria la rentabilidad neta despues de
impuestos de su empresa, el 55.81% estan muy de acuerdo que con la reduccion
del IGV se incrementaria la conciencia tributaria y se evitaria las multas
innecesarias que va en contra de la liquidez de la empresa, el 48.84% estan muy
de acuerdo que una mayor liquidez derivada de la reduccion del IGV permitiria a
su empresa responder de manera mas eficaz a oportunidades de inversion, 51.16%
estdn muy de acuerdo que una reduccién del IGV incrementaria la confianza de
los inversionistas en la solidez financiera de su empresa, el 46.51% estan de
acuerdo que una reduccién del IGV estimularia el crecimiento comercial de su
empresa, el 46.51% estan muy de acuerdo que una reduccién del IGV aumentara
la percepcion econOomica favorable de su empresa para adoptar nuevas
tecnologias, el 48.84% estdn muy de acuerdo que bajar el IGV al 16% es
significativo para el crecimiento empresarial, el 58.14% estan muy de acuerdo
que una percepcion econdmica positiva, derivada de la reduccion del 1GV,
estimulara el crecimiento de su empresa, el 60.47% estan muy de acuerdo que
una percepcién econémica favorable impulsaria a su empresa a diversificar sus
fuentes de financiamiento y a mejorar su estructura de capital, el 62.79% estan
muy de acuerdo que una percepcion economica favorable derivada de la
reduccién del IGV, fortaleceria la transparencia y responsabilidad en su empresa,
el 48.84% estan muy de acuerdo que una percepcion econdmica positiva estaria
asociada con una mayor efectividad operativa en su empresa, el 55.81% estan
muy de acuerdo que la efectividad de la disminucién del impuesto como el IGV
genera un mejor beneficio para la economia del sector comerciante, el 58.14%

estin muy de acuerdo que una percepcion econdmica favorable impactaria
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positivamente en la satisfaccion de la empresa, el 58.49% estan muy de acuerdo
que es importante la reduccion del IGV para invertir mas en su empresas. Estos
altimos resultados indican que la reduccion del IGV es bastante alentadora para
las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, ya que impulsaria a estas empresas a diversificar sus fuentes de
financiamiento y a mejorar su estructura de capital, asi como también
incrementaria la confianza de los inversionistas en la solidez financiera de su

empresa.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.907, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la reduccién del IGV se relaciond significativamente con la
percepcion econdmica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos
del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023.

2. Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.832, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
percepcion econdmica se relacion6 significativamente con la estabilidad econdmica
de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023.

3. Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.868, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces



concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la

percepcion econdmica se relacionod significativamente con la liquidez econdmica de

las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de

Chaupimarca, Pasco 2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llego a
la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.901, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la percepcion
econdmica se relaciond significativamente con la seguridad economica de las
empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca,

Pasco 2023.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de

investigacion:

1.

Mientras que la rentabilidad y la percepcion economica favorable sea el objetivo
principal de las empresas y los ingresos tributarios por IGV sigan siendo la columna
vertebral de nuestra estructura tributaria, se recomienda la reduccion de la tasa del
IGV., previa evaluacion de su comportamiento para incrementar los ingresos
tributarios del IGV. Tal es asi que de acuerdo a nuestro estudio se determino que las
altas tasas de IGV promueven la informalidad y la evasion tributaria. De la misma
manera se redundaria en un ahorro econémico en las empresas distribuidoras de
lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco.

Con los resultados favorables obtenidos en lo referente a la estabilidad econdmica
de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023, se recomienda la reduccion de la tasa del IGV, para
aumentar la percepcion o ganancia econdémica y de esta manera adoptar nuevas
tecnologias e incrementar la confianza de los inversionistas en la solidez financiera
de estas empresas.

Con los resultados favorables obtenidos en lo referente a la liquidez econdmica de
las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de
Chaupimarca, Pasco 2023, se sugiere realizar estudios mas especificos que permitan
conocer con mayor detalle el comportamiento de estos indicadores pertenecientes a
la disminucion del IGV, para tenerlas en cuenta, si se decide adoptar esta medida
econOmica.

Con los resultados favorables obtenidos referente a la seguridad econdémica de las

empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca,



Pasco 2023, se recomienda la reduccion de la tasa del IGV, para mejorar la capacidad
de endeudamiento y mejorar la seguridad econdémica de estas empresas, aumentando
la rentabilidad neta después de impuestos y diversificar sus fuentes de financiamiento

para mejorar su estructura de capital.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacién y confiabilidad



INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE REDUCCION DEL IGV

ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Reduccion del IGV
y percepcion economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023”

Instrucciones: Evalue cada afirmacion marcando con una X, segln su percepcion
en relacion con la reduccion del IGV, donde:

"Muy de Acuerdo"=4, "De acuerdo"=3, "Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo"=2 y "En
desacuerdo”=1.

N° Escala de
Variable: Reduccion del IGV Valoracion
11234
Dimension 1: Estabilidad econdmica
1 | ¢Cree usted que con la disminucion del IGV se incrementaria la
formalizacién y pagos oportunos de impuestos por parte de las
empresas?
2 | ¢Cree usted que una reduccion del IGV incrementaria la rentabilidad
econdmica de su empresa?
3 | ¢(Considera usted que una reduccion del IGV en las condiciones
actuales es favorable para su empresa?
4 | ¢Cree usted que una reduccién del IGV generaria beneficios
adicionales para su empresa?
5 | ¢Considera usted que una reduccion del IGV aumentaria la rentabilidad
neta después de impuestos de su empresa?
Dimensién 2: Liquidez
6 | ¢(Estd de acuerdo usted que una reduccién del IGV aumentaria la
liquidez disponible para su empresa en el corto plazo?
7 | ¢Estad de acuerdo usted que, la disminucion del IGV le genera la
liquidez econdémica en su empresa?
8 | ¢Cree usted que con la reduccion del IGV se incrementaria la
conciencia tributaria y se evitaria las multas innecesarias que va en
contra de la liquidez de la empresa?
9 | ¢Cree usted que la reduccion del IGV fortaleceria el capital de trabajo

de su empresa?




10

¢Cree usted que una mayor liquidez derivada de la reduccion del IGV
permitiria a su empresa responder de manera mas eficaz a
oportunidades de inversion?

Dimension 3: Seguridad econdmica

11

¢Cree usted que una reduccion del IGV mejoraria la seguridad
econdmica y la capacidad de endeudamiento de su empresa?

12

¢Considera usted que una reduccion del IGV incrementaria la
confianza de los inversionistas en la solidez financiera de su empresa?

13

¢Cree usted que una reduccion del IGV aumentaria la capacidad de
inversion y expansion de su empresa a corto plazo?

14

¢Considera usted que una reduccion del IGV proporcionaria a su
empresa recursos adicionales para enfrentar situaciones econémicas
imprevistas?

15

¢Cree usted que una reduccion del IGV aumentaria los ingresos netos
de su empresa?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

ECONOMICA

Estimado participante,

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE PERCEPCION

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Reduccion del IGV
y percepcioén economica de las empresas distribuidoras de lubricantes, filtros y
aditivos del distrito de Chaupimarca, Pasco 2023”

Instrucciones: Evalule cada afirmacion marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion con la percepcién econdmica, donde:

"Muy de Acuerdo"=4, "De acuerdo"=3, "Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo"=2 y "En
desacuerdo”=1.

N° Escala de
Variable: Percepcion economica Valoracion
11234
Dimension 1: Crecimiento comercial
1 | ¢Considera usted que una reduccién del IGV estimularia el
crecimiento comercial de su empresa?
2 | ¢Considera usted que una reduccién del IGV aumentara la
percepcion econdmica favorable de su empresa para adoptar nuevas
tecnologias?
3 | ¢Cree que una reduccion del IGV mejorara la capacidad de su
empresa para competir globalmente?
4 | ¢Considera usted que bajar el IGV al 16% es significativo para el
crecimiento empresarial?
5 | ¢Cree usted que una percepcion econémica positiva, derivada de la
reduccion del IGV, estimulara el crecimiento de su empresa?
Dimension 2: Responsabilidad
6 | ¢Cree usted que una percepcion econdmica positiva promoveria una
gestion financiera méas responsable y eficiente en su empresa?
7 | ¢Considera usted que una percepcién econOmica favorable
impulsaria a su empresa a diversificar sus fuentes de financiamiento
y a mejorar su estructura de capital?
8 | ¢Considera usted que una reduccion del IGV impulsara a
diversificar sus fuentes de financiamiento de su empresa?
9 | ¢Cree usted que una percepcion economica favorable derivada de
lareduccion del IGV, fortaleceria la transparencia y responsabilidad
en su empresa?
10 | ¢Cree usted que una reduccion del IGV fortaleceria la capacidad de

su empresa para adaptarse a cambios inesperados?




Dimension 3: Efectividad

11 | ¢Cree usted que la efectividad de la aplicacion del IGV contribuye
con el crecimiento de la economia en general del sector comercial
de lubricantes, filtros y aditivos del distrito de Chaupimarca?

12 | ¢Cree usted que una percepcion econdmica positiva estaria asociada
con una mayor efectividad operativa en su empresa?

13 | ¢Considera usted que la efectividad de la disminucion del impuesto
como el IGV genera un mejor beneficio para la economia del sector
comerciante?

14 | ¢Cree usted que una percepcion economica favorable impactaria
positivamente en la satisfaccion de la empresa?

15 | ¢{Cree usted que es importante la reduccién del IGV para invertir mas

en su empresa?

Gracias por su participacion.




ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CON EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 43 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 43 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,855 ,862 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo N de
Media Minimo Maximo Rango / Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 3,284 2,744 3512 767 1,280 ,019 30
Varianzas de ,815 542 1,623 1,082 2,998 ,042 30
elemento
Covarianzas entre ,134 -,462 ,624 1,086 -1,350 ,048 30
elementos
Correlaciones entre ,172 -,419 946 1,365 -2,257 ,078 30

elementos




Estadistica de total de elementos

Media de escala si el Varianza de escala si Correlacién

elemento  se
suprimido

hael elemento se ha de

suprimido

corregida

Alfa de
total Cronbach si el

elementoselemento se ha

suprimido

¢Cree usted que con la disminucién del
IGV se incrementaria la
formalizacion y pagos oportunos de
impuestos por parte de las empresas?

¢Cree usted que una reduccion del IGV
incrementaria la rentabilidad
economica de su empresa?

¢Considera usted que una reduccion del
IGV en las condiciones actuales es
favorable para su empresa?

¢Cree usted que una reduccion del IGV
generaria beneficios adicionales para
Su empresa?

¢Considera usted que una reduccion del
IGV aumentaria la rentabilidad neta
después de impuestos de su empresa?

¢Estd de acuerdo usted que una
reduccion del IGV aumentaria la
liquidez disponible para su empresa
en el corto plazo?

¢Estd de acuerdo usted que, la
disminucion del IGV le genera la
liquidez econdmica en su empresa?

¢Cree usted que con la reduccion del
IGV se incrementaria la conciencia
tributaria y se evitaria las multas
innecesarias que va en contra de la
liquidez de la empresa?

¢Cree usted que la reduccion del IGV
fortaleceria el capital de trabajo de su
empresa?

¢Cree usted que una mayor liquidez
derivada de la reduccion del IGV
permitiria a su empresa responder de
manera mas eficaz a oportunidades de
inversion?

¢Cree usted que una reduccion del IGV
mejoraria la seguridad econémicay la
capacidad de endeudamiento de su
empresa?

¢Considera usted que una reduccion del
IGV incrementaria la confianza de los
inversionistas en la solidez financiera
de su empresa?

¢Cree usted que una reduccion del IGV
aumentaria la capacidad de inversion
y expansion de su empresa a corto
plazo?

¢Considera usted que una reduccion del
IGV proporcionaria a su empresa
recursos adicionales para enfrentar
situaciones econdmicas imprevistas?

¢Cree usted que una reduccion del IGV
aumentaria los ingresos netos de su
empresa?

95,33

95,26

95,30

95,28

95,30

95,19

95,42

95,14

95,19

95,30

95,19

95,26

95,26

95,26

95,30

133,130

131,433

129,454

132,396

126,692

128,726

131,583

130,837

131,250

131,216

131,584

132,862

125,290

124,766

125,787

,288

,356

439

,336

,633

,568

,351

,489

,452

,408

418

,334

167

,7196

,182

,853

,851

,848

,852

,843

,845

,851

,847

,848

,849

,849

,851

,840

,839

,840



¢Considera usted que una reduccion del
IGV estimularia el crecimiento
comercial de su empresa?

¢Considera usted que una reduccion del
IGV aumentara la percepcion
econémica favorable de su empresa
para adoptar nuevas tecnologias?

¢Cree que una reduccion del IGV
mejorara la capacidad de su empresa
para competir globalmente?

¢Considera usted que bajar el IGV al
16% es significativo para el
crecimiento empresarial?

¢Cree wusted que una percepcion
econdmica positiva, derivada de la
reduccion del IGV, estimulara el
crecimiento de su empresa?

¢Cree usted que una percepcion
econémica positiva promoveria una
gestion financiera mas responsable y
eficiente en su empresa?

¢Considera usted que una percepcion
econdmica favorable impulsaria a su
empresa a diversificar sus fuentes de
financiamiento y a mejorar su
estructura de capital?

¢ Considera usted que una reduccion del
IGV impulsara a diversificar sus
fuentes de financiamiento de su
empresa?

¢Cree wusted que una percepcion
econémica favorable derivada de la
reduccion del IGV, fortaleceria la
transparencia y responsabilidad en su
empresa?

¢ Cree usted que una reduccion del IGV
fortaleceria la capacidad de su
empresa para adaptarse a cambios
inesperados?

¢Cree usted que la efectividad de la
aplicacion del IGV contribuye con el
crecimiento de la economia en
general del sector comercial de
lubricantes, filtros y aditivos del
distrito de Chaupimarca?

¢Cree usted que una percepcion
econémica positiva estaria asociada
con una mayor efectividad operativa
en su empresa?

¢Considera usted que la efectividad de
la disminucidn del impuesto como el
IGV genera un mejor beneficio para
la economia del sector comerciante?

¢Cree wusted que una percepcion
econémica favorable impactaria
positivamente en la satisfaccion de la
empresa?

¢Cree usted que es importante la
reduccion del IGV para invertir mas
en su empresa?

95,33

95,28

95,33

95,37

95,21

95,14

95,12

95,02

95,07

95,16

95,79

95,28

95,16

95,12

95,19

126,368

127,301

128,796

128,668

133,646

136,028

134,962

135,595

136,924

133,425

139,693

140,777

142,044

137,343

135,012

157

,662

,516

473

,282

,208

,264

,265

,167

,365

-,021

-,043

-,103

,138

,243

,841

,843

,846

,847

,853

,855

,853

,853

,856

,851

,866

,862

,863

,856

,854




ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 196,957 42 4,689
Intra sujetos Entre elementos 23,381 29 ,806 1,183 ,232
Residuo No aditividad  ,8222 1 ,822 1,207 272
Equilibrar 829,430 1217 ,682
Total 830,253 1218 ,682
Total 853,633 1247 ,685
Total 1050,590 1289 ,815

Media global = 3.28
a. La estimacién de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una aditividad =
2.576.
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