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RESUMEN

La investigacion titulada “Fortalecimiento de capacidades y su incidencia en la
generacion de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali periodo-2023”, se propone el objetivo de establecer como el
fortalecimiento de capacidades se relaciona en la creacion de diferenciadores
competitivos en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo-
2023; para la investigacion se examin6 el ambiente de la poblacion. objeto de estudio,
respecto al fortalecimiento de capacidades y generacion de ventajas competitivas.

La investigacion con enfoque cuantitativo es de tipo aplicada, a nivel descriptivo
correlacional; se empleo el disefio No experimental transeccional, complementado con
los métodos: cientifico, deductivo, descriptivo y correlacional.

En el proceso de recopilar datos o el trabajo de campo, se utiliz6 la encuesta con
la escala de Likert; el formulario se estructurd6 con 20 preguntas por variable para
determinar la relacion entre ellas; la poblacion y muestra lo han conformado los 25
empleados que vienen laborando en la institucion.

Presentados los resultados del estudio, se demuestra una intensidad de
relacionamiento entre las variables (r=0,776), por lo que la prueba de hipdtesis resulta
ser positiva, cumpliéndose asi el objetivo general establecido para la investigacion.

Palabras claves: Fortalecimiento de capacidades, ventajas competitivas del
personal, desarrollo de habilidades y conocimientos, fomento de la colaboracion,

empoderamiento, monitoreo y evaluacion.



ABSTRACT

The research titled “Capacity strengthening and its impact on the generation of
competitive advantages in the personnel of the Ucayali Water Administrative Authority
period-2023”, aims to establish how capacity strengthening is related to the creation of
competitive differentiators. in the staff of the Ucayali Water Administrative Authority
period-2023; For the research, the environment of the population was examined. object
of study, regarding the strengthening of capabilities and generation of competitive
advantages.

Research with a quantitative approach is of an applied type, at a descriptive
correlational level; The non-experimental transectional design was used, complemented
by the following methods: scientific, deductive, descriptive and correlational.

In the process of collecting data or field work, the survey with the Likert scale
was used; The form was structured with 20 questions per variable to determine the
relationship between them; The population and sample have been made up of the 25
employees who have been working at the institution.

After presenting the study findings, it is evidenced that there exists a significant
intensity of relationship between the variables (=0.776), so the hypothesis test turns out
to be positive, thus fulfilling the general objective established for the research.

Keywords: Strengthening capabilities, competitive advantages of personnel,
development of skills and knowledge, promotion of collaboration, empowerment,

monitoring and evaluation.



INTRODUCCION

El proceso de fortalecimiento de capacidades implica en el progreso de las
personas a nivel personal y profesional y consecuentemente de las asociaciones; se trata
de un enfoque estratégico que busca mejorar las habilidades, conocimientos y recursos
disponibles para enfrentar desafios, alcanzar metas y adaptarse a un entorno en constante
cambio. Estas acciones pueden incluir la formacién y capacitacion, el acceso a recursos
técnicos y financieros, mejorar las habilidades de gestion y liderazgo, y la promocion de
una cultura de aprendizaje continuo. La finalidad principal es empoderar a las personas
y las entidades para que sean mas competentes y efectivas en la consecucion de sus
objetivos. En resumen, es un proceso dindmico que requiere un compromiso constante
con el aprendizaje y la mejora, y puede marcar la diferencia en el logro de metas y el
¢éxito a largo plazo.

En cuanto a las ventajas competitivas del personal, son esenciales para el éxito de
cualquier organizacion; en un entorno empresarial altamente competitivo, un equipo de
trabajo bien preparado y motivado puede marcar la diferencia entre el logro y la falta de
éxito. Ademas, se refieren al conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y
caracteristicas Unicas que los empleados aportan una organizacion y que les permiten
destacarse en su desempefio laboral y contribuir al éxito de la organizacion. La
experiencia técnica, las habilidades interpersonales, la creatividad, el liderazgo y la
implicancia con objetivos y principios de la institucion son algunas de las formas en que
estos beneficios pueden manifestarse. En resumen, un equipo de trabajo altamente
capacitado y comprometido puede tener ventajas competitivas del personal; esto es un

activo valioso para cualquier organizacion.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

La capacidad de hacer que personas e instituciones sean responsables de
su propio bienestar se conoce como desarrollo humano. En este tipo de
situaciones, es importante distinguir claramente entre los medios y los objetivos.
La creacion de capacidades propias es un privilegio, ya que el fortalecimiento
institucional es una forma mas efectiva de acompafiar el desarrollo y el
crecimiento. Ahora, las intervenciones de cooperacion técnica dependen de la
contribucion de personas, organizaciones y sistemas mas amplios para crear,
aumentar o mejorar. Esto implica apoyar la solucion de dilemas, la fijacion y
consecucion de objetivos y la mejora del desempefio funcional. Desarrollo de
capacidades y fortalecimiento institucional requieren un enfoque holistico. Se
invierten millones de soles en actividades de capacitacion que carecen de
monitoreo y no tienen la intencion oficial de educar, integrar socialmente y

aplicar las nuevas habilidades que los participantes obtienen en ellas.



Si bien el fortalecimiento de capacidades es esencial para generar ventajas
competitivas del personal, enfrenta diversas problematicas que pueden dificultar
su implementacion efectiva. Estas dificultades asociadas a este proceso con las
que se tiene que afrontar, entre otras, son las siguientes:

Los recursos limitados; el fortalecimiento de capacidades a menudo
necesita importantes inversiones en cuanto a tiempo, capital y personal se refiere.
Las organizaciones pueden enfrentar restricciones presupuestarias que limitan su
capacidad para proporcionar formacion y desarrollo continuo a sus empleados.

La resistencia al cambio; algunos empleados pueden resistirse al proceso
de fortalecimiento de capacidades debido al temor al cambio o a la percepcion de
que sus habilidades actuales pueden volverse obsoletas. La resistencia puede
dificultar la adopcion de nuevas practicas y la internalizacion de nuevos
conocimientos.

Si el desarrollo de habilidades no se alinea con las metas estratégicas de
la entidad, puede ser considerado un gasto innecesario. La mejora del desempefio
y la creacion de una ventaja competitiva estan directamente relacionadas con las
actividades de desarrollo.

Los desafios de medicion y evaluacion; para ello se debe determinar el
impacto real del fortalecimiento de capacidades en la generacion de ventajas
competitivas que pudiera ser dificil de medir. La rotacion de personal; ya que las
organizaciones pueden invertir en el desarrollo de capacidades de sus empleados
solo para enfrentar la rotacion de personal, donde los empleados capacitados
pueden ser atraidos por otras oportunidades laborales. Esto puede resultar en una

pérdida de inversion y conocimientos.



1.2.

La falta de atencion a las habilidades blandas: las habilidades técnicas son
importantes, pero trabajar juntos y comunicarse bien y el liderazgo son
igualmente importantes. La falta de estas habilidades puede limitar la capacidad
de los empleados para aplicar de manera efectiva sus conocimientos técnicos.

Los desafios tecnoldgicos; la adopcion de nuevas herramientas y
tecnologias es esencial en un entorno organizacional en constante cambio. Sin
embargo, algunos empleados pueden encontrar dificil adaptarse a tecnologias
emergentes, lo que requiere mas capacitacion.

A pesar de estas problemaéticas, es crucial abordarlas de manera
estratégica y sistematica para aprovechar al méximo el fortalecimiento de
capacidades y generar ventajas competitivas. Esto implica una planificacion
cuidadosa, la asignacion adecuada de recursos, la comunicacién efectiva de los
beneficios del desarrollo de capacidades y la evaluacién constante del impacto en
la organizacion. En ultima instancia, superar estos desafios puede llevar a un
personal mas competente y a una organizacién mas competitiva a lograr sus
objetivos institucionales.

Delimitacion de la investigacion.

Se ha establecido un limite para la investigacién con los subsiguientes

criterios:
a) Delimitacion espacial.
Comprende el area geografica y/o espacial de la investigacion; es decir, la

Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.



1.3.

b) Delimitacion social.
Refiere a las personas que son parte de la investigacion; en el estudio se
considera al personal que esta laborando en la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali.
¢) Delimitacion conceptual.
Encamina a el analisis de documentos académicos y especializados; respecto
al marco teorico-conceptual sobre las variables del estudio.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general
¢Como el fortalecimiento de capacidades se relaciona en la generacion de
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali periodo - 2023?
1.3.2. Problemas especificos.

o (De qué manera se relaciona el fortalecimiento de capacidades en
su dimension desarrollo de habilidades y conocimientos con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa
del Agua Ucayali?

o (De qué manera se relaciona el fortalecimiento de capacidades en
su dimension fomento de la colaboracion con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali?

o (De qué manera se relaciona el fortalecimiento de capacidades en
su dimension empoderamiento con las ventajas competitivas en el

personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali?



1.4.

(De qué manera se relaciona el fortalecimiento de capacidades en
su dimensién monitoreo y evaluacion con las ventajas competitivas

en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali?

Formulacion de objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Establecer como el fortalecimiento de capacidades se relaciona en la

generacion de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali periodo - 2023.

1.4.2.

Objetivos especificos.

Determinar la relacion del fortalecimiento de capacidades en su
dimension desarrollo de habilidades y conocimientos con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

Determinar la relacion del fortalecimiento de capacidades en su
dimension fomento de la colaboracion con las ventajas competitivas
en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.
Determinar la relacién del fortalecimiento de capacidades en su
dimension empoderamiento con las ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.
Determinar la relacion del fortalecimiento de capacidades en su
dimension monitoreo y evaluacion con las ventajas competitivas en

el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.



1.5.  Justificacion de la investigacion.
a. Justificacion tedrica
Analizar y contrastar las teorias y enfoques sobre el desarrollo de habilidades
y la creacion de beneficios competitivas; para iniciar el vinculo tedrico entre
las variables de estudio.
b. Justificacion practica.
Con los resultados obtenidos y las propuestas de la investigacion; se requiere
ponerlo en practica de parte de los gestores y directivos de la institucion, para
poder asi de alguna manera cambiar la problematica actual en la que se
diagnostico la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.
1.6. Limitaciones de la investigacion.
En el avance del trabajo no hay restricciones de carécter relevante;
excepcionalmente, la poca colaboracion de algunos empleados para la aplicacion

de la encuesta.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel internacional.

Medeiros, V., Goncalves, G., Camargo, E. (2019), en la investigacion:
“Gestion de recursos hidricos y valor economico”. Se realiza un diagndstico
econométrico y comparativo de la competitividad entre naciones en vias de
desarrollo, y se identifican los factores que contribuyen a la variacion. Para crear
medidas de competitividad, se emplea la técnica de analizar los datos
circundantes. Los determinantes de la competitividad se obtienen utilizando un
modelo Tobit que se basa en la competitividad desde un punto de vista sistémico.
Dado el nivel bajo de competitividad promedio, los hallazgos mas relevantes
indican que muchos de los paises incluidos en la muestra deberian enfocarse en
mejorar la asignacion de recursos. La demanda y el tamafio del mercado, la
innovacion y la sofisticacion del entorno empresarial, asi como los elementos del

sistema como la infraestructura, La competitividad de los paises en desarrollo



puede incrementarse de manera significativa mediante la mejora de la salud, la
educacidn, la formacion de la fuerza laboral y el entorno macroeconémico.

En la investigacion "Estudio de la importancia de la ventaja competitiva
en las organizaciones", Chuquimarca, C. Lincango y J. Taco (2019). El
proposito de este estudio es identificar lo crucial que es para las organizaciones
crear una ventaja competitiva. Basdndose en el éxito de otras organizaciones al
desarrollar sus recursos y capacidades, este conocimiento puede ser Util para otras
empresas. La investigacion de tipo bibliogréfico utilizé un enfoque cualitativo,
utilizando las bases de datos Emerald y JStore. Se utilizaron categorias de
busqueda, cadena de valor, ventajas competitivas y capacidades organizacionales
para encontrar dieciocho articulos académicos sobre el tema. Posteriormente,
para identificar los temas de gran interés que jugaron un papel importante en el
avance del trabajo, se llevd a cabo una recopilacién, revision y clasificacion de la
informacion recopilada. Segin un analisis, la ventaja competitiva de una
organizacion depende principalmente de sus recursos y capacidades. Las
empresas pueden desarrollar estas capacidades para resistir el fuerte aumento de
la competencia. Los hallazgos de la investigacion sefialan que la obtencion de un
beneficio competitivo por parte de una organizacion depende de los recursos que
posee, que son esenciales para su éxito o fracaso.

Molina Quintana, Bertha (2019), en la investigacion: “Beneficios
competitivos mediante la integracion de la cadena de suministro en las empresas
de la industria alimentaria de Michocan”. Las organizaciones establecen vinculos
colaborativos y ganancia reciproca entre los integrantes de la cadena de
suministro debido a la intensa competencia global. La demanda de una

colaboracion mas estrecha entre cliente, proveedores de servicios se intensifica a



medida que las operaciones de cadena de suministro se distribuye entre estos
actores. Dado que la competencia no se limita a las organizaciones, sino que
abarca cadenas de suministro, la eficaz administracion de la cadena de suministro
se ha transformado en un recurso clave potencialmente valiosa para obtener
ventajas competitivas y mejorar el rendimiento organizacional. El objetivo de esta
investigacion es determinar en que medida la integracion de la cadena de
suministro afecta las ventajas competitivas de las empresas de la industria de
alimentos en Michoacan, México, en términos de precio, calidad, entrega,
flexibilidad, innovacion y tiempo de comercializacion. Se utiliza la metodologia
de los arcos de integracion de Frohlich & Westbrook (2001), que se basa en el
nivel de integracion de la cadena de suministro. De la misma manera, De la Calle
Vicente (2015) propuso incluir una descripcion del nivel de integracion interna
en el instrumento de medida utilizado por 93 empresas fabricantes de alimentos
de Michoacéan para evitar perder una parte importante del significado de la
integracion de la cadena de suministro, es decir, la integracion interna. El andlisis
factorial, el analisis discriminante, las correlaciones lineales y ordinales, las
pruebas "t", las pruebas no paramétricas y el contraste de independencia son
programas estadisticos R (R Core Team V 3.6.1) y SPSS utilizados para el
analisis de datos y la obtencion de resultados validos. Los resultados incluyen la
creacion de un método que permite a las empresas evaluar de manera individual
su situacion en el ambito de la integracion de la cadena de suministro,
descubriendo los puntos débiles de sus relaciones con proveedores y clientes, asi
como su integracion interna, y guiando las acciones de mejora para obtener una

ventaja competitiva.



2.1.2. A nivel nacional.

Mendoza Caballero, E. (2022), en el estudio denominado "Gestién del
emprendimiento empresarial y la competitividad de la empresa Ascenda S.A.C.
de Trujillo- Per, afio 2017-2019. La investigacion busco evaluar como la gestion
del emprendimiento empresarial influyd en la competitividad de la empresa
ASCENDA S.A.C. en Trujillo, Perd, de 2017 a 2019. Los métodos tedricos
apropiados sirvieron como base para esta investigacion. Los datos se recopilaron
por encuesta, observacion y analisis documental. Se utilizaron varias técnicas
para procesar e interpretar los resultados, incluida la clasificacion y tabulacién de
datos, la creacion de cuadros y representacion estadisticas y la utilizacion del
chicuadrado para verificar las hipdtesis. Por lo tanto, la tesis se desarrollo con una
confiabilidad del 95% y un margen de error del 5% y la poblacion y la muestra
de estudio incluyeron 72 individuos. La metodologia de investigacion fue bésica,
cuantitativa y factica, de nivel descriptivo-explicativo y transaccional. Se
descarto la hipotesis nula y se acept6 la hip6tesis principal, segin la evaluacion
estadistica de la hip6tesis general, que arrojo un valor de 171.64 en comparacion
con un valor critico de 43.7730. Esto condujo a las siguientes conclusiones
generales: La empresa ASCENDA S.A.C. de Trujillo, Peru, se ve afectada por la
gestion del emprendimiento empresarial, que incluye la implementacién de
procesos administrativos, la formacion de empleados y la implementacion de
estrategias de mercado.

Villa Quispe, F. (2020), en el estudio "Factores que contribuyeron al
fortalecimiento de las capacidades para la gestion del riesgo de desastres en
instituciones educativas del distrito de Lurigancho-Chosica, 2015-2017". En el

contexto del Programa de Prevencion y Atencion de Vulnerabilidades y Desastres
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(PREVAED) la tesis se enfoca en analizar los elementos que constribuye al
fortalecimiento de las habilidades de gestion del riesgo de desastre en directores
y docentes de instituciones educativas del Distrito de Lurigancho -Chosica, a
través del programa multisectorial PREVAED Escuela Segura en el ambito
educativo. El propdsito fundamental de la investigacion es determinar si la
ejecucion del PREVAED en escuelas seguras ha generado mejoras en las
destrezas de los directores y docentes para gestionar el riesgo de desastres y
fomentar una cultura de prevencion, ademas de proponer mejoras para optimizar
la implementacion del programa. Este trabajo cualitativo utiliz6 observacion
directa, grupos focales, entrevistas semiestructuradas, el trabajo aborda una
revision documental y el andlisis del proceso de elaboracion participativa de
instrumento de gestion del riesgo, considerandolos como herramientas
fundamentales para las instituciones educativas. Ademas, para esta investigacion
se analizaron los indicadores que evalUan la participacion y compromiso de los
comités de gestion del riesgo de desastres en las escuelas objeto de estudio. Los
talleres de capacitacion, las sesiones de asistencia técnica y el acompafiamiento
pedagdgico han contribuido a incrementar la conciencia entre los actores clave
de la comunidad educativa, estableciendo los cimientos para desarrollar una
cultura preventiva frente a desastres, entre los hallazgos relevantes para la
Gerencia Social. Se ha encontrado evidencia los resultados sugieren que las
instituciones educativas han integrado la

Gestion del riesgo en sus procesos de planificacion y herramientas de
gestion, como los planes de gestion de riesgo y los planes de contingencia para
eventos como sismo de alta intensidad y huaycos. Este hallazgo destaca la

relevancia de la investigacion para la gerencia social porque reconoce la
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importancia de aprender habilidades para crear una cultura de mitigacion de
riesgos en la comunidad educativa. En segundo orden, demostrar que las
instituciones educativas no pueden aplicar el PREVAED Escuela Segura.

De Los Godos, L. Rojas, R. Zelaya, M. (2019), en la investigacion:
"Implementacion de las bases de la gestion de recursos humanos para la
generacion de un beneficio competitiva y sostenibilidad en el Hotel Sonesta El
Olivar". La investigacion tiene como objetivo determinar la gestion del area de
Talento Humano en una organizacion hotelera es crucial y considera que la
implementacién de las bases de gestion como parte del area es fundamental. La
ejecucion respalda de manera estratégica a la organizacion y al desarrollo
empresarial, proporcionando mayores herramientas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos comerciales. Nuestra intencion es destacar que la
administracion e implementacion de pilares esenciales dentro del capital humano
marca la distincion y promueve el avance del equipo que integra la empresa. El
proposito de este analisis es alinear los procesos de gestién del talento con el plan
estratégico del Hotel Sonesta EI Olivar.

Flores Huamani, F. (2018), en el estudio " El personal administrativo de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Andahuaylas, region Apurimac, ha
desarrollado capacidades y ha analizado su relacion con el desempefio laboral. Se
creo con el objetivo principal de ayudar al personal administrativo de la Unidad
de Gestion Educativa Local en Andahuaylas, region Apurimac, a mejorar sus
capacidades y mejorar su desempefio laboral en 2018. El estudio agregd hechos
de 2018. El nivel pertenece al enfoque transaccional deductivo inductivo y es
descriptivo correlacional. La investigacion se realizé aplicando los instrumentos

a un total de 64 funcionarios administrativos pertenecientes a la Unidad de
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2.2,

Gestion Educativa Local de Andahuaylas, ubicada en la region Apurimac, para el
andlisis estadisticos, se utilizo un cuestionario que incluyo 25 preguntas que
requieren un espacio de escala de Likert, dividido en 15 items para las variables
de fortalecimiento de capacidades y 10 para el desempefio. Para realizar un
analisis de los datos, empleamos la teoria de Alfredo Eduardo, que incluye el
andlisis del empleado administrativo desde la perspectiva organizacional, asi
como la teoria de Chiavenato, que incluye la gestion del talento humano, la
adaptacion del individuo al cargo y el trabajo en equipo, del libro Gestién del
talento humano. El alfa de Cronbach se utiliz6 para evaluar la confiabilidad del
procesamiento de datos, y los instrumentos dieron un valor de 0,892, lo que
demuestra una excelente confiabilidad en el procesamiento de datos de
investigacién. Por otro lado, observamos que la hipdtesis general del estudio
reveld un valor significativo de 0.000, destacando su importancia. Con esta cifra,
se puede afirmar con confianza que el 99% de los trabajadores administrativos de
la Unidad de Gestion Educativa local en Andahuaylas, region Apurimac,
muestran una fuerte conviccion de que el fortalecimiento de capacidades esta
considerablemente vinculado a su desempefio laboral en 2018. En consecuencia,
podemos concluir que cada dimension de las variables, junto con sus
correspondientes elementos secundarios, resulta apropiada y contribuye
positivamente a la mejora en el desarrollo de dicha institucion.
Bases tedricas — cientificas.
2.2.1. Fortalecimiento de capacidades.

Fortalecimiento de capacidades, también conocido como desarrollo de
capacidades o capacitacion, es un proceso estratégico y continuo que tiene como

objetivo mejorar las habilidades, conocimientos, competencias y recursos de
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individuos, grupos, organizaciones o comunidades. Este proceso busca aumentar
la capacidad de las personas o entidades para enfrentar desafios, alcanzar metas
y adaptarse de manera efectiva a un entorno en constante cambio. Chiavenato, I.
(2014).

Esta capacidad implica proporcionar oportunidades de aprendizaje,
adquisicion de habilidades y desarrollo de competencias necesarias para mejorar
el desempefio en diversas areas, ya sea en el area de trabajo, educativo,
comunitario o individual. Puede involucrar actividades de formacion, mentoria,
asesoramiento, acceso a recursos y tecnologia, entre otras, con el propdsito de
empoderar a las personas y organizaciones para que sean mas competentes,
eficientes y resistentes ante los retos que enfrentan. Chiavenato, 1. (2014).

2.2.1.1. Importancia del fortalecimiento de capacidades.

Hay varias razones por las que el desarrollo de habilidades es

esencial segun Chiavenato, I. (2014):

a) Adaptacion al cambio: En un mundo en constante evolucion, las
personas y organizaciones deben estar preparadas para enfrentar
nuevos desafios y oportunidades. Fortalecer sus capacidades les
permite adaptarse mas rdpidamente a los cambios.

b) Mejora del desempeiio: el desarrollo de habilidades y conocimientos
puede conducir an un desempefio mas eficaz y eficiente en las tareas
y responsabilidades cotidianas, lo que puede poseer un influencia
positiva en la productividad y los resultados.

¢) Innovacion: El fortalecimiento de capacidades fomenta Ila

creatividad y la innovacion, ya que las personas mejor capacitadas
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tienen la confianza y las habilidades necesarias para buscar soluciones

novedosas a los problemas.

d) Empoderamiento: Mejorar las capacidades de las personas les
brinda autonomia y confianza en si mismas, que les ayuda a tomar
decisiones. fundamentadas y asumir un papel activo en su desarrollo.

e) Resiliencia: Las personas y organizaciones con capacidades solidas
estan mejor preparadas para enfrentar crisis y superar obstaculos, lo
que contribuye a su resiliencia en momentos de adversidad.

2.2.1.2. Dimensiones del fortalecimiento de capacidades.

Estas definiciones proporcionan una comprension bésica de los
conceptos clave relacionados con el aprendizaje y desarrollo de
capacidades el fomento de la colaboracion, el empoderamiento, y el
monitoreo y la evaluacion en diversos contextos y disciplinas. Drucker, P.
(2002)

a) Desarrollo de Habilidades y Conocimientos:

- Desarrollo de Habilidades: Se refiere al proceso de adquirir,
mejorar o perfeccionar habilidades practicas y especificas que
permiten a una persona o entidad llevar a cabo tareas o
actividades de manera mas eficiente y efectiva. Estas habilidades
pueden ser técnicas o blandas y son fundamentales para el
desempefio en diversas areas, como el trabajo, la educaciéon o la
vida cotidiana.

- Desarrollo de Conocimientos: Implica la adquisicion y
expansion de informacion, teoria, datos y comprension en un area

particular. Esto puede incluir el aprendizaje de conceptos,
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principios y hechos relevantes que respalden la toma de
decisiones informadas y el entendimiento profundo de un tema o

disciplina.

b) Fomento de la Colaboracion:

Esta expresion se refiere al proceso de estimular y favorecer la
colaboracion y el trabajo en equipo entre individuos, grupos,
organizaciones o comunidades. El fomento de la colaboracion implica
crear un entorno favorable para compartir recursos, conocimientos y
esfuerzos con el objetivo de alcanzar metas comunes. Esto a menudo
implica la promocion de la comunicacion abierta, la confianza mutua
y la alineacién de intereses y objetivos.

Empoderamiento:

Se refiere al proceso de fortalecer a individuos o grupos para que
adquieran control sobre sus vidas, tomen decisiones informadas y
desarrollen la confianza y la habilidad de influir en su entorno y tomar
decisiones en consecuencia. El empoderamiento busca eliminar
barreras y desigualdades, promoviendo la autonomia, la participacion

activa y la capacidad de accion de las personas.

d) Monitoreo y Evaluacion:

- Monitoreo: Se refiere al proceso continuo de seguimiento y
observacion sistematica de actividades, proyectos, programas u
operaciones para medir su avance, detectar desviaciones o
inconvenientes, y aplicar correcciones de manera inmediata.

- Evaluacion: Implica un proceso mas exhaustivo que busca

determinar el impacto y la efectividad de una actividad, proyecto
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o programa en relacion con sus objetivos y metas. La evaluacion
generalmente se realiza en un momento especifico o al final de
una iniciativa y utiliza datos y evidencia para emitir juicios sobre
su éxito o fracaso, con el fin de tomar decisiones informadas para

el futuro.

2.2.1.3. Procedimiento para el fortalecimiento de capacidades.

Londofio, C (1996) EIl desarrollo de habilidades es un

procedimiento continuo y multifacético que puede incluir:

a)

b)

d)

Formacion y capacitacion: Proporcionar oportunidades de
aprendizaje formal e informal para adquirir nuevos conocimientos y
habilidades.

Mentoria y tutoria: Facilitar la transferencia de conocimientos y
experiencias entre individuos mas experimentados y menos
experimentados.

Acceso a recursos y tecnologia: Proporcionar acceso a recursos
técnicos, financieros y tecnologicos que puedan mejorar las
capacidades.

Cultivando una cultura de aprendizaje: Impulsando una atmdsfera
organizacional que aprecie y fomente la mejora continua.
Evaluacion y retroalimentacion: Medir y evaluar regularmente las
capacidades para determinar areas de mejora y implementar cambios
en consecuencia.

En resumen, el fortalecimiento de capacidades es un

procedimiento crucial que ayuda a individuos, grupos y organizaciones a

crecer y resistir en un mundo en constante cambio. Es un enfoque
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estratégico que Impulsa el crecimiento, la creatividad y la prosperidad. En

un entorno competitivo y dindmico, puede marcar el éxito o la

supervivencia.

2.2.1.4. Aspectos relacionados al fortalecimiento de capacidades.

Seguln Sastre, M (2003) La potenciacion de competencias es un

proceso complejo con muchos factores relacionados. Para comprender y

llevar a cabo con éxito el desarrollo de habilidades y conocimientos en

individuos, grupos u organizaciones, estos elementos son esenciales. A

continuacidn, se enumeran algunos de los elementos clave relacionados

con el desarrollo de capacidades:

a.

Diagnéstico de necesidades: Es importante hacer un andlisis
completo de las necesidades antes de implementar cualquier
programa de fortalecimiento de capacidades. Esto implica identificar
las brechas en las habilidades y conocimientos existentes y
determinar qué competencias son esenciales para alcanzar los
objetivos.

Disefio de programas: Una vez identificadas las necesidades, se
deben disenar programas de fortalecimiento de capacidades
especificos y adecuados. Esto incluye la planificacion de contenidos,
métodos de entrega, recursos necesarios y la duracion de las
actividades de desarrollo.

Metodologia de aprendizaje: Se deben seleccionar enfoques de
aprendizaje adecuados para el publico objetivo y los objetivos de
desarrollo. Esto podria incluir capacitacion presencial, aprendizaje en

linea, mentoria, tutoria, aprendizaje experiencial, entre otros.
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Personalizacion: Cuando se adapta a las necesidades vy
caracteristicas individuales o grupales, el fortalecimiento de
capacidades es mas efectivo. La personalizacion implica reconocer y
adaptar las diferencias en el proceso de aprendizaje.

Recursos: Garantizar el acceso a recursos adecuados es esencial. Esto
puede incluir material de capacitacion, herramientas tecnologicas,
recursos financieros y acceso a expertos en la materia.

Evaluacion del progreso: Medir el progreso es crucial para evaluar
la efectividad del fortalecimiento de capacidades. Esto implica
realizar un seguimiento regular del desempefio, recibir
retroalimentacion y encontrar areas de mejora.

Cultura de aprendizaje: Es fundamental promover una cultura
empresarial que aprecie el proceso de aprendizaje constante. Esto
incluye la promocion de la curiosidad, el reconocimiento del esfuerzo
y la creacion de un entorno que aliente a los individuos a buscar
oportunidades de desarrollo.

Sostenibilidad: El fortalecimiento de capacidades debe ser sostenible
a largo plazo. Esto implica la planificacion para garantizar que las
habilidades y conocimientos adquiridos se mantengan y se sigan
fortaleciendo con el tiempo.

Evaluacion de impacto: Ademas de la evaluacion del progreso, es
importante llevar a cabo evaluaciones de impacto que determinen
como las capacidades fortalecidas han contribuido a los objetivos y

resultados deseados.
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j- Inclusividad y equidad: Para promover la equidad y la diversidad,
es esencial asegurarse de que el fortalecimiento de capacidades sea
accesible para todas las personas, autbnomamente de su edad, género,
origen étnico u otras caracteristicas.

k. Adaptabilidad: Dado que los entornos y las necesidades cambian
con el tiempo, es importante que los programas de fortalecimiento de
capacidades sean adaptables y puedan ajustarse a las circunstancias
cambiantes. Estos aspectos estdn interconectados y deben
considerarse de manera integral al crear e implementar programas
efectivos para mejorar las capacidades. El enfoque en estas areas
puede apoyar a las personas y organizaciones a superar su
rendimiento, adaptabilidad y capacidad para alcanzar sus objetivos.

2.2.2. Ventajas competitivas del personal.

Galicia, F (2000) Las ventajas competitivas se reconocen como atributos,
recursos, habilidades, o técnicas o tacticas que una empresa o entidad emplea para
sobresalir y sobrepasar a sus rivales en un mercado concreto. Estas ventajas
proporcionan a la organizacion una posicion Unica o superior que le permite
ofrecer productos o servicios de manera més efectiva, eficiente o atractiva para
los clientes, lo que aumenta su resistencia y éxito en el comercial.

En el sector comercial y organizacional, la capacidad de tener ventajas
competitivas es crucial, ya que les permite destacar en un entorno social. Sin
embargo, es importante reconocer que las ventajas competitivas no son
permanentes y pueden cambiar debido a cambios en el mercado, avances

tecnoldgicos u otras circunstancias. Por lo tanto, para mantener y fortalecer su
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ventaja competitiva a lo largo del tiempo, las organizaciones deben ser adaptables

y adaptables.

Perez, J (1990). Las ventajas competitivas pueden manifestarse de

diversas formas, tales como:

a.

Costo mas bajo: Una empresa puede tener ventajas competitivas al producir
bienes o servicio a un costo inferior en comparacion con sus competidores,
lo que le permite ofrecer precios mas competitivos.

Diferenciacion: La capacidad de una entidad para proporcionar bienes o
servicios Unicos o de alta calidad que son valorados por los clientes puede
generar una ventaja competitiva.

Acceso a recursos unicos: La gestion o disposicion de recursos exclusivos,
como tecnologia patentada o materias primas de primera calidad o una
ubicacion  estratégica, puede proporcionar ventajas competitivas
significativas.

Tecnologia y procesos eficientes: La adopcion de tecnologia avanzada y
procesos eficientes puede reducir costos, mejorar la calidad y acelerar la
produccion, lo que brinda una ventaja competitiva.

Marca y reputacion: Una empresa con una sélida reputacion puede
diferenciarse en el mercado y atraer clientes fieles.

Red de distribucion y logistica: Una red eficaz de distribucion y logistica
puede posibilitar que una empresa entregue productos o servicios de forma
rapida y fiable, lo cual puede constituir una ventaja competitiva.

Capacidad de innovacion: la competencia organizacional para innovar y
adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado puede ser

una ventaja competitiva importante.
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h. Capacidad de respuesta al cliente: Una empresa puede diferenciarse de la
competencia brindando un excelente servicio al cliente y satisfaciendo las
necesidades de manera eficiente.

2.2.2.1. Dimensiones de las ventajas competitivas.
a. Conocimientos y Habilidades:

- Conocimientos: Los conocimientos se refieren al
archivo de datos, hechos y conceptos que un individuo
ha adquirido a través del estudio, la experiencia o la
educacion. Estos conocimientos pueden englobar una
diversidad de temas y disciplinas

- Habilidades: Las habilidades son la capacidad practica
y la destreza para realizar tareas especificas o llevar a
cabo actividades con eficacia. Pueden incluir
habilidades cognitivas (como la resolucion de
problemas), habilidades técnicas y habilidades blandas.

b. Trabajo en Equipo y Colaboracion:

- Trabajo en Conjunto: Se refiere a la participacion y la
coordinacion de esfuerzos entre individuos o miembros
de un grupo de individuos para lograr un objetivo
compartido. Implica compartir las responsabilidades,
tomar decisiones de manera colaborativa y aprovechar
las fortalezas individuales en beneficio del equipo.

- Colaboracion: La colaboracion es la accion de trabajar
en conjunto con otros para lograr un objetivo o tarea.

Puede incluir la contribucion activa de cada persona, la
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comunicacion efectiva y la capacidad de adaptarse a las
dindmicas del grupo.
c. Comunicacion Efectiva:

Es la habilidad para transmitir informacion, pensamientos o

sentimientos de manera clara, precisa y comprensible a un

receptor o audiencia. Implica la capacidad de escuchar
activamente, expresarse de manera adecuada y comprender
las necesidades y perspectivas del interlocutor.

d. Liderazgo y Habilidades de Gestion:

- Liderazgo: El término "liderazgo" se refiere a la
capacidad de influir, guiar y motivar an un grupo o
equipo para que alcance sus metas. Tiene que ver con la
direccion estratégica, la inspiracion, la determinacion y
capacidad de administrar personas y recursos de manera
efectiva.

- Habilidades de Gestion: Se refiere a la capacidad de
planificar, organizar, coordinar, gestionar los recursos y
procesos para lograr metas y objetivos. Esto incluye
capacidades de gestion de proyectos, gestionar el
tiempo, administrar el equipo, tomar decisiones basadas
en datos y analizar.

2.2.2.2. Importancia de las ventajas competitivas.
Las organizaciones deben tener ventajas competitivas para una
variedad de razones. A continuacion, se detallan factores principales por

las cuales las ventajas competitivas son cruciales:
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b)

d)

Innovaciéon continua: Las empresas con ventajas competitivas a
menudo tienen la capacidad de invertir en investigacion y desarrollo
para mantener su posicion de liderazgo. Esto fomenta la innovacion
y la mejora constante.

Atraccion de talento: Las empresas con ventajas competitivas
pueden ser mas atractivas para los empleados talentosos, lo que
facilita la adquisicion y retencion de talento clave.

Acceso a recursos Yy alianzas estratégicas: Las ventajas
competitivas pueden facilitar el acceso a recursos financieros y
alianzas estratégicas con otras instituciones, lo que puede potenciar
aun mas la ventaja competitiva.

Mayor capacidad de adaptacion: Las empresas con ventajas
competitivas s6lidas a menudo tienen la flexibilidad y los recursos
para adaptarse a los cambios sociales, como las tendencias del
usuario, las nuevas tecnologias o las regulaciones gubernamentales.
Sostenibilidad a largo plazo: Las ventajas competitivas bien
gestionadas pueden ayudar a una organizacion a mantener su €xito y
relevancia en la sociedad a lo largo del tiempo, lo que es esencial para
su existencia a largo plazo.

En resumen, las ventajas competitivas son esenciales para la

supervivencia y el éxito de una organizacion. Ayudan a diferenciar a la

institucion, atraer y retener a los usuarios, aumentar y mantener la

relevancia social, lo que contribuye al crecimiento y la prosperidad a largo

plazo. Por lo tanto, para las empresas que buscan el éxito a largo plazo,
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identificar, desarrollar y aprovechar las ventajas competitivas es una

prioridad clave.

2.2.2.3. Relacion entre el fortalecimiento de capacidades y las

ventajas competitivas.

El éxito de las organizaciones en un entorno dinamico y

competitivo depende de la conexion entre el desarrollo de capacidades y

las ventajas competitivas. Aqui se explica como el fortalecimiento de

capacidades ayuda a crear y mantener una ventaja competitiva:

a)

b)

Mejora del desempeiio y la eficiencia: Cuando una organizacion
invierte en el fortalecimiento de habilidades y competencias de su
personal, sus miembros se vuelven mas competentes y eficientes en
sus roles y responsabilidades. Esto se traduce en un mejor desempefio
individual y colectivo, lo que puede resultar en una produccion mas
rapida, una mayor calidad y una reduccion de costos, elementos clave
para la ventaja competitiva.

Innovacion y adaptabilidad: El fortalecimiento de capacidades
fomenta la creatividad y la innovacién al proporcionar a los
empleados las habilidades y el conocimiento necesarios para
identificar oportunidades, plantear soluciones novedosas y adaptarse
a los cambios sociales. Las organizaciones innovadoras tienen una
ventaja competitiva, ya que pueden introducir productos, servicios o
procesos nuevos y mejores.

Diferenciacion: Las capacidades mejoradas pueden permitir a una
organizacion diferenciarse al ofrecer un mayor valor a los usuarios.

Esto puede manifestarse a través de una atencidon excelente o
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d)

excepcional, servicios Uinicos y una experiencia superior en general,
lo que puede resultar en lealtad del usuario.

Agilidad y respuesta rapida: Un personal con capacidades solidas
estd mejor preparado para tomar decisiones rapidas y acertadas en
situaciones cambiantes. Esto significa que la organizaciéon puede
reaccionar con mayor agilidad ante nuevas oportunidades o
amenazas, lo que es esencial para mantenerse relevante en un
contexto social en constante evolucion.

Liderazgo y gestion efectiva: El desarrollo de habilidades de
liderazgo y gestion es esencial para dirigir equipos y recursos de
manera eficaz. Un liderazgo solido puede inspirar a los empleados,
alinearlos con los objetivos de la organizacion y motivarlos a dar lo
mejor de si mismos, lo que contribuye a un mejor rendimiento y
resultados superiores.

Cultura de aprendizaje y mejora continua: El fortalecimiento de
capacidades fomenta una cultura de aprendizaje en la que los
empleados buscan continuamente oportunidades para mejorar y
desarrollarse. Esto fomenta la mejora continua en todas las facetas de

la compaiiia y puede conducir a un beneficio competitivo duradera.

En lineas generales, el fortalecimiento de capacidades proporciona a las

organizaciones las herramientas necesarias para mejorar su desempefio, innovar,
diferenciarse en el contexto social, ser agiles en su respuesta y liderar en su sector.
Estas capacidades fortalecidas son la base sobre la cual se construyen y mantienen
las ventajas competitivas, lo que facilita a las entidades prosperar en un entorno

muy competitivo y cambiante de manera coherente y sostenible. Identificando y
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2.3.

desarrollando lideres potenciales dentro de la organizacion; esto incluye el

entrenamiento en habilidades de liderazgo, gestion y toma de decisiones.

Definicion de términos basicos.

- Autoridad Nacional del Agua (ANA): Es el organismo encargado y la
maxima autoridad técnica y normativa del Sistema Nacional de Gestion de
los Recursos Hidricos.

- Autoridades Administrativas del Agua: Son entidades desconcentradas de
la Autoridad Nacional del Agua en el pais, encargadas de supervisar y llevar
a cabo la gestion de los recursos hidricos a nivel de las cuencas.

- Compromiso institucional: Se describe como el punto de vista psicologico
de los miembros del equipo y su relacion con el lugar de trabajo.
Involucramiento de los trabajadores es esencial para determinar si los
empleados se mantendrdn por mas tiempo y realizardn esa tarea con la
dedicacion adecuada para alcanzar los objetivos.

- Comunicacion efectiva: Proceso mediante el cual se transmite un mensaje
de manera que sea comprensible, preciso y claro para que el receptor
comprenda completamente el contenido, el propdsito y las intenciones del
mensaje. Para lograr una comprension mutua y, en algunos casos, una
influencia en el comportamiento o la toma de decisiones, implica la
transmision exitosa de informacion, ideas, pensamientos, sentimientos o
datos de una persona a otra.

- Conocimiento: El conjunto de conocimientos, experiencias, ideas, datos,
conceptos y destrezas que una persona adquiere a lo largo de su vida mediante
la exploracion y el estudio. la experiencia, la observacion y la interaccion con

su entorno. Es el resultado de la capacidad cognitiva humana para
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comprender, procesar y asimilar informacion; se almacena en la mente de las
personas para su uso posterior.

Desarrollo de conocimientos: Se refiere al proceso de adquirir, acumular,
comprender y aplicar informacién, datos, conceptos y comprension en una
variedad de campos o disciplinas. Esto implica la adquisicion de informacion
y la capacidad de utilizarla de manera significativa. El desarrollo de
conocimientos es fundamental para resolver problemas y aprender, puede
involucrar la educaciéon formal, la investigacion independiente, la
experiencia laboral y la exposicion a diferentes fuentes de informacion.
Desarrollo de habilidades: Se refiere al proceso de adquirir, mejorar y
perfeccionar las capacidades, destrezas y competencias necesarias para llevar
a cabo tareas especificas con eficiencia y eficacia. Estas habilidades pueden
ser de naturaleza técnica, cognitiva, interpersonal o practica, y pueden
aplicarse en diversos contextos, como en el trabajo, la educacion, la vida
cotidiana y otras areas.

Desempeifio: Conductas laborales del trabajador mientras cumple con sus
responsabilidades, también conocidas como desempefio laboral o méritos
laborales. El desarrollar las responsabilidades y actividades de un empleado
en relacion con los principios y metas de la organizacion también se conoce
como desempefio. Los logros en productividad o resultados alcanzados, asi
como las actitudes y el compromiso del trabajador, contribuyen al
desempefio.

Eficacia: Es el grado de avance y/o realizacion de la normativa a efectos de

evaluacion, variables relacionadas con la programacion prevista
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Empoderamiento: Permite participar activamente en la decision al darles el
control sobre sus propias circunstancias y decisiones. Al dar a las personas la
capacidad de cambiar sus propias vidas y la sociedad en general, el
empoderamiento ayuda a nivelar el campo de juego y promover la igualdad
de oportunidades.

Evaluacion del desempeiio: Los jefes inmediatos realizan un proceso
técnico conocido como evaluacion del desempefio de los trabajadores de
forma sistematica, completa y continua. Este proceso analiza el
comportamiento laboral, desempefio y actitudes de los empleados en su
conjunto mientras desempefian su cargo y cumplen con las funciones.
Fomento de la colaboracién: Se refiere a la promocion, estimulo o impulso
de la cooperacion y el trabajo conjunto entre individuos, grupos,
organizaciones o entidades con el objetivo de lograr metas, objetivos o
resultados compartidos. En diversos contextos, puede implicar la creacion de
un entorno favorable para que las personas colaboren de manera efectiva, el
establecimiento de incentivos para colaborar o la implementacion de
estrategias y herramientas que faciliten la comunicacion y la coordinacion
entre diferentes partes.

Habilidades de gestion: Un conjunto integral de conocimientos, destrezas y
capacidades necesarias para gestionar de manera eficaz los recursos y
actividades de una organizacion, abarcando la planificacion, organizacion,
direccion y control o proyecto para lograr sus objetivos y metas. Estas
habilidades son necesarias para liderar y supervisar en empresas, gobiernos,

organizaciones no gubernamentales y otros lugares.
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- Liderazgo: Es el impacto que una persona tiene sobre otra en una situacion
dada mediante la interaccion comunicativa entre ambas para lograr uno o mas
objetivos especificos.

- Monitoreo: Refiere al acto de observar, supervisar, seguir de cerca o registrar
sistematicamente una situacion, proceso, actividad o conjunto de datos a lo
largo del tiempo. El propdsito principal del monitoreo es recopilar
informacion actualizada y precisa para evaluar el progreso, el rendimiento o
el estado de un sistema, proyecto, programa o actividad en particular.

- Responsabilidad: capacidad de medir y evaluar los efectos de un hecho dado
cuando se produce en plena libertad y conciencia.

- Trabajo en equipo: Se refiere a la colaboracion y el apoyo entre un grupo
de personas para alcanzar un objetivo comun. Para obtener resultados mas
eficientes y efectivos, los integrantes del equipo colaboran en lugar de
trabajar de manera individual.

- Ventaja competitivo: Se trata de una caracteristica distintiva y sostenible a
lo largo del tiempo que no estd presente en otras empresas que operan en el
mismo ambiente de desarrollo.

Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general

El fortalecimiento de capacidades se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua

Ucayali periodo-2023.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas.

El fortalecimiento de capacidades en su dimension desarrollo de
habilidades y conocimientos se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa
del Agua Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades en su dimensiéon fomento de la
colaboracion se relaciona positivamente con las ventajas competitivas
en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades en su dimension empoderamiento
se relaciona positivamente con las ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades en su dimension monitoreo y
evaluacion se relaciona positivamente con las ventajas competitivas

en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

Identificacion de variables.

Variable (1).

Fortalecimiento de capacidades.

Dimensiones.

Desarrollo de habilidades y conocimientos.
Fomento de la colaboracion.
Empoderamiento.

Monitoreo y evaluacion.

Variable (2).

Ventajas competitivas del personal.
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- Dimensiones.
e Conocimientos y habilidades.
e Trabajo en equipo y colaboracion.
e Comunicacion efectiva.

e Liderazgo y habilidades de gestion.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores.

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operativa

Dimensiones

Indicadores

Medicién

Fortalecimiento

de Capacidades
1)

colectivas
tareas, resolver problemas
y establecer y alcanzar sus

Facilita y fomenta procesos

de transformacion o
cambio que permiten a las

personas, grupos vy

sociedades desarrollar sus

habilidades individuales y
para realizar

propios objetivos Hough
(2006).

El proceso de potenciar
las habilidades de
individuos, grupos u
organizaciones busca
mejorar su rendimiento
de manera continua,
basado en la escala de
Likert para evaluar y
comprender mejor las
capacidades y
necesidades de los
trabajadores de la
Autoridad Administrativa
del Agua Ucayali.

Desarrollo de
Habilidades y
Conocimientos

Fomento de la
Colaboracion

Empoderamiento

Monitoreo y
Evaluacion

e Programas de formacion

Evaluacion de rendimiento

¢ Innovacion y creatividad

Comunicacion entre
equipos
Herramientas de
colaboracion
Equipos de trabajo

Toma de decisiones
Autonomia
Desarrollo profesional
Comunicacion abierta

De resultado

De eficiencia

De impacto

De sostenibilidad

Escala de Likert:

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

33




Ventajas
Competitivas del

Personal

)

Ansoff (1965) refiere La
ventaja competitiva  se
refiere a "las caracteristicas
0 propiedades Unicas de los
mercados de productos
individuales que dan una
firma de una fuerte
posicion competitiva". Las
empresas pueden mantener
su liderazgo en el mercado
manteniendo una posicion
competitiva como
resultado de esto.

Sigalas (2015).

Porter (1985) "La
capacidad de crear valor
para sus compradores es
donde se deriva la ventaja
competitiva", afirma. El
valor se refiere a la oferta
de bienes o servicios a
precios mas bajos, pero con
beneficios anicos 0
similares a los de Ila
competencia 0 a precios
altos. Sigalas (2015).

Se refiere al desarrollo de
conocimientos,
habilidades, liderazgo y
desarrollo de
colaboracion y trabajo en
quipo para poder atender
los servicios que brinda la
Autoridad Administrativa
del Agua Ucayali.

Conocimientos y
Habilidades

Trabajo en Equipo y
Colaboracion

Comunicacion
Efectiva

Liderazgo y
Habilidades de
Gestioén

Pruebas de conocimiento
Anadlisis de casos
Evaluacion de desempefio
Evaluacion en equipo

Participacion activa
Comunicacion efectiva
Resolucion de conflictos
Apoyo mutuo

Claridad del mensaje
Frecuencia

Canal

Feedback

Motivacion del equipo
Desarrollo de talentos
Planificaciéon y
organizacion
Asignacion de recursos
Supervision y monitoreo

Escala de Likert:

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4, De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

De tipologia Aplicada con enfoque cuantitativo.

Las investigaciones aplicadas buscan resolver problemas, hechos o
fendmenos Utiles en el mundo real. Estos estudios se basan en los resultados de
la investigacion fundamental. Gomero y Moreno (1997).

Nivel de investigacion.

Se presenta a nivel descriptivo correlacional.

Los estudios a nivel descriptivo recopilan, identifican y miden la
informacion para describir lo que se investiga; los estudios a nivel descriptivo,
por otro lado, se enfocan en caracterizar las caracteristicas y aspectos destacados
de una persona o grupo que se analiza. Sampieri R. (2014).

El objetivo de los estudios de nivel correlacional es evaluar la relacion
que puede haber entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de estudio en

el contexto del estudio. Sampieri R. (2014).
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3.3. Métodos de investigacion.
a) Meétodo general.

- Meétodo cientifico: Este enfoque guia el desarrollo de la investigacion
cuantitativa, lo que permite explicar hechos, sucesos, establecer
relaciones, establecer normas que expliquen los sucesos fisicos en la
naturaleza y su aplicacion util al ser humano.

b) Métodos Especificos.

- Método deductivo: Es un enfoque l6gico de razonamiento que parte de
una premisa general o una teoria amplia para llegar a conclusiones
especificas y concretas. En otras palabras, implica el uso de principios
generales para inferir resultados especificos. Este enfoque se basa en la
idea de que, si una premisa general es verdadera y se aplican reglas
logicas adecuadas.

- Método descriptivo: Consiste en precisar los rasgos de uno o mas
sujetos o hechos que se someten a un estudio; permitiendo describir y
evaluar de manera organizada la relacion o relacion entre eventos que
tienen lugar en un tiempo determinado.

- Método correlacional: Consiste en conocer la relacion entre dos o mas
variables de estudio, determinando asi el grado de relacion.

3.4. Diseiio de investigacion.
Es el No experimental: transeccional- descriptivo- correlacional; cuya

grafica se presenta como:

}'I\‘ OT;
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3.5.

Donde:

M= muestra.

Ol= observacion de la variable 1.
02= observacion de la variable 2.
R= relacion de variables.

Poblacion y muestra.

a)

b)

Poblacion y muestra:

La poblacion se describe como un conjunto de unidades de observacion bien
definidas con rasgos comunes y observables que se agrupan para un fin de
investigacion. Una poblacion se considera bien definida cuando tiene una
circunscripcion temporal y espacial.

La muestra, que se selecciona mediante una técnica de muestreo
probabilistica o no probabilistica para estudiar caracteristicas y luego aplicar
los hallazgos a la poblacién, se conoce como muestra.

Montero (2011) refiere que: "No sera necesario extraer una muestra debido a
la escasez de sujetos; Se trabajara con una muestra censal para representar al
100% de la poblacion.

Por lo que, la poblacion y muestra en la investigacion lo conforman los 25
servidores que vienen laborando en la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

Muestreo.

Cuando no se puede acceder a la poblacion completa, se realizan muestreos.
Como la investigacion no utilizé ningln criterio de seleccion probabilistica,

Por conveniencia, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, lo conforman los
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25 servidores que vienen laborando en la Autoridad Administrativa del Agua

Ucayali.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

a.

b.

Técnicas de recoleccion de datos.

- Encuesta: Cea (1999) afirma que: "Es la ejecucion en el mismo lugar de
las preguntas a las personas indicadas para recoger la informacion define
la encuesta como la aplicacion o puesta en practica de la encuesta de
manera escrita y oral". Utilizando esta estrategia, podemos determinar
cuantitativamente la relacion entre las variables examinadas.

- Analisis documental: Se revisd y analiz6 la informacion bibliografica
respecto a la definicién de variables y dimensiones por medio de las
fichas bibliograficas, con el cual se resumi6 los datos importantes de
textos especializados.

Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para la bibliografia especializada, guias y fichas de analisis documental.

* Cuestionario: para organizar la encuesta.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos investigados.

La validez y la confiabilidad son dos elementos esenciales que el

instrumento de recopilacion de datos debe cumplir.

a.

Validez del Instrumento:

La validez, en este contexto, implica la revision de la presentacion del
contenido y la comparacion de los indicadores con las variables
correspondientes. Se considera que una prueba es valida cuando estd
concebida, elaborada y aplicada de manera que mida de manera precisa lo

que se pretende evaluar. Sanchez, H. y. (2017).
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b. Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de medicion para
ser utilizado en una o varias ocasiones con una persona o grupo en distintos
momentos, y obtener resultados consistentes en cada aplicacion. Sanchez, H.
y. (2017).

Se empleo el coeficiente alfa de Cronbach para describir las estimaciones de
confiabilidad, considerando la relacién promedio entre los reactivos dentro
de una prueba, Sanchez, H. y. (2017, indica que un coeficiente de
confiabilidad serd mas significativo a medida que se aproxime a uno (1), lo

que implica un menor margen de error en la medicion.
Confiabilidad para la vanable Fortalecimiento de capacidades

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido* 0 ,0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

vanables del procedimiento.

Bstadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
871 25
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Confiabilidad para la vaniable Ventajas competitivas del personal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido®* 0 0

Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todaslas
variables del procedimiento.

Estadisticas de fabilidad
Alfade Cronbach N de elementos

,837 25

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
a. Las variables fueron obtenidas tanto en frecuencias como en porcentajes.
b. Se construyeron las tablas y diagramas en funcion de las percepciones del
encuestado.
c. Se crearon graficos para mostrar los resultados.
d. El coeficiente de relacion de “r”” de Pearson, se utiliz6 para llevar a cabo el
analisis inferencial.
3.9. Tratamiento estadistico.

IR
T

El coeficiente de relacion de la “r”” de Pearson se utiliz6 para encontrar la
prueba de hipotesis, que se proceso utilizando el programa estadistico SPSS. V
28.0.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
Establece el cumplimiento estricto de los estandares para el desarrollo de
la investigacion:

- Respeto irrestricto a los derechos humanos.

- Integridad de la informacion presentada
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Honestidad en el procedimiento de la investigacion.

Cumplimiento con la normativa establecida.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Se han medido las variables del estudio después de crear y validar el
instrumento de medicion de variables, “Fortalecimiento de capacidades y su
incidencia en la generacion de ventajas competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023”, de acuerdo con el
disefio de investigacion, se llevo a cabo la medicién de las variables utilizando el
instrumento de medicion definido para el presente estudio.

La medicién de las variables implica recopilar datos a través de un
cuestionario luego codificarlos para crear el modelo de datos en una matriz de 25
registro (filas) que equivalen a la cantidad de unidades de analisis y 40 columnas.
De estas columnas, veinte corresponden a la variable ventajas competitivas del
personal y veinte corresponden a la variable fortalecimiento de capacidades.

Después de construir la matriz correspondiente, los datos se procesaron se
empled estadistica descriptiva, que incluyd0 medidas de tendencia central,

medidas de dispersion, tablas de frecuencia y diagramas de barras, asi como la
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4.2.

prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Ademas, se utiliz6 estadistica inferencial
para determinar la relacion entre las dos variables, utilizando el coeficiente "r" de
Pearson y la prueba de significancia para indicar la captacion de recursos (prueba
de hipotesis)
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
4.2.1. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable fortalecimiento

de capacidades y sus dimensiones.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos de la variable fortalecimiento de capacidades de

capacidades y sus dimensiones.

Desviacidn
N Minime Maxime Media estandar

Fortalecimiento de capacidades 25 &7 98 22,88 2,074
Desarrclle dehabilidades v 25 17 25 21,60 2,500
conocimientos

Fomento dela colaboracidn 25 13 25 2172 2762
Empoderamiento 25 15 25 2048 27756
IMeonitores v evaluacidn 25 16 24 159,08 2,100
Hwvalido (por lista) 25

Nota. Base de datos.
Descripcion:

En la Tabla 1 se puede observar que la dimensidén que presenta mayor
distancia (rango) entre el minimo valor (13) y el maximo (25) es la dimension
fomento de la colaboracién la cual presenta una desviacion estandar de 2.762,
esto quiere decir que los empleados de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali encuestados perciben la existencia de dificultades en lo que respecta al
fortalecimiento de capacidades. Por otro lado, la dimension monitoreo y

evaluacion (2.100) que presenta menor diferencia (rango) entre el valor minimo
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(16) y mé&ximo (24) presentando una desviacion estandar de 2.100, es decir casi
la mayoria de los empleados perciben cierto fortalecimiento.
4.2.1.1. Analisis de los resultados: cuestionario aplicado a los
empleados de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali
periodo 2023 acerca del fortalecimiento de capacidades.
Tabla 2.

Distribucion de frecuencias del fortalecimiento de capacidades.

Mivel del fortalecimiento de capacidades Cantidad e
En inicio - -
En proceso 2 8,0
Destacado 23 82,0
Total 25 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali, periodo 2023.

Figura 1.
Diagrama de la distribucion de frecuencias del fortalecimiento de capacidades.

|:|En proceso
B Destacado

Fortalecimiento de capacidades

Nota. Tabla 2.
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Descripcion:

De la Tabla 2 y Figura 1 del total de 25 servidores de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023, notamos que, el nivel que

mas prevalece es el nivel “destacado”, alcanzando el 92.0% /23(, y el nivel

que tiene poca prevalencia es el nivel “en proceso”, alcanzando el 8,0%

(2). Lo que implica que en el ambito de estudio el fortalecimiento de

capacidades es destacado que sobresalta en la Autoridad Administrativa

del Agua Ucayali periodo 2023.

e Resultados porcentuales por dimensiones.

Tabla 3.

Distribucion de frecuencia de dimensiones del fortalecimiento de capacidades

Dimensiones del Eninicio En procese  Destacado Total
fortalecimiente de f % i} b f o t Yo
capacidades

Hahilidades ¥ conocimientos - - 2 2.0 23 920 25 100
Fomento dela colaboracidn - - 1 4.0 24 96.0 25 100
Empoderamiento - - 2 2.0 23 920 25 100
Idonitores v evaluacidn - - & 24.0 19 760 25 100

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Autoridad Administrativa del

Agua Ucayali periodo 2023.
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Figura 2.

Diagrama de la Distribucion de frecuencia de dimensiones del fortalecimiento
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conocimientos

® En inicio En proceso mDestacado
Descripcion:

De la Tabla 3 y Figura 2 del total de 25 empleados de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali, periodo 2023, se muestran
los resultados: Para la dimension desarrollo de habilidades y
conocimientos. Se observa que el 92,0% (23) de los empleados consideran
que el nivel del desarrollo de habilidades y conocimientos es destacado,
en tanto el 8,0% (2) de los empleados consideran en un nivel en proceso.
Lo que implica que en el ambito de estudio el desarrollo de habilidades y
conocimientos del fortalecimiento de capacidades es destacado debido a
que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta, a los programas de
formacion, la evacuacion de rendimientos y la innovacion y creatividad,
para la dimension fomento de la colaboracion. Se observa que el 96.0%

(24) de los empleados consideran que el nivel del fomento de la
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colaboracion es destacado, en tanto el 4.0% (1) de los empleados
consideran en un nivel en proceso. Lo que implica que en el ambito de
estudio el fomento de la colaboracion del fortalecimiento de capacidades
es destacado debido a que se esta poniendo mas énfasis en lo respecta, a
la comunicacién entre equipos, las herramientas de colaboracion y los
equipos de trabajo. Para la dimension empoderamiento. Se observa que el
92,0% (23) de los empleados consideran que el nivel del empoderamiento
es destacado, en tanto el 8,0% (2) de los empleados consideran en un nivel
en proceso. Lo que implica que en el ambito de estudio el empoderamiento
del fortalecimiento de capacidades es destacado debido a que se esta
poniendo més énfasis en lo respecta, a la toma de decisiones, la autonomia,
el desarrollo profesional y la comunicacion abierta. Por ultimo, para la
dimension monitoreo y evaluacion. Se observa que el 76,0% (19) de los
empleados consideran que el nivel del monitoreo y evaluacion es
destacado, en tanto el 24,0% (6) de los empleados consideran en un nivel
en proceso. Lo que implica que en el ambito de estudio del monitoreo y
evaluacion del fortalecimiento de capacidades es destacado debido a que
se esta poniendo més énfasis en lo respecta, del resultado, de eficiencia,

de impacto y de sostenibilidad.
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4.2.2. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable ventajas
competitivas del personal y sus dimensiones.
Tabla 4.
Estadisticos descriptivos de la variable ventajas competitivas del personal y

sus dimensiones.

N Minimo Méaximoe Media Desviacion estandar

Ventajas competitivas del personal 25 73 389 80,00 4,330
Conocimientos y habilidades 25 18 25 22,40 1,708
Trabajo en equipo y colaboracién 25 16 25 19,64 2,464
Comunicacion efectiva 25 17 24 20,16 2,211
Liderazgo y habilidades de gestion 25 13 22 17,80 2,041
N valido (por lista) 25

Nota. Base de datos.

Descripcion:

En la tabla 4, se evidencia que la dimension que exhibe la mayor
variabilidad (rango) entre el valor minimo (13) y el maximo (22) es la dimension
de liderazgo y habilidades de gestion, la cual muestra una desviacién estandar de
2.041, indicando asi que los empleados de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali encuestados perciben la existencia de dificultades en las vventajas
competitivas del personal. Por otro lado, la dimension conocimientos y
habilidades (1.708) Que muestra una variacién menor (rango) entre el valor
minimo (19) y maximo (25), y presenta una desviacién estandar de 1.708, lo que
implica que la mayoria de los empleados encuestados perciben ciertas ventajas

competitivas del personal.
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4.2.2.1. Analisis de los resultados: cuestionario aplicado a los
empleados de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali
periodo 2023 acerca de las ventajas competitivas del
personal.
Tabla 5.

Distribucion de frecuencias de las ventajas competitivas del personal

MNivel delas ventajas competitivas del Cantidad %
personal

Malo - -
Eegular - .
Eueno 259 100.0

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali periodo 2023.
Figura 3.
Diagrama de distribucion de frecuencias de las ventajas competitivas del

personal.

P Bueno

Ventajas competitivas del personal

Nota. Tabla 5.
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Descripcion:

De la Tabla 5 y Figura 3 del total de 25 empleados de la

Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023, observamos

que el nivel predominante es el nivel “bueno”, alcanzado el 100,0% (25).

Lo que implica que en el &mbito de estudio las ventajas competitivas del

personal son buenos que afecta positivamente a

Administrativa del Agua Ucayali.
- Resultados Porcentuales por dimensiones.

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de dimensiones de las ventajas competitivas del

la Autoridad

personal
Dimensiones delas ventajas competitivas Male Eegular Bueno Total
del personal f % £ %W f g %
Conocimientos v habilidades - - - - 25 1000 23 100
Trabajo en equipo v colaboracidén - - 4 140 21 B840 23 100
Comunicacion efectiva - - 3 120 2z BEOD 25 100
Liderazgo v habilidades de gestidn - - 11 440 14 560 25 100

Nota. Cuestionario aplicado a los empleados de la Autoridad Administrativa del

Agua Ucayali periodo 2023.
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Figura 4.

Diagrama de la distribucion de frecuencia de dimensiones de las ventajas
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Descripcion:

De la Tabla 6 y Figura 4 del total de 25 empleados de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali, periodo 2023, se muestran los
resultados: Para la dimension conocimientos y habilidades. Se observa
que el 100,0% (25) de los empleados consideran que el nivel de los
conocimientos y habilidades es bueno. Lo que implica que en el ambito
de estudio los conocimientos y habilidades de las ventajas competitivas
del personal es bueno debido a que se estd poniendo mas énfasis en lo
respecta a las pruebas de conocimiento, el andlisis de casos, la evaluacion
de desempefio y la evaluacion en equipo. Para la dimension trabajo en

equipo y colaboracion. Se observa que el 84,0% (21) de los empleados
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consideran que el nivel del trabajo en equipo y colaboracién es bueno, en
tanto el 16,0% (4) de los empleados consideran en un nivel regular.
Lo que implica que en el ambito de estudio del trabajo en equipo
y colaboracion de las ventajas competitivas del personal es bueno debido
a que se estd poniendo mas énfasis en lo respecta a la participacion activa,
la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el apoyo mutuo.
Para la dimensién comunicacion efectiva. Se observa que el 88,0% (22)
de los empleados consideran que el nivel de la comunicacion efectiva es
bueno, en tanto el 12,0% (3) de los empleados consideran en un nivel
regular. Lo que implica que en el d&mbito de estudio la comunicacion
efectiva de las ventajas competitivas del personal es bueno debido a que
se esta poniendo mas énfasis en lo respecta a la claridad del mensaje, la
frecuencia el canal y el feedback. Por ultimo, para la dimension liderazgo
y habilidades de gestion. Se observa que el 56,0% (14) de los empleados
consideran que el nivel del liderazgo y habilidades de gestion es bueno,
en tanto el 44,0% (11) de los empleados consideran en un nivel regular.
Lo que implica que en el ambito de estudio del liderazgo y habilidades de
gestion de las ventajas competitivas del personal es bueno debido a que se
esta poniendo mas énfasis en lo respecta a la motivacion del equipo, el
desarrollo de talentos, la planificacion y organizacion, la asignacion de
recursos y la supervision y monitoreo.
4.2.3. Analisis inferencial.
Evaluacion de la idoneidad de los puntajes en relacion con la
formalizacion del uso del agua y la captacion de recursos. Al examinar los

resultados de la prueba de normalidad para conjuntos de datos inferiores a 50, se
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decide la utilizacion de la prueba de Shapiro Wilk con un nivel de significancia
del 5% (consultar tabla 7). En esta, se constata la falta de normalidad en los datos,
y, por lo tanto, para la evaluacion de la relacion en la presente investigacion, se
opta por la prueba no paramétrica de relacion de r coeficiente de correlacion de
Pearson, al observar valores p<0.05 con un nivel de significancia del 5%.

Tabla 7.

Prueba de Normalidad para las variables y dimensiones.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig

Fortalecimiento de capacidades 576 25 188
Desarrollo dehabilidades v conocitnientos L9360 25 118
Fomento dela colaboracidn 375 25 200
Empoderamiento L9506 25 334
Monitoreo ¥ evaluacidn 931 25 092
Wentajas competitivas del personal 253 25 376

Nota. Base de datos.
4.2.3.1. Relacion entre el fortalecimiento de capacidades y las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023
Empleando el software SPSS 28, se ha identificado la conexion
entre el fortalecimiento de capacidades y su impacto en la creacion de
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali Periodo-2023. Asimismo, se ha determinado las
correlaciones entre las 4 dimensiones de la variable 1 con variable 2 en

cumplimiento de objetivos, tabla 9.
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Tabla 8.

Relacion entre el fortalecimiento de capacidades y las ventajas competitivas.

Ventajas
Fortalecimiento de competitivas del
capacidades personal
Fortalecimiento de Correlacidn de 1 6
capacidades Pearson
wig. (halateral) 000
N 25 25
Ventajas competitivas  Correlacidn de T 1
del personal Pearzon
s1g. (bilateral) 000
iy 25 25

** Lacorrelacidén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos.
Interpretacion:

En la Tabla 8 se exhiben los resultados de la asociacion entre los
pares de valores de cada unidad de analisis, especificamente del puntaje
correspondiente a la variable fortalecimiento de capacidades y las ventajas
competitivas, en donde se evidencia que el valor del coeficiente de
relacion de Pearson cuyo calor es (=0.776**) con una significancia cuyo
valor es de sig=0.000<0=0.05, por lo que preliminarmente podemos
concluir que es viable el fortalecimiento de capacidades y su incidencia
en la generacion de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023.
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Figura 5.
Diagrama de dispersion del fortalecimiento de capacidades y las ventajas
competitivas del personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-

2023.
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Fortalecimiento de capacidades

Nota. Tabla 8.
Interpretacion:
Segun la representacion grafica en la figura 5, se verifica que la
conexion entre las variables es positiva, ya que la pendiente de la linea de
regresion es positiva. Al calcular el indice de relacion entre ambas

variables, se establece que es del 77,6% y tambien es positivo.
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Tabla 9.

Correlaciones entre las dimensiones de la variable fortalecimiento de capacidades y las ventajas competitivas del personal.

Desarrolle de Wentajas
habilidades v Fomento dela Monitoreo ¥ competitivas del
conocimientos colaboracidn  Empoderamiente  evaluacidn personal
Desarrolle de Correlacidn de 1 T 31 AT 739"
habilidades ¥ Pearson
conocitnientos =g, (halateral) J00= 000 JEE 000
v} 25 25 250 250 25
Fomento dela Correlacidn de 56T 1 484 J363 HG3M
colaboracidn Pearson
1z, (bilateral) ik 014 74 La00
v} 25 25 250 250 25
Empoderamiento Correlacidn de T3 Aga* 1 a1t GE15™
Pearzon
=g, (bilateral) La0n 014 009 001
N 25 25 25 250 25
Monitoreo v evaluacidén  Correlacidn de a7l L3603 a1 1 Jan G
Pearzon
=g, (bilateral) J6E 074 009 03
v} 25 25 250 250 25
Wentajas competitivas Clorrelacién de T3 E ki JA1s* Jan G 1
del personal Pearson
=g, (bilateral) La0n .00 00 03
v} 25 25 25 250 25

*#* Lacorrelacidn es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).
* Lacorrelacién es significativa en el mvel 0,05 (bilateral).

Nota. Base de datos.
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Figura 6.
Diagrama de dispersion entre las dimensiones de la variable fortalecimiento de

capacidades y las ventajas competitivas del personal.
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Nota. Tabla 9.
Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 6 se observa las estadisticas de resumen
para las correlaciones de las dimensiones de la variable 1 fortalecimiento
de capacidades y la variable 2 ventajas competitivas del personal en el
personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023,
basado en la estadistica “r”” de Pearson. Utilizando el mismo criterio en la
tabla 9 para este caso se consider6 las dimensiones (desarrollo de
habilidades y conocimientos, fomento de la colaboracién,

empoderamiento, monitoreo y evaluacién) de la variable 1



4.3.

(fortalecimiento de capacidades) y la variable 2 ventajas competitivas
estos resultados que hemos presentado fueron fundamentales para
corroborar las hipotesis especificas de la investigacion, revelando que los
valores del coeficiente de correlacién de Pearson, que son r (0,739**;
0,693**; 0,615** y 0,569**respectivamente), indican con una
significancia cuyo valores en todos los casos de Sig.((0,000), (0,000), ,
(0,000) y(0,003)) menores< a = 0.05 lo que evidencia que es significativo.
Asimismo, en la figura apreciamos que todas las lineas de relacion son
positivas.
Prueba de Hipdtesis.

Se ha empleado el coeficiente de correlacion de Pearson (r) para
demostrar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
variable 1 (fortalecimiento de capacidades) y la variable 2 (ventajas competitivas
del personal), segln se detalla en la tabla 8. A continuacion, se expone el analisis
de los resultados.

a. Hipotesis general.

- Hipétesis alterna Hi.
Hi: El fortalecimiento de capacidades se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali periodo-2023.

- Hipétesis Nula H,.
Ho: El fortalecimiento de capacidades no se relaciona positivamente con
las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa

del Agua Ucayali periodo-2023.
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- Regla de decision
Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es >0.05
Se acepta la hipdtesis alternativa (Hi) si la significancia es <0.05.
Tabla 10.
Relacion entre el fortalecimiento de capacidades y las ventajas competitivas en

el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023.

Wentajas
Fortalecimiento de competitivas del
capacidades personal
Fortalecimiento de Clorrelacidn de 1 T
capacidades Fearson
Sig. (hilateral) 000
i) 25 25
Ventajas competitivas Correlacidn de JTFEYT 1
del personal Fearson
Sig. (hilateral) 000
i) 25 25

*¥* Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kalateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa el coeficiente de Relacion de r de Pearson cuyo
valor obtenido es (r=0,776**) de ahi se deduce que hay una relacion positiva con
un nivel de significancia (p valor=0,0000=0.05) por lo tanto se rechaza la HO y
se acepta la Hi, afirmando, el fortalecimiento de capacidades se relaciona
positivamente con las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023.
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Tabla 11.

Frecuencia y porcentajes cruzadas entre fortalecimiento de capacidades y las

ventajas competitivas en la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-2023

Wentajas competitivas del

personal
Buenc Total
Fortalecimiento de En Eecuento 2 2
capacidades proceso 240 del 2,0%0 2,0%%
total
Destacade FEecuento 23 23
20 del Q2 0% Q2. 0%
total
Total Eecuento 25 25
20 del 100, 0% 100, 0%
total

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Figura 7.

Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas el fortalecimiento de

capacidades y las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali Periodo-2023.

25

20

15

Recuento

10

Dy
0 8,00%

23
92,00%

En proceso

Destacado

Fortalecimiento de capacidades

Nota. Tabla 11.
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Interpretacion:

De la Tabla 11 y Figura 7 se logra apreciar que el 92.0% de los empleados
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023 se ubicd en la
categoria destacado del fortalecimiento de capacidades, mientras que el 100,0%
se establecio en la categoria de las ventajas competitivas del personal como
bueno.

b. Hipdtesis especificas.
> Hipotesis especifica 1.

- Hipétesis alterna Hi 1: El fortalecimiento de capacidades en su
dimension desarrollo de habilidades y conocimientos se relaciona
positivamente con las ventajas competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

- Hipétesis nula Ho 1: El fortalecimiento de capacidades en su
dimension desarrollo de habilidades y conocimientos no se
relaciona positivamente con las ventajas competitivas en el personal
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

- Regla de decision
Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es >0.05

Se acepta la hipotesis alternativa (Hi) si la significancia es <0.05.
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Tabla 12.
Relacion entre el desarrollo de habilidades y conocimientos y las ventajas

competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-

2023.
Desarrolle de Wentajas
hahilidades ¥ competitivas del
conocimientos personal
Desarrollo de Cotrelacién de 1 739
habilidades ¥ Pearzon
conocitientos Sig. (bilateral) 000
i} 25 25
Wentajas competitivas Correlacidn de 73 1
del personal Pearzon
Sig. (bilateral) Roluly]
i} 25 25

*#* Lacotrelacidn ez significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 12 se observa el coeficiente de relacién de r Pearson cuyo
valor obtenido es (r=0.739**) de ahi se deduce que hay una relacién positiva con
un nivel de significancia (p valor=0.000<0=0.05) por lo tanto se rechaza la HO y
se acepta la H1, afirmando, el fortalecimiento de capacidades en su dimension
desarrollo de habilidades y conocimientos se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua

Ucayali.
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Tabla 13.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el desarrollo de habilidades y
conocimientos y las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023.

WVentajas competitivas
del personal

Bueno Total
Deszarrollo dehabilidadesy  En Eecuento 2 2
conocimientos Process %5 del 3.0% 8.0%
total
Diestacade Eecuento 23 23
%0 del 92.0% 92.0%
total
Total Eecuento 25 25
%0 del 100, 0% 100,08
total

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 8.

Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas el desarrollo de habilidades y
conocimientos y las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023.
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Interpretacion:

De la Tabla 13 y Figura 8 se logra apreciar que el 92.0% de los empleados
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023 se ubicd en la
categoria destacado del desarrollo de habilidades y conocimientos, mientras que
el 100,0% se establecid en la categoria de las ventajas competitivas del personal
como bueno.

» Hipotesis especifica 2

- Hipétesis alterna Hi 2: El fortalecimiento de capacidades en su
dimension fomento de la colaboracion se relaciona positivamente
con las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali.

- Hipétesis nula Ho 2: El fortalecimiento de capacidades en su
dimension fomento de la colaboracion no se relaciona
positivamente con las ventajas competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

- Regla de decision
Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es >0.05
Se acepta la hipotesis alternativa (H1) si la significancia es <0.05.

Tabla 14.
Relacion entre el fomento de la colaboracion y las ventajas competitivas en el

personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023

Fomento de la “Wentajas competitivas
colaboracidn del personal

Fomento de la Clorrelacian de 1 e
colaboracidn FPearson

Sig. (bilateral) Melels]

T =25 =25
Sentajas competitivas Clorrelacidn de N=t=lcai 1
del personal FPearscn

Sig. (bilateral) Malale]

T =25 =25

*=* T.a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
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Interpretacion:

En la tabla 14 se observa el coeficiente de Relacién de r de Pearson cuyo
valor obtenido es (r=0.693**) de ahi se deduce que hay una relacién positiva con
un nivel de significancia (p-valor=0.000« =0.05) Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula (Ho)y se acepta la H1, es decir, el fortalecimiento de capacidades
en su dimension empoderamiento se relaciona positivamente con las ventajas
competitivas.

Tabla 15.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el fomento de la colaboracion y las

ventajas competitivas en la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-2023

Wentajas competitivas del
personal

Buenc Total
Fements dela En Eecuente 1 1
colaboracidn PTOCESD *h del <, 0% 4 0%h
total
Diestacado Eecuento 24 24
24 del D&, 0% 6, 0%%
total
Total Fecuento 25 25
%0 del 100, 0% 100,0%

total

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 9.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el fomento de la
colaboracion y las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad

Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023.
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Interpretacion:

De la Tabla 15 y Figura 9 se logra apreciar que el 96.0% de los empleados
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023 se ubicd en la
categoria destacado del fomento de la colaboracion, mientras que el 100,0% se
establecio en la categoria de las ventajas competitivas del personal como bueno.
> Hipotesis especifica 3

- Hipétesis alterna Hi 3: El fortalecimiento de capacidades en su
dimension empoderamiento se relaciona positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

- Hipétesis nula Ho 3: El fortalecimiento de capacidades en su dimension
empoderamiento no se relaciona positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

- Regla de decision
Se acepta la hipotesis nula (Ho) si la significancia es >0.05

Se acepta la hipotesis alternativa (H1) si la significancia es <0.05.
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Tabla 16.
Relacion entre el empoderamiento y las ventajas competitivas en el personal de

la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023

WVentagas competitivas

Empoderamiento del personal

Empoderamiento Cotrelacion de 1 615"

Pearson

o1g. (bilateral) 001

N 25 23
Ventajas competitivas del Cotrelacién de 615" 1
personal Pearson

oig. (bilateral) 01

N 25 29

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,07 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.

Interpretacion:

En la Tabla 16 se observa el coeficiente de Relacion de r de Pearson cuyo
valor obtenido es (r=0,615**) de ahi se deduce que hay una relacion positiva con
un nivel de significancia (p-valor=0.000x =0.05) Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula (Ho)y se acepta la H1, es decir, el fortalecimiento de capacidades
en su dimension empoderamiento se relaciona positivamente con las ventajas

competitivas.

67



Tabla 17.
Frecuencia y porcentajes cruzadas entre el empoderamiento y las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali

periodo-2023

Ventajas competitivas del personal

Bueno Total
Empoderamiento En proceso Eecuento 2 2
%% del total &, 0%% 8.0%%
Destacade ERecuento 23 23
%% del total 92, 0% 92 0%
Total Eecuente 25 25
%o del total 100,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 10.
Diagrama de Frecuencia y porcentajes cruzadas: el empoderamiento y las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua

Ucayali-2023

15

Recuento

10

|—| 2 |—|
o 8,00%%

En proceso Destacado

Empoderamiento

Nota. Tabla 17.

Interpretacion:

De la Tabla 17 y Figura 10 se logra apreciar que el 92.0% de los
empleados de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023 se
ubicd en la categoria destacado del empoderamiento, mientras que el 100,0% se

establecio en la categoria de las ventajas competitivas del personal como bueno.

68



> Hipétesis especifica 4.

- Hipétesis alterna Hi 4: El fortalecimiento de capacidades en su
dimensiéon monitoreo y evaluacion se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali.

- Hipétesis nula Ho 4: El fortalecimiento de capacidades en su dimension
monitoreo y evaluacion no se relaciona positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

- Regla de decision
Se acepta la hipdtesis nula (Ho) si la significancia es >0.05
Se acepta la hipdtesis alternativa (Hi) si la significancia es <0.05.

Tabla 18.
Relacion entre el monitoreo y evaluacion y las ventajas competitivas en el

personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023

Wentajas
Ivlonitores ¥ competitivas
evaluacidn del personal
Clomrelacién de  Mlonitoreo ¥ Coeficiente de 1,000 JSeetT
Pearson evaluacidn correlacidén
Sig. (bilateral)} - aluics
T 25 25
W entajas Coeficiente de sSeg™ 1.000
competitivas del correlacidn
wersonal Sigz. (bilateral} JOOE .
T 25 25

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Interpretacion:
En la Tabla 18, se aprecia el coeficiente de relacion de Pearson
(r=0,559**) indicando una relacion positiva significativa con un p-valor de 0.000
(p=0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (H1), afirmando, el fortalecimiento de capacidades en su
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dimensién monitoreo y evaluacién se relaciona positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.
Tabla 19.
Frecuencia y porcentajes cruzadas el monitoreo y evaluacion y las ventajas

competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-

2023
Wentajas competitivas del
personal
Buena Total
Ilonitoreo w En Fecuenta 3] 3]
evaluacidn pProceso %4 del 24 0% 24, 0%%
total
Destacade Fecuento 15 15
%0 del T 0% FE 0%
total
Total Fecuenta 25 25
%4 del 100, 0% 100, 0%
total

Nota. Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS 28.
Figura 11.
Diagrama de frecuencia y porcentajes cruzadas el monitoreo y evaluacion y las

ventajas competitivas en la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali-2023.

20

% 1o 19
= 76,00%0
s
6
24,0000
o
En proceso Destacado

Monitoreo y evaluacion

Nota. Tabla 19.
Interpretacion:

De la Tabla 19 y Figura 11 se logra apreciar que el 76.0% de los
empleados de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo 2023 se

ubicé en la categoria destacado del monitoreo y evaluacion, mientras que el

70



4.4.

100,0% se establecio en la categoria de las ventajas competitivas del personal
como bueno.
Discusion de resultados.

Después de evaluar los analisis estadisticos de relacion de Pearson
utilizando el programa SPSS 28, se determina que "El fortalecimiento de
capacidades se relaciona positivamente con las ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali periodo-2023".

En cuanto a la hipétesis general, la Tabla 10 muestra el coeficiente de
relacion de r de Pearson, cuyo valor obtenido es (r=0,776**), de ahi se deduce
que hay una relacion positiva con un nivel de significancia (p valor=0,000< o =
0.05). Por lo tanto, concluimos que el fortalecimiento de capacidades esta
positivamente relacionado con las ventajas competitivas del personal.

En relacion con la hipotesis especifica 1, el calor de la tabla 12 muestra el
coeficiente de relacion de r de Pearson, cuyo valor es (r=0.739**). Por lo tanto,
se rechaza la Ho y se acepta la H1 afirmando el fortalecimiento de las capacidades
en su dimension de desarrollo de habilidades y conocimientos esté positivamente
relacionado con las ventajas.

Respecto a la hipotesis especifica 2, al revisar los resultados en la Tabla
14, se nota que el coeficiente de relacion de r de Pearson es de (r=0.0.693**). esto
implica una relacion positiva con el nivel de significancia (p valor=0,000< a =
0.05). por ende, se descarta la hipotesis nula y se acepta la H1, afirmando, el
fortalecimiento de capacidades en su dimension fomento de la colaboracion se
relaciona positivamente con las ventajas competitivas en el personal de la

Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.
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En cuanto a la hipotesis 3 el valor obtenido en la Tabla 16 se observa el
coeficiente de relacion de r de Pearsn ciyo valor obtenido es (r=0.615**) de ahi
se deduce que hay una relacion positiva con un nivel de significancia (p
valor=0,003< o = 0.05). en consecuencia, se descarta la hipotesis nula y se
respalda la hipétesis alternativa, afirmando, el fortalecimiento de capacidades en
su dimension empoderamiento se relaciona se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

Y por ultimo, para la hipotesis especifica 4 el valor obtenido en la Tabla
18 se observa el coeficiente de relacion de r de Pearson cuyo valor obtenido es
(rho=0,569**) de ahi se deduce que hay una relacion positiva con un nivel de
significancia (p valor=0,003< a = 0.05). En consecuencia, se descarta la hipdtesis
nula (Ho) y se respalda la hipétesis alternativa (H1)., afirmando, el
fortalecimiento de capacidades en su dimension monitoreo y evaluacion se
relaciona positivamente con las ventajas competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua Ucayali.

De esta manera, al comparar con algunas investigaciones relacionadas con
el tema en estudio, identificamos a Chuquimarca y colaboradores, entre otros.
(2019), en su investigacion manifiesta la economia en relacion con los problemas
ambientales. ellos tambien deberian ofrecer soluciones para la entrega desde una
perspectiva ambiental. Regulacion de los recursos y precios del agua. Ademas,
Soto (2013), en su investigacion manifiesta que, a través del progreso de la
investigacion, se establece la relevancia de forjar una ventaja competitiva en las
organizaciones al concentrarse en sus recursos, factores cruciales que inciden

directamente en el éxito o el fracaso de la entidad. Del mismo modo Molina
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(2019), concluyendo que, los hallazgos incluyen el desarrollo de una metodologia
que permite a las empresas obtener un diagndstico personalizado de su situacion
en el ambito de la integracion de la cadena de suministro, identificando los puntos
débiles de su relacion con los proveedores y clientes y de su integracion interna,
orientando asi las acciones de mejora para obtener ventajas competitivas.
Asimismo, Mendoza (2022), en la investigacion, la confirmacion estadistica de
la hipétesis general arrojo un resultado de 171.64, en comparacion con un valor
critico de 43.7730. Este resultado sugiere la necesidad de rechazar la hipotesis
nula y, en su lugar, aceptar la hipétesis principal. En consecuencia, en resumen,
se deduce globalmente que la administracion del emprendimiento empresarial,
enfocada en la implementacion del proceso administrativo, el entrenamiento del
personal y las estrategias de mercado, tiene un impacto significativo en la
competitividad de la empresa ASCENDA S.A.C. en Trujillo, Peru.

Ademas, en referencia Villa (2020), entre los descubrimientos destacados
para la Gerencia Social, se destaca que los talleres para el desarrollo de
habilidades, las sesiones de apoyo técnico y el acompafiamiento pedagdgico han
logrado generar una sensibilizacién significativa entre los participantes clave de
la comunidad educativa, sentando asi las bases para la creacién de una cultura
preventiva frente a los riesgos de desastres. A partir de la

Evidencia recopilada, se puede afrmar que las instituciones educativas
han logrado incorporar la gestion de riesgo en sus procesos de planificacion, asi
como en herramientas de gestion como los planes de gestion especifico para cada
institucion y los planes de contingencia para eventos sismicos de altas intensidad
y deslizamiento, la relevancia de la investigacion para la Gerencia Social se

centra, en primera instancia, se destaca la relevancia de mejorar las habilidades
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como un medio para promover una mentalidad preventiva ante el riesgo de
desastres dentro de la comunidad educativa. Asimismo, se observan dificultades
en las instituciones educativas para llevar a cabo de manera efectiva el programa
PREVAED Escuela Segura. Ademas, De los Godos et al. (2019), la ejecucién de
esta implementacién proporciona respaldo estratégico a la organizacion y al
progreso del negocio, ofreciendo un conjunto mas amplio de herramientas para
asegurar el alcance de los objetivos empresariales. Pretendemos demostrar que la
administracion e implementacion de elementos fundamentales dentro del recurso
humano marca la diferencia y, al mismo tiempo, impulsa el crecimiento del
equipo que forma parte de la empresa. El proposito principal de este estudio es
alinear los procedimientos de gestion del talento con el plan estratégico de la
organizacion en el Hotel Sonesta El Olivar. De igual modo con Flores (2018).
Para analizar los datos, se evalud la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, y los instrumentos demostraron una confiabilidad excelente con un
valor de 0,892. Ademas, al considerar la hipotesis general del estudio, se obtuvo
un valor significativo de ,000, lo que indica una elevada significancia.

Con este resultado, es valido afirma que existe una relacion positiva y
significativa alta entre el fortalecimiento de capacidades y el desempefio laboral
de los trabajadore de la Administracién Local de Gestién Educativa Local de
Andahuaylas, region Apurimac, en 2018, con un nivel de confianza del 99%. Por
lo tanto, se determina que cada dimension de las variables, junto con las segundas
variables, tiene un impacto significativo, es adecuada y contribuye positivamente
al crecimiento de la institucion. Por ultimo, Cunya (2016), Segun la investigacion,
los jefes administrativos mejoraron su desempefio al descubrir que sus

habilidades se adaptaron mejor a sus puestos y que conocian las metodologias
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necesarias para cumplir con las metas de sus areas, lo que mejoré el desempefio.
Se sugiere llevar a cabo evaluaciones regulares del rendimiento del personal con

el fin de detectar de manera anticipada las actuales demandas de formacion.
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CONCLUSIONES
Se determind que el fortalecimiento de capacidades esta vinculado con la creacion
de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua de
Ucayali para el periodo de 2018 a 2023. La hipdtesis nula fue descartada, y la
hipotesis general de la investigacion fue aceptada, dado un valor de relacion de
r=0,776** con un nivel de significancia de 0,000, que es inferior a (p < 0,05).
Se determind la conexion entre el desarrollo de habilidades en el ambito del
desarrollo de habilidades y conocimientos y las ventajas competitivas en el personal
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali. Se valido la hipotesis 1 y se
descarto la hipdtesis nula 1 en el estudio cuando se encontrd un valor de relacion de
0,739** y un nivel de significancia de 0.000 menor que (p <0.05)
Se establecio la relacion vinculada al desarrollo de habilidades y las ventajas
competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali en su
dimensién de fomento de la colaboracion. Se validé la hipotesis Alternativa 2,
descartandose la hipotesis nula 2 de la investigacion, con un coeficiente de
correlacion de 0,693** y un nivel de significancia de 0.000 el cual es inferior a (p <
0,05).
Se determind la relacion entre el fortalecimiento de capacidades en su dimension de
empoderamiento y las ventajas competitivas en el personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali. Se descarto la hipotesis nula y se aceptd especifica
3 del estudio con un valor de relacion de 0,615** y un nivel de significancia de 0.000
menor que (p < 0,05).
Se encontrd una relacion entre el desarrollo de habilidades y competencia en el
aspecto de monitoreo y evaluacion y las ventajas competitivas en el personal de la

Autoridad Administrativa del Agua Ucayali. Se descarto la hipdtesis nula y se aceptod



la hipotesis especifica 4 de la investigacion con un valor de relacion rho de 0,569**

y un nivel de significancia de 0.003 menor que (p < 0,05).



RECOMENDACIONES
Para mantener, desarrollar y competir como institucion, los lideres y empleados de
la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali deben fomentar la creatividad con el
proposito de sacar provecho de manera constante las posibilidades que se presenten,
generando beneficios, econdmicos o logro empresarial.
Para contribuir al mejoramiento de la competitividad, los directivos y colaboradores
de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali deben tener la Compromiso laboral
y perseverancia para sacar adelante ideas creativas e innovadoras dentro del contexto
de las ventajas competitivas del personal.
Los lideres de la Autoridad Administrativa del Agua de Ucayali deben desarrollar
programas de capacitacion para fortalecer las capacidades y mejorar la aptitud para
integrarse a nuevas circunstancias
Los directivos de la Autoridad Administrativa del Agua de Ucayali deben
implementar estrategias para desarrollar ventajas estratégicas, aclarando los
conceptos para comunicar y socializar las politicas, que permitan un eficaz

fortalecimiento de capacidades.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de datos

Fortalecimiento de Capacidades

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutro
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Categorias
item DESARROLLO DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 5134
1 Las actividades de formacién que he participado han sido relevantes para
mi crecimiento profesional
2 Soy capaz de aplicar las habilidades y conocimientos que he desarrollado
en situaciones laborales reales
3 He notado una mejora en mi capacidad para resolver problemas en mi
area de trabajo
4 Mi capacidad para trabajar en equipo y colaborar con colegas ha mejorado
después de mi desarrollo
5 Considero que mi desarrollo de habilidades y conocimientos ha
contribuido al éxito general de mi organizacién
FOMENTO DE LA COLABORACION
6 Se promueve activamente la colaboracion entre los equipos y
departamentos en mi organizacién
7 Existe una comunicacion abierta y transparente que facilita la colaboracion entre
los miembros del equipo
8 Los lideres y supervisores alientan y reconocen el trabajo en equipo y la
colaboracién entre los empleados
9 Se fomenta la retroalimentacién constructiva entre los miembros del equipo para
mejorar la colaboracion
10 Creo que el trabajo en equipo y la colaboracion son esenciales para el logro de los
objetivos de la organizacion
EMPODERAMIENTO
11 Tengo la autoridad para tomar decisiones importantes relacionadas con mi trabajo
12 Siento que tengo autonomia para organizar mi trabajo y tomar la iniciativa.
13 Tengo acceso a la informacion necesaria para tomar decisiones informadas
14 Recibo los recursos y herramientas necesarios para realizar mi trabajo de manera
efectiva
15 Recibo retroalimentacion y reconocimiento regular por mi trabajo y
contribuciones
MONITOREO Y EVALUACION
16 Los indicadores de resultado son claramente definidos y medibles
17 Los indicadores de eficiencia permiten evaluar el uso adecuado de los recursos
18 La evaluacion de impacto se basa en indicadores relevantes para los objetivos del
programa/proyecto/actividad
19 Se establecen indicadores para medir la sostenibilidad a largo plazo de los
resultados
20 La evaluacion proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
informadas




Ventajas Competitivas del Personal

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutro
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
i Categorias
Item CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
2134
1 Las pruebas y evaluaciones me ayudaron a comprender mejor los conceptos clave
del proceso de gestion
2 Siento que puedo aplicar el conocimiento adquirido en gestion a situaciones del
mundo real
3 Me siento capaz de aplicar las habilidades adquiridas en gestién en situaciones
reales
4 Las simulaciones y tareas practicas en gestion me ayudaron a desarrollar mis
habilidades
5 Las evaluaciones de habilidades en gestion reflejaron con precision mi nivel de
competencia
TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION
6 Los miembros del equipo participan activamente en las discusiones y actividades
7 La comunicacion entre los miembros del equipo es clara y efectiva
8 Las tareas y responsabilidades se distribuyen de manera justa entre los miembros
del equipo
9 El equipo aborda y resuelve conflictos de manera constructiva
10 Los miembros del equipo se brindan apoyo mutuo en situaciones desafiantes
COMUNICACION EFECTIVA
11 Los mensajes que recibimos son claros y comprensibles
12 La comunicacion se realiza con la frecuencia adecuada para mantenernos
informados
13 Se utilizan los canales de comunicacion apropiados para llegar a todos los
destinatarios
14 Se utilizan ejemplos concretos para respaldar la comunicacion y mejorar la
comprension
15 Recibimos feedback y respuestas a nuestras comunicaciones de manera regular
LIDERAZGO Y HABILIDADES DE GESTION
16 El lider comunica una visién inspiradora y motivadora para el equipo
17 El lider identifica y desarrolla el potencial de crecimiento de los miembros del
equipo
18 El lider planifica y organiza las tareas y recursos de manera eficiente
19 El lider prioriza tareas y administra su tiempo de manera efectiva
20 El lider es habil en la negociacion y la colaboracion con otros equipos
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Anexo 3
Planillas Juicio de Expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que hace parte
de la investigacion “Fortalecimiento de Capacidades y su incidencia en la Generacion de Ventajas
Competitivas en el Personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucayali Periodo - 2023”.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Liborio ROJAS VICTORIO

FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracién.

AREA DE EXPERIENCIA: Gestién publica

TIEMPO: 5 afios CARGO ACTUAL: Docente Universitario

INSTITUCION: UNDAC

Objetivo de la investigacion: Establecer como el fortalecimiento de capacidades se relaciona en
la generacién de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali periodo-2023

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacion

Objetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de Evaluacién
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimensién

El item tiene relacién
l6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn acerca de lo siguiente:

Menos de 50-60-70-80-90-100
1. ¢En qué porcentaje estima Usted que con () () () () X) ()
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?
2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas () () () () () (x)
estan referidas a los conceptos del tema?
3. éQué porcentaje de las interrogantes planteadas () () () () () (x)
son suficientes para lograr los objetivos?
4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba () () () () xX) ()
son de facil comprension?
5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen () () () () () (x)
secuencia légica?
6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con () () () () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?
SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Mg. Liborio ROJAS VICTORIO



Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que hace parte
de la investigacion “Fortalecimiento de Capacidades y su incidencia en la Generacién de Ventajas

Planillas Juicio de Expertos 2

Competitivas en el Personal de la Autoridad Administrativa del Agua Ucavali Periodo - 2023”.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area

investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karim FUSTER GOMEZ
FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracién.

AREA DE EXPERIENCIA: Elaboracién de tesis

CARGO ACTUAL: Docente Universitario

INSTITUCION: UNDAC

TIEMPO: 4 aiios

Objetivo de la investigacion: Establecer como el fortalecimiento de capacidades se relaciona en
la generacién de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua

Ucayali periodo-2023

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacion

Objetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de Evaluacion
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items miden alguin aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacidn légica con la dimensidn

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos de 50-60-70-80-90-100

1. {En qué porcentaje estima Usted que con () ()Y () (O X O)
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. (En qué porcentaje considera que las preguntas () ()Y O (OO X
estan referidas a los conceptos del tema?

3. ({Qué porcentaje de las interrogantes planteadas () ()Y ) O O X
son suficientes para lograr los objetivos?

4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba () () () () X)) ()

son de facil comprension?

5. ({Qué porcentaje de preguntas siguen () ()Y () O) O) (x)
secuencia logica?

6. (En qué porcentaje valora Usted que con () () ()Y () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. {Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

...... 474 T
Fecha: ...... 20/10/22. e
Validado por: ...... Mg. Karim FUSTER GOMEZ ...,

Firma: ................. \J\\\‘&\ j&{ i\ .....................................................
Mg. Karini FUSTER GOMEZ
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento ENCUESTA que hace parte
de la investigacion “Fortalecimiento de Capacidades y su incidencia en la Generacion de Ventajas
Competitivas en el Personal de 1a Autoridad Administrativa del Agua Ucayali Periodo - 2023”.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:_Humberto Rafael YUPANQUI VILLANUEVA
FORMACION ACADEMICA: Licenciado en Administracién.

AREA DE EXPERIENCIA: Estadistica

TIEMPO: 20 aiios CARGO ACTUAL: Docente Universitario

INSTITUCION: UNDAC

Objetivo de la investigacion: Establecer como el fortalecimiento de capacidades se relaciona en
la generacién de ventajas competitivas en el personal de la Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali periodo-2023

Objetivo del juicio de expertos: Validacion del Instrumento de Investigacion

Objetivo de la prueba: Evaluarla Consistencia y Coherencia del Instrumento de Evaluacion
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la

medicion de ésta.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items miden alguin aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio El item no tiene relacidn légica con la dimensidn

El item tiene relacién
l6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

decir debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menos de 50 -60—70—-80-90 - 100
1. ¢En qué porcentaje estima Usted que con () () ) () X) ()
esta prueba se lograra el objetivo propuesto?
2. ¢En qué porcentaje considera que las preguntas () () () () () X
estan referidas a los conceptos del tema?
3. ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas () () () () () (x
son suficientes para lograr los objetivos?
4. En qué porcentaje, las preguntas de la prueba () () () () xX) ()
son de facil comprension?
5. ¢Qué porcentaje de preguntas siguen () () () () () (x)
secuencia légica?
6. ¢En qué porcentaje valora Usted que con () () () () (x) ()
esta prueba se obtendran datos similares
en otras muestras?
SUGERENCIAS

1. ¢Qué preguntas considera Usted deberian agregarse?

Dr. Humberto Rafael YUPANQUI VILLANUEVA



Anexo 4: Matriz de Consistencia
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL
PERSONAL DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA UCAYALI PERIODO - 2023

PROBLEMA GENERAL

éComo el fortalecimiento de
capacidades se relaciona en la
generacion de ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali periodo - 2023?

Problemas Especificos.

¢De qué manera se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
en su dimension desarrollo de
habilidades y conocimientos con
las ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali?

¢De qué manera se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
en su dimension fomento de la
colaboracién con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali?

¢De qué manera se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
en su dimension
empoderamiento con las
ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali?

¢De qué manera se relaciona el
fortalecimiento de capacidades
en su dimensién monitoreo y
evaluacion con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad  Administrativa  del
Agua Ucayali?

OBJETIVO GENERAL

Establecer como el
fortalecimiento de capacidades
se relaciona en la generacion de
ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali
periodo - 2023.

Objetivos especificos.

Determinar la relacién del
fortalecimiento de capacidades
en su dimensién desarrollo de
habilidades y conocimientos con
las ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali.

Determinar la relacién del
fortalecimiento de capacidades
en su dimension fomento de la
colaboracién con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali.

Determinar la relacién del
fortalecimiento de capacidades
en su dimension
empoderamiento con las
ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali.

Determinar la relacién del
fortalecimiento de capacidades
en su dimensién monitoreo y
evaluacion con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali.

HIPOTESIS GENERAL.

El fortalecimiento de capacidades
se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali
periodo-2023.

Hipétesis especificas.

El fortalecimiento de capacidades
en su dimensiéon desarrollo de
habilidades y conocimientos se
relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el
personal de la  Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades
en su dimensién fomento de la
colaboracion se relaciona
positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades
en su dimension empoderamiento
se relaciona positivamente con las
ventajas competitivas en el
personal de la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali.

El fortalecimiento de capacidades
en su dimensiéon monitoreo vy
evaluacion se relaciona
positivamente con las ventajas
competitivas en el personal de la
Autoridad Administrativa del Agua
Ucayali.

VARIABLES

Fortalecimiento
de capacidades

(1

Ventajas
Competitivas
del Personal

)

DIMENSIONES
Desarrollo de
Habilidades y
cenicientos

Fomento de la
colaboracion.

Empoderamiento

Monitoreo y
evaluacién

Conocimiento de
habilidades.

Trabajo en Equipo y
Colaboracién

Comunicacién

Efectiva
Liderazgo y
habilidades de
Gestion

INDICADORES

Programas de formacion.
Evaluacion de rendimiento.
Innovacion y creatividad.

Comunicacion entre equipo.
Herramienta de colaboracién.
Equipo de trabajo.

Toma de decisiones.
Autonomia.

Desarrollo profesional.
Comunicacidn abierta.

De resultados.

De eficiencia.

De impacto.

De sostenibilidad.

Prueba de conocimiento.
Analisis de casos.
Evaluacion de desempefio
Evaluacion en equipo

Participacion activa.
Comunicacidn efectiva
Resolucion de conflictos
Apoyo mutuo.

Claridad del mensaje.
Frecuencia.

Canal

Feedback

Motivacion del equipo.
Desarrollo de talentos.
Planificacion y organizacidn.
Asignacion de recursos
Supervision y monitoreo.

METODOLOGIA
Enfoque y tipo:
- Cuantitativo

- Aplicativo

linvestigacion de nivel:
- Ddescriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion

No experimental, descriptivo,
transversal, descriptivo
correlacional.
/()ll
¥ T
\02
M = muestra
0,=Fortalecimiento de

capacidades.
0,=Ventajas
Personal.

r=relacién de variables

Competitivas  del

Poblaciéon y Muestra:

La poblacién es de 25 servidores
de la Autoridad Administrativa del
Agua Ucayali.

Muestreo
No probabilistico por
conveniencia.

Técnica e Instrumento de
Recoleccion de Datos Técnica:

- Encuesta

- Cuestionario de preguntas.

Procesamiento y andlisis de
Datos:

- Estadistica descriptiva.

- Estadistica inferencial




