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RESUMEN

Nuestra investigacion se centra en como se relacionan la felicidad en el trabajo
con la satisfaccion laboral en los colaboradores de una Empresa Comunal. Para ello el
objetivo general fue “Determinar el grado de relacién entre la felicidad en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Santa Rosa — Colquijirca, 2021”

La metodologia utilizada es de tipo no experimental, el nivel es correlacional, el
método utilizado fue hipotético — deductivo y de disefio correlacional, para ello se
manejaron datos de caracter cuantitativo. La muestra es probabilistica y se circunscribe
a 25 colaboradores, para el recojo de la informacion se utilizaron dos cuestionarios con
27 y 36 preguntas respectivamente.

Finalmente, este estudio nos confirma nuestra hipétesis planteada ya que,
segun los resultados, existe un nivel de correlacion del orden del 0,950 entre las
variables felicidad en el trabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores, la misma
gue representa una correlacién muy alta.

Palabras clave: Felicidad en el trabajo, satisfaccion laboral, empresa comunal.



ABSTRACT

Our research focuses on how happiness at work is related to job satisfaction in
employees of a Community Company. For this, the general objective was "Determine
the degree of relationship between happiness at work and job satisfaction of the
employees of the Santa Rosa Communal Multiple Services Company - Colquijirca,
2021"

The methodology used is non-experimental, the level is correlational, the method
used was hypothetical - deductive and correlational design, for which quantitative data
was used. The sample is probabilistic and is limited to 25 collaborators, for the collection
of information two questionnaires with 27 and 36 questions respectively were used.

Finally, this study confirms our hypothesis since, according to the results, there
is a level of correlation of the order of 0.950 between the variables happiness at work
and job satisfaction of the collaborators, which represents a very high correlation.

Keywords: Happiness at work, job satisfaction, communal enterprise.



INTRODUCCION

La preocupacion por tener colaboradores felices se hace cada vez mas
eminente dentro de las diversas organizaciones, para Dolan (2015) “La felicidad es el
conjunto de experiencias de placer y propdsito a lo largo del tiempo” (p. 17), también
existen diversas proposiciones tal como lo manifiesta Rielo (2016) “Hay muchas teorias
sobre la felicidad, algunos dicen que la felicidad es una decision, que la felicidad es una
forma de ver la vida, otros mas arrojados afirman contundentemente que es
basicamente nuestra razon de ser” (p. 45),.

Para Ramirez, (2017) la felicidad es una decision “ser feliz si es posible en la
medida en que usted entienda que la felicidad no es un propésito ni es un estado
superior reservado para las almas iluminadas, sino que ser feliz es, en realidad, una
decision” (p. 20).

En el ambito profesional. La mayoria de los colaboradores buscan que su
felicidad este ligado a su satisfaccion laboral.

La felicidad pesa en el colaborador, en cualquier entorno o momento, si éste no
es feliz, no se realiza verdaderamente y su existencia sera rutina y no motivo de avance
y mejoria, tiene relacion con la calidad de vida laboral, por lo cual los autores no llegan
a una definicién unica; debido a que la felicidad depende del contexto en que se mire,
del momento de la vida de la persona y de sus aspiraciones, (Garzon Castrillén et al.,
2020, p. 120)

La satisfaccion laboral es importante dentro de las entidades, ya que ello
redunda en el mejor rendimiento de los trabajadores y que estos contribuyan al logro
de las metas y objetivos institucionales.

En el desarrollo de nuestra investigacion se respetd lo determinado por el
reglamento de grados y titulos de nuestra universidad, la misma que esté estructurado
de la siguiente forma:

El capitulo I: denominado Problema de Investigacion, nos muestra la

identificacion y planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacion, la



formulacion de los problemas hallados, formulacién de los objetivos, asi como la
justificacion de la investigacion y las limitaciones de la misma.

En el capitulo Il: Marco Tedrico, discurrimos los antecedentes de nuestro estudio
en todos sus niveles (internacional, nacional y local), las diversas bases teoéricas y
cientificas de las variables e indicadores, definicion de términos basicos empleados, se
realiza la formulacion de las respectivas hipétesis, se identifican las variables y se
muestra la definicion operacional de variables e indicadores.

En el capitulo llI: titulado Metodologia y Técnicas de Investigacion,
consideramos el tipo de investigacion, método de investigacion, el disefio de nuestra
investigacion, la poblacion con su respectiva muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, el tratamiento
estadistico y la orientacion ética, filoséfica y epistémica de nuestro estudio.

Finalmente, en el capitulo IV: denominado Resultados y Discusion de
Resultados; se enfoca en la descripcion del trabajo de campo realizado, la presentacion,
andlisis e interpretacion de nuestros concernientes resultados, la prueba de hipotesis
general y especificas, asi como la respectiva discusion de resultados encontrados.

Finalmente, se exterioriza las conclusiones y recomendaciones fruto de la
indagacion, ademas se presenta las referencias bibliograficas utilizadas y los
respectivos anexos.

Los Autores.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Desde tiempos inmemoriales, “el ser humano ha tendido siempre a
perseguir la felicidad como una meta o un fin, como un estado de bienestar ideal
y permanente al que llegar” (Moccia, 2016, pag. 143), los Ultimos estudios nos
mencionan que “el estado mental de felicidad se asienta en la biologia, en el
circuito del placer’, y que este placer es vivido con diferentes niveles de
conciencia, tal como lo manifiesta Capponi (2019).

Estar feliz es sentir en la mente un estado de bienestar subijetivo, y en el
cuerpo, una sensacion placentera. Por el contrario, estar infeliz es sentir en la
mente un estado de malestar subjetivo, y en el cuerpo, una sensacion
displacentera. No olvidemos que la mente se construye a partir del cuerpo, y
gue ambos, mente y cuerpo, permaneceran imbricados para siempre. Esta
conjuncion implica que la felicidad se va construyendo con un componente
psiquico y otro corporal, y sigue conformada por ambos. (pag. 27)

En los ultimos afios, la felicidad en el trabajo ha sido considerado como
un factor clave para el cumplimiento de metas y el éxito organizacional de las

diversas entidades tanto publicas como privadas.



Existen diversos estudios que giran alrededor de los temas de nuestra
investigacion Felicidad en el Trabajo y Satisfaccion Laboral en el contexto del
trabajo. Los hallazgos sostienen la importancia de abordar estos temas en las
diversas organizaciones y dejan ver que es posible ser mas felices y estar
satisfechos con la labor que se realiza. Tal como nos manifiesta Jiménez, et al.
(2020).

La préactica social, en el contexto laboral, es una relacion de individuos
gue coexisten en espacios comunes en busca de resultados afines a la
organizacion, por ello es determinante para todas las personas, llevar una
relacion amena con las mismas de la forma mas armoniosa posible. Se sabe
gue, esto sin duda alguna contribuye a aumentar la felicidad en uno como ser
humano. Asi pues, para tener éxito en la busqueda de la felicidad es importante
pensar y actuar desde la satisfaccibn que produce la accién realizada; su
bienestar individual. (pag. 464).

Del mismo modo “La felicidad laboral es un estado general donde se
confluyen las emociones y sentimientos positivos que enmarcan la relacion
laboral” (Barbosa, 2018, pag. 11). Es decir que la felicidad en el trabajo esta
intimamente ligada con las emociones positivas que muestra el colaborador al
momento de realizar sus labores.

También es bueno precisar que la felicidad esta ligado al bienestar o la
satisfaccion laboral, tal como manifiesta Fernandez (2017)

Es practicamente imposible ser feliz en la vida si no se es feliz en el
trabajo. Las organizaciones lo saben, y los profesionales, también. Pero la ola
de la felicidad laboral puede arrasarlo todo si las empresas y sus empleados se
obsesionan por vivir en un paraiso profesional irreal. La satisfaccion en el
empleo no es para siempre, y es necesario reinventar cada dia nuestro puesto.

Aqui las expectativas son clave. Unas altas perspectivas acerca de las



1.2.

circunstancias favorables de nuestra vida quedan asociadas a una gran
satisfaccion vital. Las que son irreales o exageradas implican infelicidad.

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo responder la
pregunta del problema ¢ Cual es el nivel de relacién entre la felicidad en el
trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021? El cual se enmarca dentro
de las lineas de investigacion de la gestion del talento humano. Este es
desarrollado por medio de una exploracion a la parte tedrica de nuestras
variables con sus respectivas dimensiones, para luego presentar los respectivos
resultados y la debida contrastacion de las hipotesis.

Delimitaciéon de la investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial

Nuestra organizacibn materia de investigacion esta ubicado en la
Carretera Central Km. 288 — Colquijirca, en el Distrito la Fundicion de
Tinyahuarco, Provincia de Pasco, Region Pasco.

1.2.2. Delimitacion Social

Las personas que son objeto de nuestro estudio, esta constituido por los
trabajadores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa.
1.2.3. Delimitacion Temporal

El periodo de andlisis de la presente investigacion comprende el afio de
2021.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Se tendrd como definicibn de nuestras variables estudiadas, los
siguientes conceptos-,

a) Felicidad en el Trabajo:
“Estado de animo que permite que los colaboradores o empleados tengan
mas que razones economicas para realizar sus labores diarias.” (Santander,

2018)



1.3.

1.4.

b) Satisfaccién Laboral:
“Es un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia
misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos
requerimientos individuales a través de su trabajo” (Andresen, et al., 2007).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es el nivel de relacion entre la felicidad en el trabajo y la
satisfaccién laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cudl es el nivel de relacion entre el sentido positivo de la vida y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 20217
b) ¢Cudl es el nivel de relacion entre la satisfaccion con la vida y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 20217
c) ¢Cual es el nivel de relacion entre la realizacién personal y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021?
d) ¢Cuales el nivel de relacion entre la alegria de vivir y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacién entre la felicidad en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer el grado de relacion entre el sentido positivo de la vida y
la satisfaccién laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal
de Servicios Mdultiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
b) Comprobar el grado de relacién entre la satisfaccion con la vida y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
¢) Evidenciar el grado de relacién entre la realizacién personal y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
d) Demostrar el grado de relacién entre la alegria de vivir y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
Justificacion de la investigacion

La presente indagaciébn que ponemos a consideracion, es de vital
importancia, principalmente por el valor tedrico, social, metodolégico, practico y
ético, para buscar dar solucién al problema planteado. Por lo que su justificacion
es de acuerdo a los siguientes criterios:

1.5.1. Justificacion Teorica.

Nuestra investigacion proporciona valiosa informacion sobre las
diferentes bases tedricas sobre la felicidad en el trabajo y la satisfaccion laboral,
las mismas que nos permiten conocer el procedimiento de nuestras variables,
de sus respectivas dimensiones, asi como los pertinentes indicadores. Los
mismos que estamos seguros serviran de base para proximas investigaciones.
1.5.2. Justificacion Metodolégica:

Nuestra indagacion, hace uso de los instrumentos construidos para cada

variable, los mismos que cuentan con su respectiva validacion.



1.6.

1.5.3. Justificacion Social:

El aporte en el &mbito social es significativo, porque los resultados de
nuestra exploracion aportaran valiosa informacién para quienes dirigen
organizaciones similares al de nuestra investigacién, asi como para los
colaboradores de otras empresas.

1.5.4. Justificacion Practica.

Los resultados de nuestra investigacion servirdn para que, quienes
dirigen la Empresa Comunal de Servicios Mdultiples Santa Rosa, conozcan su
realidad respecto a estas dos variables, a fin de reorientar las politicas y
acciones administrativas de la empresa, asi como para los propios trabajadores,
con lo cual se busca mejorar sus condiciones laborales.

1.5.5. Viabilidad o factibilidad.

Nuestra investigacion es viable gracias a las facilidades brindadas por
los encargados de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa, para
poder acceder a la informacion.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion que proponemos presenta entre sus principales
limitaciones, el no contar con bibliografia especializada respecto a nuestra
investigacion especialmente el referido a nuestra variable “felicidad en el
trabajo”; del mismo modo la biblioteca de nuestra Universidad, de la facultad y
de otras instituciones no cuentan con libros y material actualizados acorde a la
problematica y necesidad de nuestra indagacion.

De igual forma, otro punto a tener en cuenta es la falta de disponibilidad
de tiempo, tanto de nosotros los investigadores (debido a nuestra carga laboral),
asi como el de nuestros colaboradores aduciendo su recargada labor. En cuanto

a las limitaciones econémicas seran subsanadas con nuestros propios peculios.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Erazo (2021) en la investigacion “Influencia de la satisfaccion laboral en
el desempefio de los trabajadores de planta central del Ministerio del Ambiente
en el periodo 2019 — 2020”, tuvo como objetivo principal “Determinar el nivel de
influencia que tiene la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores
de Planta Central del Ministerio del Ambiente durante el periodo 2019 - 2020,
con la finalidad de presentar un informe de los resultados obtenidos a la
Institucién” (pag.6). El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional,
de disefio no experimental, transeccional, correlacional, se trabajo con una
muestra de 200 personas. Para recoger la informacién se empleo dos
cuestionarios. Entre su conclusion principal nos manifiesta que:

Existe una correlacion lineal negativa en la que una variable tiende a

aumentar mientras que la otra disminuye; de alli que al obtener un valor

de — 0.09 de coeficiente de correlacion entre la satisfaccion laboral y el

desempeiio de los trabajadores de Planta Central del Ministerio del

Ambiente en el periodo 2019 — 2020, se infiere que existe una correlacion

lineal negativa entre ambas variables. (pag. 65).
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Rey (2020) en el trabajo de investigacién “La felicidad laboral, una
mirada desde la perspectiva de los colaboradores del &rea asuntos corporativos
de PAREX en Bogota”. Tuvo como objetivo general “Determinar la influencia que
tienen las acciones del programa de bienestar implementado por Parex, sobre
la felicidad laboral de los colaboradores del area de Asuntos Corporativos en
Bogota” (pag. 20). El tipo de investigacion es cualitativo, fue una investigacion
de indole histérico hermenéutico, de tipo descriptivo, se utilizé el método
sintético. La muestra fue de 33 colaboradores, como instrumento se utiliza un
cuestionario.

Con la investigacion, se pudo determinar que las acciones del programa
de bienestar implementado por Parex tienen influencia sobre la felicidad laboral
de los colaboradores del area de Asuntos Corporativos en Bogota; aclarando
antes, en que no solo se hace referencia a las cuatro acciones mencionadas por
las personas que lideran el area de Bienestar, sino que esta apreciacion se hace
teniendo como referencia todas las actividades de bienestar que en si se
contemplan dentro de la organizacion y que fueron identificadas durante la
aplicacién de los instrumentos. (pag 129).

Barbosa (2018) en la investigacion “La felicidad en el trabajo:
Investigacion en una empresa de Medellin”, su objetivo general fue “Identificar
los factores psicosociales asociados a la Felicidad de los colaboradores de la

N

compaiiia El Libertador S.A sucursal Medellin” (pag. 32), fue una investigacion
de enfoque mixta, se empleo un cuestionario para recoger la informacion, en su
conclusion nos refiere que "Con base en lo anterior se debe fomentar los estados
emocionales positivos en los colaboradores para que esto influya de manera
positiva en la calidad de vida en el trabajo” (pag. 79)

Gabini (2018) en el articulo titulado “Felicidad en el trabajo: Breve
actualizaciéon desde la psicologia positiva”, una investigacion bibliografica que

nos muestra una actualizacion bibliografica referente a la felicidad en el trabajo
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desde la figura de la psicologia positiva. “En el mismo se realiza un compendio
de las principales variables antecedentes y consecuentes del constructo, asi
como de algunos mecanismos propuestos para incrementarla al interior de las
organizaciones” (pag. 69).

En suma, la felicidad en el trabajo es un concepto que abarca un gran
namero de fenbmenos, que van desde estados de animo transitorios hasta
actitudes y emociones mas estables (Fisher, 2010). En el lugar de trabajo, la
felicidad suele estar influenciada por eventos actuales y condiciones crénicas
gue hacen a la tarea, el trabajo y a la organizacién. A su vez, recientemente se
ha reconocido la influencia de los atributos estables de los individuos sobre la
felicidad en el trabajo. (pag. 73).

Espinosa (2014) en el trabajo de investigacion “Felicidad en el trabajo
proyecto happiness aplicado en la empresa The Edge” Estudio para responder
a la pregunta “La felicidad juega un papel muy importante en la vida del ser
humano. Pero ¢(Como y hasta qué punto la felicidad en el trabajo esta ligada
con individuos creativos?” (pag. 14), fue un estudio de nivel correlacional, la
muestra estuvo compuesta por 40 colaboradores, se recogio la informacion
mediante una encuesta, su principal conclusién revela:

La herramienta busca constatar que la felicidad en el trabajo tiende a

crear individuos creativos, saludables, positivos, generosos y altruistas

capaces de adaptarse al cambio. Al fortalecer los indices de felicidad
laboral la empresa podra construir un equipo productivo eficaz y capaz
de liderar en el mercado. La pregunta de investigacion planteada fue la
de ¢Como y hasta qué punto la felicidad en el trabajo esta ligada con
individuos creativos? La respuesta es que en éste estudio no se
comprob6é que existe una diferencia significativa en relacion a las

variables planteadas. (pag. 60)



2.1.2. Antecedentes nacionales

Leon (2021) en la investigacion “La felicidad en el trabajo y su relacion
con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Marco Marketing
Consultant S.A.C.”, tuvo como obijetivo primordial “comprender la relacion entre
las variables felicidad en el trabajo y el desempefio laboral de los empleados de
la empresa Marco Marketing Consultant S.A.C.” (pag. 7), fue un estudio de tipo
cuantitativa, el disefio es no experimental y transversal. la muestra fue de 76
colaboradores. Se utilizo un cuestionario de 24 preguntas en la escala de Likert.
Dentro de sus conclusiones nos manifiesta que:

La interpretacion y analisis del resultado de este trabajo de estudio en

relacién a la primera hipétesis especifica planteada, llegan al resultado

de que hay relaciones significativas moderadas entre el compromiso
individual y el desempefio laboral de los empleados durante el periodo
de estudio. En este sentido, se afirma que, a mayor desarrollo del
compromiso individual del colaborador, mejor es su desempefio laboral.

(pag. 68)

Morales y Pechortinta (2019) en la investigaciéon “La felicidad laboral y
su incidencia en el compromiso laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa Isabel de Siguas Arequipa — 2019”, cuyo objetivo principal fue:
“Analizar como impacta la felicidad laboral en el compromiso laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Isabel de Siguas — Arequipa-
2019” (pag. 3), es una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental, de
tipo correlacional — causal, la muestra fue de 63 personas, como instrumento se
utilizaron dos cuestionarios, uno por cada variable, con 27 y 11 preguntas
respectivamente. Las mismas que estan en la escala de Likert, su conclusion
principal nos manifiesta que:

Por los resultados arribados, al recurrir a la estadistica inferencial, se
establece que, existe una relacion Directa entre la Felicidad Laboral y el
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Compromiso Laboral, lo cual significa que cuando los trabajadores, en la primera
variable, tengan niveles bajos, sus niveles de Compromiso Laboral seran bajas,
0 viceversa; es decir que, cuando los trabajadores tengan niveles altos de
Felicidad Laboral, sus niveles de Compromiso Laboral serdn también altas.
(pag. 102).

Corilloclla (2018) en la investigacion “La felicidad en el trabajo y su
relacion con el desempefio laboral en el area de secretaria de la Sexta Macro
Region Policial Junin”. Su objetivo principal fue: “Determinar la relacién que
existe entre la felicidad en el trabajo y el desempefio laboral del personal en el
area de secretaria de la Sexta Macro Regién Policial Junin” (pag. 4), fue una
investigacion aplicada, de alcance correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 75 efectivos policiales, se utilizé dos cuestionarios. En su conclusion
principal manifiesta que:

La investigacion permite aseverar que: la felicidad en el trabajo esta

asociada con el desempefio laboral, a mayores niveles de felicidad en el

trabajo en sus dimensiones compromiso individual y organizativo le
corresponden niveles de desempefio mas altos. Esta investigacion
demostré que si existe relacién entre la felicidad en el trabajo y el
desempenio laboral del personal en el area de secretaria de la Sexta

Macro Region Policial Junin. El resultado tiene un nivel de significancia

menor a 0.05. Finalmente, la fuerza de correlacion se mide con el

coeficiente Gamma, que tiene un valor de 0,887, el cual indica que la

correlacion es muy alta. (pag. 69).

2.1.3. Antecedentes locales

Alcantara y Alvarado (2020) en el trabajo de investigacion “Motivacion y
satisfaccion laboral de los trabajadores del centro de salud de Huariaca - Pasco
2018”. Que tuvo como objetivo principal “Determinar la relacion entre motivacion
y satisfaccion laboral de los trabajadores del centro de salud de Huariaca, 2018”

11



(pég. 4), fue una investigacion cuantitativa, de tipo correlacional, se empleo el
método inductivo — deductivo, de disefio no experimental, transaccional
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 23 personas. Se empleo dos
cuestionarios compuesto por 25 y 20 preguntas respectivamente, entre sus
conclusiones nos manifiestan:

Se concluye que existe una relacion directa entre la variable Motivacion

y satisfaccion laboral, segin el Rho Spearman, la correlacion es

significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Es decir que existe relacion directa

entre la motivacion y la satisfaccién laboral de los trabajadores del centro

de salud de Huariaca, 2018.

Travezafo y Salcio (2018) en el estudio “Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de las empresas de grifos y estaciones
de servicios en la provincia de Pasco, 2017”, su obijetivo principal fue
“Determinar la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de los grifos y estaciones de servicios
en la provincia de Pasco, 2017” (pag. 16). Fue una Investigacion Bésica, de nivel
Descriptivo y Correlacional, el método utilizado fue el Deductivo - Inductivo, el
disefio fue no experimental de Corte Transeccional y correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 52 colaboradores. Para recoger los datos se emplearon
dos cuestionarios con 10 items respectivamente. Su conclusion principal nos
manifiesta:

Después de haber evaluado la hipétesis general a través de la prueba

chi cuadrado con un 5% de significancia, se demostro que existe relacion

significativa entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de los grifos y estaciones de servicios en la

provincia de Pasco, 2017. (pag. 78)
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2.2.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Felicidad

“Puesto que vivimos en sociedad, la felicidad y el placer de vivir
dependen de los comparfieros de viaje que elegimos para nuestro viaje sin
regreso”. Allan Percy (2011).

Hace afios Martin Seligman?, estudio la felicidad inclusive cre6 una
formula con los mecanismos basicos para alcanzarla de manera
duradera. Esta formula esté definida de la siguiente manera: (F=R+C+V).

Segun esta formula la felicidad perdurable equivale a un “rango fijo
de felicidad” (R) junto con las “circunstancias de la vida” (C) y los
elementos que dependen de la propia “voluntad” (V).

Lo cual significa que poseemos un componente genético que
establece lo felices que podemos alcanzar a ser, nuestro "termostato de
la felicidad". Involucra que estamos influenciados por las condiciones que
nos rodean, por lo que podemos cambiar nuestra manera de enfrentar la
vida mediante “las decisiones que tomamos en nuestro dia a dia”.

La felicidad solo se vive en el presente, tal como lo afirma Eiriz,
(2014), quien manifiesta que:

La felicidad se consigue gracias al control de nuestra vida interna, y es
algo que se da exclusivamente en el momento presente. Solo podemos
ser felices o dejar de serlo ahora, en el momento actual. Cuando nos
focalizamos emocionalmente en recuerdos del pasado, los estamos
reviviendo y experimentando en el presente. Esa vivencia es la que
determina nuestro nivel de felicidad en este instante, pero no afecta a la

gue sentimos cuando se produjo el momento recordado. (pag. 13).

1 Considerado como el padre de la Psicologia Positiva
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La felicidad esta unida a la curiosidad, a la aspiracion por saber, al
discernimiento. Tal como lo manifiesta Abadi (2012) “Nos sentimos felices
cuando iniciamos un camino de descubrimiento que tenga por resultado la
exploracion de la verdad, dado que ésta, mas alld de su color, nos otorga
autonomia y libertad” (pag. 16).

Coincidimos con Punset (2006) cuando menciona que “La felicidad es
un estado emocional activado por el sistema limbico en el que, al contrario de lo
gue cree mucha gente, el cerebro consciente tiene poco que decir” (pag. 7).
2.2.2. Felicidad en el trabajo

Al respecto Jiménez et al. (2020) nos manifiestan que “Experimentar
sentimientos positivos induce a la gente a tener éxito en el trabajo y a perseverar
en los esfuerzos para alcanzar sus metas, entendiendo que las relaciones
interpersonales gue se tienen en el trabajo tienen el mayor impacto en nuestra
felicidad” (pag. 465), un aspecto importante para desarrollar la felicidad en el
trabajo es el referido a las condiciones laborales, tal como manifiesta Rodriguez
y Sanz (2011)

Las condiciones laborales son otro de los factores que pueden alejarnos
de la felicidad. Tal y como plantea Herzberg en su teoria bifactorial, el ambiente
de trabajo constituye una fuente de insatisfaccion, aparte de los peligros que
puede entrafiar para la salud (pag. 46).

Es importante mencionar que “Si bien se han delimitado claramente los
beneficios aparentes de contar con trabajadores felices, al dia de hoy no se ha
podido establecer con claridad las fuentes de felicidad e infelicidad laboral”
(Gabini, 2018, pag. 70).

Aunqgue hay mucho por investigar y por conocer todavia en relacion con
la felicidad, los estudios sefalan que se trata de un concepto que describe una
caracteristica personal que puede ser medida de manera confiable y valida,
cuyos efectos conocidos sobre el trabajo y la empresa son positivos, y que
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puede ser contemplada dentro de los procesos de intervencion y mejora

organizacional, pues existen estrategias que desafian la adaptacion hedonica,

y pueden asegurar que los efectos de la felicidad en el trabajo sean estables y

duraderos. (Sanin Posada, 2017, pag. 30).

Salzberg (2015) Considera que existen “ocho pilares de la felicidad en el

trabajo” los mismos que son

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Equilibrio: “la capacidad de diferenciar entre quién eres y cual es tu
trabajo”.

Concentracion: “ser capaz de enfocarte sin que ninguna distraccion influya
enti’.

Compasioén: “estar consciente y ser empatico con nuestra propia
humanidad y la de otros”.

Resistencia: “la capacidad de recuperarse de las derrotas, la frustracién o
el fracaso”.

Comunicacion y conexioén: “entender que todo lo que hacemos y decimos
puede establecer una conexion o distanciamiento posterior”.

Integridad: “llevar tus valores éticos mas profundos al lugar de trabajo”.
Importancia: “llenar tu trabajo con la importancia de tus propias metas
personales”.

Conciencia abierta: “la capacidad para ver el panorama completo y no

reprimirse por las limitaciones autoimpuestas” (pag. 13).

2.2.3. El modelo "PERMA

a) P:“Positive Emotions”. Emociones positivas: “Supone aumentar
la cantidad de emaociones positivas, no a costa del intercambio o
transposicion con las negativas, sino como herramienta para lidiar
con ellas” (Castro, 2022). Las emociones positivas nos acceden a
experimentar bienestar en nuestras vidas como, por ejemplo, la
gratitud, el placer, la iluminacion, la esperanza, la fe o el amor.
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b)

d)

E: “Engagement”. Compromiso: Para Castro (2022) “Se trata de
una especie de pacto o de acuerdo con nosotros mismos y con
nuestras fortalezas, a fin de alcanzar una sintonia entre ambos que
nos sitle en un estado de armonia, de afinidad, de flujo de
conciencia”. Es decir, lograr que el compromiso en la basqueda de
aguellas acciones que nos accedan entrar en “Flow”, o el momento
Optimo de activacion.

R: “Relationships”. Relaciones positivas: Bajo nuestra indudable
condicion de que somos seres sociales resulta innegable afirmar que
este componente resulte preciso para la obtencion de nuestro
bienestar. Tal como lo afirma Castro (2022)

“En mayor o menor medida todos y cada uno de nosotros tenemos
relaciones con los demas, mas o menos intensas, pero que, al finy
al cabo, suponen un factor de proteccion y de apoyo
extremadamente poderoso y por ende, importante y necesario. Por
ello, fomentar este aspecto puede favorecer de forma sustancial
nuestra felicidad. Asi pues, este factor hace referencia a mejorar
nuestras relaciones personales, lo que también implica la mejora de
nuestras habilidades personales”.

M: “Meaning and purpose”. Propésito y significado: Este
componente se refiere a la exploracién de la pertenencia a algo mas
grande que uno mismo. “Comporta la idea de que el sentido de
nuestra vida vaya mas alla de nosotros mismos. De este modo, a
cada objetivo alcanzado, a cada meta obtenida, a cada propdsito
logrado le subyace un significado relevante que lo imbuye de un
sentido trascendental”’ (Castro, 2022). Todos necesitamos conceder

un sentido a nuestras vidas para lograr el bienestar deseado.
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e)

A: “Accomplishment”. Exito y sentido del logro: Segtin Castro,
(2022) “Implica establecer metas, las cuales, una vez alcanzadas
servirAn para sentirnos competentes fomentando nuestra propia
autonomia. Esto es, conseguir objetivos aparejado a la mejora de
nuestras habilidades”.

Seligman considera que cuando conseguimos cubrir todos estos
espacios, podemos asumir un bienestar sostenible y pleno. El mismo
autor aclara que “no debemos intentar cultivar ni promover todos y
cada uno de los factores del modelo PERMA por igual, ni tan siquiera
de un modo obligado o impositivo”, sino que tenemos de gestionar
fomentar los elementos con los que nos asemejemos Yy nos
concibamos mas cémodos sin necesidad de empefiar nuestro

oportuno bienestar.

2.2.4. Dimensiones de lafelicidad en el trabajo

1)

2)

Sentido Positivo de la Vida: “Los items, tal como estan formulados,
indican profunda depresién, fracaso, intranquilidad, pesimismo y
vacio existencial. Las respuestas de rechazo, a lo que afirman las
oraciones, indican grados de felicidad, que reflejan actitudes y
experiencias positivas hacia la vida” (Alarcén, 2006, pag. 104).

La felicidad representa estar libre de estados depresivos reconditos,
poseer sentimientos positivos hacia uno mismo y hacia la vida. Esta
dimensién tiene once items, el mayor numero de la “Escala de
Felicidad”

Satisfaccién con la Vida: Los seis items de esta dimension
enuncian satisfaccion por lo que se ha logrado y el trabajador juzga
gue esta donde tiene que estar, o porque se halla muy cerca de
conseguir el ideal de su vida. Expresiones como “las condiciones de

mi vida son excelentes”, “me siento satisfecho con lo que soy”, o “la
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vida ha sido buena conmigo”, transcriben estados intrinsecos
positivos de satisfaccion de las personas que son creados por la
posesion de un bien anhelado.

3) Realizacién Personal: Sus interrogaciones expresan lo que

podriamos nombrar como felicidad plena, y no se circunscriben a
etapas temporales del “estar feliz”: “Creo que no me falta nada”, “Si
volviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida”. Estos items
marcan lo que son la autosuficiencia, autarquia, tranquilidad
emocional, placidez, todas son circunstancias para obtener el estado
de felicidad completa.
“El concepto de realizacion personal guarda correspondencia con la
definicion de felicidad que supone la orientacion del individuo hacia
metas que considera valiosas para su vida” (Alarcén, 2006, pag.
104).

4) Alegria de vivir: “La denominacion que lleva esta dimension se
debe a que sus items manifiestan lo maravilloso que es vivir,
describen experiencias positivas de la vida y la posibilidad de
sentirse generalmente bien al momento de realizar su trabajo”
(Alarcon, 2006, pag. 104).

2.2.5. Satisfaccién laboral

Empecemos definiendo el termino satisfaccion, Segun el diccionario de
Oxford Léxico “es el sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se
ha colmado un deseo o cubierto una necesidad”.

Muchos coinciden en que la satisfaccion laboral, esta relacionado con

diferentes aspectos de la organizacion. Los autores no consiguen un acuerdo
Unico a la hora de definirla, pues hay la mayoria lo considera “como una

dinamica, como una evaluacion o bien como un estado emocional”.
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Para Robbins y Coulter (2005) “es la actitud general de un individuo
hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene
actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esté insatisfecha con su
puesto tiene actitudes negativas hacia él” (pag. 344).

2.2.6. Definiciones de satisfaccion laboral segun autores

Wright y Bonett (2007): “la satisfaccion laboral es probablemente la mas
comun y mas antigua forma de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de
trabajo” (pag.143).

Sikula (1992): “La satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva
del trabajador a la vista de los papeles de trabajo que este detenta, resultante
final de la interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas llamadas
necesidades humanas e incitaciones del empleado” (pag. 47).

Spector (1997) en Alas (2007): sefiala que “la satisfaccion laboral es una
variable actitudinal que puede ser un indicador diagnéstico del grado en que a
las personas les gusta su trabajo” (pag. 29).

Blum y Nayles (1995): mencionan que la satisfaccion en el trabajo “es el
resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los
factores conexos y la vida en general”.

Wright y Davis (2003): sefialan que la satisfaccion laboral “representa
una interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se
busca la congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que
los empleados sienten que reciben”. (pag. 70)

Bracho (1989): indica que la satisfaccion laboral se refiere a “la respuesta
afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y
expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de trabajo
percibidas por ellos”. (pag. 47)

Lee y Chang (2008): la satisfaccion laboral es “una actitud general que
el individuo tiene hacia su trabajo” (pag. 733).
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Koontz y O’Donell (1995) plantean que la satisfaccién laboral se refiere
al “bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho,
relacionandolo también con la motivacion al trabajo” (pag. 45).

Andresen et al. (2007): definen la satisfaccion laboral como “un estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a
través de su trabajo” (pag. 719).

Chiavenato (1986): sefala que la satisfaccion en el trabajo designa “la
actitud general del individuo hacia su trabajo” (pag. 48).

Igbaria y Guimares (1993): la satisfaccion laboral se refiere a “las
reacciones afectivas primarias de los individuos hacia varias facetas del trabajo
y de las experiencias del trabajo” (pag. 58).

Morillo (2006:48): define la satisfacciéon laboral como “la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de concordancia que existe entre las expectativas
de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las
relaciones interpersonales y el estilo gerencial’.

Mason y Griffin (2002): sefialan que “la actitud compartida del grupo
hacia su tarea y hacia el ambiente de trabajo asociado”.

2.2.7. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Palma (2005) presenta la Variable Satisfaccion Laboral cuenta
con siete dimensiones, las mismas que son:

A. Condiciones fisicas y/o materiales: “En este punto se relaciona las
normativas que regulan la actividad laboral y el espacio en donde se
encuentra el empleador; ya que, ambos aspectos permiten el bienestar

personal y su mejor desenvolvimiento”.

20



2.3.

B. Beneficios laborales y/o remunerativos: “Se refiere al aspecto econémico
gue recibe como o felicitacién por el desempefio o esfuerzo de las tareas
asignadas”.

C. Politicas administrativas: “Se refiere a las normas que cada organizacion
tiene, lo cual el empleado debe cumplir y respetar para poder llevar un clima
de respeto”.

D. Relaciones sociales: “Representa las relaciones interpersonales que
tienen los empleadores con los miembros de una organizacién de diferentes
departamentos; de esta manera, se evalla como ellos comparten
actividades y como lo relacionan en sus actividades diarias”.

E. Desarrollo personal: “describe basicamente la autorrealizacion y metas,
tanto personales como profesionales de los empleados”.

F. Desarrollo de tareas: “Se refiere a la disposicion del empleador hacia las
tareas asignadas, lo cual el trabajo personal en ellos una actitud de
realizacién, equidad y esfuerzo”.

G. Relacién con la autoridad: “Se describe el trato que tiene el empleador
con sus jefes directos o supervisores, a la perspectiva positiva 0 negativa
que tiene de ellos con relacion a las actividades diarias”. (Palma, 2005)

Definicion de términos béasicos

Auto control: “una caracteristica de la personalidad a la que
recientemente se la ha dado mayor atencién se llama autocontrol. Esta se refiere

a la habilidad de un individuo para ajustar su comportamiento a factores

situacionales externos”.

Autoestima: “es un conjunto de percepciones, pensamientos,
evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia
nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los

rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter”.
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Cambio: Es el concepto que denota la transicién que ocurre de un estado
a otro.

Capacitacion: “Se refiere a la educacion que se imparte en la empresa,
con la finalidad de desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el
trabajo” (Miinch, 2007, pag. 178).

Compromiso Organizacional: “Es el grado con que las personas se
identifican, estdn consustanciadas con sus organizaciones y dispuestas a
continuar trabajando en ellas”. (Allen y Meyer 1991).

Compromiso organizacional: “Grado en el que un empleado se identifica
con una organizacion en particular y sus metas y deseos, a fin de mantener su
pertenencia a esa organizacion” (Robbins y Coulter, 2010, pag. 553).

Compromiso: Es la obligacion que contrae una persona que se
compromete al cumplimiento de los ideales de una organizacion. Organizacioén:
Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de
determinados fines.

Comunicacién: el proceso por el cual se unifica la actividad organizada,
es un proceso esencial en el sistema organizativo que ayuda a integrar todos
los elementos en funcién de los objetivos de la organizacion.

Condiciones fisicas: “Las condiciones fisicas contemplan las
caracteristicas medioambientales en las que se desarrolla el trabajo: la
iluminacion, el sonido, la distribucién de los espacios, la ubicacién (situacion) de
las personas, los utensilios, etcétera” (Rubio, 2019).

Convivencia: La accién de convivir (vivir en compafiia de otro u otros).
En su acepcion mas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia
pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

Deber: El deber adopta diversas formas de obligacion, de acuerdo al

ambito con el cual se relaciona: moral, juridico, tributario, financiero, social, etc.
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2.4,

2.5.

Eficiencia: Hacer bien las cosas o lograr los mejores resultados a partir

de la menor cantidad de recursos (Robbins y Coulter, 2010, pag. 555).

Grupo: se define como dos 0 mas individuos, que se han reunido para

alcanzar determinados objetivos especificos.

Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Determinar el grado de relacién entre la felicidad en el trabajo y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

Existe relacién significativa entre el sentido positivo de la vida y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la vida y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

Existe relacién significativa entre la realizacion personal y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

Existe relacion significativa entre la alegria de vivir y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios

Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

Identificacion de variables

2.5.1. Variable Independiente:

(X)= Felicidad en el Trabajo:
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“Es el estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta
subjetivamente el individuo en posesién de un bien anhelado” (Alarcon,
2006, pag. 101)
2.5.2. Variable Dependiente
(Y)= Satisfaccién Laboral:
“La satisfaccion en el trabajo es el resultado de varias actitudes
gue tiene un empleado hacia su trabajo, los factores conexos y la vida

en general” (Blum y Naylor, 1995, pag. 523)
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2.6. Definicidén operacional de variables e indicadores

Variables Definicion Dimensiones items Tlp_o de ESC@""‘. ge
Variable Medicién
“Es el estado afectivo de Sentido positivo de la vida 1-11
satisfaccion plena que
gﬁgi':ir\r/]ae;t:nte ol individuo Satisfaccion con la vida 12-17 o
Felicidad en ) e . Cualitativa Ordinal
el Trabajo en posesion de, un bien o
anhelado” (Alarcén, 2006, Realizacién personal 18 - 23
pag. 101)
Alegria de vivir 24 - 27
Condiciones fisicas y/o materiales. 1. 13, 21, 28, 32.
Beneficios laborales y/o remunerativos 2 7, 14, 22.
“La satisfaccion en el
trabajo es el resultado de Politicas administrativas 8,15, 17, 23, 33.
varias actitudes que tiene
Satisfaccion un empleado hacia su Relaciones sociales 3,9, 16, 24. Cualitativa Ordinal
Laboral trabajo, los factores
conexos y la vida en Desarrollo personal 4,10, 18, 25, 29,
general” (Blum y Naylor, 34.
1995, pag. 523) Desarrollo de tareas 5, 11,19, 26, 30,
35.
Relacién con la autoridad 6,12, 2??6 27, 31,
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CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo deinvestigacién

Es no experimental, ya que segun Kerlinger y Lee (2002) en este tipo de
investigacion “no se tiene un control directo de las variables que actilan como
independientes debido a que ya han ocurrido o son inherentemente no
manipulables” (pag. 127).

Asi mismo también es de tipo Descriptivo ya que, segun Martinez (2013),
este tipo de investigaciones

Reconstruyen aspectos fundamentales de un fendmeno. Se nutren de

una informacion sisteméatica, que puede ser cronolégica, y que muchas

veces es la tarea previa (organizacion de un relevamiento) a un trabajo

propiamente tedrico. La investigacidbn descriptiva es sumamente

importante en la mayoria de las disciplinas, ya que es imposible teorizar

0 explicar aquello que no se conoce en sus partes constitutivas. Por el

escaso desarrollo tedrico de la archivologia, se requieren aln trabajos

descriptivos para avanzar en la confrontacion de resultados (pag. 41).

3.2. Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo, ya que segun Ander (2011) “Los estudios

formulativos o exploratorios y los estudios descriptivos son los dos niveles en
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3.3.

3.4.

los que habitualmente han de trabajar quienes estan preocupados por la accion,
puesto que permiten elaborar un marco de estudio a partir del cual se deduce
una problemética ulterior, o bien formular un diagndstico con el fin de conocer
carencias esenciales y sugerir una accion posterior”. (p. 40)

Métodos de investigacion

“El método lo constituye el conjunto de procesos que el hombre debe
emprender en la investigacién y demostracion de la verdad” (de la Torre y
Navarro, 1982, pag. 3). Para Pimienta y de la Orden (2012) “Es el procedimiento
ordenado y especifico que se aplica para conseguir un objetivo, por ejemplo, la
manera de hacer un experimento quimico, una investigacion para realizar un
ensayo, etcétera”. (pag. 134).

En nuestro caso el método que se emplea es el hipotético - deductivo. El
mismo que segun Bernal (2010) “Consiste en procedimientos que parte de una
aseveracion en calidad de hipotesis, deduccion de las conclusiones que dan
contraste con los hechos” (pag. 56).

Disefio de investigacion

Es el “planteo y descripcion de los fundamentos tematicos y de los
elementos, instrumentales y teéricos, que permitirdn arribar a un nuevo
conocimiento, teniendo en cuenta las etapas que se suceden en el orden l6gico
de todo proceso de investigacion” (Martinez, 2013, pag. 45).

Nuestra investigacion es correlacional ya que, segin Hernandez, et al.,
(2006) con nuestra investigacion se busca establecer correlaciones entre
nuestras variables estudiadas (felicidad en el trabajo y satisfaccion laboral), con
el proposito de determinar el grado de relacién existente entre las mismas, en
un tiempo determinado y en el conjunto de colaboradores que son parte de
nuestra muestra. (pag. 131)

El mismo que muestra el siguiente disefio:
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3.5.

Figura 1 Disefio de la Investigacion

@<

Se describe la relacién (X, Y) de acuerdo a:
M= Muestra
X= Felicidad en el trabajo
Y= Satisfaccion laboral
R= Relacion entre nuestras variables de estudio
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion
Para Arias, (2012) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion...” (pag. 81), para los fines de nuestro estudio, de acuerdo a los
datos obtenidos esta constituido por 77 personas.
3.5.2. Muestra
Nuestra muestra sera intencional, ya que segun lo define Arias (2006),
“el muestreo Intencional u opinatico, es aquel donde los elementos muestrales
son escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador”.
Y que en nuestro caso estara constituido por 25 personas, teniendo en cuenta
lo siguiente:

- Que tengan mas de dos afos de labor
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Como técnica se emplea la encuesta. La misma que segun Ocegueda
(2004) es una “Herramienta que nos permite el acopio de datos mediante
consulta o interrogatorio. Puede ser administrado en forma oral o escrita con el
proposito de averiguar hechos, opiniones y actitudes”. (pag. 95)

3.6.2. Instrumentos

Nuestro instrumento serd el cuestionario, ya que para Garcia (2004) “es
un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido légico y
psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de
datos a partir de las fuentes primarias” (pag. 29).

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

La seleccion de nuestros instrumentos de investigacion (los
cuestionarios) se efectué en funcidon de nuestras variables investigadas y
teniendo en cuenta los respectivos antecedentes.

Para la validacion de nuestros instrumentos se recurrié al Juicio de
Expertos de nuestra casa superior de estudios y de nuestra region, para ello
consultamos a los docentes y expertos conocedores del tema-

La confiabilidad lo determinamos mediante la prueba del alfa de
Cronbach, como se visualiza en la tabla 1, la cual obtuvo como resultado ,911,
el mismo que nos muestra que nuestros instrumentos son altamente confiables.

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 2

Fuente: SPSS V. 26, elaboracién propia
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

El analisis y su respectivo procesamiento estard enmarcado por dos
técnicas, las mismas que son:

Andlisis descriptivo: Nos servirA para la interpretacion de los nuestros
respectivos resultados, los mismos que estardn en nameros y porcentajes, tal
como se visualizan en las respectivas tablas y figuras que presentamos.
Analisis inferencial: mediante el cual se realizaran inferencias en nuestra
muestra de datos, para extraer las respectivas conclusiones.

Tratamiento estadistico

Lo realizamos en primera instancia mediante el sowfare més utilizada
por las ciencias sociales el Excel y luego el SPSS V. 26.

Para nuestra prueba de hipétesis se utilizé la correlacién de Spearman,
ya que buscamos evaluar el grado de relacién de nuestras variables, las mismas
gue son ordinales.

Estos datos estan expuestos mediante representaciones gréaficas, para
ello se utiliz6 el diagrama de barras.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

Nuestra investigacion busca que los resultados sean confidenciales, no
admitiendo la manipulacion de las respuestas de nuestros encuestados, del
mismo modo se respeta en todo momento la confidencialidad de sus respuestas
y se mantiene el anonimato de sus respuestas.

Se evito influenciar en los resultados, para que los mismos sean los mas

confiables y estén de acuerdo a los objetivos trazados.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Para la realizacion del trabajo de campo en primer lugar, se elaboré los
respectivos cuestionarios a emplear para recoger los datos, luego de ello se
identific6 a los informantes que componen nuestra muestra, luego de ello se
procedié al respectivo recojo de la informacion.

Debemos manifestar que la encuesta fue aplicado a los componentes de
la muestra (25 colaboradores), los cuales fueron seleccionadas de manera
aleatoria simple, considerando para ello que tengan una antigiiedad en el puesto
laboral de mas de dos (2) afios de labor en la empresa comunal.

Una vez acabado con el recojo de informacibn mediante los
cuestionarios, se procedid a procesar los mismos, en primer lugar, se
trasladaron al Excel y a continuacion se procedi6 a procesarlos con la ayuda del
software SPSS V. 26. Cuyos resultados presentamos a continuacion.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados variable felicidad en el trabajo
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Porcentaje

Tabla 2 Resultados de la variable felicidad en el trabajo (total)

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 8 32,0
Total 25 100,0

40

30

20

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM — SR.

Figura 2 Resultados de la variable felicidad en el trabajo (total)

Nunca Casi nunca A veces

Andlisis e interpretacion

Casi siempre

Siempre

De lo que se aprecia en la tabla 2 y figura 2, respecto a la felicidad en el
trabajo, un 32% considera que siempre se siente feliz con su trabajo, 24% juzga
gue casi siempre, 20% opina que a veces, 16% cree que casi nuncay 8% opina

que nunca.
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Porcentaje

Tabla 3 Resultados de la dimension sentido positivo de la vida

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 5 20,0
A Veces 7 28,0
Casi Siempre 4 16,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 3 Resultados de la dimensién sentido positivo de la vida

30

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e interpretacion

De lo que se aprecia en la tabla 3 y figura 3, respecto a la dimension
sentido positivo de la vida, un 28% cree que a veces tiene un sentido positivo de
la vida, el 20% considera que siempre, igual que el 20% que opina que a veces,
un 16% entiende que casi siempre y 16% juzga que nunca.

Por lo que podemos mencionar que un mejor sentido positivo de la vida

del trabajador, influye parcialmente en su felicidad en el trabajo.
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Porcentaje

Tabla 4 Resultados de la dimensién satisfacciéon con la vida

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 16,0
Casi Nunca 3 12,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 4 Resultados de la dimensién satisfaccion con la vida

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Andlisis e interpretacion

De lo que se aprecia en la tabla 4 y figura 4, respecto a la dimension
satisfaccion con la vida, un 28% cree que casi siempre esté satisfecho con la
vida, el 24% considera que siempre, el 20% que opina que a veces, un 16%
entiende que nunca y 12% atribuye que casi nunca.

Por lo que podemos mencionar que una mejor satisfaccion con la vida

influye casi siempre en su felicidad en el trabajo.
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Porcentaje

Tabla 5 Resultados de la dimensién realizaciéon personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 8 32,0
Total 25 100,0

40

30

20

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 5 Resultados de la dimensién realizacion personal

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Andlisis e interpretacion

De lo que podemos visualizar en la tabla 5 y figura 5, respecto a la
dimension realizacion personal, un 32% cree que siempre busca su realizacion
personal, el 24% considera que casi siempre, el 20% que opina que a veces, un
16% entiende que casi nunca y 8% atribuye que nunca.

Por lo que podemos mencionar que la realizacion personal influye

siempre en su felicidad en el trabajo.
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Porcentaje

Tabla 6 Resultados de la dimensién alegria de vivir

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 8 32,0
Total 25 100,0

40

30

20

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 6 Resultados de la dimension alegria de vivir

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Andlisis e interpretacion

De lo que podemos visualizar en la tabla 6 y figura 6, respecto a la
dimension alegria de vivir, un 32% cree que siempre tiene alegria de vivir, el
28% considera que casi siempre, el 20% que opina que a veces, un 12%
entiende que casi nuncay 8% atribuye que nunca.

Por lo que podemos mencionar que la alegria de vivir de los

colaboradores, influye siempre en su felicidad en el trabajo.
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Porcentaje

Tabla 7 Resultados de la variable satisfaccion laboral (total)

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM — SR.

Figura 7 Resultados de la variable satisfaccién laboral (total)

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

De lo que se aprecia en la tabla 7 y figura 7, respecto a la variable
satisfaccion laboral, un 28% se considera de acuerdo con su satisfaccion en el
trabajo, el 24% se muestra totalmente de acuerdo, 20% se siente indeciso, 16%
esta en desacuerdo y 12% se identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se sienten

de acuerdo con su satisfaccion laboral.
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Porcentaje

Tabla 8 Resultados de la dimension condiciones fisicas y/o materiales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 6 24,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 5 20,0
Total 25 100,0

30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 8 Resultados de la dimensién condiciones fisicas y/o materiales

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 8, respecto a la dimension condiciones fisicas y/o
materiales, un 28% considera estar de acuerdo con las mismas, el 24% se
muestra indeciso, 20% se siente totalmente de acuerdo, 16% estd en
desacuerdo y 12% se identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se sienten

de acuerdo con las condiciones fisicas y/o materiales,

38



Porcentaje

Tabla 9 Resultados de la dimensién beneficios laborales y/o remunerativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 20,0
Casi Nunca 6 24,0
A Veces 7 28,0
Casi Siempre 3 12,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 9 Resultados de la dimensién beneficios laborales y/o
remunerativos

30

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 9 y figura 9, respecto a la dimensién beneficios laborales y/o
remunerativos, un 28% considera estar indeciso con las mismas, el 24% se
muestra en desacuerdo, 20% se siente totalmente en desacuerdo, 16% esta
totalmente de acuerdo y 12% se identifica totalmente de acuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se siente

indeciso con sus beneficios laborales y/o remunerativos.
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Porcentaje

Tabla 10 Resultados de la dimensién politicas administrativas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 5 20,0
A Veces 7 28,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

30

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 10 Resultados de la dimension politicas administrativas

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 10 y figura 10, respecto a la dimension beneficios laborales
y/o remunerativos, un 28% considera estar indeciso con las mismas, el 24% se
muestra en desacuerdo, 20% se siente totalmente en desacuerdo, 16% esta
totalmente de acuerdo y 12% se identifica totalmente de acuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se siente

indeciso con sus beneficios laborales y/o remunerativos.
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Porcentaje

Tabla 11 Resultados de la dimensién relaciones sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 6 24,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 11 Resultados de la dimension relaciones sociales

30

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 11 y figura 11, respecto a la dimension relaciones sociales,
un 28% considera estar totalmente de acuerdo con las mismas, el 24% se
muestra de acuerdo, un 20% se siente indeciso, el 16% esta en desacuerdo y
12% se identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se siente

totalmente de acuerdo con sus relaciones laborales.
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Porcentaje

Tabla 12 Resultados de la dimension desarrollo personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 8 32,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 12 Resultados de la dimensién desarrollo personal

40

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 12 y figura 12, respecto a la dimension desarrollo personal,
un 32% considera estar de acuerdo con la misma, el 28% se muestra totalmente
de acuerdo, un 20% se siente indeciso, el 12% esta en desacuerdo y 12% se
identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se siente

de acuerdo con su desarrollo personal.

42



Porcentaje

Tabla 13 Resultados de la dimensién desarrollo de tareas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12,0
Casi Nunca 4 16,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 7 28,0
Siempre 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 13 Resultados de la dimensién desarrollo de tareas

30

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 13 y figura 13, respecto a la dimension desarrollo de tareas,
un 28% se considera estar totalmente de acuerdo con las mismas, el 24% se
muestra totalmente de acuerdo, un 20% se siente indeciso, el 16% esta en
desacuerdo y 12% se identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se siente

de acuerdo con el desarrollo de sus tareas.
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Tabla 14 Resultados de la dimensién relacién con la autoridad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8,0
Casi Nunca 3 12,0
A Veces 5 20,0
Casi Siempre 8 32,0
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ECOSEM - SR.

Figura 14 Resultados de la dimension relacion con la autoridad
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Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Andlisis e interpretacion

En la tabla 14 y figura 14, respecto a la dimension relacion con la
autoridad, un 32% considera estar de acuerdo con la misma, el 28% se muestra
totalmente de acuerdo, un 20% se siente indeciso, el 12% esta en desacuerdo
y 8% se identifica totalmente en desacuerdo.

Debemos mencionar que la mayor parte de los colaboradores se sienten

de acuerdo con su relacion con la autoridad.
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4.3. Pruebade hipdtesis
a) Establecemos nuestro estadistico
En nuestro caso utilizaremos la correlacion Rho de Spearman de acuerdo a
los valores estadisticos de la tabla 15.

Tabla 15 Valores estadisticos del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman
Valor Criterio
R=1,00 Correlacién grande, perfecta y positiva
0,90<r<1,00 Correlaciéon muy alta
0,70=r<0,90 Correlacion alta
0,40<r<0,70 Correlacion moderada
0,20<r<0,40 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula
r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Fuente: Tomado de Internet
b) Nivel de significancia:
5% = 0,05
c) Reglade decisién
Si el p valor > 0,05 se aceptan la Hipétesis Nula.
Si el p valor < 0,05 se rechazan la Hipétesis Nula.
4.3.1. Prueba de hipotesis general
Ho= No existe relaciéon significativa entre la felicidad en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
H.= Existe relacion significativa entre la felicidad en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de

Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
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Tabla 16 Correlacion entre felicidad en el trabajo y la satisfaccion laboral

Felicidad en Satisfaccion
el Trabajo Laboral
Coeficiente de 1,000 ,950"
o correlacion
Felicidad en el
Trabajo Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de ,950" 1,000
) » correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra, procesado con el SPSS V.26

Interpretacion:

En relacion a la tabla 16, podemos manifestar que los resultados nos

muestran que la felicidad en el trabajo y la satisfaccion laboral tienen una

correlacion de 0,950 lo cual de acuerdo a nuestra tabla es una correlacion muy

alta, del mismo modo el nivel de significancia bilateral de Spearman es igual a

0,001 (p< 0,05), por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna rechazando la

nula.

Por lo que podemos manifestar, existe relacion directa y significativa

entre nuestra variable Felicidad en el Trabajo con la satisfaccién laboral de los

colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa —

Colquijirca, 2021.

4.3.2. Prueba de hipotesis especificas

a. Pruebade hipotesis especifica 1

Ho= No existe relacion significativa entre el sentido positivo de la vida

y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
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H.= EXxiste relacion significativa entre el sentido positivo de la vida y
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Tabla 17 Correlaciéon entre la dimension felicidad en el trabajo y la variable
satisfaccion laboral

Sentido positivo  Satisfaccion

de la vida Laboral
Coeficiente de 1,000 ,946™
] - correlacion
Sentido positivo
de la vida Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 946" 1,000
) » correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra, procesado con el SPSS V.26
Interpretacion:

Referente a la tabla 17, debemos manifestar que los resultados nos
muestran que la dimensién sentido positivo de la vida y la variable satisfaccion
laboral tienen una correlacion de 0,946 lo misma que segun nuestra tabla es una
correlacion muy alta, asi mismo el nivel de significancia bilateral de Spearman
es igual a 0,001 (p< 0,05), por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna
rechazando la nula.

Por lo que podemos afirmar que, existe relacion directa y significativa
entre nuestra dimension sentido positivo de la vida con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021.

b. Prueba de hipétesis especifica 2
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Ho= No existe relacién significativa entre la satisfaccién con la vida y

la satisfaccién laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

H.= Existe relacion significativa entre la satisfaccién con la vida y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Tabla 18 Correlacién entre la dimensidn satisfacciéon con laviday la

variable satisfaccion laboral

Satisfaccion

Satisfaccion

con la vida Laboral
Coeficiente de 1,000 ,986™
) » correlacion
Satisfacciéon con
la vida Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 986" 1,000
) » correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra, procesado con el SPSS V.26

Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla 18, debemos manifestar que los resultados

nos muestran que la dimension satisfaccion con la vida y la variable satisfaccion

laboral tienen una correlacion de 0,986 la misma que segun nuestra tabla es una

correlacion muy alta, el nivel de significancia bilateral de Spearman es igual a

0,001 (p< 0,05), por lo que, se acepta la hipotesis alterna rechazando la hipétesis

nula.

Lo cual nos permite decir que, existe relacion directa y significativa entre

nuestra dimension satisfaccion con la vida y la satisfaccién laboral de los
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colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —

Colquijirca, 2021.
c. Pruebade hipétesis especifica 3

Ho= No existe relacién significativa entre la realizacion personal y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

H:= Existe relacion significativa entre la realizacion personal y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Tabla 19 Correlacién entre la dimensién realizacion personal y la variable
satisfaccion laboral

Realizacion Satisfaccion

personal Laboral
Coeficiente de 1,000 , 950"
L correlacion
Realizacion
personal Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 950" 1,000
) » correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra, procesado con el SPSS V.26

Interpretacion:

Relativo a la tabla 19, de lo que se visualiza podemos manifestar que los
resultados nos exponen que la dimension realizacién personal y la variable
satisfaccion laboral tienen una correlacion de 0,950 la misma que segun nuestra

tabla es una correlacion muy alta, y el nivel de significancia bilateral de
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Spearman es igual a 0,001 (p< 0,05), con los cual, se acepta la hipétesis alterna

rechazando la nula.

De los resultados obtenidos se confirma que, existe relacién directa y

significativa entre nuestra dimensién realizacion personal con la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples

Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

d. Pruebade hipotesis especifica 4

Ho= No existe relacién significativa entre la alegria de vivir y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Hi= Existe relacion significativa entre la alegria de vivir y la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Tabla 20 Correlacién entre la dimensién la alegria de vivir y la variable
satisfaccion laboral

Satisfaccion

Alegria de vivir Laboral
Coeficiente de 1,000 ,938"
correlacion
Alegria de vivir
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 938" 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra, procesado con el SPSS V.26

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 20, debemos exteriorizar que los

resultados nos revelan que la dimensién alegria de vivir y la variable satisfaccion

laboral tienen una correlacion de 0,938 la misma que de acuerdo a los valores
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4.4.

de correlacién, es una correlacion muy alta, asi mismo el nivel de significancia
bilateral de Spearman es igual a 0,001 (p< 0,05), con lo que, se acepta la
hipétesis alterna rechazando la nula.

Por lo tanto, podemos aseverar que, existe relacion directa y significativa
entre la dimension alegria de vivir con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021.

Discusion de resultados

Con nuestra investigacion se busca: “Determinar el grado de relacién
entre la felicidad en el trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021”.
Respecto a la felicidad en el trabajo es importante mencionar a Sanchez (2019)
guien nos menciona que:

La felicidad en el trabajo est4 condicionada a diversos factores que

inciden directamente sobre la productividad, disfrutar del trabajo es uno

de los mas importantes, este depende tanto del empleado como el
trabajador, el primero es responsable de buscar aquel trabajo que lo
haga sentir pleno y feliz, mientras el empleador es quien debe hacer del
entorno de trabajo el espacio adecuado para que sus trabajadores
desarrollen sus funciones y puedan alcanzar los objetivos propuestos
bajo el mejor clima posible, asi mismo tienen la tarea de buscar aquellas
componentes del salario emocional que contribuirdn a mejorar aquellos
factores de felicidad que permiten incrementar la productividad

organizacional. (p. 19)

De los resultados de nuestra investigacion podemos manifestar que los
resultados nos mencionan que la relacién entre nuestras variables felicidad en
el trabajo y la satisfaccion laboral, tienen una correlacién del orden de 0,950 la
misma que es una correlacion muy alta.
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Lo cual nos dice, que la relacién es directa y significativa entre nuestras
variables Felicidad en el Trabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Empresa Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.

Asi mismo los resultados guardan relacién con los encontrados por Leén
(2021) quien menciona que “La felicidad laboral esté relacionada de manera
significativa y directa con el desempenio laboral de los trabajadores. Es decir,
cuanto mayor es la felicidad laboral entre los empleados, mayor es el
desempenio laboral que muestran en su trabajo diario”. (p. 68)

Respecto a nuestro primer objetivo especifico “Establecer el grado de
relacion entre el sentido positivo de la vida y la satisfaccién laboral de los
colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021”. Los resultados nos revelan que la dimension sentido positivo
de la vida y la variable satisfaccion laboral tienen una correlacion de 0,946 la
misma que de acuerdo a nuestra tabla de correlacion, es una correlacion muy
alta.

Este resultado nos permite expresar que un sentido positivo de la vida
influye en la satisfaccion laboral del colaborador.

En relacién al segundo objetivo especifico “Comprobar el grado de
relacion entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021”. Los resultados nos confirman que la dimension satisfaccion
con la vida y la variable satisfaccion laboral tienen una correlacién de 0,986 lo
cual es una correlacion muy alta, segun nuestra tabla de correlacion (ver tabla
15).

De los resultados se desprende que, a mayor satisfaccion con la vida,
mayor sera la satisfaccion laboral del trabajador.

Concerniente al tercer objetivo especifico “Evidenciar el grado de
relacion entre la realizacion personal y la satisfaccion laboral de los
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colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021”. Los resultados encontrados nos presentan que la dimension
realizacién personal y la variable satisfaccion laboral asumen una correlacién de
0,950 la misma que segun nuestra tabla es una correlacion muy alta.

Podemos manifestar de acuerdo a los resultados que la realizacion
personal influye en la satisfaccion laboral del colaborador.

Relativo al cuarto objetivo especifico “Demostrar el grado de relacion
entre la alegria de vivir y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021”, los
resultados obtenidos nos dejan ver que la dimension alegria de vivir y la variable
satisfaccion laboral poseen una correlacién de 0,938 la misma que de acuerdo
a nuestros valores de correlacion, es considerada como una correlacion muy
alta.

Lo cual nos permite afirmar que a mayor alegria de vivir mayor sera la

satisfaccion laboral del trabajador.
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CONCLUSIONES
Respecto a nuestra hipétesis general, los resultados nos confirman que existe una
relacibn muy alta entre nuestras variables felicidad en el trabajo y la satisfaccion
laboral, la misma que es del orden de 0,950. Es decir que la relacién es directa y
significativa entre nuestras variables Felicidad en el Trabajo y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021. Consideramos que un colaborador feliz con su trabajo esta méas
satisfecho con la labor que realiza.
En relacion a la hip6tesis especifica uno, los resultados nos revelan que la
dimension sentido positivo de la vida y la variable satisfaccion laboral tienen una
correlacion muy alta del orden del 0,946. Es decir que la relacién es directa y
significativa entre nuestra dimension sentido positivo de la vida y la variable
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
Concerniente a la hipétesis especifica dos, los resultados nos confirman que la
dimensién satisfacciéon con la vida y la variable satisfaccién laboral tienen una
correlacion muy alta del orden del 0,986. Es decir que la relaciéon es directa y
significativa entre nuestra dimensién satisfaccion con la vida y la variable
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021.
Referente a la hip6tesis especifica tres, los resultados nos revelan que la dimension
realizacion personal y la variable satisfaccion laboral tienen una correlacion muy
alta del orden del 0,950. Es decir que la relacion es directa y significativa entre
nuestra dimensién realizacion personal y la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —
Colquijirca, 2021.
Relativo a la hip6tesis especifica cuatro, los resultados nos revelan que la

dimensién alegria de vivir y la variable satisfaccion laboral poseen una relacion muy



alta del orden del 0,946. Es decir que la relacion es directa y significativa entre
nuestra dimension alegria de vivir y la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Santa Rosa —

Colquijirca, 2021.



RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda a los encargados de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples “Santa Rosa” que contrate profesionales
como por ejemplo psicologos para poder medir el grado de felicidad laboral de sus
colaboradores.
Que se mida el grado de satisfaccion laboral de sus trabajadores y se realicen
capacitaciones para mejorar el mismo.
Buscar que sus colaboradores tengan un sentido positivo de la vida, por ejemplo,
realizando talleres de meditacion o mindfulness, charlas con nutricionistas o
especialistas sobre estilos de vida saludable, entre otros
Que constantemente se les induzca a que se estén capacitando para lograr su
realizacién personal, por ejemplo, en relaciones interpersonales y el manejo de
emociones blandas.
Dentro de sus charlas de induccion a sus colaboradores, se les motive
constantemente sobre laimportancia que tiene la alegria de vivir y como esta influye

no solo en el campo laboral, sino también en todos los aspectos de su vida.
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ANEXOS



Anexo A: Instrumentos de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion
ENCUESTA SOBRE FELICIDAD EN EL TRABAJO
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion para contestar la
presente encuesta, la misma que forma parte de la tesis:

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con
sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la
mas adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

VARIABLE 1:

N° | Dimension 1: Sentido positivo de la vida 112131415

QW N

1 Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.
Me siento inutil

2 | La felicidad es para algunas personas, no para mi

3 | Tengo problemas tan hondos que me quitan la
tranquilidad

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

Me siento triste por lo que soy

Me siento un fracasado

La vida ha sido injusta conmigo

4
5
6 | Siento que mi vida esta vacia
7
8
9

La mayoria del tiempo no me siento feliz

10 | Pienso que nunca seré feliz




11

Me siento inutil

Dimension 2: Satisfaccion con la vida

12

Estoy satisfecho con mi vida

13

Las condiciones de mi vida son excelentes

14

La vida ha sido buena conmigo

15

En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi
ideal

16

Me siento satisfecho con lo que soy

17

Me satisfecho porque estoy donde tengo que estar

Dimension 3: Realizacion personal

18

Me considero una persona realizada

19

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

20

Creo que no me falta nada

21

Mi vida transcurre placidamente

22

Si volviera a nacer no cambiaria casi nada de mi vida

23

Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi
son importantes

Dimensién 4: Alegria de vivir

24

Es maravilloso vivir

25

Soy una persona optimista

26

He experimentado la alegria de vivir

27

Por lo general, me siento bien




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administraciéon

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion para contestar la presente
encuesta, la misma que forma parte de la tesis:

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas
adecuada. De acuerdo al cuadro que aparece.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

N° Preguntas 1123|145

1 |¢la distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores?

2 | ¢Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo?

3 ¢ El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones?

4 ¢ Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser?

¢La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?

¢Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)?

¢ Siento que recibo de parte de la entidad mal trato?

5
6
7 | ¢Me siento mal con lo que hago?
8
9

¢ Me agradan trabajar con mis compaferos?

10 | ; Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?

11 | ; Me siento realmente (til con la labor que realizo?

12 | ¢Esgrata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo?




13

¢El ambiente donde trabajo es confortable?

14 | ; Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable?

15 | ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando?

16 ¢ Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo?

17 | ¢ Me disgusta mi horario?

18 | ; Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?

19 ¢cLas tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia?

20 | ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

21 | ¢la comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable?

29 ¢ Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas?

23 | ¢ El horario de trabajo me resulta incomodo?

24 ¢La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo?

25 | ;Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

26 | ; Mi trabajo me aburre?

27 | ;La relacion que tengo con mis superiores es cordial?

28 ¢En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente?

29 | ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

30 | ¢Me gusta el trabajo que realizo?

31 | ;No me siento a gusto con mi (s) jefe (s)?

32 ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias?

33 | ¢No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias?

34 | ;Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)?

35 | ¢ Me siento complacido con la actividad que realizo?

36 cMi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo?




Anexo B: Procedimiento de validacion y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

T Lo T e L=Y BT 4 T3 0T 4 1= 31 o

Titulo: Felicidad en el Trabajo y Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 - 100

5 L[ |2 313 515 717 819 |9 é

01510 015 015 015 51015 |,
1. TITULO Hace_ referencia al _problema

mencionado en las variables

2 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

claro y apropiado

3.OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables

4. ACTUALIDAD

Esta acorde a los cambios en la
Administracion Moderna

5.ORGANIZACION

Existe una organizacion Ldgica
de acuerdo al reglamento de
grados y titulos de la UNDAC

6. SUEICIENCIA Comprende _Ios aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los

7.INTENCIONALIDAD

aspectos de Felicidad en el
Trabajo y Satisfaccion Laboral

8. CONSISTENCIA

Basados en aspectos teoricos
cientificos.

9. COHERENCIA

Entre las variables, indicadores y
las dimensiones

10. METODOLOGIA

Responde al propésito de la
investigacion




IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha

DNI Numero

Firma del experto

Teléfono N°




Anexo C: Matriz de Consistencia

Titulo: Felicidad en el Trabajo y Satisfaccién Laboral de los Colaboradores de la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Santa Rosa — Colquijirca, 2021

Problemas Objetivos HipGtesis Variable Dimension Metoldolo
s es gia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
¢Cuél es el nivel de Determinar el grado Existe relacion »Sentido  investiga
relacion entre la de relacion entre la significativa entre la positivo  cion
felicidad eneltrabajo  felicidad en el trabajo felicidad en el \/griaple delavida No
y la satisfaccion y la satisfaccion trabajo y  la | ..o > Satisfacci experime
laboral  de  los laboral de los satisfaccion laboral di P onconla ntal
colaboradores de la colaboradores de la de los lente vida Métod
Empresa Comunal Empresa Comunal colaboradores de la Fglicidad >F}eahzam dee 0do
de Servicios de Servicios Empresa Comunal en el on Investiaa
Mdltiples Santa Mdltiples Santa Rosa de Servicios oo personal cién 9
Rosa — Colquijrca, — Colquijirca, 2021.  Mditiples  Santa 19 > Alegria N
20217 Objetivos Rosa — Colquijirca, de vivir ’ Ipotetico
Problgmas Especificos 2021 _ deductivo
Especificos Establecer el grado Hipotesis .
¢Cudl es el nivel de de relacion entre el Especificas » Condicio  pigerg
relacion entre el sentido positivo de la Existe relacion frle_s de
sentido positivo de la  vida y la satisfaccion significativa entre el |}'s|cas investiga
vida y la satisfaccion laboral de los  sentido positivo de yot il cion:
laboral ~ de  los colaboradores de la |a vida y la materiale
colaboradores de la Empresa Comunal satisfaccién laboral s
Empresa Comunal de Servicios de los Variable . M=
de Servicios  Muiltiples Santa Rosa  colaboradores de la  Dependi Beneficio
Mdltiples Santa - Colquijirca, 2021. Empresa Comunal ente: |S boral
Rosa — Colquijirca, de Servicios _ a;oora es Poblaci
20217 Multiples Santa Satisfacc )r/emuner N
Rosa — Colquijirca, ion ativos 27
2021 Laboral
¢Cual es el nivel de  Comprobar el grado Existe relacion > Politicas FSLZZ??;_
relacion entre la de relacién entre la significativa entre la administr g :
satisfaccion con la satisfaccibn con la satisfaccion con la ativas _
vida y la satisfaccion vida y la satisfaccién vida y la trabajado
laboral de los laboral de los satisfaccion laboral » Relacion '€
colaboradores de la colaboradores de la de los es Técnicas
Empresa Comunal Empresa Comunal colaboradores de la sociales
de Servicios de Servicios Empresa Comunal ) e
Mdltiples Santa Multiples Santa Rosa de Servicios » Desarroll Instrume
Rosa — Colquijirca, - Colquijirca, 2021. Multiples Santa o ntos de_
20217 Rosa — Colquijirca, personal recolecci
2021 on de
¢Cual es el nivel de Evidenciar el grado Existe relacion > Desarroll datos
relacion entre la de relacion entre la significativa entre la o de Encuesta
realizacion personal realizacién personal realizacion personal tareas y
y la satisfaccion y la satisfaccibn y la satisfaccion cuestiona
laboral de los laboral de los laboral de los > Relacién rio
colaboradores de la colaboradores de la colaboradores de la con la Técnicas
Empresa Comunal Empresa Comunal Empresa Comunal autorida de
de Servicios de Servicios de Servicios d procesa
Multiples Santa Miltiples Santa Rosa Mdiltiples Santa miento y

Rosa — Colquijirca,
20217

— Colquijirca, 2021.

Rosa — Colquijirca,
2021




¢ Cudl es el nivel de
relacion entre la
alegria de vivir y la
satisfaccion laboral
de los colaboradores
de la Empresa
Comunal de
Servicios  Mdltiples
Santa Rosa -
Colquijirca, 2021?

Demostrar el grado
de relacién entre la
alegria de vivir y la
satisfaccion laboral
de los colaboradores
de la Empresa
Comunal de
Servicios  Mdltiples
Santa Rosa -
Colquijirca, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
alegria de vivir y la
satisfaccion laboral
de los
colaboradores de la
Empresa Comunal
de Servicios
Multiples Santa
Rosa — Colquijirca,
2021

analisis
de datos:
Excel,
SPSS V.
26




