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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el capital de
trabajo y el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,
afio 2023. El capital de trabajo, también conocido como capital neto de trabajo, representa
la cantidad de recursos financieros disponibles para cubrir las operaciones diarias de una
empresa. Un capital de trabajo positivo indica que la empresa tiene suficientes activos
circulantes para cubrir sus pasivos circulantes y crecer empresarialmente, lo que sugiere
solidez financiera. Por otro lado, un capital de trabajo negativo puede indicar dificultades
financieras y una posible incapacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

El estudio fue desarrollado con el tipo de investigacion aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion de 42
empresas comerciales del distrito de Huayllay reconocidos por la SUNAT, y una muestra
probabilistico de Aleatorio simple en la cual se empleara 38 empresas comerciales del
mencionado distrito, los instrumentos de 24 items fueron validados a través de juicio de
expertos y con el Alfa de Cronbach en 0. 935y 0.934 positivo alto confiable y fiable, el
trabajo de campo se llevo a cabo mediante la obtencidn de datos primarios, utilizando el
método de recoleccion de informacion. Se aplic dos cuestionarios con escala de Likert,
una para cada variable a las 38 empresas comerciales del distrito de Huayllay, esta
informacidn recopilada nos permiti6 analizar y comparar los resultados obtenidos.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y es de 0.898 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlacion positiva muy alta y se rechaza la hipétesis nula,

Palabras Clave: Capital de trabajo, administracion de capital de trabajo,

crecimiento empresarial y decisiones gerenciales.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between working
capital and business growth of commercial companies in the Huayllay district, year 2023.
Working capital, also known as net working capital, represents the amount of financial
resources available to cover the daily operations of a company. A positive working
capital indicates that the company has sufficient current assets to cover its current
liabilities and grow business-wise, suggesting financial strength. On the other hand,
negative working capital may indicate financial difficulties and a possible inability to
meet short-term obligations. The study was developed with the type of applied research,
correlational level, non-experimental cross-sectional design, with a population of 42
commercial companies in the Huayllay district recognized by SUNAT, and a simple
random probabilistic sample in which 38 commercial companies of the aforementioned
district will be used, the instruments of 24 items were validated through expert judgment
and with Cronbach's Alpha at 0. 935 and 0.934 positive high reliable and reliable, the
field work was carried out by obtaining primary data, using the information collection
method. Two questionnaires with a Likert scale were applied, one for each variable to
the 38 commercial companies in the Huayllay district, this collected information allowed
us to analyze and compare the results obtained. According to the results of the general
hypothesis we have the Spearman's Rho correlation coefficient and it is 0.898 and the
sig. (bilateral) is equal to 0.003 < 0.05, where we affirm that there is a very high positive
correlation and the null hypothesis is rejected,

Keywords: Working capital, working capital management, business growth and

managerial decisions.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “El capital de
trabajo y su relacion con el crecimiento empresarial de las empresas comerciales
del distrito de Huayllay, afio 2023”. El capital de trabajo es una necesidad fundamental
para cualquier empresa que tenga planes de crecimiento a corto o mediano plazo. Contar
con capital de trabajo en un periodo breve de tiempo permite que las empresas busquen
nuevos mercados y clientes, al mismo tiempo que mantienen la fidelidad de su cartera de
clientes mediante un servicio eficiente, efectivo, de calidad y empatico.

En el caso especifico de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, el
capital de trabajo resulta vital para su crecimiento y desarrollo empresarial. Tener acceso
oportuno al capital de trabajo garantiza que estas empresas puedan satisfacer las
necesidades solicitados por los clientes, brindando sus servicios con la confianza de
poder cumplir con ellos. Sin embargo, en ocasiones no es posible contar con capital de
trabajo en un corto plazo, lo que genera la pérdida de oportunidades de negocio. Esto
significa que el crecimiento y desarrollo de las empresas comerciales se ve afectado,
pospuesto o incluso se pierde en un periodo de tiempo.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla.

En el Capitulo I: Consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il: Consideramos el Marco Teoérico, donde se desarrolla los

antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicién de términos,



formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo I11: Consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion,
el tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV: Consideramos los Resultados y Discusion, andlisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipétesis para el cual se aplico el coeficiente de
coorelacion de Rho Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos: el capital de trabajo se relaciona significativamente con el

crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Las autoras

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La dindmica evolucién en el panorama econdmico global como resultado
del proceso de globalizacion ha ocasionado transformaciones notables en la
administracion de recursos por parte de las empresas. Este cambio se refleja en un
enfoque mas riguroso en la evaluacién de la calidad, productividad y rentabilidad
de los negocios, con el fin de alcanzar niveles dptimos en los procesos productivos
y asegurar un liderazgo en un mercado en constante expansion (Sarduy & Intriago,
2022).

Dentro del ambito financiero empresarial, la gestion del capital de trabajo
emerge como un factor critico, dado su impacto directo en los beneficios y la
liquidez de la empresa (Zariyawati et al., 2015). El capital de trabajo es esencial
para las empresas que buscan expandirse a corto 0 mediano plazo, ya que les
proporciona la capacidad de explorar nuevos mercados y mantener la lealtad de sus

clientes a través de un servicio eficiente y de calidad (Portilla & Navarrete, 2023).



Un manejo optimo del capital de trabajo no solo brinda seguridad financiera
a la empresa al permitir la autofinanciacion de sus operaciones, sino que también
contribuye a generar valor y a mitigar los riesgos financieros (Garcia et al., 2017).
Sin embargo, el manejo del capital de trabajo esta sujeta a diversos factores que
afectan directamente el ciclo economico de la empresa (Sarduy & Intriago, 2022).

La importancia del capital de trabajo se hace méas evidente en momentos de
crisis econémica, como lo fue la pandemia del COVID-19, que afecto
especialmente a las micro, pequefias y medianas empresas (MYPMES) a nivel
global. Segun el Centro de Comercio Internacional, un 64% de las microempresas
y un 60% de las pequefias empresas expresaron haber sido muy afectadas por la
crisis pandémica del coronavirus, comprometiendo enormemente la continuidad de
sus actividades econdémicas. Asimismo, el 21% de las pymes consideraron cesar
definitivamente sus operaciones comerciales debido al alto impacto de la crisis
(Vazquez, 2023).

En paises como Ecuador, las dificultades para obtener financiamiento han
sido un obstaculo significativo para la sostenibilidad de las nuevas empresas, lo
que destaca la importancia de una adecuada administracion de recursos y
financiamiento a corto plazo. Aungue el pais destaca por tener uno de los indices
maés altos de Actividad Emprendedora Temprana en Sudamérica, con un 29.6%,
existe una tasa significativa de cierre de nuevos emprendimientos, alcanzando un
6.6% en el primer afio de operaciones. La principal razon detras de este cese de
actividades es la dificultad para obtener el financiamiento necesario, con un 27%
de negocios nuevos y un 25% de negocios establecidos cerrando por este motivo
(Duque et al., 2019). La falta de acceso al financiamiento adecuado para el capital

de trabajo limita su capacidad de operacidn, crecimiento y expansion.



En el caso del Peru, el sector comercial fue uno de los mas golpeados por
la crisis, con una notable disminucion en las actividades comerciales debido a las
restricciones impuestas por la pandemia. Un claro ejemplo es que, el sector
comercio disminuyé un 18.88% en comparacion al mismo periodo del afio anterior
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020b)

Segun el INEI, durante el afio 2020, el 77% de las empresas en Lima
Metropolitana experimentaron una disminucién en la demanda de sus productos,
el 59% enfrento altos costos para implementar protocolos de seguridad sanitaria, el
52.8% sufrio retrasos en el cobro de sus facturas, el 50.4% experimento
paralizacion en su produccion, y el 45% sufrié pérdida del capital de trabajo, entre
otros problemas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020a).

Es fundamental destacar el papel crucial que desempefian las MYPES en la
economia, representando un 99.5% del tejido empresarial y generando alrededor
del 85% del empleo privado (El Peruano, 2020). Sin embargo, estas empresas
enfrentan desafios financieros significativos, lo que resalta la importancia de
politicas gubernamentales que faciliten el acceso al financiamiento y promuevan
condiciones favorables para su crecimiento y desarrollo.

La responsabilidad y el compromiso de la toma de decisiones gerenciales
constituyen un proceso complejo en el que se evallan las ventajas y desventajas de
las situaciones relacionadas con el dinero y su impacto directo en todas las areas
de la empresa. Estas decisiones abarcan aspectos como el financiamiento, la
administracion del capital de trabajo, los dividendos y las operaciones, y deben
alinearse con los objetivos proyectados por la empresa.

El crecimiento empresarial desempefia un papel fundamental en la

supervivencia a largo plazo de una empresa. Para lograrlo, se debe identificar,

3



planificar y aplicar estrategias orientadas al crecimiento de la empresa, con el
objetivo principal de aumentar sus utilidades.

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros que una empresa
destina para mantener y sostener sus operaciones diarias. Es el monto de activos
corrientes que se utiliza para financiar las necesidades inmediatas de la empresa,
como el pago de proveedores, salarios, inventario y otros gastos operativos. El
capital de trabajo es vital para mantener la continuidad de las actividades
comerciales y garantizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Un nivel adecuado de capital de trabajo permite a la
empresa enfrentar contingencias, aprovechar oportunidades de crecimiento
empresarial y mantener una posicion de liquidez que respalde su estabilidad
financiera.

En este sentido, el capital de trabajo y una adecuada administracion son
elementos fundamentales para el crecimiento empresarial, especialmente en
contextos econdmicos desafiantes. La atencion a estos aspectos puede marcar la
diferencia entre la supervivencia y el éxito de las empresas, que representan una
parte vital de la economia global.

Ante este escenario, es imperativo investigar la relacion entre el capital de
trabajo y el crecimiento empresarial en las empresas comerciales del distrito de
Huayllay. El crecimiento empresarial es una meta clave para estas empresas, que
aspiran a expandir sus operaciones, aumentar su participacion en el mercado y
mejorar su rentabilidad. Sin embargo, este proceso puede verse obstaculizado por
una gestion inadecuada del capital de trabajo. Este analisis es fundamental para
identificar areas de mejora y disefiar estrategias que impulsen el desarrollo

econdmico y empresarial de estas empresas comerciales. Por lo tanto, la pregunta
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1.2.

1.3.

principal de investigacion es: ¢Cual es la relacion que existe entre el capital de
trabajo y el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de
Huayllay, afio 2023?
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial: El estudio se centr6 exclusivamente en las empresas
comerciales ubicadas en el distrito de Huayllay.
Delimitacion temporal: El analisis se realizO tomando como referencia
Unicamente los datos correspondientes al afio 2023.
Delimitacion social: Se analizd unicamente las empresas comerciales del distrito
de Huayllay, excluyendo otros tipos de organizaciones o sectores econémicos. Se
administraron cuestionarios a los representantes de estas empresas con el fin de
obtener datos sobre su percepcion y experiencia en relacion con el capital de trabajo
y el crecimiento empresarial.
Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio se centr6 en los
conceptos de: Capital de trabajo, entendido como los recursos monetarios
destinados para asegurar la continuidad de las operaciones diarias de una empresa
(Chosgo, 2017).Y crecimiento empresarial, se define como el proceso continuo
de desarrollo que implica aumento en tamafio, alcance y recursos de una empresa
(Martinez, 2023).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el capital de trabajo y el crecimiento

empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion gque existe entre la administracion del capital de trabajo
y el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,
afo 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre la busqueda de financiamiento y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023?

¢Cual es la relacion que existe entre las decisiones gerenciales y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023?
Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el capital de trabajo y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relaciéon entre la administracion del capital de trabajo y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.

Analizar la relacién entre la basqueda de financiamiento y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Analizar la relacion entre las decisiones gerenciales y el crecimiento

empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.



1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

La justificacion teorica de esta investigacion se baso en la importancia de
comprender la relacion entre el capital de trabajo y el crecimiento empresarial. A
pesar de que existen diversas teorias y modelos que sugieren que la gestion efectiva
del capital de trabajo puede influir significativamente en el desempefio y el
crecimiento a largo plazo de las empresas, esta investigacion pretendio contribuir
al corpus teorico existente de la literatura académica y proporcionar una
comprension mas profunda de los mecanismos subyacentes que relacionan el
capital de trabajo con el crecimiento empresarial.
1.5.2. Justificacion practica

Esta investigacion es relevante para los propietarios, gerentes y otros
actores clave en las empresas comerciales del distrito de Huayllay. Comprende
cdémo la gestion del capital de trabajo afecta el crecimiento empresarial y de esta
manera ayudar a estas empresas a optimizar sus estrategias financieras y operativas.
Al identificar areas de mejora en la gestion del capital de trabajo, las empresas
pueden aumentar su eficiencia operativa, reducir los riesgos financieros vy
aprovechar oportunidades de crecimiento. Esto, a su vez, puede tener un impacto
positivo en la sostenibilidad y la rentabilidad a largo plazo de las empresas, asi
como en el desarrollo econdmico del distrito.
1.5.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se centr6 en el uso de
un enfoque riguroso y sistematico para analizar la relacion entre el capital de
trabajo y el crecimiento empresarial. Se utilizé métodos de investigacion sélidos,

como cuestionarios y analisis estadistico, para recopilar y analizar datos de manera



1.6.

objetiva. Ademas, se empleo técnicas de muestreo adecuadas para garantizar la
representatividad de la muestra y se aplico andlisis estadisticos apropiados para
evaluar la relacion entre las variables de interés. Esto permitio obtener resultados
fiables y significativos que fungié como antecedente a futuras investigaciones en
este campo.

1.5.4. Justificacion social.

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las empresas comerciales del
distrito de Huayllay, que son usuarios en lo que respecta a las variables: El capital
de trabajo y el crecimiento empresarial, los mismos que fueron beneficiados con el
presente trabajo de investigacion.

Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la

generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos

econdmicos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacién, en el contexto nacional destaca el
estudio de Portilla & Navarrete (2023) desarrollo su investigacion bajo el titulo de:
“El papel del capital de trabajo y como influye en el desarrollo empresarial de los
Call Centers", su objetivo primordial fue evidenciar la influencia del Capital de
Trabajo en el desarrollo empresarial. Con un enfoque descriptivo, analitico y
estadistico, se recolectd informacién a través de encuestas dirigidas a gerentes
financieros y de operaciones. Los resultados destacaron la importancia del capital
de trabajo para el desarrollo empresarial de estos servicios. El analisis del Chi
Cuadrado demostr6 que el valor calculado de y(calculado) fue de 40.00,
superando significativamente el valor critico de y(2,0.05) , que es de 5.99. En
conclusion, se determind que el calpital de trabajo influye positivamente en el

desarrollo empresarial de los Call Centers.



Asi mismo, Gonzales & Mori (2022) en su investigacion titulada: “Capital
de trabajo y la liquidez de la empresa Inversiones Bemarh E.LR.L”, el objetivo fue
investigar el impacto del capital de trabajo en la liquidez de la empresa. Fue de tipo
bésica, cuantitativa, descriptiva, correlacional y no experimental. La muestra
consistio en 30 trabajadores. Se encontro un coeficiente de correlacion de 0,773**
con un nivel de confianza del 99%, lo que sugiere una relacion positiva
considerable entre variables. En conclusion, se evidencia que un adecuado control
y gestion del capital de trabajo se traduce en una mayor solvencia y liquidez para
la empresa.

Por su parte, J. Hernandez et al. (2022) en su articulo de investigacion
titulado: “Inferencia del capital de trabajo en el desarrollo empresarial”. El
objetivo principal fue determinar la influencia del capital de trabajo en el desarrollo
empresarial. Fue una investigacion aplicada, cuantitativa, no experimental, con una
poblacién de 57 elementos y una muestra de 50. Se observé una correlacién del
90.45%, indicando una relacion directa y sustancial que respalda el modelo de
investigacion. La regresion lineal del 81.81% subraya la importancia del capital de
trabajo en el desarrollo empresarial. Concluyendo que, se ha establecido la
influencia del capital de trabajo en el progreso de las empresas del Centro
Comercial destacando la gestion de diversos elementos financieros.

Ademas, Guerrero et al. (2022) desarrollaron su articulo titulado:
“Optimizacion del manejo del capital operativo y su impacto en las decisiones
empresariales en Alba Mayo S.R.L, ubicada en Moyobamba durante el afio 2021~
El propdsito fundamental de esta investigacion fue examinar la relacion entre la
gestion del capital de trabajo y la toma de decisiones en la empresa. Fue basica con

un nivel correlacional, un disefio no experimental y una metodologia de tipo
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aplicada, con un enfoque cuantitativo. La poblacion 15 trabajadores. Los resultados
revelaron una correlacion positiva baja, representada por un coeficiente de Pearson
de 0.353, con un nivel de significancia de 0.000. Estos hallazgos respaldan la
existencia de una relacion entre la gestion del capital y la toma de decisiones.

Seguidamente, Aguero et al. (2021) titulado: “El impacto del capital
operativo en la rentabilidad de las compaiiias listadas en la Bolsa de Valores de
Lima (BVL): Un examen trimestral segun sectores durante el lapso comprendido
entre 2010 y 2019.” El proposito fue examinar el posible impacto del capital de
trabajo en la rentabilidad empresarial. La metodologia cuantitativa, utilizando
datos histdricos de 129 empresas pertenecientes a cinco sectores econdmicos. Los
resultados revelaron una relacion positiva entre el capital de trabajo, las ventas y la
rentabilidad empresarial. Se encontré que el p-value es 0.0004259, menor al nivel
de significancia del 0.05, evidenciando que el capital de trabajo es la Unica variable
independiente significativa con el ROE, siendo la relacion directamente
proporcional. En conclusién, una mayor inversion en capital de trabajo conduce a
una mayor rentabilidad, validando asi la necesidad de politicas eficientes en la
gestion del capital de trabajo.

Asi mismo, Barreda (2020) desarroll6 su estudio titulado: “Gestién
eficiente del capital operativo y su influencia en el crecimiento competitivo de las
empresas del rubro comercial en la zona metropolitana de Lima . El objetivo fue
determinar la incidencia del capital de trabajo razonable en el desarrollo
competitivo. Fue un estudio aplica, descriptivo — explicativo, no experimental,
bajo el método inductivo — deductivo, con una poblacién de 1000 trabajadores y
una muestra de 200. Los resultados evidenciaron que, el 91% de los encuestados

reconoce la influencia significativa del capital de trabajo razonable en el desarrollo
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competitivo del sector. El andlisis estadistico, respaldado por un valor de
significancia del 3.30%. Como conclusién se confirma la relacién significativa
entre las variables.

Finalmente, Vasquez & Pinchi (2019) en su trabajo titulado: "Impacto del
capital de operaciones en la rentabilidad de Casper Extreme Racing S.A.C durante
el periodo 2016-2017 en Tarapoto” tuvo como objetivo evaluar la influencia del
capital de operaciones en la rentabilidad de la empresa. Se empled una metodologia
descriptiva, utilizando datos financieros de los afios en cuestion. La muestra
incluyé al gerente general y los registros financieros de la empresa. Los resultados
preliminares revelaron una relacion positiva entre el capital de operaciones y la
rentabilidad, con un capital de operaciones de S/136,693.00 en 2016 y S/79,972.00
en 2017. Sin embargo, se detectaron deficiencias en la gestion que impactaron
negativamente en los resultados econémicos. Se concluyo que una gestion eficaz
del capital de operaciones es crucial para garantizar un rendimiento financiero
optimo.

2.1.2 Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera a Mardones (2022)
en su articulo titulado “Gestion del capital de trabajo y desemperio empresarial:
evidencia de empresas latinoamericanas [Trad.]” se enfoco en analizar la gestion
del capital de trabajo y su impacto en el desempefio financiero de empresas
cotizadas en las bolsas de Chile, México, Per( y Brasil entre los afios 2000 y 2018.
Se utiliza una metodologia de datos de panel. Se destaca que la inversion en capital
de trabajo es mas beneficiosa para empresas de mayor tamafo, los resultados
muestran que un mayor nivel de inversién en capital de trabajo se asocia con un

mejor desempefio financiero, sugiriendo que esta inversidn constituye una ventaja
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competitiva, en este sentido los coeficientes de crecimiento econémico (PIB) son
de 0.0088 y 0.0243 cuando las medidas de desempefio son ROE y Tobin's Q,
respectivamente. Esto indica que el crecimiento econdmico afecta positivamente al
desempefio financiero. En conclusién, se ratifica la premisa de que la dedicacion a
la inversion en capital operativo repercute positivamente en el rendimiento
financiero de las empresas objeto de estudio.

Seguidamente, Pratiwi et al. (2020) en su articulo titulado: “El efecto de la
liquidez y el capital de trabajo sobre los valores corporativos con la rentabilidad
como variables moderadoras en las empresas fabricantes cotizadas en idx
[Trad.]” El proposito de este estudio fue determinar si la liquidez y el capital de
trabajo tienen un impacto en la valoracion de las empresas, utilizando un enfoque
aplicado, descriptivo, cuantitativo. La muestra consistié en 110 empresas. El
resultado principal reveld que la variable de liquidez mostré un coeficiente de
regresion de -0,32, con un coeficiente estadistico de -2,86 y un valor de
probabilidad de 0,0052, inferior a 0,05. En cuanto al capital de trabajo, se encontrd
un coeficiente de regresién de 0,04, con un valor estadistico de 1,13, superior a
0,05. Con base en estos resultados, los autores concluyeron que ni la liquidez ni el
capital de trabajo de la empresa influyen en su valor monetario.

Por su parte, Astuti & Lestari (2019) en su articulo de investigacion: “El
efecto del capital de trabajo y la liquidez sobre la rentabilidad en PT. Nippon
Indosari Corpindo, Thk en 2009-2017/Trad.] ”” su objetivo fue evaluar el capital de
trabajo y su relacién con la liquidez en las empresas, utilizando un enfoque
cuantitativo. Se recopilaron datos estadisticos de los estados financieros de
empresas en Japon, empleando la revision bibliografica. El resultado principal

reveld que la relacion entre el capital de trabajo y la liquidez era del 11.72%.
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2.2.

Ademas, un valor t significativo de 0.016. Por otro lado, la liquidez parcial sobre
la rentabilidad no mostr6 un efecto significativo, con un valor t de 0.176. Segun la
prueba f, tanto el capital de trabajo como la liquidez simultaneamente afectan la
rentabilidad, con un valor f significativo de 0.038. Se concluyé que ambas variables
guardan una relacion directamente proporcional, lo que implica que, si el capital
de trabajo de una empresa no satisface sus necesidades, su liquidez se vera
negativamente afectada.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Capital de trabajo.

Conforme a Chosgo (2017) el capital de trabajo se refiere a los recursos
monetarios que una empresa destina para perpetuar su actividad, asegurando asi la
continuidad de las operaciones diarias de su negocio. En contraposicion, Duarte &
Fernandez (2014) ofrecen un enfoque alternativo, sosteniendo que la definicion
convencional del capital operativo como la disparidad entre los activos y pasivos
corrientes carece de precision conceptual y resulta insuficiente en términos de
claridad. En sus términos, esta definicion posee una apariencia de significado, pero
adolece de profundidad sustancial.

Asimismo, Gitman y Zutter (2018), que el capital de trabajo se define como
el monto de activos corrientes que una empresa posee para respaldar sus
operaciones diarias y mantener su ciclo de negocio en funcionamiento. Estos
activos corrientes incluyen efectivo, cuentas por cobrar, inventario y otros activos
liquidos que se espera se conviertan en efectivo en un corto plazo. A su vez, el
capital de trabajo también se utiliza para financiar el pasivo corriente de la empresa,
como las cuentas por pagar y otros compromisos financieros a corto plazo. La
gestion eficiente del capital de trabajo es esencial para asegurar la continuidad
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operativa y la capacidad de la empresa para enfrentar fluctuaciones en la demanda,
mantener relaciones solidas con los proveedores y cubrir sus obligaciones a tiempo
Segun Saucedo (2018), el capital operativo engloba una gama de
componentes financieros, tales como efectivo y sus similares, cuentas por cobrar,
inventarios y deudas por pagar. En términos contables, el capital de trabajo neto se
describe como la diferencia obtenida al sustraer las responsabilidades a corto plazo
(pasivos circulantes) de los activos de corto plazo (activos circulantes). Este
recurso financiero es esencial para que las organizaciones mantengan sus
operaciones diarias de manera eficiente y efectiva(Garcia et al., 2017).
Dimensiones del Capital de trabajo
1. Administracion del capital de trabajo
De acuerdo con Berk & Peter (2008) se refiere al conjunto de recursos
financieros disponibles para el funcionamiento diario de una empresa,
fundamentado en la comprension de los flujos de efectivo y el conocimiento
de los plazos de vencimiento de las obligaciones contraidas con terceros.
La administracion del capital de trabajo constituye una tarea fundamental
dentro del &mbito de la administracién financiera, abocada a la planificacion,
implementacidn y supervision del manejo de cada uno de sus elementos, con
el propdsito de establecer niveles 6ptimos que mitiguen el riesgo y optimicen
la rentabilidad corporativa (Sarduy & Intriago, 2022).
Para asegurar la eficiencia y eficacia de una empresa, es crucial trabajar con
un adecuado capital de trabajo, especialmente centrandose en las cuentas a
corto plazo. Gitman & Zutter (2012) destacan la innegable relevancia de una
gestion optima del capital operativo, ya que la habilidad del gerente financiero

para gestionar de manera eficiente las cuentas por cobrar, los inventarios y las
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cuentas por pagar resulta crucial para la viabilidad operativa de la empresa.
Segun los autores, una administracion solida del capital resulta indispensable
para el logro del éxito y la rentabilidad empresarial.
La administracion del capital de trabajo emerge como una actividad financiera
de suma relevancia para los gerentes, ya que incide directamente en la
estabilidad econdémica y la continuidad operativa del negocio. Tanto el activo
como el pasivo desempefian funciones esenciales en el desenvolvimiento del
negocio, contribuyendo ambos al funcionamiento regular de la empresa (S.
Miranda, 2019). Se requiere un equilibrio entre la necesidad de fuentes
externas para respaldar las operaciones y la disponibilidad de efectivo o
fuentes de financiamiento a corto plazo para cumplir con las obligaciones
contraidas. Asi, una planificacion adecuada de la oferta y la demanda en la
empresa facilita su funcionamiento regular y su sostenibilidad a largo plazo.

Indicadores:

a) Activos corrientes:
Los activos circulantes, o activos corrientes, se caracterizan por su alta
liquidez, lo que significa que pueden ser convertidos en efectivo o consumidos
en un plazo de tiempo no superior a un afio. Montiel (2014) sefiala que estos
activos incluyen efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar, inventarios e
inversiones financieras a corto plazo.
Por su parte, Alvarez & Pizarro (2022) resaltan que, dentro del &mbito
empresarial, los activos corrientes abarcan todos los activos y derechos
disponibles para la empresa en un periodo inferior a doce meses. Se centran
principalmente en aquellos recursos que pueden ser rapidamente convertidos

en efectivo para cumplir con las necesidades financieras a corto plazo. Este
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b)

conjunto de activos representa los recursos a corto pllazo disponibles para la
entidad en cualquier momento.

El término "activo corriente” se utiliza de manera intercambiable con "activo
liquido™ o "activo circulante”, segun lo expresado por Manami & Mendoza
(2019) estos activos estan constantemente en movimiento y pueden ser
facilmente convertidos en efectivo en un periodo inferior a un afio. Ejemplos
tipicos de activos corrientes incluyen fondos bancarios, inventarios y diversas
inversiones financieras.

Es decir, los activos corrientes son esenciales para las operaciones diarias de
una organizacion, ya que representan los recursos necesarios para Su
funcionamiento continuo y son susceptibles de ser convertidos rapidamente en
efectivo cuando se requiere.

Pasivos corrientes:

El pasivo corriente, conocido también como pasivo circulante o a corto plazo,
segin Duarte & Fernandez (2014) constituye la principal fuente de
financiamiento de una organizacion. Se caracteriza por ser un conjunto de
obligaciones financieras que deben ser saldadas en un periodo inferior a un
afio. Este tipo de pasivo es esencial para mantener el funcionamiento continuo
de la empresa al proporcionar los recursos necesarios para cumplir con sus
compromisos financieros a corto plazo.

Por otro lado, el pasivo a corto plazo representa los compromisos financieros
y deudas que la empresa debe liquidar en un lapso relativamente corto,
tipicamente dentro de un afio o el periodo operativo estandar de la empresa, si
este es mas prolongado. Dichas obligaciones constituyen una parte del capital

adeudado por la empresa a terceros, y se anticipa que se liquiden utilizando
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c)

2.

activos corrientes o mediante el empleo de recursos financieros disponibles a

corto plazo (Calle, 2019).

En sintesis, los pasivos corrientes representan las deudas y compromisos

financieros que la empresa debe atender en el corto plazo, subrayando su

importancia en la gestion financiera de la entidad (Duarte & Fernandez, 2014).
Liquidez:
Segun Aching (2017), la liquidez empresarial representa la capacidad de la
entidad para hacer frente a sus compromisos financieros de corto plazo,
reflejando su disponibilidad de fondos para satisfacer tales obligaciones. Este
principio no solo evidencia la administracion global de la salud financiera de la
empresa, sino también la eficacia de la gerencia en la transformacién efectiva
de algunos activos y pasivos de corto plazo en liquidez.
Por su parte, Macias & Rivera (2023) establecen la liquidez como la aptitud de
una empresa para atender sus obligaciones financieras y compromisos
inmediatos, a través de la rapida conversion de sus activos en efectivo o recursos
liquidos. Asimismo, implica la capacidad de una empresa para transformar de
manera expedita sus activos en efectivo, lo cual es fundamental para cumplir
con compromisos a corto plazo sin incurrir en depreciacion de valor
considerable. Una alta liquidez proporciona flexibilidad financiera, mientras
gue una baja liquidez puede indicar dificultades financieras, este aspecto resulta
fundamental para la solidez financiera y la agilidad de reaccién de la empresa
(Herrera et al., 2016).

Basqueda de financiamiento

La busqueda de financiamiento o procuracion de fondos constituye un proceso

crucial mediante el cual las entidades empresariales buscan adquirir los

18



recursos financieros requeridos para sus operaciones, proyectos de inversion,
0 para satisfacer demandas de capital de trabajo, este proceso implica la
identificacion y evaluacion meticulosa de variadas alternativas de
financiamiento que el mercado ofrece, tales como préstamos de instituciones
bancarias, la emision de acciones o bonos, y otras formas de capital externo
(Portilla & Navarrete, 2023). El proposito primordial es seleccionar la fuente
de financiamiento que mejor concuerde con los requisitos de costo, plazo,
condiciones y riesgos, alineandose asi con los objetivos y necesidades
financieras especificas de la corporacion.

Es esencial reconocer que el proceso de procuracion de fondos puede variar
ampliamente en funcion del tamarfio de la empresa, el sector en el que opera, y
su situacion especifica. Mientras algunas corporaciones pueden necesitar
financiamiento de corto plazo para atender operaciones diarias, otras pueden
estar en la busqueda de recursos a largo plazo destinados a la expansion o
adquisiciones (Portilla & Navarrete, 2023).

Asi mismo, la basqueda de financiamiento se entiende como el esfuerzo
sistematico por obtener los recursos financieros indispensables para financiar
las actividades y proyectos empresariales. Este esfuerzo incluye la
identificacion de posibles fuentes de financiamiento, tanto internas como
externas, la evaluacion de las opciones disponibles, y la seleccion de la
alternativa mas conveniente considerando los costos, plazos, condiciones y
riesgos involucrados (Brigham & Houston, 2019).

Es de suma importancia destacar que la obtencion de financialmiento debe
realizarse de forma estratégica y cautelosa, teniendo en cuenta la composicion

financiera de la empresa, su capacidad para asumir deudas y su perfil de riesgo.
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Ademas, es esencial mantener un equilibrio entre el costo del financiamiento
y los rendimientos esperados, analizando minuciosamente como la deuda
podria afectar la rentabilidad y estabilidad financiera de la organizacion
(Portilla & Navarrete, 2023).

Indicadores:

a) Financiamiento a corto plazo:
Se caracteriza por su utilizacion para adquirir liquidez de manera inmediata,
abordando necesidades financieras directamente vinculadas a la generacién de
ingresos, dentro de un horizonte temporal no superior a 12 meses (Aldas,
2019). Empresas, especialmente aquellas de pequefia y mediana escala,
frecuentemente recurren a este tipo de financiamiento anticipando que los
beneficios econdmicos derivados superaran el costo financiero implicado
(Universidad de ESAN, 2020).
Entre las alternativas de financialmiento de corto plazo se destacan el crédito
comercial, los préstamos bancarios, las lineas de crédito, asi como aquellos
respaldados por inventarios y pagarés. Estas opciones presentan ventajas
significativas, tales como tasas de interés relativamente bajas debido al breve
plazo de tiempo que abarcan, procesos de tramitacion menos complejos que
en ocasiones prescinden de la necesidad de garantias, y una rapida y facil
obtencion.

b) Financiamiento a largo plazo:
Se define por su duracion superior a un afio, generalmente asociado a la

necesidad de garantias, este tipo de financiamiento se orienta no solo a

solventar contingencias sino también a promover el desarrollo empresarial a

través de la implementacion de nuevos proyectos. La consecucion de
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financiamiento a largo plazo esta sujeta a la satisfaccion de ciertos requisitos,
entre ellos un solido historial crediticio y la presentacion de proyectos viables
y sostenibles (Universidad de ESAN, 2020).
En el ambito de las finanzas corporativas, las decisiones de financiamiento a
largo plazo se centran en determinar la forma optima en que las empresas
pueden obtener los recursos necesarios para realizar inversiones y como se
negocia con las fuentes de capital, optando por una estructura de capital que
puede incluir la venta de acciones, la contratacion de préstamos o una
combinacion de ambos métodos. La eleccion de esta estructura es crucial,
pues algunas empresas prefieren evitar el endeudamiento completamente,
mientras que otras consideran el financiamiento a través de deuda como una
opcidn viable, teniendo en cuenta que una mayor proporcion de deuda en la
estructura de capital puede incrementar tanto el potencial de rendimiento para
los inversores como el nivel de riesgo asociado (Gitman & Zutter, 2012).
Decisiones gerenciales
Stoner y Freeman (2012) argumentan que el proceso de toma de decisiones
gerenciales es intrinsecamente complejo e implica la identificacion de
problemas, la generacion y evaluacion de posibles alternativas, la seleccion de
la opcidén mas ventajosa, y su posterior implementacion y monitoreo. Segun
estos autores, tal proceso se extiende a diversas esferas organizacionales,
incluyendo, pero no limitandose a, la planificacion estratégica, la distribucién
de recursos, las decisiones financieras, la administracion del capital humano y
la solucion de problemas emergentes. Destacan que estas decisiones se
adoptan dentro de un contexto organizacional dindmico y multifacético,

obligando a los gestores a ponderar cuidadosamente una variedad de factores,
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entre ellos, la disponibilidad y calidad de la informacién, los recursos a su
disposicion, las limitaciones existentes, las expectativas de los interesados y

los objetivos globales de la entidad.

Indicadores:

a)

b)

Inversion:

La inversion se entiende como el acto de asignar recursos con la finalidad de
obtener beneficios futuros, ya sea en forma de activos financieros como
acciones, bonos o depositos a plazo, o en activos fisicos como maquinaria,
inmuebles o tecnologia. Esta accion implica renunciar a un beneficio
inmediato en pos de obtener uno potencialmente mayor y mas significativo a
largo plazo, con la expectativa de que el valor de dichos recursos aumente o
genere ingresos. La toma de decisiones en materia de inversion requiere
evaluar cuidadosamente los riesgos y los rendimientos esperados, con el
objetivo primordial de maximizar el valor para el inversor (BBVA, 2024).
Segun Bodie et al. (2004) la inversién se define como el proceso mediante el
cual se reservan recursos con miras a obtener beneficios futuros. Se busca no
solo conservar, sino también hacer crecer el capital invertido, mediante la
identificacion y seleccion de oportunidades que ofrezcan rendimientos
financieros favorables en el horizonte temporal previsto.

Rentabilidad:

La rentabilidad se caracteriza por la eficacia con la que una empresa utiliza sus
activos para generar ganancias que superen los costos relacionados con sus
operaciones productivas. Este concepto puede analizarse desde diversas
perspectivas, considerando la relacion de los ingresos con las ventas, activos,

capital o el valor accionario de la entidad. Es una meta econémica primordial
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a corto plazo que las empresas deben buscar para asegurar un beneficio
suficiente que promueva su crecimiento y viabilidad empresarial (Gitman,
1997).

Segun De La Hoz et al. (2008) la rentabilidad es un objetivo fundamental para
cualquier empresa, ya que evalla el retorno sobre la inversion generado por
sus operaciones durante un periodo especifico. Este indicador no solo refleja
el desempefio econdémico derivado de las estrategias y decisiones
administrativas, sino que también proporciona una medida del éxito de la
gestion en la generaciéon de valor mediante el uso eficiente de los recursos

disponibles.

2.2.2. Crecimiento empresarial
Segun Cardona y Cano (2005), citados por Martinez (2023) el progreso

empresarial se contempla como un desarrollo intangible, influenciado por aspectos
concretos como la acumulacion de capital humano vy fisico, asi como por una
organizacion y estructura interna apropiada, constituye una oportunidad de gran
importancia para los empresarios en un entorno globalizado, brindandoles la
posibilidad de aprovechar las oportunidades existentes en el mercado.

Este concepto se refiere al proceso continuo de desarrollo que experimenta
una empresa a lo largo de su ciclo de vida. Durante este proceso, todos los
miembros del equipo organizacional se comprometen a fortalecer y desarrollar
nuevas habilidades y estrategias que mejoren tanto la productividad individual
como la colectiva, facilitando una gestion eficaz y eficiente de los recursos
empresariales (Portilla & Navarrete, 2023).

En su esencia, el crecimiento empresarial se define como el proceso

dinamico y continuo mediante el cual una empresa experimenta un aumento en su

23



tamafo, alcance y recursos a lo largo del tiempo, este crecimiento puede
manifestarse en diversos aspectos, como el incremento de las ventas, la expansion
de la base de clientes, la diversificacion de productos o servicios, la apertura de
nuevas sucursales o sedes, la adquisicion de otras empresas, entre otros (Martinez,
2023). Es decir, implica una mejora sostenida en la posicion competitiva y en la
capacidad de generar valor de la empresa en el mercado.
Dimensiones del crecimiento empresarial
Captacion de clientes
Es el proceso estratégico mediante el cual una empresa busca identificar, atraer
y ganar nuevos clientes para sus productos o servicios. Esta actividad implica la
implementacién de diversas estrategias de marketing y ventas disefiadas para
generar interés en el mercado objetivo, convertir a los prospectos en clientes
reales y fomentar relaciones duraderas con ellos. La captacion de clientes es
fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier negocio, ya que
permite ampliar la base de clientes, aumentar las ventas y fortalecer la posicién
competitiva de la empresa en su sector (Gonzélez, 2021).
En otras palabras, representa una estrategia proactiva y continua por parte de la
empresa, dada la dindmica cambiante del mercado y de los potenciales
consumidores. Este proceso implica el establecimiento de relaciones sélidas con
los clientes recién adquiridos, la provisién de servicios de calidad y una
comunicacion efectiva, todo ello orientado a fomentar la fidelidad del cliente y
promover el crecimiento a largo plazo. Esta préactica se considera esencial en la
gestién empresarial contemporanea, ya que contribuye significativamente al
desarrollo y sostenibilidad de la empresa en su entorno competitivo (Portilla &

Navarrete, 2023)
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Segun Kotler & Armstrong (2017) este proceso implica la identificacion y
seleccion cuidadosa de aquellos prospectos que presentan un alto potencial de
convertirse en clientes rentables a largo plazo. Ademas, es fundamental entender
las demandas y aspiraciones de los posibles clientes, y presentarles propuestas
de beneficio que los incentiven a optar por los productos o servicios de la

empresa.

Indicadores:

a.

Calidad de servicio:

La calidad del servicio, definida como el grado en el que el servicio satisface
0 excede las expectativas del cliente, representa una evaluacion subjetiva
relacionada con la eficacia, eficiencia, accesibilidad, cortesia, y la habilidad
para resolver incidencias y satisfacer necesidades especificas, resulta de vital
importancia para evaluar la satisfaccion del cliente y para influir en la
percepcion de valor que tiene del servicio proporcionado. Esta percepcion
juega un papel vital en fomentar la lealtad del cliente y en influir en su decision
de repetir la experiencia o recomendar la empresa (M. Miranda et al., 2021).
La gestion efectiva de la calidad del servicio, al alinear las expectativas del
cliente con sus experiencias reales, promueve una serie de beneficios
corporativos significativos. Entre estos se incluyen el aumento de la cuota de
mercado, la mejora de la productividad y la eficiencia, la reduccion de costos,
una mayor motivacion del personal, la diferenciacion competitiva, y el impulso
en la lealtad y captacion de clientes. Consecuentemente, priorizar la calidad
del servicio en la estrategia empresarial resulta indispensable para el éxito y la

sustentabilidad a largo plazo de cualquier organizacion (Arellano, 2017).
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b. Precio competitivo:
Un precio competitivo es aquel que una empresa establece para sus productos
0 servicios con el objetivo de ofrecer un valor igual o superior al de sus
competidores, a un costo que sea atractivo para los consumidores. Este tipo de
precio no necesariamente tiene que ser el mas bajo del mercado, sino que debe
reflejar una relacion optima entre calidad, valor afiadido, y coste, permitiendo
a la empresa posicionarse eficazmente en el mercado, atraer a un segmento
objetivo de clientes, y mantener o incrementar su cuota de mercado frente a la
competencia. La estrategia de precio competitivo requiere un andlisis continuo
del mercado, los precios de los competidores, y las preferencias de los
consumidores (Portilla & Navarrete, 2023).

2. Crecimiento econémico
Ramirez et al. (2017) establecen el concepto no en base a las métricas
cuantitativas de una economia en expansion, como el incremento de la renta
real per cépita, sino como las transformaciones econdmicas, sociales y de otro

tipo que favorecen el desarrollo de una empresa, ejecutadas por la direccion o

la gerencia.
Indicadores:
a. Ingreso:

Los ingresos son pilares fundamentales para cualquier empresa, ya que reflejan
los incrementos de capital derivados de sus operaciones comerciales y la
prestacion de servicios. Este flujo de capital no solo consolida la posicion
financiera de la empresa, sino que también es vital para su crecimiento y

desarrollo sostenido. En su esencia, los ingresos representan el oxigeno
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financiero que permite a las empresas expandirse, innovar y competir en el

mercado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

Este término engloba los recursos financieros que una organizacion obtiene a
través de la comercializacion de sus inventarios, la oferta de servicios, 0
cualquier otra actividad inherente a sus operaciones fundamentales. Dichas
actividades constituyen el nicleo de la generacion de ingresos para la entidad
(“Estado de Resultados Unidad 3,” 2011).

Es relevante destacar que los ingresos, de manera constante, ocasionan un
incremento en los activos de la corporacidon o una reduccion en sus pasivos.
Por ejemplo, la venta de productos, tanto a través de transacciones de contado
como mediante ventas a crédito, se traduce en un aumento de los activos, bien
sea por un incremento en el efectivo o por el reconocimiento de cuentas por
cobrar a los cllientes.

Generacion de empleo:

Se refiere al proceso mediante el cual se crean nuevas oportunidades laborales
dentro de una economia, implica la contratacion de trabajadores por parte de
empresas u organizaciones, lo que contribuye a aumentar la cantidad de
personas empleadas en el mercado laboral (Bosch et al., 2004).

La generacién de empleo también puede estar relacionada con la creacion de
nuevas empresas o0 el crecimiento de las existentes, lo que impulsa la
innovacion, la competitividad y el progreso econdmico en diversos sectores
industriales y comerciales.

Infraestructura:

La infraestructura de una empresa se refiere al conjunto de elementos fisicos,

tecnoldgicos y organizativos que proporcionan el soporte necesario para el
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funcionamiento y desarrollo de sus operaciones comerciales. Esto incluye
instalaciones fisicas como edificios, fabricas, almacenes, y equipos de
produccidn, asi como sistemas de tecnologia de la informacion, redes de
comunicacion, software empresarial y plataformas digitales (de Oca et al.,
2021).
Es decir, la infraestructura empresarial proporciona el entorno fisico y
tecnoldgico necesario para que la empresa pueda llevar a cabo sus actividades
comerciales de manera eficiente, segura y productiva.
Innovacion
Se percibe como el ejercicio artistico en el ambito empresarial, donde se
aprovechan los conocimientos para la concepcién de nuevos productos o
procesos, o bien para la reconfiguracion de aquellos ya existentes.
Segun, C. Ramirez & Ramirez (2016) en su definicion de innovacion derivada
de su etimologia latina "innovare"”, implica la accion de cambiar o modificar
algo introduciendo elementos novedosos. En el contexto empresarial, estas
novedades se manifiestan en la forma de nuevos modelos de negocio,
metodologias operativas o productos y servicios que se distinguen de la

competencia (Bernasconi, 2015).

Indicadores:

a.

Planes de mejoramiento y adecuacion:

Son las estrategias y acciones implementadas por una empresa para optimizar
sus procesos, productos o servicios con el fin de mantenerse competitiva en un
entorno en constante evolucidon. Estos planes pueden abarcar desde la revision
y actualizacidn de politicas internas hasta la adopcién de nuevas tecnologias o

metodologias de trabajo (Martinez, 2023).
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Tecnologia y conectividad:

Se refiere a la aplicacion y aprovechamiento de herramientas tecnologicas y
sistemas de comunicacion en el contexto empresarial. Esto abarca desde la
adopcion de nuevas tecnologias digitales hasta la creacion de redes de
comunicacion eficientes que faciliten la colaboracién interna y externa. La
tecnologia y la conectividad son fundamentales para impulsar la innovacion
empresarial al permitir la automatizacion de procesos, el acceso a informacién
en tiempo real y la mejora de la interacciébn con clientes y socios
comerciales.(Martinez, 2023)

Implementacion de camparias de clientes de cartera:

La implementacion de nuevas campafias de clientes en cartera se refiere al
proceso estratégico llevado a cabo por una empresa con el fin de disefiar y
ejecutar acciones especificas destinadas a estimular la participacion y el
compromiso de sus clientes existentes, tienen como propdsito principal
fortalecer la relacion con la base de clientes actual, cultivar la lealtad a largo
plazo y aumentar su valor para la organizacion (Portilla & Navarrete, 2023).
Segun Kotler & Armstrong (2017) estas iniciativas se basan en la utilizacién
efectiva del conocimiento y la informacidn disponible acerca de los clientes, con
el fin de proporcionarles productos, servicios y vivencias adaptadas a sus
necesidades individuales, fomentando asi una lealtad continuada. Las
estrategias para implementar estas campafias pueden involucrar diversas
herramientas de marketing, como el correo electrénico, las redes sociales, los

programas de fidelizacidn y las promociones personalizadas.
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Son estrategia disefiadas con el propoésito de captar la atencion de los clientes
existentes, incentivar la realizacion de compras adicionales y promover la
recomendacion activa a potenciales nuevos clientes.

2.3. Definicion de términos basicos

Activos corrientes: Recursos liquidos y activos disponibles en un periodo no
superior a un afio para satisfacer obligaciones financieras (Alvarez & Pizarro, 2022;
Montiel, 2014).

Administracion del capital de trabajo: Gestion de recursos financieros para
mantener operaciones diarias eficientes y optimizar rentabilidad (Berk & Peter,
2008; Sarduy & Intriago, 2022).

Calidad de servicio: Grado en el que el servicio satisface las expectativas del
cliente (M. Miranda et al., 2021).

Capital de trabajo: Recursos monetarios destinados para asegurar la continuidad
de las operaciones diarias de una empresa (Chosgo, 2017)

Captacion de clientes: Estrategia para identificar, atraer y ganar nuevos clientes
para productos o servicios (Kotler & Armstrong, 2017).

Crecimiento empresarial: Proceso continuo de desarrollo que implica aumento
en tamafio, alcance y recursos de una empresa (Martinez, 2023).

Financiamiento a corto plazo: Adquisicion de liquidez inmediata para abordar
necesidades financieras dentro de un afio (Aldas, 2019; Universidad de ESAN,
2020).

Financiamiento a largo plazo: Obtencién de recursos financieros con duracion
superior a un afio para proyectos de inversion (Universidad de ESAN, 2020).
Generacion de empleo: Creacion de nuevas oportunidades laborales dentro de una

economia (Bosch et al., 2004).
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2.4

Infraestructura: Elementos fisicos, tecnologicos y organizativos que respaldan
las operaciones empresariales (de Oca et al., 2021).
Innovacion: Introduccion de elementos novedosos en productos, procesos o
modelos de negocio (C. Ramirez & Ramirez, 2016).
Inversion: Asignacion de recursos para obtener beneficios futuros, ya sea en
activos financieros o fisicos (Bodie et al., 2004).
Liquidez: Capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras de corto plazo (Aching, 2017).
Pasivos corrientes: Obligaciones financieras que deben ser saldadas en un plazo
inferior a un afio (Duarte & Fernandez, 2014).
Precio competitivo: Establecimiento de precios que ofrecen valor igual o superior
a los competidores (Portilla & Navarrete, 2023).
Rentabilidad: Generacion eficiente de ingresos superiores a los costos asociados
a las actividades productivas (Gitman, 1997).
Toma de decisiones gerenciales: Proceso de identificacion, evaluacion y
seleccién de opciones para resolver problemas organizacionales (Stoner et al.,
2012).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas.

Existe relacién significativa entre la administracion del capital de trabajo y
el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,

afo 2023.
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2.5.

Existe relacion significativa entre la busqueda de financiamiento y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.

Existe relacion significativa entre las decisiones gerenciales y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.

Identificacion de variables
En la presente investigacion se definen dos variables:
V.1 Capital de trabajo
Variables especificas
e Administracion del capital de trabajo
e Busqueda de financiamiento
e Decisiones gerenciales
V.2 Crecimiento empresarial
Variables especificas
e Captacion de clientes
e Crecimiento econémico

e Innovacion
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables de Definicion Dimensione . - Escala de Rango de
: ) Indicadores Items L ot
estudio operacional S medicién evaluacion
Recursos monetarios a) Activos
i Administraci .
o - b) Pasivos 1-5
continuidad de las | capital de ) .
. - - corrientes y ¢)
operaciones diarias | trabajo Liaui
iquidez.
de una empresa
(Chosgo, 2017). a)
La variable se|Busqueda de | Financiamiento &) Totalmente
Variable desglosara en 3 |financiamien |a corto plazo 6-10 desacuerdo = 1
independient | dimensiones: to, b) Ordinal | ') Desacuerdo = 2
e: Capital de ministracion  del | Indicadores: | Financiamiento c) Indiferente = 3
Capital de | Admini ion  del | Indicad F t
trabajo capital de trabajo, a largo plazo d)) _l?etalcuerc:o;4
. e) lotalmente de
B.usqu?da. de acuerdo =5
financiamiento,
Dimension 3:
Decisiones . L
erenciales Se Decisiones |a) Inversiony 11-12
gmplearé ' un gerenciales, |b) Rentabilidad
cuestionario para
recolectar datos.
L a. Calidad de
Captacion servicio
Se define como el |de (_:Ilentes, b. Precio 1-2 a) Totalmente
proceso continuo de | Indicadores: combetitivo desacuerdo = 1
desarrollo que P ' Ordinal | P) Desacuerdo = 2
implica aumento en 8; 'Sd'feren39234
& e acuerao =
:2?;28’5 algznceung a. Ingreso, e) Totalmente de
- b. Generacion acuerdo =5
i Crecimiento
empresa (Martinez, mi¢ de empleo 3.6
: 2023). economico
Variable La variable se o
dependiente: desalosard  en 3 infraestructura
Crecimiento dimgtlansioneS'
empresarial e d a. Planes de
Captacion ~ de mejoramiento y
Cllentes,. Crecimiento adecuacion
econdmico, )
Innovacion, _ b. Tecnologia
Se empleara un|Innovacion, |y conectividad 7.9

cuestionario para la
recoleccién de
informacion.

C.
Implementacio
n de camparias
de clientes de
cartera
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada. Segiin Naupas et al. (2018) es aquella
que se realiza con el proposito de solucionar problemas practicos y obtener
resultados que sean aplicables en la vida real, se centrd en la aplicacion de
conocimientos tedricos para resolver situaciones concretas. Adoptd una
perspectiva cuantitativa, centrada en la recopilacion y examen de datos numericos
para describir fendmenos, detectar pautas y establecer conexiones entre distintas
variables (Sanchez, 2019).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es relacional, para Pacori & Pacori, (2019), “este
nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer causalidad, no
pretende establecer relacién causa-efecto, sino relacién entre eventos. Segun
Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica
entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacién,

siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)
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3.3.

3.4.

3.5.

Meétodos de investigacion

Se empled el método inductivo - deductivo, este enfoque combina la
observacién de fendmenos especificos (induccion) con la formulacién de teorias o
hipédtesis generales (deduccién) (R. Hernandez et al., 2014)
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, ya que no se manipulan
las variables ni se establecen condiciones controladas, se centro en la observacion
y medicion de fendbmenos tal como se presentan en su entorno natural, sin
intervencion directa del investigador (R. Hernandez & Mendoza, 2018). El disefio
es representado con el modelo siguiente:

Esquema:

Donde:
M = Es la muestra
O = Observacion
r =Relacion entre las variables
V1 = Capital de trabajo
V2 = Crecimiento empresarial
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion es el grupo total de interés en una investigacion que
comparten una caracteristica comdn (Naupas et al., 2018). En el presente estudio

la poblacion estuvo constituida por 42 empresas comerciales del distrito de
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Huayllay, de todo tipo de actividad economica, reconocidas por la SUNAT segun

CllIU.
Tabla 2
Poblacion de empresas comerciales del distrito de Huayllay
N° ClIU EMPRESAS Ubigeo Distrito
1 1110  TIENDA DE ARTICULOS PARA EL HOGAR — “NOVEDADES 190104  HUAYLLAY
ALMENDRA”

2 1211  MINIMARKET M & A 190104  HUAYLLAY
3 1224  LUBRICANTES HUAMAN EIRL 190104  HUAYLLAY
4 1400  MULTIPRODUCTOS DAMISH 190104  HUAYLLAY
5 2003 PROVEDURIA SAN CARLOS EIRL 190104  HUAYLLAY
6 5002  MULTIPRODUCTOS Y MULTISERVICIOS BAZARF & K 190104  HUAYLLAY
7 13200 FERRETERIA DIEGO Y DAVID DISTRIBUIDORES 190104  HUAYLLAY
8 14105 PROVEDURIA MARIA S.R.LTDA 190104  HUAYLLAY
9 14290 BOSQUE DE PIEDRAS DE HUAYLLAY “CANCHACUCHO” 190104  HUAYLLAY
10 15114 CERAMICA EL SOL SAC 190104  HUAYLLAY
11 15499 TIENDA DE REGALOS J & M KEDETELLES 190104  HUAYLLAY
12 17117 MULTIPRODUCTOS AMHY - HUAYLLAY 190104  HUAYLLAY
13 17120 TIENDA DE CELULARES RUBE 190104  HUAYLLAY
14 18100 FERRETERIA SAN MIGUEL SAC 190104  HUAYLLAY
15 20108 ALMACENES DE PRODUCTOS SHALON 190104  HUAYLLAY
16 20211 CORPORACION E INVERSIONES BRADAK SAC 190104  HUAYLLAY
17 20224 EMPRESA COMERCIAL DE ALIMENTOS EIRL 190104  HUAYLLAY
18 21098 EMPRESA COMERCIAL DE ARTICULOS VARIOS EIRL 190104  HUAYLLAY
19 22113 ECOLOGICAL GARDEN E.I.R.L 190104  HUAYLLAY
20 22126 BAZAR SULLY — TIENDA DE CALZADO 190104  HUAYLLAY
21 22195 EMPRESA DE COMERCIO EIRL 190104  HUAYLLAY
22 22214 EMPRESA COMERCIALIZADORA F DE V EIRL 190104  HUAYLLAY
23 22227 KENTOKY'SE.ILR.L. 190104  HUAYLLAY
24 22302 EMPRESA DE COMERCIO ESPECIAL SRL 190104  HUAYLLAY
25 22126 EMPRESA COMERCIALIZADORA FERRETERA SCRL 190104  HUAYLLAY
26 22195 EMPRESA DE VENTA DE MADERAS SAC 190104  HUAYLLAY
27 22274 EMPRESA COMERCIALIZADORA DE UTILES SCRL 190104  HUAYLLAY
28 26106 EMPRESA COMERCIAL DE EIRL 190104  HUAYLLAY
29 26957 CENTRO COMERCIAL DE ABARROTES SAC 190104  HUAYLLAY
30 45106 EMPRESA COMERCIAL AGROVETERINARIA SRL 190104  HUAYLLAY
31 45201 EMPRESA FERRETERA NICOL SRL. 190104  HUAYLLAY
32 50203 EMPRESA INDUSTRIA MADERERA LOS ANDES EIRL 190104  HUAYLLAY
33 50405 PROVEDURIA DE ARTICULOS DOMESTICOS EIRL 190104  HUAYLLAY
34 55204 COMERCIALIZADORA DE ABARROTES EIRL 190104  HUAYLLAY
35 60223 COMERCIO ABARROTES FERETERIA SAC 190104  HUAYLLAY
36 36996 COMERCIALIZADORA AVICOLA EIRL 190104  HUAYLLAY
37 51430 EMPRESA DE COMERCIO AGRICOLA SCRL 190104  HUAYLLAY
38 51225 BOTICA EL REDENTOR SCRL 190104  HUAYLLAY
39 51109 FARMACIA LOS ANGELES EIRL 190104  HUAYLLAY
40 52206 VIDRIERIA LOS ASTROS SAC 190104  HUAYLLAY
41 52310 FERRETERIA FINDEP SCRL 190104  HUAYLLAY
42 28992 MADERERA LAS PRIMAVERAS SAC 190104  HUAYLLAY

3.5.2. Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacion seleccionada para ser objeto
de estudio (Naupas et al., 2018). Estuvo conformada por 38 empresas comerciales

del distrito de Huayllay reconocidas por la SUNAT segun CIIU. Utilizando el
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3.6.

muestreo probabilistico - Aleatorio simple, se establece un margen de error del 5%,
una distribucion estandar de 1.96, y una tasa de éxito y fracaso del 50%. Para este

fin, se aplicé la siguiente formula:

N*zz*p*q

(N—1)*e*+ Zz*p*q
Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcidn de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (42)

42+ 1.96% * 0.5 = 0.5

" T 42-1)» 0.057 + 1.962 0.5 % 0.5
n =238

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica.

Como técnica se empled la encuesta, consiste en hacer preguntas
estandarizadas a una muestra representativa de la poblacién de interés, con el fin
de obtener datos cuantificables y analizarlos estadisticamente (Naupas et al., 2018)
3.6.2. Instrumento.

Como instrumento se usé el cuestionario, que consiste en una serie de
preguntas estructuradas disefiadas para recopilar informacion sobre un tema

especifico. Los cuestionarios pueden ser utilizados en encuestas u otros tipos de
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investigaciones y pueden ser administrados de forma escrita, oral o electronica
(Naupas et al., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la siguiente
manera: variable 1: Capital de trabajo, se desgloso en 3 dimensiones: Dimensién
1: Administracion del capital de trabajo, Indicadores: a) Activos corrientes, b)
Pasivos corrientes y c) Liquidez. Dimensién 2: Busqueda de financiamiento,
Indicadores: a) Financiamiento a corto plazo y b) Financiamiento a largo plazo.
Dimension 3: Decisiones gerenciales, Indicadores: a) Inversion y D)

Rentabilidad. Se encuentra constituido por 12 items.

Por su parte la Variable 2: Crecimiento empresarial, se desglosé en 3
dimensiones: Dimension 1:  Captacion de clientes, Indicadores: a. Calidad de
servicio y b. Precio competitivo. Dimensién 2: Crecimiento econdmico,
Indicadores: a. Ingreso, b. Generacion de empleo y c. Infraestructura. Dimension
3: Innovacion, Indicadores: a. Planes de mejoramiento y adecuacion, b.
Tecnologiay conectividad y c. Implementacidn de camparias de clientes de cartera.
Se encuentra constituido por 12 items.

Los dos cuestionarios utilizan una escala de valoracion ordinal tipo Likert
de 5 niveles, donde: a) representa 'Totalmente en desacuerdo' con el valor 1, b)
'‘Desacuerdo’ con el valor 2, ¢) 'Indiferente’ con el valor 3, d) 'De acuerdo' con el
valor 4, y e) 'Totalmente de acuerdo’ con el valor 5.

Se realiz6 una validacion de los cuestionarios por parte de expertos en el
campo correspondiente antes de su aplicacion. Luego, se llevé a cabo una prueba
piloto para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios mediante el coeficiente de

Alfa de Cronbach.
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realizé a través de juicio de expertos contando con el apoyo de los
profesionales conocedores en el campo de la investigacion como son: Dr. Daniel
Pariona Cervantes, Dr. José Céardenas Sinche y el Dr. Ladislao, ESPINOIZA
GUADALUPE vy la confiabilidad del instrumento se desarroll6 mediante una
muestra piloto con el Alfa de Cronbach del programa del SPSS de los 24 elementos

considerados en el cuestionario y los resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,935 ,934 24

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.935 y 0.934 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento es homogéneo y son confiables.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empled tanto técnicas descriptivas como inferenciales. Inicialmente, se
llevd a cabo un analisis descriptivo utilizando tablas de frecuencia y gréficos para
ofrecer una vision detallada de cada variable. En la fase inferencial, se aplico
pruebas estadisticas como la prueba de normalidad y analisis paramétricos o no
paramétricos, entre ellos el coeficiente de correlacion de Pearson o el indice

correlacional de Rho de Spearman.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Para el analisis estadistico, se utilizo el software SPSS v. 26. En una primera
fase, se llevo a cabo un analisis descriptivo que mostro la frecuencia y el porcentaje
de cada variable, ofreciendo una vision detallada de la distribucion de los datos.
Posteriormente se emple0 la prueba de la normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar
la naturaleza de esta distribucion. En la etapa final, se realizé un andlisis inferencial
utilizando pruebas estadisticas apropiadas para validar las hipotesis planteadas.
Todas las pruebas se llevaron a cabo con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se conduce conforme a las directrices de la American
Psychological Association (APA) 7ma edicion, asi como a los lineamientos
establecidos por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Se veld por el respeto a la integridad de la investigacion
cientifica mediante la correcta atribucion de cada autor, garantizando asi la
adecuada referencia de las ideas y contribuciones intelectuales. Ademas, se
salvaguardo la confidencialidad y el anonimato de la informacién recolectada a
través de los instrumentos de estudio, mostrando respeto hacia todos los

participantes y colaboradores involucrados en el proceso.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Descripcion del trabajo de campo
La fase de investigacion de campo se llevé a cabo mediante la obtencién de
datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacién. Se aplico dos
cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a las 38 empresas
comerciales del distrito de Huayllay, de todas las actividades econémicas y
reconocidas por la SUNAT, segln CIIU. Esta informacién recopilada nos permitio

analizar y comparar los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas descriptivas
e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de barras, cada uno
de los cuales fueron interpretados adecuadamente. Posteriormente, se plantearon
hipétesis tanto a nivel general como especifico, utilizando el test estadistico de
correlacion de Rho de Spearman para datos no paramétricos. Se presentaron tablas

de correlacion junto con sus respectivas interpretaciones.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallan los resultados del estudio.

Tabla 4
¢ Considera usted importante el capital de trabajo para el crecimiento empresarial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 4 10,5 10,5 13,2
Indiferente 3 7.9 7.9 21,1
De acuerdo 7 18,4 18,4 39,5
Totalmente de acuerdo 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 1

¢Considera usted importante el capital de trabajo para el crecimiento empresarial?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% estan totalmente de acuerdo que es importante el capital de trabajo para el

crecimiento empresarial; por otro lado, mientras el 18.42% estan de acuerdo; el 10.53%
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afirman estar en desacuerdo, el 7.89% estan indiferente y el 2.63% mencionan totalmente

en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 5
¢Cree Ud. que la administracion del capital de trabajo es importante para el logro de
objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 5,3 5,3 79
Indiferente 3 7,9 79 15,8
De acuerdo 8 21,1 21,1 36,8
Totalmente de acuerdo 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Graéfico 2

;Cree Ud. que la administracion del capital de trabajo es importante para el logro de objetivos?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% estan totalmente de acuerdo que la administracion del capital de trabajo es

importante para el logro de objetivos; por otro lado, el 21.05% mencionan estar de

43



acuerdo; el 7.89% afirman estar indiferente, el 5.26% afirman estar en desacuerdo y el

2.63% mencionan totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 6

¢ Considera usted que es necesario realizar la evaluacion del capital de trabajo teniendo
en cuenta una estructura optima entre los activos corrientes y pasivos corrientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 3 7,9 7,9 15,8
De acuerdo 7 18,4 18,4 34,2
Totalmente de acuerdo 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 3

i Considera usted que es necesario realizar la evaluacion del capital de trabajo teniendo en cuenta una

estructura optima entre los activos corrientes y pasivos corrientes?
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Interpretacion:

acuerdo

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el

65.79% estan totalmente de acuerdo que es necesario realizar la evaluacién del capital de

trabajo teniendo en cuenta una estructura optima entre los activos corrientes y pasivos

corrientes; por otro lado, el 18.42% estan de acuerdo; el 7.89% mencionan indiferente,
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el 5.26% de ellos estan en desacuerdo y solamente el 2.63% de los encuestados

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 7
¢ Considera usted importante que la empresa gestione eficientemente sus activos

corrientes y no corrientes para mantener el crecimiento empresarial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 3 7,9 7,9 10,5
Indiferente 4 10,5 10,5 21,1
De acuerdo 6 15,8 15,8 36,8
Totalmente de acuerdo 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 4

¢ Considera usted importante que la empresa gestione eficientemente sus activos corrientes y no corrientes
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el

63.16% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa gestione

eficientemente sus activos corrientes y no corrientes para mantener el crecimiento

empresarial; por otro lado, el 15.79% de ellos estan de acuerdo; el 10.53% afirman
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indiferente, el 7.89% mencionan estar en desacuerdo y solamente el 2.63% mencionan

estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 8

¢ Considera usted importante que la empresa busque financiamiento a corto plazo para
cubrir necesidades operativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 7,9
Indiferente 2 53 53 13,2
De acuerdo 4 10,5 10,5 23,7
Totalmente de acuerdo 29 76,3 76,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 5

¢ Considera usted importante que la empresa busque financiamiento a corto plazo para cubrir necesidades
operativas?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
76.32% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa busque

financiamiento a corto plazo para cubrir necesidades operativas; por otro lado, el 10.53%
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de ellos mencionan estar de acuerdo; el 7.89% afirman estar totalmente en desacuerdo y

solamente el 5.26% de ellos mencionan estar indiferente con relacion a la pregunta.

Tabla 9
¢Consideraria usted buscar financiamiento de capital de trabajo a largo plazo para
desarrollar proyectos futuros?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 1 2,6 2,6 7,9
Indiferente 3 7,9 7,9 15,8
De acuerdo 9 23,7 23,7 39,5
Totalmente de acuerdo 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 6

¢ Consideraria usted buscar financiamiento de capital de trabajo a largo plazo para desarrollar proyectos
futuros?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% estan totalmente de acuerdo en buscar financiamiento de capital de trabajo a
largo plazo para desarrollar proyectos futuros; por otro lado, el 23.68% de ellos

mencionan estar de acuerdo; el 7.89% afirman estar indiferente, el 5.26% de los
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encuestados mencionan estar totalmente en desacuerdo y solamente el 2.63% de ellos

afirman estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 10
¢ Consideraria usted que buscar financiamiento de capital de trabajo a corto plazo
influiria en el crecimiento y oportunidades de negocio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 2 53 53 10,5
Indiferente 4 10,5 10,5 21,1
De acuerdo 9 23,7 23,7 44,7
Totalmente de acuerdo 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 7

¢ Consideraria usted que buscar financiamiento de capital de trabajo a corto plazo influiria en el crecimiento y
oportunidades de negocio?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
55.26% estan totalmente de acuerdo en que buscar financiamiento de capital de trabajo a

corto plazo influiria en el crecimiento y oportunidades de negocio; por otro lado, el
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23.68% estan de acuerdo; el 10.53% afirman indiferente y el 5.26% mencionan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 11

¢ Considera usted importante que la empresa establezca lineas de crédito como medida
de precaucién para afrontar situaciones imprevistas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 4 10,5 10,5 18,4
De acuerdo 10 26,3 26,3 44,7
Totalmente de acuerdo 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 8

¢ Considera usted importante que la empresa establezca lineas de crédito como medida de precaucién para
afrontar situaciones imprevistas?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
55.26% estan totalmente de acuerdo en que es importante que la empresa establezca
lineas de crédito como medida de precaucion para afrontar situaciones imprevistas; por

otro lado, el 26.32% estan de acuerdo; el 10.53% afirman indiferente, el 5.26% estan en
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desacuerdo y solamente el 2.63% de ellos mencionan totalmente en desacuerdo con

relacion a la pregunta.

Tabla 12
¢ Considera usted importante que la empresa tome decisiones de inversion basadas en
un analisis exhaustivo de riesgos y rendimientos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 3 7,9 7,9 13,2
Indiferente 4 10,5 10,5 23,7
De acuerdo 10 26,3 26,3 50,0
Totalmente de acuerdo 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 9

¢ Considera usted importante que la empresa tome decisiones de inversién basadas en un analisis exhaustivo
de riesgos y rendimientos?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
50.00% estan totalmente de acuerdo en que es importante que la empresa tome decisiones

de inversién basadas en un analisis exhaustivo de riesgos y rendimientos; por otro lado,
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el 26.32% estan de acuerdo; el 10.53% afirman indiferente, el 7.89% estan en desacuerdo

y el 5.26% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 13
¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial estan directamente
relacionadas con la toma de decisiones gerenciales sobre expandir o desarrollar un
negocio en nuevos mercados?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 3 7,9 7,9 10,5
Indiferente 2 53 53 15,8
De acuerdo 5 13,2 13,2 28,9
Totalmente de acuerdo 27 711 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 10

¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial estan directamente relacionadas con latoma
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
71.05% estan totalmente de acuerdo que las oportunidades de crecimiento empresarial
estan directamente relacionadas con la toma de decisiones gerenciales sobre expandir o

desarrollar un negocio en nuevos mercados; por otro lado, el 13.16% estan de acuerdo;
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el 7.89% afirman estar en desacuerdo, el 5.26% estan indiferente y el 2.63% mencionan

estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 14

¢Piensa usted que es necesario que la empresa busque un equilibrio entre inversiones a
corto y largo plazo para maximizar la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 3 7,9 7,9 13,2
Indiferente 5 13,2 13,2 26,3
De acuerdo 5 13,2 13,2 39,5
Totalmente de acuerdo 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 11

iPiensa usted que es necesario que la empresa busque un equilibrio entre inversiones a corto y largo plazo
para maximizar la rentabilidad?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% estan totalmente de acuerdo que es necesario que la empresa busque un equilibrio
entre inversiones a corto y largo plazo para maximizar la rentabilidad; por otro lado, el
13.16% estan de acuerdo e indiferente; el 7.89% de los encuestados afirman estar en
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desacuerdo y el 5.26% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 15
¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial dependeran de un plan
de accion a seguir identificando las tareas, tiempos y recursos para lograr un objetivo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 4 10,5 10,5 18,4
De acuerdo 9 23,7 23,7 42,1
Totalmente de acuerdo 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 12

¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial dependeran de un plan de accién a seguir
identificando las tareas, tiempos y recursos para lograr un objetivo?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
57.89% estan totalmente de acuerdo que las oportunidades de crecimiento empresarial
dependeran de un plan de accion a seguir identificando las tareas, tiempos y recursos para

lograr un objetivo; por otro lado, el 23.68% estan de acuerdo; el 10.53% afirman estar
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indiferente, el 5.26% estan en desacuerdo y solamente el 2.63% de los encuestados

mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a la pregunta.

Tabla 16
¢ Considera usted que la captacion de nuevos clientes depende de ofrecer productos
novedosos y a un precio que este al alcance del cliente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 3 7,9 7,9 13,2
Indiferente 1 2,6 2,6 15,8
De acuerdo 11 28,9 28,9 447
Totalmente de acuerdo 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 13

¢ Considera usted que la captacion de nuevos clientes depende de ofrecer productos novedosos y a un precio
que este al alcance del cliente?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
55.26% estan totalmente de acuerdo que la captacion de nuevos clientes depende de
ofrecer productos novedosos y a un precio que esté al alcance del cliente; por otro lado,

el 28.95% estan de acuerdo, el 7.89% afirman estar en desacuerdo, el 5.26% de ellos
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estan totalmente en desacuerdo y el 2.63% de los encuestados mencionan estar

indiferente con relacion a la pregunta.

Tabla 17
¢ Considera usted importante que la empresa brinde un servicio al cliente excepcional
para fomentar la lealtad y la retencion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 3 7,9 7,9 13,2
Indiferente 4 10,5 10,5 23,7
De acuerdo 9 23,7 23,7 47,4
Totalmente de acuerdo 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 14

¢ Considera usted importante que la empresa brinde un servicio al cliente excepcional para fomentar la lealtad
y laretencion?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
52.63% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa brinde un servicio

al cliente excepcional para fomentar la lealtad y la retencion; por otro lado, el 23.68%
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estan de acuerdo; el 10.53% afirman estar indiferente, el 7.89% estan en desacuerdo y el

5.26% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 18
¢Piensa usted que es necesario que la empresa ajuste sus precios para mantenerse
competitiva en el mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 6 15,8 15,8 23,7
De acuerdo 5 13,2 13,2 36,8
Totalmente de acuerdo 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 15

¢ Piensa usted que es necesario que la empresa ajuste sus precios para mantenerse competitiva en el
mercado?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% estan totalmente de acuerdo que es necesario que la empresa ajuste sus precios

para mantenerse competitiva en el mercado; por otro lado, el 15.79% estan indiferente;
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el 13.16% afirman de acuerdo, el 5.26% estan en desacuerdo y el 2.63% mencionan

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 19

¢, Cree usted que la captacion de nuevos clientes depende de la calidad del servicio
prestado y la calidad del producto que se ofrece en el mercado?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 3 7,9 7,9 13,2
Indiferente 5 13,2 13,2 26,3
De acuerdo 4 10,5 10,5 36,8
Totalmente de acuerdo 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 16

& Cree usted que la captacion de nuevos clientes depende de la calidad del servicio prestado y la calidad del
producto que se ofrece en el mercado?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
63.16% estan totalmente de acuerdo que la captacidn de nuevos clientes depende de la
calidad del servicio prestado y la calidad del producto que se ofrece en el mercado; por

otro lado, el 13.16% estan indiferente; el 10.53% mencionan estar de acuerdo, el 7.89%
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estan en desacuerdo y el 5.26% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la

pregunta.

Tabla 20

¢ Considera usted que el crecimiento empresarial depende de las Ventas
(productividad)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 6 15,8 15,8 23,7
De acuerdo 6 15,8 15,8 39,5
Totalmente de acuerdo 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 17

¢ Considera usted que el crecimiento empresarial depende de las Ventas (productividad)?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
60.53% estan totalmente de acuerdo que el crecimiento empresarial depende de las

Ventas (productividad); por otro lado, el 15.79% estan de acuerdo e indiferente; el 5.26%
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afirman estar en desacuerdo y solo el 2.63% mencionan estar totalmente en desacuerdo

con relacién a la pregunta.

Tabla 21
¢ Considera usted importante que la empresa diversifique sus fuentes de ingresos para
garantizar la estabilidad financiera?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 53 53 53
Desacuerdo 6 15,8 15,8 21,1
Indiferente 4 10,5 10,5 31,6
De acuerdo 11 28,9 28,9 60,5
Totalmente de acuerdo 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 18

¢ Considera usted importante que la empresa diversifique sus fuentes de ingresos para garantizar la
estabilidad financiera?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
39.47% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa diversifique sus

fuentes de ingresos para garantizar la estabilidad financiera; por otro lado el 28.95% estan
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de acuerdo; el 15.79% afirman estar en desacuerdo, el 10.53% estan indiferente y el

5.26% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 22
¢ Considera usted importante que la empresa contribuya al crecimiento econémico
local mediante la generacion de empleo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 4 10,5 10,5 18,4
De acuerdo 6 15,8 15,8 34,2
Totalmente de acuerdo 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 19

¢ Considera usted importante que la empresa contribuya al crecimiento economico local mediante la
generacion de empleo?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
65.79% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa contribuya al

crecimiento econémico local mediante la generacién de empleo; por otro lado, el 15.79%
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estan de acuerdo; el 10.53% afirman estar indiferente, el 5.26% estan desacuerdo y el

2.63% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 23
¢ Considera usted importante que la empresa realice alianzas estratégicas para
expandir sus productos en otros mercados y crecer empresarialmente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 53 53 53
Indiferente 3 7,9 7,9 13,2
De acuerdo 6 15,8 15,8 28,9
Totalmente de acuerdo 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 20

i Considera usted importante que la empresa realice alianzas estratégicas para expandir sus productos en
otros mercados y crecer empresarialmente?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
71.05% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa realice alianzas
estratégicas para expandir sus productos en otros mercados y crecer empresarialmente;
por otro lado, el 15.79% de ellos estan de acuerdo; el 7.89% afirman estar indiferente y

el 5.26% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 24
¢ Considera usted importante que la empresa adopte una cultura de mejora continua
y adaptacion al cambio?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Indiferente 2 53 53 7.9
De acuerdo 7 18,4 18,4 26,3
Totalmente de acuerdo 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 21

;i Considera usted importante que la empresa adopte una cultura de mejora continua y adaptacion al cambio?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
73.68% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa adopte una cultura
de mejora continua y adaptacion al cambio; por otro lado, el 18.42% de ellos mencionan
estar de acuerdo; el 5.26% afirman indiferente y el 2.63% de los encuestados mencionan

estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 25
¢ Considera usted que contando con un buen capital de trabajo, la empresa puede
invertir en nuevas tecnologias para mantenerse relevante en un mercado competitivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 3 7,9 7,9 15,8
De acuerdo 6 15,8 15,8 31,6
Totalmente de acuerdo 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréfico 22

¢ Considera usted que contando con un buen capital de trabajo, la empresa puede invertir en nuevas
tecnologias para mantenerse relevante en un mercado competitivo?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
68.42% estan totalmente de acuerdo que, contando con un buen capital de trabajo, la
empresa puede invertir en nuevas tecnologias para mantenerse relevante en un mercado
competitivo; por otro lado, el 15.79% de ellos mencionan estar de acuerdo, el 7.89%
afirman indiferente, el 5.26% estan en desacuerdo y solo el 2.63% mencionan estar

totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 26
¢ Segun su capital de trabajo, usted aplicaria la innovacién empresarial para
diferenciarse de sus competidores en el mercado?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 4 10,5 10,5 18,4
De acuerdo 6 15,8 15,8 34,2
Totalmente de acuerdo 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Grafico 23

¢ Segun su capital de trabajo, usted aplicaria lainnovacion empresarial para diferenciarse de sus competidores
en el mercado?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
65.79% estan totalmente de acuerdo que, segun su capital de trabajo, aplicaria la
innovacion empresarial para diferenciarse de sus competidores en el mercado; por otro
lado, el 15.79% estan de acuerdo; el 10.53% afirman indiferente, el 5.26% estan en

desacuerdo y el 2.63% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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Tabla 27

¢Usted considera importante el capital de trabajo para incrementar e innovar sus
productos y crecer empresarialmente en el mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Desacuerdo 2 53 53 7,9
Indiferente 3 7,9 7,9 15,8
De acuerdo 4 10,5 10,5 26,3
Totalmente de acuerdo 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gréafico 24

¢Usted considera importante el capital de trabajo para incrementar e innovar sus productos y crecer
empresarialmente en el mercado?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 38 encuestados, el
73.68% estan totalmente de acuerdo que es importante el capital de trabajo para
incrementar e innovar sus productos y crecer empresarialmente en el mercado; por otro
lado, el 10.53% de ellos estan de acuerdo, el 7.89% afirman estar indiferente, el 5.26%
de los encuestados mencionan estar en desacuerdo y solo el 2.63% de ellos mencionan

estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.
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4.3. Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de una
muestra sigue 0 no una distribucién normal, para ello seguiremos los siguientes
pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro — Wilk
Se aplica a muestras pequefias, menores a 50 muestras, ya que nuestra muestra
es de 38 empresas comerciales del distrito de Huayllay, de todas las actividades

econdmicas reconocidas por la SUNAT, segun CIIU.

Tabla 28
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
CAPITAL DE 111 38 ,002 ,885 38 ,001
TRABAJO
CRECIMIENTO ,135 38 ,004 ,893 38 ,003
EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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5. Decision y conclusion
De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable capital de trabajo
y p = 0.003 para la variable crecimiento empresarial, menor que 0.05 de
significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque existe
evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.
Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
n=1—-—"—
n(n? —1)
Donde:
di = r xi — ry; es la diferencia entre los rangos x e y.

n = es el niimero de datos.

Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman

Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de —1.00 a
1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre
una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

67



—0.25 = Correlacion negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.
0.50 = Correlacion positiva media.
0.75 = Correlacion positiva considerable.
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas interpretaciones son
relativas, pero resultan consistentes con diversos autores (Sampiere & Mendoza,
2018; p.346).
Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y el crecimiento empresarial
de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacién significativa entre el capital de trabajo y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
¢) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 29
Correlaciones Capital de trabajo (Agrupada) y Crecimiento empresarial (Agrupada)

CAPITAL DE CRECIMIENTO

TRABAJO EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CAPITAL DE Coeficiente de 1,000 ,898™
Spearma TRABAJO correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,003
N 38 38
CRECIMIENTO  Coeficiente de ,898™ 1,000
EMPRESARIAL  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.898, podemos afirmar que existe

una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el capital de trabajo se
relaciond significativamente con el crecimiento empresarial de las empresas
comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
Hipdtesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre la administracién del capital de trabajo y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)

Existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el

crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,

afo 2023.
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b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y
el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,
afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 30

Correlaciones: Administracion del capital de trabajo (Agrupada) y crecimiento
empresarial (Agrupada)
ADMINISTRACIO

N DEL CAPITAL CRECIMIENTO
DE TRABAJO EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de ADMINISTRACIO Coeficiente de 1,000 ,903™
Spearma N DEL CAPITAL correlacion
n DE  TRABAJO gjq (pilateral) : ,002

(Agrupada) N 38 38

CRECIMIENTO  Coeficiente de ,903™ 1,000

EMPRESARIAL  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 :

N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.903, podemos afirmar que existe
una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la administracion del capital de
trabajo se relaciond significativamente con el crecimiento empresarial de las
empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Hipotesis Especifica 2
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Existe relacion significativa entre la busqueda de financiamiento y el crecimiento

empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe relacion significativa entre la busqueda de financiamiento y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,
afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre la bldsqueda de financiamiento y el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay,
afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 31
Correlaciones: Busqueda de financiamiento (Agrupada) y Crecimiento empresarial
(Agrupada)
BUSQUEDA DE CRECIMIENTO
FINANCIAMIENT EMPRESARIAL
O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de BUSQUEDA  DE Coeficiente de 1,000 ,886™
Spearma FINANCIAMIENT correlacion
n O (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,001
N 38 38
CRECIMIENTO  Coeficiente de ,886™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos afirmar que existe
una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a

0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
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la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la busqueda de financiamiento
se relaciono significativamente con el crecimiento empresarial de las empresas
comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre las decisiones gerenciales y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
Existe relacidn significativa entre las decisiones gerenciales y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre las decisiones gerenciales y el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 32
Correlaciones: Decisiones gerenciales (Agrupada) y Crecimiento empresarial
(Agrupada)
DECISIONES CRECIMIENTO
GERENCIALES  EMPRESARIAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de DECISIONES Coeficiente de 1,000 ,891™
Spearma GERENCIALES  correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,002
N 38 38
CRECIMIENTO  Coeficiente de ,891™ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.891, podemos afirmar que existe
una correlacién positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a
0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe
suficiente evidencia estadistica para demostrar que, las decisiones gerenciales se
relaciond significativamente con el crecimiento empresarial de las empresas
comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Discusién de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.898,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, el capital de trabajo se relaciond significativamente con el crecimiento
empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.

Estos resultados podemos contrastar segun Portilla & Navarrete (2023),
que desarrollo su investigacion bajo el titulo de: “El papel del capital de trabajo y
cémo influye en el desarrollo empresarial de los Call Centers", su objetivo
primordial fue evidenciar la influencia del Capital de Trabajo en el desarrollo
empresarial. Con un enfoque descriptivo, analitico y estadistico, se recolecto
informacidn a través de encuestas dirigidas a gerentes financieros y de operaciones.
Los resultados destacaron la importancia del capital de trabajo para el desarrollo

empresarial de estos servicios. El analisis del Chi Cuadrado demostré que el valor
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calculado de y(calculado) fue de 40.00, superando significativamente el valor
critico de x(2,0.05) , que es de 5.99. En conclusion, se determind que el calpital de
trabajo influye positivamente en el desarrollo empresarial de los Call Centers; Por
su parte, Gonzales & Mori (2022) en su investigacion titulada: “Capital de trabajo
y la liquidez de la empresa Inversiones Bemarh E.I.LR.L”, el objetivo fue investigar
el impacto del capital de trabajo en la liquidez de la empresa. Fue de tipo bésica,
cuantitativa, descriptiva, correlacional y no experimental. La muestra consistio en
30 trabajadores. Se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,773** con un nivel
de confianza del 99%, lo que sugiere una relacion positiva considerable entre
variables. En conclusion, se evidencia que un adecuado control y gestion del capital
de trabajo se traduce en una mayor solvenciay liquidez para la empresa. Asimismo,
J. Hernandez et al. (2022) en su articulo de investigacion titulado: “Inferencia del
capital de trabajo en el desarrollo empresarial”. El objetivo principal fue determinar
la influencia del capital de trabajo en el desarrollo empresarial. Fue una
investigacion aplicada, cuantitativa, no experimental, con una poblacion de 57
elementos y una muestra de 50. Se observé una correlacion del 90.45%, indicando
una relacién directa y sustancial que respalda el modelo de investigacion. La
regresion lineal del 81.81% subraya la importancia del capital de trabajo en el
desarrollo empresarial. Concluyendo que, se ha establecido la influencia del capital
de trabajo en el progreso de las empresas del Centro Comercial destacando la
gestion de diversos elementos financieros. Y segun, Aguero et al. (2021) en su
tesis titulado: “El impacto del capital operativo en la rentabilidad de las compaiiias
listadas en la Bolsa de Valores de Lima (BVL): Un examen trimestral segin
sectores durante el lapso comprendido entre 2010 y 2019.” El proposito fue

examinar el posible impacto del capital de trabajo en la rentabilidad empresarial.
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La metodologia cuantitativa, utilizando datos histéricos de 129 empresas
pertenecientes a cinco sectores economicos. Los resultados revelaron una relacion
positiva entre el capital de trabajo, las ventas y la rentabilidad empresarial. Se
encontré que el p-value es 0.0004259, menor al nivel de significancia del 0.05,
evidenciando que el capital de trabajo es la Unica variable independiente
significativa con el ROE, siendo la relacion directamente proporcional. En
conclusion, una mayor inversion en capital de trabajo conduce a una mayor
rentabilidad, validando asi la necesidad de politicas eficientes en la gestion del
capital de trabajo.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, el capital de trabajo se considera una de las funciones mas
importantes en la actividad empresarial. Todas las empresas comerciales, que tenga
fines de lucro o no, requiere un nivel éptimo de capital de trabajo, siendo este un
indicador importante para conservar la liquidez, la solvencia, la supervivencia, la
rentabilidad y crecimiento empresarial de las empresas (Mukhopadhyay, 2004).
Por lo tanto, la importancia de tener un capital de trabajo eficiente es irrefutable en
todas las empresas comerciales del distrito de Huayllay.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos, el 60.53% estan
totalmente de acuerdo que es importante el capital de trabajo para el crecimiento
empresarial, el 63.16% estan totalmente de acuerdo que la administracion del
capital de trabajo es importante para el logro de objetivos, el 65.79% estan
totalmente de acuerdo que es necesario realizar la evaluacion del capital de trabajo
teniendo en cuenta una estructura optima entre los activos corrientes y pasivos
corrientes, el 63.16% estan totalmente de acuerdo que es importante que la empresa

gestione eficientemente sus activos corrientes y no corrientes para mantener el
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crecimiento empresarial, el 76.32% estan totalmente de acuerdo que es importante
que la empresa busque financiamiento a corto plazo para cubrir necesidades
operativas; por otro lado, el 60.53% estan totalmente de acuerdo en buscar
financiamiento de capital de trabajo a largo plazo para desarrollar proyectos
futuros, el 55.26% estan totalmente de acuerdo en que buscar financiamiento de
capital de trabajo a corto plazo influiria en el crecimiento y oportunidades de
negocio, el 71.05% estan totalmente de acuerdo que las oportunidades de
crecimiento empresarial estan directamente relacionadas con la toma de decisiones
gerenciales sobre expandir o desarrollar un negocio en nuevos mercados, el 57.89%
estan totalmente de acuerdo que las oportunidades de crecimiento empresarial
dependeran de un plan de accion a seguir identificando las tareas, tiempos y
recursos para lograr un objetivo, el 60.53% estan totalmente de acuerdo que el
crecimiento empresarial depende de las Ventas (productividad), el 65.79% estan
totalmente de acuerdo que es importante que la empresa contribuya al crecimiento
economico local mediante la generacion de empleo, el 68.42% estan totalmente de
acuerdo que, contando con un buen capital de trabajo, la empresa puede invertir en
nuevas tecnologias para mantenerse relevante en un mercado competitivo, el
65.79% estan totalmente de acuerdo que, segln su capital de trabajo, aplicaria la
innovacion empresarial para diferenciarse de sus competidores en el mercado y el
73.68% estan totalmente de acuerdo que es importante el capital de trabajo para
incrementar e innovar sus productos y crecer empresarialmente en el mercado.
Estos altimos resultados indican que la importancia del capital de trabajo
permite dirigir las actividades operativas de las empresas, sin limitaciones
financieras, permitiendo a la empresa enfrentarse a situaciones emergentes sin

peligro de caer en un desequilibrio financiero, ademas esto permite cumplir con el
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pago oportuno de las deudas u obligaciones contraidas, asegurando asi obtener
créditos financieros para el crecimiento empresarial de las empresas comerciales

del distrito de Huayllay.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados se llegd a las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.898, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, el capital de trabajo se relaciond significativamente con el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.903, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
administracion del capital de trabajo se relaciond significativamente con el
crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio
2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces



concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
busqueda de financiamiento se relaciond significativamente con el crecimiento
empresarial de las empresas comercialles del distrito de Huayllay, afio 2023.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.891, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, las decisiones
gerenciales se relacionod significativamente con el crecimiento empresarial de las

empresas comerciales del distrito de Huayllay, afio 2023.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de

investigacion:

1.

Se recomienda a las empresas comerciales del distrito de Huayllay seguir
implementando nuevas politicas para poder incrementar el capital de trabajo, ya que
esto les permitira a estas empresas pronosticar los fondos necesarios para el
funcionamiento de las operaciones, adquirir nuevos activos y crecer
empresarialmente a corto plazo

Se recomienda a las empresas comerciales del distrito de Huayllay administrar
correctamente cada uno de los componentes del capital de trabajo para ello se debe
tener una estrecha comunicacion con los proveedores y otros acreedores, con la
finalidad de minimizar los riesgos y maximizar la rentabilidad y por ende el
crecimiento empresarial.

Se recomienda a las empresas comerciales del distrito de Huayllay buscar fuentes
de financiamiento de su entorno para incrementar el capital de trabajo y de esta
manera realizar una adecuada inversion para dinamizar la comercializacion de sus
productos, generar utilidades y con ello ampliar su crecimiento econémico y
empresarial.

Se recomienda a las empresas comerciales del distrito de Huayllay que se debe contar
con un planeamiento estratégico de todas las actividades comerciales, esta
herramienta servird para la toma de decisiones gerenciales en base a los datos
concretos y andlisis solidos y de esta manera crecer empresarialmente a corto y

mediano plazo.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccién de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE CAPITAL DE TRABAJO

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El capital de trabajo
y su relacidn con el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito
de Huayllay, afio 2023”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacidn con el capital de trabajo, donde: a) representa "Totalmente en desacuerdo' con
el valor 1, b) 'Desacuerdo’ con el valor 2, c) 'Indiferente’ con el valor 3, d) 'De acuerdo’
con el valor 4, y e) 'Totalmente de acuerdo’ con el valor 5.

N© Escala de
Variable: Capital de trabajo Valoracion
112 (3 (4|5

Dimension 1: Administracién del capital de trabajo

1 | ¢Considera usted importante el capital de trabajo para el
crecimiento empresarial?

2 | ¢Cree Ud. que la administracion del capital de trabajo es
importante para el logro de objetivos?

3 | ¢Considera usted que es necesario realizar la evaluacion del
capital de trabajo teniendo en cuenta una estructura optima
entre los activos corrientes y pasivos corrientes?

4 | ;Considera usted importante que la empresa gestione
eficientemente sus activos corrientes y no corrientes para
mantener el crecimiento empresarial?

Dimension 2: Busqueda de financiamiento

5 | ¢(Considera usted importante que la empresa busque
financiamiento a corto plazo para cubrir necesidades
operativas?

6 | ¢Consideraria usted buscar financiamiento de capital de
trabajo a largo plazo para desarrollar proyectos futuros?

7 | ¢Consideraria usted que buscar financiamiento de capital de
trabajo a corto plazo influiria en el crecimiento y
oportunidades de negocio?

8 | ¢Considera usted importante que la empresa establezca lineas
de crédito como medida de precaucién para afrontar
situaciones imprevistas?

Dimensién 3: Decisiones gerenciales

9 | ¢Considera usted importante que la empresa tome decisiones
de inversién basadas en un andlisis exhaustivo de riesgos y
rendimientos?




10

¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial
estan directamente relacionadas con la toma de decisiones
gerenciales sobre expandir o desarrollar un negocio en nuevos
mercados?

11

¢Piensa usted que es necesario que la empresa busque un
equilibrio entre inversiones a corto y largo plazo para
maximizar la rentabilidad?

12

¢ Cree usted que las oportunidades de crecimiento empresarial
dependeran de un plan de accion a seguir identificando las
tareas, tiempos y recursos para lograr un objetivo?

Gracias por su participacion.



“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “El capital de trabajo
y su relacidn con el crecimiento empresarial de las empresas comerciales del distrito
de Huayllay, afio 2023”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, seguin su percepcion
en relacidn con el capital de trabajo, donde: a) representa "Totalmente en desacuerdo' con
el valor 1, b) 'Desacuerdo’ con el valor 2, c) 'Indiferente’ con el valor 3, d) '‘De acuerdo’
con el valor 4, y e) 'Totalmente de acuerdo’ con el valor 5.

N© Escala de
Variable: Crecimiento empresarial Valoracion
112 |3 |4 |5

Dimensién 1: Captacion de clientes

1 | ¢Considera usted que la captacidn de nuevos clientes depende
de ofrecer productos novedosos y a un precio que este al
alcance del cliente?

2 | ¢Considera usted importante que la empresa brinde un servicio
al cliente excepcional para fomentar la lealtad y la retencion?

3 | ¢Piensa usted que es necesario que la empresa ajuste sus precios
para mantenerse competitiva en el mercado?

4 | ;Cree usted que la captacién de nuevos clientes depende de la
calidad del servicio prestado y la calidad del producto que se
ofrece en el mercado?

Dimension 2: Crecimiento econdémico

5 | ¢Considera usted que el crecimiento empresarial depende de las
Ventas (productividad)?

6 | ¢Considera usted importante que la empresa diversifique sus
fuentes de ingresos para garantizar la estabilidad financiera?

7 | ¢Considera usted importante que la empresa contribuya al
crecimiento econdmico local mediante la generacion de
empleo?

8 | ¢Considera usted importante que la empresa realice alianzas
estratégicas para expandir sus productos en otros mercados y
crecer empresarialmente?

Dimensién 3: Innovacion

9 | ¢Considerausted importante que la empresa adopte una cultura
de mejora continua y adaptacion al cambio?




10

¢Considera usted que, contando con un buen capital de trabajo,
la empresa puede invertir en nuevas tecnologias para
mantenerse relevante en un mercado competitivo?

11

¢Segun su capital de trabajo, usted aplicaria la innovacion
empresarial para diferenciarse de sus competidores en el
mercado?

12

¢Usted considera importante el capital de trabajo para
incrementar e innovar sus productos y crecer empresarialmente
en el mercado?

Gracias por su participacion.



ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CON EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,935 ,934 24

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,297 3,816 4632 816 1,214 ,029 24
Varianzas de elemento 1,198 ,509 1,614 1,105 3,169 ,062 24
Covarianzas entre elementos,448 -,279 1,213 1,492 -4,352 ,082 24
Correlaciones entre 372 -,208 ,859 1,067 -4,130 ,048 24

elementos




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el

ha suprimido  suprimido

Correlacion
total de

si el elemento se elemento se ha elementos

corregida

Alfa de

Correlacion Cronbach si

nultiple al
suadrado

el elemento se
ha suprimido

¢ Considera usted
importante el capital de
trabajo para el
crecimiento empresarial?
¢Cree Ud. que la
administracion del capital
de trabajo es importante
para el logro de objetivos?
¢Considera usted que es
necesario realizar la
evaluacion del capital de
trabajo teniendo en cuenta
una estructura optima
entre los activos
corrientes y pasivos
corrientes?
¢ Considera usted importante
gue la empresa gestione
eficientemente sus activos
corrientes y no corrientes
para mantener el
crecimiento empresarial?
¢ Considera usted importante
gue la empresa busque
financiamiento a corto plazo
para cubrir necesidades
operativas?
;Consideraria usted buscar
financiamiento de capital de
trabajo a largo plazo para
desarrollar proyectos
futuros?
¢Consideraria usted que
buscar financiamiento de
capital de trabajo a corto
plazo influiria en el
crecimiento y oportunidades
de negocio?
¢Considera usted importante
gue la empresa establezca
lineas de crédito como
medida de precaucion para
afrontar situaciones
imprevistas?

98,89 248,421

98,76 247,591
98,74

249,496

98,84 248,515

98,66 258,123

98,82

252,208

98,95 272,754

98,87 249,793

,730

,854

,789

753

,450

,656

,054

776

,923

,961

,967

,904

,884

,903

464

;910

,930

,929

,929

,930

,934

,931

,940

,930



¢ Considera usted importante
gue la empresa tome
decisiones de inversion
basadas en un analisis
exhaustivo de riesgos Yy
rendimientos?

¢(Cree usted que las

oportunidades de
crecimiento empresarial
estan directamente

relacionadas con la toma de
decisiones gerenciales sobre
expandir o desarrollar un
negocio en nuevos
mercados?

¢Piensa usted que es
necesario que la empresa
busque un equilibrio entre
inversiones a corto y largo
plazo para maximizar la
rentabilidad?

¢(Cree usted que las
oportunidades de
crecimiento empresarial
dependeran de un plan de
accion a seguir
identificando las tareas,
tiempos y recursos para
lograr un objetivo?
¢Considera usted que la
captacidn de nuevos clientes
depende de ofrecer
productos novedosos y a un
precio que este al alcance
del cliente?

¢ Considera usted importante
gue la empresa brinde un
servicio al cliente
excepcional para fomentar
la lealtad y la retencion?
¢Piensa usted que es
necesario que la empresa
ajuste sus precios para
mantenerse competitiva en
el mercado?

¢Cree usted que la captacion
de nuevos clientes depende
de la calidad del servicio
prestado y la calidad del
producto que se ofrece en el
mercado?

99,05

98,71

98,97

98,84

98,92

99,03

98,84

98,95

252,646

250,427

243,594

251,164

246,669

246,188

256,083

246,321

,582

,718

,801

, 728

,768

,756

543

122

1691

,818

,897

,891

,858

927

,881

;912

,932

,930

,929

,930

,929

,930

,933

,930



¢Considera usted que el
crecimiento empresarial
depende de las Ventas
(productividad)?

¢ Considera usted importante
gue la empresa diversifique
sus fuentes de ingresos para
garantizar la estabilidad
financiera?

¢ Considera usted importante
gue la empresa contribuya al
crecimiento economico
local mediante la generacion
de empleo?

¢ Considera usted importante
gue la empresa realice
alianzas estratégicas para
expandir sus productos en
otros mercados Yy crecer
empresarialmente?

¢ Considera usted importante
gue la empresa adopte una
cultura de mejora continua y
adaptacion al cambio?
;Considera  usted que,
contando con un buen
capital de trabajo, Ila
empresa puede invertir en
nuevas tecnologias para
mantenerse relevante en un
mercado competitivo?
¢Seguln su capital de trabajo,
usted aplicaria la innovacion
empresarial para
diferenciarse de sus
competidores en el
mercado?

¢Usted considera importante
el capital de trabajo para
incrementar e innovar sus
productos y crecer
empresarialmente en el
mercado?

98,87

99,32

98,76

98,61

98,50

98,71

98,76

98,66

255,469

252,384

261,591

265,002

265,986

261,076

261,861

261,150

,564

,549

,397

372

416

422

,388

,418

,935

,900

,898

,710

,882

791

,883

872

,933

,933

,935

,935

,934

,935

,935

,935

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
103,13 276,171 16,618 24




ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F  Sig
Inter sujetos 425,764 37 11,507
Intra sujetos  Entre elementos 24,973 23 1,086 1,449 ,080
Residuo  No aditividad 9,7322 1 9,732 13,173 ,000
Equilibrar 628,003 850 ,739
Total 637,736 851 , 749
Total 662,708 874 ,758
Total 1088,473 911 1,195

Media global = 4.30
a. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una
aditividad = 4.926.

Acuerdo en categorias individuales?
95% de intervalo de

Probabilida Confianza Asintotico.
Categoria ded Asintotica Limite inferior
puntuacion condicionalKappa Error estandarz Sig. Limite superior
1 ,367 ,344 ,010 35,211 ,000 325 ,363
2 ,436 ,399 ,010 40,834 ,000 ,380 418
3 223 ,143 ,010 14,605 ,000 123 ,162
4 ,305 ,146 ,010 14,911 ,000 ,126 ,165
5 ,736 ,301 ,010 30,812 ,000 ,282 ,320
a. Los datos de muestra contienen 38 sujetos eficaces y 24 evaluadores.



BASE DE DATOS - CHACON VILLEGAS Y JIMENEZ VERASTEGULsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana

Graficos

ey ELZR AEE JQEQ

Transformar ~ Analizar

Datos

Archivo  Editar  Ver

=
i
-4

H &

[

dr2 dr3 i [ drs 4l P6 der ars i 2 dri

dr1

10
1

12
13
"
15
16
17
18
19
2

2

PA]

L)
25

2

4

Vista de datos  Vista de variables



