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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la auditoria
tributaria preventiva en la disminucion de las contingencias tributarias de las empresas
comercializadoras de materiales de construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023,
en base a la teoria, la auditoria tributaria preventiva es un enfoque estratégico rige como
un mecanismo anticipado de deteccion y correccion de posibles errores en la gestion
tributaria. La contingencia tributaria se refiere a las obligaciones no cumplidas o
interpretaciones ambiguas por parte de la Administracion Tributaria y pueden tener
consecuencias significativas para las empresas, minando su estabilidad empresarial y
rentabilidad. Fue desarrollado con el tipo de investigacidn aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental, de corte transversal, con una poblacion de 35 representantes
legales o duefios de las empresas dedicadas a la comercializacion de materiales de
construccién, y una muestra de 32 empresas, los instrumentos de 30 items fueron
validados a través de juicio de expertos y con el Alfa de Cronbach en 0.907 y 0.912
positivo alto confiable y fiable, el trabajo de campo se llevé a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacion. Se aplico dos
cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 32 representantes o
duefios de las empresas comercializadores de materiales de construccion.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y es de 0.899 y el sig. (bilateral) es igual a 0.003 < 0.05, donde
afirmamos que existe una correlacién positiva muy alta y se rechaza la hipdtesis nula,
por tanto, existe relacién significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la
disminucion de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras

Palabras Claves: Auditoria tributaria preventiva, libros contables, obligaciones

tributarias y contingencias tributarias.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the impact of preventive tax audits
on the reduction of tax contingencies of construction materials marketing companies in
the Chaupimarca district in 2023. Based on the theory, preventive tax audits are a
strategic approach that governs as an early detection and correction mechanism for
possible errors in tax management. Tax contingency refers to unfulfilled obligations or
ambiguous interpretations by the Tax Administration and can have significant
consequences for companies, undermining their business stability and profitability. It
was developed with the type of applied research, correlational level, non-experimental
design, cross-sectional, with a population of 35 legal representatives or owners of
companies dedicated to the marketing of construction materials, and a sample of 32
companies, the instruments of 30 items were validated through expert judgment and with
Cronbach's Alpha at 0.907 and 0.912 positive high reliable and trustworthy, the field
work was carried out by obtaining primary data, using the information collection method.

Two questionnaires with a Likert scale were applied, one for each variable to the
32 representatives or owners of the companies marketing construction materials.
According to the results of the general hypothesis we have the Spearman's Rho
correlation coefficient and it is 0.899 and the sig. (bilateral) is equal to 0.003 < 0.05,
where we affirm that there is a very high positive correlation and the null hypothesis is
rejected, therefore, there is a significant relationship between the preventive tax audit and
the decrease in tax contingencies of marketing companies

Keywords: Preventive tax audit, accounting books, tax obligations and tax

contingencies.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “La auditoria
tributaria preventiva y su incidencia en la disminucién de las contingencias
tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de construccién del
distrito de Chaupimarca, aiio 2023”. Actualmente se ve un incremento relevante en el
pago de multas, intereses y sanciones impuestas por la administracion tributaria a este
sector comercial, es por eso que mediante la presente investigacion se quiere dar a
conocer la importancia de la auditoria tributaria preventiva como una herramienta
efectiva ante un proceso de fiscalizacion y dentro de ello considerar las medidas
correctivas a tomar para evitar contingencias tributarias que pueden hacer dafio a estas
empresas afectando su rentabilidad y su estabilidad en el mercado.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto por cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla.

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y determinacion del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacién de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de

instrumentos y la orientacidn ética.



En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplicé el test de correlacion
de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind con las conclusiones y recomendaciones,
las mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipotesis
general, donde concluimos que: La auditoria tributaria preventiva se relaciond
significativamente con la disminucion de las contingencias tributarias de las empresas

comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Los autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En el contexto empresarial global, la imperiosa necesidad de perfeccionar
procesos se manifiesta como una estrategia vital para la permanencia en el
mercado. Las empresas buscan constantemente optimizar sus operaciones,
respondiendo a un entorno empresarial cada vez mas dindmico. Esta adaptabilidad
se ve comprometida por el persistente riesgo tributario que enfrentan las entidades
del sector privado, una realidad compleja marcada por la complejidad y cambios
frecuentes en las normativas tributarias (Naranjo, 2019).

El riesgo tributario se convierte en un desafio significativo para las
empresas, afectando directamente sus objetivos y generando una reduccion
sustancial de sus patrimonios. Esta problematica surge de la incorrecta aplicacién
de procedimientos tributarios, asi como de la falta de conocimiento de las leyes y
reglamentos tributarios, elementos que se entrelazan y se profundizan en esta area

sensible de la gestion empresarial (Naranjo, 2019).



A nivel mundial, la interpretacion errada de las normas tributarias se
convierte en un fendmeno preocupante, centrado en la determinacion de los tributos
a pagar, segun la Organisation for Economic Cooperation and Development, la
modernizacion constante de la economia, la globalizaciéon y la democratizacion
impactan negativamente las complejas actividades de las autoridades fiscales,
cuyos costos elevados representan una dificultad generalizada a nivel mundial. El
mal uso de las normas fiscales en transacciones comerciales normales resulta en
calculos fiscales incorrectos y multas innecesarias, generando un ambiente adverso
para las empresas (OECD, 2015).

En el contexto especifico de la evasion fiscal a nivel global, se observan
realidades preocupantes. En Estados Unidos, a pesar de su alto cumplimiento
tributario, el fisco estadounidense pierde anualmente alrededor de US$350.000
millones, con una economia sumergida del 27%. Italia supera a paises similares en
Europa, como Francia, el Reino Unido y Espafia, con una economia en negro del
15%. Rusia enfrenta un desafio urgente con el 43,8% de su economia en negro,
destacando la necesidad de abordar esta problematica en el contexto de bajos
precios petroleros y crisis econdémica (Justo, 2015).

En el &mbito latinoamericano, la recaudacion del 6.6% del PIB se ve afectada
por un elevado indice de evasién del 4%. Si se eliminara este factor de evasion en
el impuesto a la renta, se podria lograr un incremento del ingreso del 10.6% del
PIB regional. Similar situacion se presenta con el IVA, donde la recaudacion podria
aumentar significativamente del 6.7% al 8.9% del PIB si se eliminara la evasion
existente, lo que tendria un impacto directo en la mejora de la calidad de vida de la

poblacién (México Social, 2019).



En México, las empresas enfrentan una carga tributaria significativa que,
combinada con omisiones y errores frecuentes, lleva a pagos excesivos de
impuestos y a riesgos tributarios sustanciales. En el contexto de Perq, tanto las
empresas juridicas como las naturales deben ajustarse a normas y leyes tributarias,
pero se enfrentan a contingencias tributarias que afectan su patrimonio, como
multas elevadas y cierres de establecimientos (Alayo, 2019).

Con respecto al Impuesto General a las Ventas (IGV) en Perd, la evasion
supera los S/ 23 mil millones, lo que equivale al 3.5% del PBI. La implementacion
masiva del comprobante de pago electronico se presenta como una estrategia para
reducir esta evasion y formalizar la cadena de pagos, permitiendo a las personas
naturales deducir el Impuesto a la Renta (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018).

De la Cruz (2020) sefiala que la evasion del pago de obligaciones tributarias
en Peru alcanza aproximadamente S/ 15,900 millones anuales. Este fendmeno
afecta no solo a las empresas micro o pequefias, sino también a grandes empresas
transnacionales, que contribuyen al pais, pero enfrentan un sistema de
incumplimiento o evasion de impuestos. La evasion se acentla especialmente en el
pago del IGV, con un importe aproximado de S/ 22,634 millones, y en el impuesto
a larenta, con un importe aproximado de S/ 13,993 millones. Esta situacién subraya
la elusidn, evasion tributaria y la informalidad como problemas clave para la
recaudacion de impuestos (De la Cruz, 2020).

La auditoria tributaria preventiva es un procedimiento anticipado que
conlleva la previa identificacidén de hechos, situaciones y circunstancias que deben
ser manejados adecuadamente con el fin de evitar posibles errores. Si estos errores

no se corrigen a tiempo, pueden derivar en graves problemas con las autoridades
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tributarias, lo que aumenta el riesgo de contingencias tributarias asumidas por los
deudores tributarios. Dichas contingencias surgen como resultado de la necesidad
de cumplir con obligaciones tributarias que no han sido correctamente llevadas a
cabo, o debido a interpretaciones dudosas 0 no reconocidas comunmente por la
Administracion Tributaria.

El problema de los riesgos tributarios es un hecho que arremete contra los
intereses propios de la empresa. Entendiéndose esta como la disminucion total o
parcial de su patrimonio, mal uso de sus tributos, procedimientos tributarios, falta
de conciencia tributaria. Durante los ultimos afios se ha observado que muchos
contribuyentes dedicados a la comercializacidén de materiales de construccién, han
incurrido en delitos tributarios, infracciones tributarias, las cuales han traido como
consecuencias multas o en caso sentencias judiciales. La auditoria tributaria
preventiva busca verificar que las operaciones comerciales que realizan las
empresas comercializadoras de materiales de construccion, cumplan con lo
establecido en las normas tributarias vigentes en cada periodo tributario, de manera
gue no existan contingencias o reparos frente a un proceso de fiscalizacion de la
SUNAT, ya sea para la verificacion de cumplimiento de obligaciones tributarias o
para sustentar adecuadamente cualquier tipo de solicitud de devolucion de tributos,
como: Pagos Indebidos o en Exceso del IGV e Impuesto a la Renta; Retenciones,
Percepciones y Detracciones del IGV, entre otros.

Al trasladarnos a la realidad local del distrito de Chaupimarca en el afio
2023, las empresas, especialmente aquellas dedicadas a la comercializacién de
materiales de construccion, enfrentan desafios tributarios especificos. La

complejidad de las normativas locales y la falta de claridad en su aplicacion



1.2.

generan contingencias fiscales que amenazan directamente el patrimonio de estas
empresas y ponen en riesgo su estabilidad financiera a largo plazo.

La falta de comprension de las normativas locales aumenta la probabilidad
de contingencias tributarias, como multas y embargos, creando un entorno adverso
para la operacion empresarial. La investigacion propuesta busca analizar en
profundidad la relacion entre la aplicacion de auditorias tributarias preventivas y la
reduccién de contingencias fiscales en este contexto especifico. Este enfoque
integral podria proporcionar valiosos indicadores sobre estrategias practicas para
mitigar los riesgos tributarios a nivel local, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico sostenible y la estabilidad financiera de las empresas en mencion. Por
lo que se plantea la interrogante principal que dirigira la investigacion: ¢De qué
manera la auditoria tributaria preventiva incide en la disminucion de las
contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: Se centrd en el distrito de Chaupimarca, con un
enfoque especifico en las empresas comercializadoras de materiales de
construccién ubicadas en esta area geografica.

Delimitacion temporal: El estudio se enfoco en el afio 2023. Se escoge
este periodo para evaluar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la
disminucion de las contingencias tributarias.

Delimitacion social: El estudio estuvo dirigido a las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio

2023. Se aplico cuestionarios a los representantes de estas empresas para recopilar



1.3.

datos sobre su percepcion y experiencia con la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias.

Delimitacion conceptual: La investigacion se centré en dos conceptos
principales, como son: ""auditoria tributaria preventiva™ fue conceptualizado en
el contexto de este estudio como el conjunto de practicas y procedimientos
implementados por las autoridades fiscales y las propias empresas para anticipar y
corregir posibles irregularidades tributarias (Reyes, 2015) y las "‘contingencias
tributarias' entendido como las situaciones potenciales que pueden resultar en
sanciones o pasivos fiscales para las empresas (Bahamonde, 2012).

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
Las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de
materiales de construccidon del distrito de Chaupimarca, afio 2023?; De qué manera

la auditoria tributaria preventiva incide en la disminucion de

1.3.2. Problemas especificos.

¢Cudl es la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de los
comprobantes de pago en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023?

¢Cual es la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de los libros y
registros contables en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023?

¢Cual es la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de las
declaraciones juradas y determinacion del impuesto en la disminucion de las
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1.4.

1.5.

contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la
disminucion de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de los
comprobantes de pago en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Establecer la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de los libros y
registros contables en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Establecer la incidencia de la auditoria tributaria preventiva de las
declaraciones juradas y determinacion del impuesto en la disminucion de las
contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La auditoria tributaria preventiva es crucial para la gestion financiera de las

empresas, especialmente en el sector de comercializacion de materiales de

construccién en Chaupimarca. Por este motivo, examinar la incidencia especifica
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de la auditoria en los comprobantes de pago, libros contables y declaraciones
juradas proporciond una comprension profunda de como estas practicas afectan la
disminucion de contingencias tributarias. Esta investigacion aporté conocimientos
tedricos que pueden fortalecer la literatura existente sobre auditoria tributaria y su

aplicacion practica en sectores especificos.

1.5.2. Justificacion préctica

Desde una perspectiva préctica, esta investigacion proporcioné informacion
valiosa para las empresas comercializadoras de materiales de construccion en
Chaupimarca, ayudandoles a comprender la eficacia de las medidas preventivas en
la gestidn tributaria. Los resultados sirvieron como guia para mejorar sus practicas
contables y fiscales, reduciendo asi riesgos financieros y mejorando la

sostenibilidad econdmica de estas empresas.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

El enfoque metodoldgico de esta investigacion, se centr6 en la aplicacion
de cuestionarios validados mediante juicio de expertos y pruebas especializadas a
representantes de empresas comercializadoras de materiales de construccién en
Chaupimarca. Este enfoque, destinado a garantizar la confiabilidad de los datos,
permitié recopilar informacion directa sobre la percepcién y experiencia de las
empresas respecto a la auditoria tributaria preventiva. La rigurosidad metodoldgica
se reflejo en resultados cuantificables y comparables, robusteciendo las
conclusiones de la investigacion. Ademas, el uso de instrumentos validados y la
implementacion de pruebas especializadas contribuyeron a la solidez de los
hallazgos. Este enfoque metodoldgico solido no solo respaldd la presente

investigacion, sino que también estableci6 un marco valioso para futuras



1.6.

investigaciones académicas en el &mbito de la auditoria tributaria preventiva y sus
implicaciones en el sector empresarial.
1.5.4. Justificacion social

La investigacion, tuvo un impacto positivo en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, que
son usuarios en lo que respecta a las variables de auditoria tributaria preventiva y
disminucion de contingencias tributarias, los mismos que fueron beneficiados con
el presente trabajo de investigacion.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la
generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos

econdmicos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales

A continuacién, se presentan investigaciones previas relevantes que
abordan las variables contempladas en este estudio donde se destaca a Percy y
Mendoza, C. (2023) en su investigacion titulada: “Auditoria tributaria preventiva
y evaluacion de riesgos tributarios en las estaciones de servicio de la regién de
Chilca para el Ario 2022, el proposito fue analizar la vinculacion entre la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias. Se adopté un enfoque
cientifico, con un disefio no experimental de alcance correlacional, utilizando una
muestra de 30 profesionales contables de las 15 estaciones de servicio mediante un
muestreo no probabilistico con criterios especificos. Los resultados revelaron una
correlacion negativa significativa de -0,299, indicando una relacién inversa de baja
magnitud. En otras palabras, se observéd que a medida que aumenta la realizacion

de auditorias tributarias preventivas, se registra una disminucion en la presencia de
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contingencias tributarias en las estaciones de servicio de Chilca durante el periodo
analizado.

Luego, Mendoza (2022) su trabajo se tituld: “Andlisis preventivo de
obligaciones fiscales y evaluacion de riesgos tributarios en las firmas de
construccion con sede en Cajamarca, 2021”. Con el proposito de evaluar el
impacto de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de contingencias
tributarias, se llevo a cabo un estudio de naturaleza no experimental con enfoque
descriptivo-correlacional. EI disefio transeccional contemplé una muestra
representativa de 97 compafiias del sector construcciéon en dicho distrito. Los
resultados revelan que la auditoria tributaria preventiva influye de manera
significativa y positiva en la disminucion de las contingencias tributarias con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.56371, indicando que la
presencia de auditoria tributaria preventiva se traduce en una disminucion de las
contingencias tributarias.

Por su parte, Guaillupo (2022) su articulo de investigacién se tituld
“Implementacion de una revision fiscal preventiva como estrategia para mitigar
posibles riesgos tributarios en transportes virgen de chapi durante el ejercicio
fiscal, en el periodo 2019”, con el proposito de examinar las contingencias
tributarias en la entidad Transportes Virgen de Chapi, se llevd a cabo una
investigacion de indole aplicada, empleando un disefio no experimental, la muestra
consistio en 5 empleados del area contable, a quienes se les administrd una
encuesta. los resultados indican que el nivel de eficacia de la auditoria tributaria
preventiva es deficiente en un 80.0%, evidenciando la presencia de contingencias
tributarias, el estudio demostrd que la implementacién de la auditoria tributaria

preventiva reduce significativamente las contingencias tributarias Rho de
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Spearman de r=0,999 y un nivel de significancia de 0,01. En consecuencia, se
concluye que la aplicacion de la Auditoria Tributaria Preventiva permite identificar
oportunamente errores, corregirlos y prevenir contingencias tributarias,
subrayando la importancia de estas auditorias para anticiparse a posibles sorpresas
tributarias en las empresas.

Asi mismo, Callohuanca y Flores (2020) su articulo de investigacion se
tituld: “La auditoria tributaria preventiva como herramienta para evitar riesgos
tributarios”, con el proposito de examinar la auditoria tributaria preventiva y su
impacto en los riesgos tributarios de las clinicas privadas, se llevo a cabo una
investigacion de tipo causal con un disefio no experimental. Los resultados a través
de la correlacion entre las obligaciones tributarias y las infracciones y sanciones
tributarias (R de Pearson: 0,388), y normas tributarias y el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales (correlacion R de Pearson: 0,698). Tras el
analisis e interpretacion de los resultados, se concluye que la auditoria tributaria
preventiva tiene una influencia moderada en los riesgos tributarios en las clinicas.
Ademas, se determina que la auditoria tributaria preventiva desempefia un papel
crucial al detectar y, sobre todo, reducir los riesgos tributarios en este contexto.

También, se considera la investigacion de Gamboa (2019) titulada
“Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en las contingencias tributarias
de la empresa Estructuras Metélicas Jessica Gamboa SAC Trujillo, 2017 ”, Con el
fin de analizar como la revision proactiva de impuestos, a través de la auditoria
tributaria preventiva, incide en las posibles contingencias fiscales de la empresa, se
plante6 una investigacion con un disefio transversal, no experimental y descriptiva,
la poblacion de interés comprendié a 30 empleados administrativos, la recoleccion

de datos mediante encuestas y cuestionarios. Los resultados evidenciaron un

12



impacto favorable de la revision temprana de impuestos en las contingencias
tributarias de la compafiia, respaldado por un analisis estadistico de chi-cuadrado
con un valor de 0.000, por debajo de 0.05. Se recomienda llevar a cabo
evaluaciones proactivas de impuestos a través de auditorias tributarias preventivas
de manera regular para identificar y prevenir posibles irregularidades en las
operaciones empresariales, dado que la omision de esta practica podria tener
consecuencias adversas en el patrimonio social en el futuro.

En este contexto, Romero (2022) en su investigacion titulada: “Analisis
proactivo de cumplimiento fiscal y riesgos tributarios en la corporacion apc s.a.
para el afio 2022”. con el objetivo de establecer la relacion entre la auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias. La metodologia adoptada fue
de caracter aplicado, cuantitativo, abordando un alcance correlacional y no
experimental, transversal. La poblacion y muestra se 45 empleados
administrativos, como instrumento un cuestionario. Los resultados, examinados
mediante la prueba de correlacion de Pearson, exhibieron una conexion
estadisticamente significativa entre las responsabilidades fiscales y las
contingencias tributarias. Asimismo, se observé una relacion de magnitud
moderada entre las dimensiones de obligaciones sustanciales y obligaciones
formales con la variable de contingencias tributarias, con valores de -0,031, 0,599
y 0,433, respectivamente. Estos resultados fueron obtenidos con un nivel de
confianza del 95% vy niveles de significancia de 0,837, 0,000 y 0,003,
respectivamente. En resumen, se establecié una fuerte conexion significativa entre
la aplicacion de auditorias tributarias preventivas y la presencia de contingencias

tributarias, respaldada por un coeficiente de Pearson de 0,752.
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También se encuentra Alayo (2019) en su tesis titulada “La Auditoria
Tributaria preventiva del cumplimiento fiscal y su impacto en la mitigacion de
riesgos tributarios en una empresa de ferreteria con sede en el distrito de la
victoria durante el afio 2017.”, con el propoésito de evaluar la influencia de la
auditoria tributaria preventiva en la reduccion de contingencias tributarias, se llevo
a cabo una investigacion de caracter explicativo, utilizando un disefio no
experimental de tipo transversal, la muestra, compuesta por 10 empleados de la
empresa, se selecciond mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, se
emplearon cuestionarios para recopilar datos. Los resultados evidenciaron una
correlacion significativa (-0.723) entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias, indicando que la aplicacion de la auditoria contribuye a
la disminucion de las contingencias tributarias.

2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se considera Trung et al. (2019)
en su articulo de investigacion titulado: “Determinantes que afectan la
conformidad fiscal: un caso de empresas en Vietnam [Trad.] ” tuvo como objetivo
explorar los determinantes que influyen en la conformidad fiscal de las empresas
en Vietnam, proporcionando evidencia cientifica para la mejora de politicas
fiscales. Se encuestaron 450 gerentes, procesando 416 muestras. La recoleccion de
datos se realiz6 entre noviembre de 2017 y noviembre de 2018 en tres ubicaciones
vietnamitas. Se emple6 un método de muestreo aleatorio simple y la investigacion
constd de tres fases: aplicacion de metodologia de expertos, verificacién de
confiabilidad con alfa de Cronbach y andlisis de modelado de ecuaciones

estructurales con CFA. Los resultados identificaron tres factores que afectan la
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conformidad fiscal con un nivel de significancia del 0.01, proporcionando una base
para la mejora de politicas fiscales.

Por otra parte, Rahayu (2022) realiz6 un articulo de investigacion titulado:
“Efectividad de la auditoria fiscal: deteccidn de proteccion fiscal a través de las
diferencias impositivas del libro de implicaciones en la gestion de ganancias
[Trad.] ” se propuso evaluar la eficacia de las auditorias fiscales en la deteccion de
practicas de gestion de ingresos y el refugio fiscal, asi como analizar el impacto de
las discrepancias contables en la gestion de ingresos. La investigacion adoptd un
enfoque cuantitativo con raices en el positivismo, enmarcandose en la
investigacion aplicada y descriptiva, correlacional, empleando el método de
regresion multiple de datos de panel para probar la relacién entre diversas variables
de manera simultanea. Los resultados indican que la gestion de ingresos se
encuentra significativamente afectada por las discrepancias contables, mientras que
el refugio fiscal estd influenciado por las practicas de gestion de ingresos, la
eficacia de las auditorias fiscales se comprobd al detectar la gestion de ingresos y
el refugio fiscal, tanto por parte de los contribuyentes como de los auditores. En la
prueba t de eficacia de las auditorias fiscales, con un valor de tcount de (-5,14) y
un Asymp. Sig. (2 colas) de (0,000), se rechazo la hipétesis nula, confirmando una
diferencia significativa en la eficacia de la auditoria fiscal para la gestion de
ingresos y la proteccion fiscal. En conclusion, la innovacion de este estudio radica
en respaldar la comprension de las practicas de gestion de ingresos y proteccion
fiscal por parte de los contribuyentes, mediante el acceso de los examinadores
fiscales a estados financieros auditados y a la informacién de auditoria financiera.
Estos resultados enfatizan la importancia de abordar las disparidades contables para

fortalecer las estrategias de auditoria y mejorar la fiscalizacion.

15



Por su parte, Olaoye & Ekundayo (2019) en su articulo de investigacion
titulado: “Efectos de la auditoria fiscal sobre el cumplimiento fiscal y la remision
de ingresos fiscales en el estado de EKkiti [Trad.] ”, se propuso explorar los impactos
de la auditoria fiscal en el acatamiento tributario y las contribuciones fiscales en el
estado de EKiti. Su enfoque se centrd especificamente en evaluar los efectos de la
auditoria documental, de campo, de tareas pendientes y de registro en el
cumplimiento tributario y las remesas de ingresos fiscales en dicho estado. Se
empled un cuestionario cerrado, y el analisis se realizd6 mediante una matriz de
correlacion y regresion mudltiple. Los resultados revelaron que la auditoria
documental, de campo, de tareas pendientes y de registro tuvieron un impacto
positivo y significativo en el cumplimiento tributario y las remesas en EKiti, con
valores de p de 0,001, 0,000, 0,000 y 0,000, respectivamente. Se destacé que la
auditoria de campo demostro ser el predictor mas significativo entre todas las
variables consideradas. La conclusion principal fue que la auditoria fiscal tiene el
potencial de generar cumplimiento y remesas fiscales en el estado de EKiti.

Finalmente se encuentra, Herrera, (2023) en su articulo de investigacién
titulado: “La auditoria preventiva como medio de mitigacion de las contingencias
tributarias ”, tuvo como objetivo proponer la auditoria preventiva como un medio
efectivo para reducir las infracciones tributarias y evitar cargas econémicas
significativas. Se implement6 un enfoque cuantitativo con un caracter aplicado y
un alcance descriptivo, recopilando informacién a través de diversas fuentes
bibliogréaficas para analizar y destacar los objetivos planteados. Entre los hallazgos
mas destacados se observé que la auditoria preventiva desempefia un papel crucial
en la vida econdmica de las empresas, contribuyendo a prevenir riesgos tributarios.

Ademas, se encontrd que esta practica permite identificar puntos criticos,
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2.2.

generando impactos positivos al corregir de manera oportuna posibles errores en la
determinacion de impuestos y evitando contingencias. A su vez, la auditoria
preventiva ayuda a reducir los riesgos tributarios y a detectar errores de forma
anticipada, evitando asi la imposicién de multas y sanciones que podrian generar
desequilibrios econdmicos en las empresas. A pesar de su importancia, se destaca
que el uso de la auditoria preventiva en las empresas aun es desconocido y poco
aplicado por los contribuyentes.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Auditoria tributaria preventiva.

La auditoria tributaria representa una disciplina crucial que posibilita la
observacion de eventos financieros y su correccion en tiempo oportuno, busca
salvaguardar la integridad de los resultados financieros de una entidad. El
cumplimiento riguroso de las normativas tributarias en organizaciones de
economia solidaria, a través de la implementacion de la auditoria tributaria, permite
a las empresas validar y adherirse de manera puntual a las disposiciones tributarias
en vigor. Esto, a su vez, contribuye a prevenir posibles sanciones por parte de las
entidades regulatorias pertinentes (Lozano & Narvaez, 2021).

Conceptualmente, la auditoria tributaria es el conjunto de préacticas y
procedimientos adoptados tanto por las autoridades fiscales como por las propias
empresas, con el fin de anticipar y rectificar posibles irregularidades tributarias. Se
centra en la revision exhaustiva de los libros contables y la documentacion
respaldatoria de las transacciones comerciales. Realizada por empresas de auditoria
especializadas en temas tributarios, esta revision se lleva a cabo antes de cualquier
comunicacion de la SUNAT para dar inicio a un proceso de fiscalizacion tributaria.
Para aquellos sujetos obligados al pago de impuestos, resulta ventajoso examinar
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minuciosamente su contabilidad relacionada con la determinacion de la base
imponible, con el objetivo de asegurar el cumplimiento exacto de las obligaciones,
tanto en su aspecto formal como sustantivo, y realizar las correcciones y ajustes
necesarios dentro del marco legal establecido (Reyes, 2015).

Esta orientada hacia el empleo de herramientas y técnicas que facilitan el
analisis de la informacion documentada, interpretando el cumplimiento oportuno
de las obligaciones tributarias formales a través de entrevistas. Un cuadro de
analisis comparativo revel6 un nivel bajo de confiabilidad y un riesgo elevado en
el ambito tributario. En este contexto, se sugiere seguir una serie de procesos
preventivos para mitigar posibles contingencias tributarias con la administracion
tributaria en el futuro (Velezmoro & Calvanapon, 2018).

Segun Sandoval (2012) propone varios objetivos fundamentales que
estructuran su misién en el ambito financiero y contable. En primer lugar, busca
verificar con precision la veracidad de los resultados y la base imponible,
asegurando la transparencia de la informacion financiera. Ademas, se enfoca en
establecer la fehaciencia de la contabilidad mediante un anlisis minucioso de
libros, registros y documentos contables. EI examen de las préacticas contables,
respaldadas por los PCGA, constituye otro objetivo esencial, permitiendo
identificar posibles discrepancias con las normativas legales vigentes.

Asimismo, tiene como propdsito validar el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias, salvaguardando a la entidad de
posibles sanciones. En conjunto, estos objetivos delinean la importancia estratégica
de la auditoria para asegurar la coherencia, integridad y conformidad normativa en

el complejo entorno fiscal y tributario de las organizaciones.
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Dimensiones de la auditoria tributaria preventiva

1.

Comprobantes de pagos

El documento que certifica la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios es conocido como comprobante de pago. Para obtener
validez como tal, es requisito indispensable que su emision y/o impresion
cumpla con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Comprobantes
de Pago, segun lo normado por la Resolucion de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT. Este instrumento reviste una importancia significativa en las
transacciones comerciales, ya que no solo documenta la realizacién de
operaciones comerciales, sino que también garantiza la conformidad con las
regulaciones especificas que rigen la emision de comprobantes de pago. De
esta manera, se asegura la legalidad y la adecuada formalizacion de las
transacciones economicas, contribuyendo a la transparencia y cumplimiento

normativo en el ambito financiero y tributario (SUNAT, 2023).

Indicadores:

a) Facturas:

Conforme a la exposicién de Viloria y Fraga (2018), la factura se posiciona
como el documento clasico mediante el cual el comerciante, empresario 0
profesional comunica la indole, calidad y condiciones inherentes a la
mercancia o servicio proporcionado, incluyendo detalles como el precio y los
nombres tanto del vendedor como del beneficiario de la transaccién. A lo largo
de la historia del comercio, desde la Edad Media hasta la actualidad, la emisién
de la factura ha mantenido su razon primordial: servir como evidencia
documental de la realizacion de una operacion comercial, detallando sus

términos y condiciones.
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b)

La SUNAT (2023) establece diversos escenarios en los cuales la emision de
factura resulta imperativa. Este documento se requiere en operaciones entre
empresas y/o individuos que necesitan respaldar costos o gastos con fines
tributarios, justificar el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) y ejercer
el correspondiente derecho al crédito fiscal. Asimismo, es esencial en
transacciones llevadas a cabo con sujetos adscritos al Nuevo Régimen Unico
Simplificado, asi como en operaciones de exportacion y en los servicios de
comision mercantil proporcionados a no residentes, conforme a los incisos e)
y g) del articulo 4 del Reglamento de Comprobantes de Pago. Este enfoque
normativo subraya la importancia de la factura como herramienta documental
y respalda su funcion clave en el &mbito tributario y comercial.

Boletas:

Las boletas de venta, segun las disposiciones de la SUNAT (2023a), carecen
de la capacidad de otorgar el derecho al crédito fiscal y no pueden respaldar
costos 0 gastos con propdsitos tributarios, a menos que la legislacion lo
permita. En aquellos casos especificos en los que la Ley lo autoriza, es
imperativo identificar al adquiriente o usuario mediante su NUmero de
Registro Unico de Contribuyente (RUC), ademas de consignar sus apellidos y
nombres o razén social. Este tipo de comprobante de pago es emitido por
empresas y pequerios negocios al realizar transacciones de bienes o servicios
con consumidores o usuarios finales.

Las situaciones que demandan la emisién de boletas de venta incluyen, segun
las directrices de la SUNAT (2023a): operaciones con consumidores o
usuarios finales, asi como transacciones llevadas a cabo por sujetos adscritos

al Nuevo Régimen Unico Simplificado, incluso aquellas relacionadas con la

20



exportacion que puedan realizar dichos sujetos. Este enfoque normativo
subraya el proposito especifico de las boletas de venta en transacciones que
involucran a consumidores finales y sujetos tributarios bajo el mencionado
régimen simplificado, resaltando su funcion en la documentacion fiscal y
comercial.

Notas de débito y crédito:

Las notas de crédito y débito, segun la perspectiva de Salazar y Ponce (2020),
representan documentos esenciales en la contabilidad empresarial, destinados
a ajustar cuentas de terceros debido a errores o cambios en las condiciones que
afectan el valor de la respectiva cuenta. Estos instrumentos, emitidos por las
empresas, tienen como objetivo liquidar cuentas frente a terceros y se utilizan
comunmente para corregir discrepancias contables o para reflejar cambios en
las condiciones previamente establecidas.

En el contexto de las notas de débito, la empresa emite un comprobante al
cliente, notificandole un cargo o débito especifico en su cuenta. Este
documento eleva el valor de la deuda en la cuenta, ya sea por errores de
facturacion, intereses de mora u otros motivos que aumenten el saldo (SUNAT,
2018).

Por otro lado, las notas de crédito se emplean para informar a los clientes sobre
un valor determinado acreditado en su cuenta, detallando el motivo
correspondiente. Este tipo de nota se utiliza cominmente en situaciones como
dafios en productos vendidos, descuentos, promociones especiales o
devoluciones. Al contrario de la nota de débito, la nota de crédito reduce la
deuda o saldo de la cuenta, siendo necesaria, por ejemplo, en casos de cobros

indebidos (Peru Contable, 2022).
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En sintesis, estas notas desempefian un papel fundamental en la contabilidad
al ajustar y documentar las transacciones comerciales, ofreciendo una
herramienta eficaz para corregir errores, aplicar descuentos, gestionar
devoluciones y mantener la integridad de los registros contables,
contribuyendo asi a la transparencia y precision en la gestion financiera de las
empresas.

Libros y registros contables

En el ambito contable, los libros y registros contables se erigen como
herramientas fundamentales, desempefiando un papel crucial en la
organizacion y documentacion exhaustiva de cada operacion financiera
realizada por una entidad, ya sea una empresa, una organizacion sin fines de
lucro, o cualquier entidad que gestione recursos econémicos, estos registros no
solo sirven como un medio para estructurar y ordenar la informacion
financiera, sino que también son esenciales para mantener un seguimiento

meticuloso de las actividades financieras de la entidad.

Como sefalado por la Oficina Internacional del Trabajo (2016), los libros y
registros contables son imperativos para cumplir con los requisitos legales y
fiscales. Ademas de su funcion organizativa, estos registros desempefian un
papel significativo en la rendicion de cuentas y en la transparencia financiera
de la entidad ante las autoridades regulatorias y fiscales. En Gltima instancia,
constituyen una herramienta clave para garantizar la integridad y exactitud de
la informacién financiera, lo que contribuye a la toma de decisiones

informadas y al cumplimiento normativo de la entidad en cuestion.
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Indicadores:

a)

b)

Libro Auxiliar de Compras

El libro auxiliar de compras, conforme lo plantearon Salazar y Ponce (2020)
se designa para el registro cronologico de adquisiciones de bienes y servicios
respaldadas por facturas, abarcando el mes actual y hasta dos meses anteriores.
Las compras deben estar alineadas con la actividad de la empresa y ser
consideradas esenciales para la generacion de ingresos. Aquellas adquisiciones
no relacionadas o con fechas inapropiadas para el crédito fiscal deben
registrarse por separado. El libro incluye facturas de proveedores y notas de
crédito recibidas. Para comerciantes que emiten solo boletas de venta, se deben
registrar diariamente en el libro. Este registro no solo organiza las
transacciones, sino que también garantiza la coherencia y precision de la
informacidén contable, esencial para el cumplimiento normativo y la gestién
eficaz.

Libro Auxiliar de ventas

El libro de ventas, segun lo establecido por Salazar y Ponce (2020) exige el
registro secuencial y cronolégico de todos los ingresos generados por la venta
de bienes y servicios, ya sea que estén sujetos o exentos del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Este registro comprende las operaciones respaldadas por
boletas, facturas, notas de crédito y notas de débito. La documentacion de estas
transacciones se realiza de manera sistematica, manteniendo un orden
correlativo que facilita el seguimiento preciso de los ingresos generados por la

entidad.

Este proceso no solo es esencial para el cumplimiento normativo y fiscal, sino

gue también asegura una contabilizacion precisa de las transacciones
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d)

comerciales. La inclusion de boletas, facturas y deméas documentos pertinentes
en este registro permite una gestion eficiente y transparente de las actividades
financieras de la empresa, proporcionando una herramienta valiosa para la
toma de decisiones informadas y la presentacion adecuada de la informacion

contable.

Libro diario

El Libro Diario, de acuerdo con las pautas de Salazar y Ponce (2020) es una
herramienta contable de uso obligatorio que registra cronoldégicamente las
operaciones mercantiles de una empresa. Su objetivo principal es dejar
constancia de las transacciones realizadas, siguiendo las normas y técnicas
contables establecidas. Este proceso va mas alld de la mera descripcién de
operaciones, implicando una identificacion precisa de cuentas y movimientos
contables mediante asientos. Los asientos de contabilidad tienen la finalidad
de evidenciar los hechos econémicos llevados a cabo por la empresa,
cumpliendo asi con requisitos normativos y proporcionando una
representacion detallada de la situacion financiera de la entidad. en
consecuencia, el libro diario se revela como una herramienta esencial para una

contabilidad transparente y eficiente.

Libro mayor

El Libro Mayor se configura como un registro contable donde se detallan en
hojas individuales todas las cuentas del balance, incluyendo activo y pasivo,
asi como las cuentas de gastos e ingresos utilizadas en la gestion empresarial.
Aunque no es obligatorio, es una herramienta fundamental y ampliamente
empleada por los contables en su quehacer cotidiano. Su funcion principal es

reflejar, de forma cronologica, todas las operaciones y movimientos de la
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empresa, inicialmente registrados en el libro diario durante el periodo contable

(Montoya, 2021).

Este libro se compone de un conjunto de cuentas a las cuales se trasladan las
cantidades registradas en el libro diario. este traslado se realiza mediante
débitos o cargos, dependiendo de si la cuenta fue cargada o abonada en el libro
diario, hasta completar los traspasos. Conocido también como el libro de las
cuentas T, la finalidad consiste en categorizar y reunir las operaciones de
acuerdo a su naturaleza. La data registrada en el libro mayor resulta
fundamental para la creacion de estados financieros, dado que cada cuenta
suministra la totalizacion de débitos y créditos, ademas de su saldo
correspondiente. (Salazar & Ponce, 2020).
3. Determinacion del impuesto y declaraciones juradas.

La correcta interpretacion de la legislacion fiscal implica la comprensién
precisa de conceptos relacionados con el reconocimiento de ingresos y gastos.
En este contexto, es fundamental considerar ciertos criterios, entre ellos:
Causalidad: Este principio debe contemplar factores adicionales, como la
habitualidad y proporcionalidad de los gastos dentro del sector del negocio,
ajustandose al volumen de operaciones realizadas, entre otros aspectos
relevantes y la generalidad: Su evaluacion se basa en situaciones comunes del
personal, sin que esto implique su aplicacion universal a todos los trabajadores
de la empresa. Por ejemplo, al deducir gastos vinculados a beneficios sociales
y compensaciones para los empleados, se consideran desembolsos y aportes
destinados a servicios de salud, recreacién, cultura y educacion del personal

(SUNAT, 2022a).
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En el caso de personas naturales sin actividad empresarial, las rentas se

clasifican en:

Rentas de Capital - Primera Categoria: Provenientes de arrendamientos,
subarrendamientos o cesiones de bienes muebles o inmuebles

Rentas de Capital - Segunda Categoria: Incluyen la venta de acciones,
réditos por inversiones de capitales, regalias, entre otras.

Rentas del Trabajo (Cuarta y/o Quinta categoria) y Renta de Fuente
Extranjera: Engloba las rentas del trabajo independiente y de fuente
extranjera.

Para personas naturales con negocios o empresas, se aplican las rentas
de tercera categoria:

Renta Empresarial - Tercera Categoria: Generada por actividades

comerciales, industriales, mineras y empresariales (SUNAT, 2024).

Por otra parte, es obligacion de los contribuyentes presentar declaraciones

juradas que abarquen las operaciones sujetas a gravamen y las exoneradas

del periodo tributario previo, detallando el impuesto mensual, el crédito fiscal

y, cuando aplique, los impuestos retenidos o percibidos. Asimismo, deben

calcular y abonar el impuesto resultante o, en situaciones pertinentes, calcular

el remanente del crédito fiscal que supere al impuesto correspondiente al

respectivo periodo (SUNAT, 2019).

Indicadores:

a.

Creédito y debito fiscal

De acuerdo con la SUNAT (S, f), el crédito fiscal constituye el Impuesto

General a las Ventas (IGV), detallado de manera independiente en el

comprobante de pago respaldatorio de la adquisicion de bienes, servicios,
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contratos de construccion o importaciones. Este credito fiscal debe ser
empleado mensualmente, restandolo del impuesto bruto para calcular el monto
del impuesto a pagar. Para que estas compras generen el derecho a deducir el
IGV pagado como credito fiscal, deben ser reconocidas como gastos 0 costos
de la empresa segun lo establecido por la legislacion del Impuesto a la Renta,
y deben destinarse a operaciones sujetas al IGV. Solo se concede el derecho al
crédito fiscal a aquellas compras que cumplan con los requisitos sustanciales
y formales, incluyendo la aceptacién como gasto, la destinacidn a operaciones

gravadas y el registro preciso del impuesto en los documentos respaldatorios.

En lo que respecta al Debito Fiscal, este se refiere al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) afadido en documentos como boletas, facturas,
liquidaciones, notas de débito y notas de crédito emitidas por ventas y servicios
durante el periodo tributario correspondiente (Servicio de Impuesto Interno,
2023). Este elemento del IVA resulta fundamental para el célculo y la

declaracion de las obligaciones tributarias de la empresa.

Gastos deducibles y no deducibles

Segun Barboza (2022), los gastos deducibles se refieren a desembolsos
reconocidos y aceptados por las autoridades fiscales como elegibles para
sustraerse de los ingresos totales al calcular la utilidad imponible. Estos gastos
se consideran esenciales y estan relacionados con la generacion de ingresos o
la operacion del negocio, como los costos de produccién, salarios de
empleados, intereses sobre préstamos comerciales y ciertos gastos de
depreciacion de activos.

En contraste, los gastos no deducibles son aquellos que carecen de una

conexion directa con la actividad econdmica de la empresa, siendo imposible
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restarlos al calcular los impuestos (SUNAT, 2022b). Segun la SUNAT
(2023b), algunos de estos gastos incluyen multas y sanciones, entretenimiento
no relacionado con el negocio y gastos personales de propietarios que no estan
directamente vinculados a la actividad comercial. Compras de viveres para el
hogar, costos asociados a cenas familiares, gastos en vestimenta, formacién o
entretenimiento personal, entre otros, no se consideran desembolsos
deducibles.

Es esencial destacar que los recibos vinculados a estos gastos personales no
son reconocidos al determinar el impuesto a la renta ni generan derechos a
créditos fiscales del impuesto general a las ventas. Utilizar estos comprobantes
para reducir indebidamente el monto de los impuestos podria resultar en
sanciones por eludir el tributo correspondiente. A diferencia de los gastos
deducibles, los no deducibles no contribuyen a la reduccion de la base
imponible y, por ende, no afectan la carga fiscal de la entidad.

Declaraciones determinativas

Las Declaraciones Determinativas, segun la SUNAT (2019), son aquellas en
las que el contribuyente o declarante establece el monto de impuestos a abonar,

es decir, la obligacién tributaria correspondiente a un periodo especifico.

Declaraciones informativas

Por otro lado, las declaraciones informativas son aquellas en las que el
contribuyente o declarante comunica a la administracion tributaria sus
operaciones o las de terceros, atendiendo a la solicitud del ente fiscal, y en

estas no se realiza la determinacion de ninguna deuda (SUNAT, 2019).
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2.2.2. Contingencias tributarias

Las contingencias tributarias, segun la conceptualizacién de Bahamonde
(2012), se refieren a situaciones potenciales que podrian resultar en sanciones o
pasivos fiscales para las empresas. Salvador (2023) destaca que estas contingencias
son eventos o situaciones imprevistas que podrian tener implicaciones en el ambito
fiscal, requiriendo adaptaciones o ajustes por parte de las empresas para
enfrentarlos.

De acuerdo con la Resolucién de Superintendencia N° 226-2018/SUNAT
de la SUNAT, citada por El Peruano (2018), las contingencias tributarias se
configuran como circunstancias o eventos que generan dudas sobre la obligacion
tributaria o su cuantia. Esta incertidumbre surge del posible desacuerdo entre la
interpretacion de las normas tributarias realizada por el deudor tributario y la
interpretacion llevada a cabo por la SUNAT. Este enfoque destaca la importancia
de gestionar y resolver de manera efectiva las situaciones que pueden generar
conflictos en el ambito tributario, asegurando un cumplimiento adecuado de las
obligaciones fiscales por parte de las empresas.

Dimensiones de las contingencias tributarias

1. Riesgos tributarios
Segun las aportaciones de Rodriguez (2014), el riesgo tributario representa la
eventualidad en la cual una persona o entidad puede enfrentar pagos
adicionales a los ya realizados por obligaciones tributarias, derivado de la
inadecuada aplicacion de las normas tributarias. Este fendmeno puede ser
resultado de la complejidad del sistema tributario, sus frecuentes
modificaciones, interpretaciones incorrectas o la falta de una planificacion

tributaria efectiva.
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Este riesgo se materializa a través del incumplimiento tributario, que, como
sefiala Bahamonde (2012), surge de la omision de un dictamen o informe
debido a una auditoria inapropiada que no logré identificar los errores a
tiempo. Esta perspectiva resalta la importancia de una gestion tributaria
eficiente, la comprension de las normas tributarias y la implementacion de
estrategias de planificacion para mitigar los riesgos asociados con las
obligaciones fiscales.

Indicadores:

a. Sanciones tributarias
Las sanciones tributarias representan la repercusion juridica surgida del no
cumplimiento de las obligaciones fiscales (El Peruano, 2023). Estas sanciones
se manifiestan como consecuencias legales que un contribuyente afronta
debido a su falta de cumplimiento con las leyes fiscales. Las autoridades
tributarias aplican estas sanciones como una medida punitiva destinada a
desincentivar la evasion fiscal y asegurar el acatamiento de las obligaciones
tributarias (SUNAT, 2023). Este enfoque legal busca mantener la integridad
del sistema tributario y promover el respeto a las normativas fiscales mediante
la imposicion de medidas disciplinarias en respuesta a conductas contrarias a

las leyes tributarias vigentes.

b. Infracciones tributarias
Las infracciones tributarias, segun lo sefialado por Rengifo (2014) se refieren
a las obligaciones incumplidas por parte de los contribuyentes, quienes, en
muchas ocasiones, no se ajustan a lo estipulado por la ley. Este incumplimiento
de obligaciones fiscales puede dar lugar a consecuencias legales, ya que la falta

de adherencia a las normativas tributarias puede generar sanciones como

30



respuesta a practicas contrarias a la legislacion vigente, es esencial para las
empresas entender y cumplir rigurosamente con sus responsabilidades
tributarias para evitar posibles infracciones y mantener la integridad en sus

operaciones economicas.

Reparos tributarios

Los reparos tributarios, segun el Cédigo Tributario (2007) y Alva et al. (2017),
constituyen adiciones y deducciones que una empresa realiza en su declaracién
anual. Estas adiciones y deducciones se dividen en permanentes y temporales,
reflejando discrepancias entre la informacion presentada y la realidad
empresarial. De acuerdo con la Ley de Impuesto a la Renta, los reparos se
generan por aumentos y deducciones que se efectian mediante la declaracion
jurada anual, a raiz del incumplimiento del principio de causalidad y el no
acatamiento de las normas establecidas.

Los reparos tributarios también pueden entenderse como observaciones 0
discrepancias de la administracion tributaria respecto a la informacion
declarada en los documentos mensuales y anuales. Estas discrepancias surgen
al identificar diferencias sustanciales y formales entre los datos presentados y
la realidad empresarial. Asimismo, los ajustes tributarios, en consonancia con
la normativa del Impuesto a la Renta, engloban modificaciones realizadas en
la declaracién jurada anual de tercera categoria. Estos ajustes, ya sean
aumentos o disminuciones, tienen como objetivo corregir el resultado contable
para calcular la renta imponible o pérdida tributaria del ejercicio (Rodriguez,

2017).
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Obligaciones fiscales

Segun Rengifo (2014), cada contribuyente esta obligado a cumplir con los
pagos tributarios para evitar sanciones y aumentar la rentabilidad de la
empresa. Muchas empresas carecen de conocimientos para evitar estas
sanciones y podrian beneficiarse de asesoria fiscal externa.

Se describe como la responsabilidad que recae sobre los contribuyentes de
satisfacer las obligaciones tributarias estipuladas por la normativa fiscal de una
nacion. Este concepto implica la responsabilidad legal de satisfacer las
obligaciones econdmicas impuestas por el sistema tributario, ya sea mediante
el pago de impuestos, tasas o contribuciones establecidas por las autoridades
fiscales. Mendoza (2011) destaca que la obligacion tributaria resalta la
importancia de cumplir puntualmente con las responsabilidades fiscales
empresariales. Este compromiso no solo implica el respeto a la legislacion,

sino que también contribuye al funcionamiento transparente de la entidad.

Indicadores:

a.

Obligaciones formales

Las obligaciones formales, segin Vergara (2012), se vinculan con los procesos
y condiciones administrativas que los contribuyentes deben observar para
acatar las disposiciones tributarias. Estas abarcan la presentacion de
declaraciones, la emisién de facturas y el mantenimiento de registros
contables, entre otros requisitos. A diferencia de las obligaciones sustanciales,
las formales se centran en aspectos procedimentales y documentales, buscando
proporcionar detalles de indole financiera y establecer un tributo resultante en

favor de las arcas fiscales.
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b. Obligaciones sustanciales
Segun Vergara (2012) se refieren a los aspectos esenciales y materiales de la
normativa tributaria. Estas incluyen la obligacién de pagar impuestos sobre
ingresos, ventas u otros eventos imponibles definidos por la ley. Las
obligaciones sustanciales se centran en la sustancia economica de la
transaccion y en la correcta determinacion de la base imponible y la tarifa
aplicable.
c. Declaracion tributaria
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) se caracteriza como la
expresion de hechos comunicados a la administracion tributaria de acuerdo con
las disposiciones establecidas por la Ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia u otra normativa equivalente. Esta comunicacion puede
servir como fundamento para la determinacion de la obligacion tributaria.
2.3. Definicion de términos basicos
Deuda Tributaria: Consecuencia de la falta de pago de tributos, con
posibles sanciones como multas o la suspensién de actividades (Salvador, 2023).
Crédito Fiscal: Monto del IGV detallado en comprobantes de pago,
deducible mensualmente para calcular el impuesto a pagar (SUNAT, s.f).
Declaraciones Determinativas: Establecimiento del monto de impuestos
a abonar por el contribuyente en un periodo especifico (SUNAT, 2019).
Declaraciones Informativas: Comunicacién de operaciones a la
administracion tributaria, sin determinacion de deuda (SUNAT, 2019).
Gastos Deducibles: Desembolsos aceptados por autoridades fiscales para

sustraerse de ingresos totales al calcular la utilidad imponible (SUNAT, 2022b).
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Gastos No Deducibles: Desembolsos sin conexion directa con la actividad
economica, no sustraibles al calcular impuestos (SUNAT, 2023b).

Infracciones Tributarias: Incumplimiento de obligaciones fiscales que
puede resultar en sanciones legales (Rengifo, 2014).

Libro Auxiliar de Compras: Registro de adquisiciones de bienes y
servicios respaldadas por facturas, abarcando el mes actual y dos meses anteriores
(Salazar y Ponce, 2020).

Libro Auxiliar de Ventas: Registro secuencial de ingresos por venta de
bienes y servicios respaldado por boletas, facturas, notas de crédito y débito
(Salazar y Ponce, 2020).

Libro Diario: Registro cronoldgico de operaciones mercantiles de una
empresa, dejando constancia de transacciones (Salazar y Ponce, 2020).

Libro Mayor: Registro contable detallado de cuentas del balance,
clasificando operaciones segun su naturaleza (Salazar y Ponce, 2020).

Obligaciones Formales: Procedimientos y requisitos administrativos para
cumplir con normativas tributarias (Vergara, 2012).

Obligaciones Sustanciales: Aspectos esenciales de la normativa tributaria
relacionados con la obligacién de pagar impuestos (Vergara, 2012).

Reparos Tributarios: Adiciones y deducciones en la declaraciéon anual
para corregir discrepancias entre informacion declarada y realidad empresarial
(Cédigo Tributario, 2007; Alva et al., 2017).

Riesgos Tributarios: Eventualidad de enfrentar pagos adicionales por
incumplimiento de normas tributarias (Rodriguez, 2014).

Sanciones Tributarias: Repercusion juridica por no cumplir con

obligaciones fiscales, aplicada como medida punitiva (EIl Peruano, 2023).
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2.4.

2.5.

Notas de Crédito y Débito: Documentos que corrigen monto o descripcion
de operaciones ya registradas en comprobantes de pago (SUNAT, 2023a).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

La auditoria tributaria preventiva incide significativamente en la
disminucion de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de

materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas.

La auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de pago incide
significativamente en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

La auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables incide
significativamente en la disminucion de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

La auditoria tributaria preventiva de las declaraciones juradas y
determinacion del impuesto incide significativamente en la disminucion de las
contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Identificacion de variables

En la presente investigacion se definen dos variables:

V.1 Auditoria tributaria preventiva
Variables especificas
e Comprobantes de pago

35



2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

e Librosy registros contables

e Determinacion de impuestos y declaraciones juradas

V.2 Contingencias tributarias

Variables especificas

e Riesgos tributarios

e Obligaciones fiscales

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables de Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Rango de
estudio medicion evaluacion
Conjunto de précticas y a) Facturas
procedimientos Comprobantes | b) Boletas 1-9
implementados ~ por las | de pagos c)Notas de débito
autoridades fiscales y las y crédito
prct)_pi_as empresas _;l))?ra Nunca=1
. anticipar y corregir posibles - — :
_Vanable . irregularidades  tributarias a) Libro Auxiliar Ca3|_
independien (Reyes, 2015) Lib de Compras Nunca=2
te: Auditorfa | oY bros y b) Libro Auxiliar Ordinal | A veces=3
tributaria Lavari . registros de ventas 10-21 Casi
preventiva a variable se desglosara en 3 | contables ¢)Libro diario Siempre=4
dimensiones: Comprobantes d)Libro mayor Siempre=5
de pago; libros y registros o Y v P
contables y declaraciones a) Crédito y debito
juradas y determinacion del fiscal
impuesto. Se empleard un | Determinacion g)fas_tbols
cuestionario para su | del impuesto y dgdﬂg:blgzyno 99,33
medicion. declaraciones c)Declaraciones
Juradas determinativas
d)Declaraciones
informativas
Entendido como las a) Sanciones
situaciones potenciales que tributarias
pueden resultar en sanciones Ri b) Infracci Nunca=1
0 pasivos fiscales para las 165905 ) niracciones 1-9 Casi
tributarios tributarias
empresas (Bahamonde, ¢)Reparos Nunca=2
Variable 2012). tributarios Ordinal A veces=3
dependiente: Casi
Contingencia | La variable se desglosara en 2 Siempre=4
s tributarias | dimensiones: Riesgos a) Obligaciones Siempre=5
tributarios; Obligaciones formales
fiscales, la variable serd | opligaciones | b) Obligaciones
medida a traves de un|figcales sustanciales 10-18
cuestionario como

instrumento de recoleccién
de datos.

c)Declaracion
tributaria
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Este estudio se concibe como una investigacion aplicada, en linea con la
perspectiva de Lozada (2014) persigue la creacion de conocimiento con
aplicaciones préacticas a los desafios de la sociedad o el ambito productivo. Se
fundamentd en los hallazgos de la investigacion fundamental y se dedica a la
conexion entre la teoria y la generacion de productos. Ademas, se adoptd un
enfoque cuantitativo, caracterizado por la recopilacion de datos sometidos a un
analisis detallado mediante medidas numéricas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es de relacional, para Pacori & Pacori, (2019),
“este nivel busca entender la relacion entre variables, sin establecer causalidad, no
pretende establecer relacién causa-efecto, sino relacién entre eventos. Segun
Moisés, B., Ango., & Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica
entre variables. Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacién,

siempre y cuando las variables estén relacionadas” (p.115)
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3.3.

3.4.

Meétodos de investigacion

Se aplicd el método inductivo-deductivo, la induccién parte de casos
particulares para extraer patrones, mientras que la deduccién aplicd principios
generales a situaciones especificas. Este enfoque equilibra la evidencia empirica y
el razonamiento logico, fortaleciendo la construccion y validacion de teorias
(Davila, 2006).
Disefio de investigacion

Se opto por un disefio no experimental, donde se observo los fendmenos en
su entorno natural sin intervenciones o manipulacién de las variables evaluadas.
Especificamente, se sigui6 un disefio transversal, los datos se recolect6 en un solo
momento, ofreciendo un andlisis puntual de la situacion (Hernandez y Mendoza,
2018). El disefio de investigacion se represento en el modelo siguiente:

Esquema:

Donde:

M = Es la muestra

O = Observacion

r =Relacion entre las dos variables
V1 = Auditoria tributaria preventiva

V2 = Contingencias tributarias
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

En este contexto, se describe como el conjunto integral de unidades de

estudio que cumplen con las caracteristicas requeridas para ser incluidas en la

investigacion (Naupas et al., 2018). En este caso, la poblacion estuvo compuesto

por 35 representantes legales o duefios de las empresas dedicadas a la

comercializacion de materiales de construccion en el distrito de Chaupimarca, afio

2023.
Tabla 2 Poblacion de empresas comercializadoras de materiales de
construccion en el distrito de Chaupimarca
N° de
items Razén Social Representantes
legales
1 Inversiones América del Sur E.I.R. Limitada 1
2  Empresa Pasco S.A.C. 1
3 Distribuidora la Moderna S.A.C 1
4  Constructora Maderama EIRL 1
5  Fierros Primavera 1
6  Constructora e Inversiones Yezu S. A. C. 1
7  Inversiones Mejia Basualdo - Inmeba S.A.C. 1
8 Inversiones Consultoriay Ejecucion D & R E.I.R.L 1
9 J & J Rodriguez S.A.C. 1
10 Inversiones y Construcciones Infaza E.l.R.L 1
11 Inversiones y Servicios Mdltiples Andromeda E.I. R.L. 1
12 R.L.K. Adriano S.A.C. 1
13 Empresa FIDIEP E.L.R.L. 1
14  Empresa construye todo S.A.C 1
15 Fe_zrrgterl’a Economia Sociedad Comercial de Responsabilidad 1
Limitada
16  Ferrecot E.I.R.L -Vta de materiales de construccion 1
17  Grupo Seuuz J & G Sociedad Anénima Cerrada 1
18 Multiservicios Consultores Florisa E.I.R.L. 1
19 Ferreteria G&K S.R.L. 1
20 Distribuidora de materiales de construccion Miguelito E.I.R.L. 1
21 Distribuidora San Miguel S.A.C 1
22 Comercial Ricardo Loechle Muller S.A.C 1
23  Cepisae E.l. R Ltda 1
24 Grupo de inversiones San Miguel SAC 1
25 Comercializadora Gavisa E.l.R.L. 1
26  Corporacién Setracom Pert S.A.C. 1
27  Proveedores y Servicios Multiples E.S. Vicente E.I.R.L. 1
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28  Constructora Milenium Corevhor S.A.C 1
29 Sociedad J.L Rementeria E.I.R.L. 1
30 Impromec - Pasco S.A.C 1
31 Inversiones Rojas Montoya E.I.R. 1
32 Empresa AFA - PERU S.A.C 1
33 Negocios e inversiones GOLDEN E.I.R.L. 1
34  Ferreteria Vista Alegre S.R.L. 1
35 Ferreteria ferre color S.A.C 1

Poblacion Total 35

3.5.2.  Muestra
De acuerdo con Naupas et al. (2018) la definicién de la muestra como una
porcion de la poblacidn con las caracteristicas necesarias para la investigacion es
clara, evitando cualquier posible confusion. En este caso, la muestra estuvo
conformada por 32 representantes legales o duefios de las empresas en mencion.
Para el célculo de la muestra en esta publicacion finita, se utilizo la siguiente

formula:

N*zz*p*q

(N—l)*82+ Zz*p*q

Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcion de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (35)

35% 1.962 = 0.5 * 0.5
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3.6.

n =
(35- 1) = 0.052 + 1.96% * 0.5 * 0.5

n=32

Para la seleccion de la muestra, se empled un muestreo probabilistico de
tipo aleatorio simple, siguiendo la definicion de Otzen & Manterola (2017) esta
técnica asegura que cada elemento de la poblacion tenga una probabilidad igual de
ser seleccionado, lo que garantizé la representatividad y minimiza posibles sesgos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden el conjunto de
procedimientos implementados por un investigador con el fin de cumplir los
objetivos de su estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este estudio se baso en la técnica de encuestas, empleando cuestionarios
con preguntas. Dichas preguntas estuvieron fundamentadas en las dimensiones e
indicadores definidos para la investigacion, con el propdésito de responder a las
interrogantes planteadas en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6.2. Instrumento.

Se optara por el uso de cuestionarios como instrumento, siguiendo el
modelo propuesto por Naupas et al. (2018) los cuestionarios constan de preguntas
I6gicas, secuenciadas conforme a planificaciones especificas. El disefio de estos
documentos busca recopilar informacion esencial para abordar de manera eficaz
los objetivos establecidos.

En la presente investigacion el cuestionario de la variable 1: Auditoria

Tributaria Preventiva, se desgloso en 3 dimensiones: Dimension 1: Comprobantes
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3.7.

de pago; Dimension 2: Libros y Registros Contables; Dimension 3: Determinacion
del Impuesto y Declaraciones Juradas, se encuentra constituido por 15 items.

En cuanto a la Variable 2: Contingencias tributaria, fue desglosado en 2
dimensiones: Dimension 1: Riesgos tributarios; Dimension 2: Obligaciones
fiscales, consta de 15 items,

Ambos instrumentos de recoleccion de datos, emplean una escala de
valoracion de Likert de 5 niveles (Nunca=1; Casi Nunca=2; A veces=3; Casi
Siempre=4; Siempre=5). Ademas, dichos cuestionarios se validaran mediante la
evaluacion de expertos en el campo y su confiabilidad se verificO mediante una
prueba piloto utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realizé a través de juicio de expertos contando con el apoyo de los
profesionales conocedores en el campo de la investigacion como son: Dr, Daniel
Pariona Cervantes, Dr. José Céardenas Sinche y Dr. Ladislao Espinoza Guadalupe
y la confiabilidad del instrumento se desarrollé mediante una muestra piloto con el
Alfa de Cronbach del programa del SPSS de los 30 elementos considerados en el
cuestionario y los resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,907 ,912 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.
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3.8.

3.9.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.907 y 0.912 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento es homogéneo y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se utiliz6 técnicas descriptivas e
inferenciales. Inicialmente, se realizé un analisis descriptivo mediante tablas de
frecuencia y graficos para proporcionar una vision detallada de cada variable.
Posteriormente, en la fase inferencial, se aplicd pruebas estadisticas como la prueba
de normalidad y andlisis paramétricos o no paramétricos, incluyendo el coeficiente
de correlacién de Pearson o el indice Rho de Spearman. Todas las pruebas se
ejecutaron con un nivel de significancia del 5%, permitiendo una evaluacion
profunda de las relaciones entre variables y enriqueciendo la comprension de los
hallazgos del estudio.
Tratamiento estadistico

Para el analisis estadistico, se utilizo el software SPSS V.26. En una primera
fase, se llevo a cabo un analisis descriptivo que exhibid la frecuenciay el porcentaje
de cada variable, brindando una perspectiva detallada sobre la distribucion de los
datos. Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk que es
utilizado para muestras menores a 50, esta prueba fue aplicado para evaluar la
naturaleza de dicha distribucion. En la etapa final, se realiz6 un analisis inferencial
con pruebas estadisticas pertinentes para validar las hipotesis planteadas. Todas las
pruebas se ejecutaron con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5% (a. < 0,05).
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

Para la realizacion de la investigacion la prioridad recae en la ética,
destacando el respeto hacia los participantes mediante la preservacion de la
confidencialidad y el anonimato de la informacion recopilada con propositos
académicos. Los principios de beneficencia y justicia fueron aplicados
rigurosamente en la gestion de los datos, asegurando la integridad y validez del
proceso. Ademas, se siguid las pautas del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion para asegurar la coherencia y calidad

de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo

La fase de investigacion de campo se llevé a cabo mediante la obtencién de
datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacién. Se aplico dos
cuestionarios con escala de Likert, una para cada variable a los 32 representantes
de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca. Esta informacién recopilada nos permitio analizar y comparar los
resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los programas Excel y
SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas descriptivas
e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de barras, cada uno
de los cuales fue interpretado adecuadamente. Posteriormente, se plantearon
hipétesis tanto a nivel general como especifico, utilizando el test estadistico de
correlacion de Rho de Spearman para datos no paramétricos. Se presentaron tablas

de correlacion junto con sus respectivas interpretaciones.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
A continuacion, se detallan los resultados del estudio.

Tabla 4 ¢{Con que frecuencia realiza usted la auditoria tributaria preventiva

en su empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 6 18,8 18,8 21,9
A veces 3 9,4 9,4 SiLg
Casi siempre 7 21,9 21,9 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréafico 1

&Con que frecuencia realiza usted la auditoria tributaria preventiva en su empresa?

B Munca

B Casi nunca
B A veces

M Casi siempre
M Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 46.88% mencionan que siempre realiza la auditoria tributaria
preventiva en su empresa; por otro lado, el 21.88% de los encuestados afirman
que casi siempre realiza; el 18.75% afirman que casi nunca realiza, el 9.38%
afirman que a veces y el 3.13% mencionan nunca con relaciona la pregunta.

Tabla 5 ¢Conoce usted las sanciones a las que se expone al no entregar

comprobantes de pago?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 9,4 9,4 12,5
A veces 4 12,5 12,5 25,0
Casi siempre 4 12,5 12,5 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 2

i Conoce usted las sanciones a las que se expone al no entregar comprobantes de pago?
IMunca

M Casinunca

O A veces

E Casi siempra

O siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 62.50% mencionan que siempre conoce las sanciones a las que se
expone al no entregar comprobantes de pago; por otro lado, el 12.50% de los
encuestados afirman que casi siempre y a qué veces conoce; el 9.38% afirman
que casi nunca y solo el 3.13% de ellos mencionan nunca con relaciona la
pregunta.

Tabla 6 ¢Con que frecuencia considera usted que la auditoria tributaria
preventiva influye en las infracciones tributarias, respecto al no emitir,

otorgar o exigir comprobantes de pago?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 9,4 9,4 12,5
A veces 4 12,5 12,5 25,0
Casi siempre 6 18,8 18,8 43,8
Siempre 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 3

¢ Con que frecuencia considera usted que la auditoria tributaria preventiva influye en las infracciones
tributarias, respecto al no emitir, otorgar o exigir comprobantes de pago?

B Munca

[casi nunca

M A veces

[ Casi siempre

[ siempre




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 56.25% mencionan que siempre considera que la auditoria
tributaria preventiva influye en las infracciones tributarias, respecto al no emitir,
otorgar o exigir comprobantes de pago; por otro lado, el 18.75% de los
encuestados afirman que casi siempre, el 12.50% afirman a veces, el 9.38%
manifiestan que casi nunca y solamente el 3.13% mencionan nunca con relaciona
la pregunta.

Tabla 7 ¢La empresa controla rigurosamente la emision y recepcion de todos

los comprobantes de pago cuando realiza operaciones comerciales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 3 9,4 94 15,6
A veces 4 12,5 12,5 28,1
Casi siempre 6 18,8 18,8 46,9
Siempre 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréafico 4

¢La empresa controla rigurosamente la emision y recepcion de todos los comprobantes de pago cuando
realiza operaciones comerciales?

[ Nunca

M Casi nunca

M A veces

[ Casi siempre

E Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 53.13% mencionan que siempre la empresa controla
rigurosamente la emision y recepcion de todos los comprobantes de pago cuando
realiza operaciones comerciales; por otro lado, el 18.75% de los encuestados
afirman que casi siempre controla; el 12.50% afirman que a veces controla, el
9.38% mencionan casi huncay el 6.25% afirman nunca con relaciona la pregunta.

Tabla 8 ¢ Su empresa emite comprobantes de pagos electronicos para
respaldar sus ingresos y pagar sus impuestos de manera honesta evitando

contingencias tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 3 9,4 9,4 18,8
Casi siempre 4 12,5 12,5 31,3
Siempre 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 5

$Su empresa emite comprobantes de pagos electronicos para respaldar sus ingresos y pagar sus impuestos
de manera honesta evitando contingencias tributarias?

M Munca

M Casinunca

[JA veces

[Casi siempre

M Siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 68.75% mencionan que siempre su empresa emite comprobantes
de pagos electronicos para respaldar sus ingresos y pagar sus impuestos de manera
honesta evitando contingencias tributarias; por otro lado, el 12.50% de los
encuestados afirman que casi siempre emite; el 9.38% afirman que a veces
emiten, el 6.25% afirman que casi nunca emiten y el 3.13% mencionan nunca con
relaciona la pregunta.

Tabla 9 ¢ Los importes presentados en los libros y registros contables son
similares con lo declarado en el PDT-621 y la Declaracion de Renta Anual en
el periodo 2023?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 9,4 94 12,5
A veces 4 12,5 12,5 25,0
Casi siempre 7 21,9 21,9 46,9
Siempre 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 6

iLos importes presentados en los libros y registros contables son similares con lo declarado en el PDT-621 vy
la Declaracion de Renta Anual en el periodo 20237

I Munca

M Casinunca

] A veces

O Casi siempre

[ siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 53.13% mencionan que siempre los importes presentados en los
libros y registros contables son similares con lo declarado en el PDT-621 y la
Declaracion de Renta Anual en el periodo 2023; por otro lado, el 21.88% de los
encuestados afirman casi siempre; el 12.50% manifiestan a veces, el 9.38%
afirman casi nunca y solamente el 3.13% mencionan nunca con relaciona la
pregunta.

Tabla 10 ¢ Considera usted que la auditoria tributaria preventiva influye en la

deteccidn de no llevar libros y registros contables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 3 9,4 9,4 9,4
Casi nunca 3 9,4 9,4 18,8
A veces 5 15,6 15,6 34,4
Casi siempre 5 15,6 15,6 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 7

éConsidera usted que la auditoria tributaria preventiva influye en la deteccion de no llevar libros y registros
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 50.00% mencionan que siempre considera que la auditoria
tributaria preventiva influye en la deteccion de no llevar libros y registros
contables; por otro lado, el 15.63% de los encuestados afirman que casi siempre
y a veces influye y el 9.38% mencionan casi nunca y nunca con relaciona la
pregunta.

Tabla 11 ¢Su empresa realiza revisiones periodicas para identificar posibles

irregularidades en los libros y registros contables?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 5 15,6 15,6 25,0
Casi siempre 9 28,1 28,1 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 8

¢ Su empresa realiza revisiones periddicas para identificar posibles irregularidades en los libros y registros
contables?

B Munca

[ casinunca
[JA veces

[ casi siempre
E siempre

53



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 46.88% mencionan que siempre su empresa realiza revisiones
periddicas para identificar posibles irregularidades en los libros y registros
contables; por otro lado, el 28.13% de los encuestados afirman que casi siempre
realiza; el 15.63% afirman que a veces realiza, el 6.25% afirman que casi nunca
realiza y el 3.13% mencionan nunca con relaciona la pregunta.

Tabla 12 ;La empresa lleva adecuadamente sus libros y registros contables de

acuerdo a lo requerido por ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 1 3,1 3,1 15,6
A veces 5 15,6 15,6 31,3
Casi siempre 6 18,8 18,8 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 9
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 50.00% mencionan que siempre la empresa lleva adecuadamente
sus libros y registros contables de acuerdo a lo requerido por ley; por otro lado,
el 18.75% de los encuestados afirman que casi siempre lleva adecuadamente; el
15.63% afirman que a veces lleva adecuadamente, el 12.50% afirman que nunca
Ileva adecuadamente y el 3.13% mencionan casi nunca con relaciona la pregunta.

Tabla 13 ¢ Su empresa verifica constantemente que las operaciones
economicas registradas en los libros y registros contables estén en
concordancia con las declaraciones de pagos a cuentas realizadas

mensualmente a la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 3 9,4 9,4 15,6
A veces 3 9,4 94 25,0
Casi siempre 3 9,4 9,4 34,4
Siempre 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 10

£Su empresa verifica constantemente que las operaciones economicas registradas en los libros y registros
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 65.63% mencionan que siempre su empresa verifica
constantemente que las operaciones economicas registradas en los libros y
registros contables estén en concordancia con las declaraciones de pagos a
cuentas realizadas mensualmente a la SUNAT; por otro lado, el 98.38% de los
encuestados afirman casi siempre, a veces, y casi nunca y solamente el 6.25%
mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 14 ¢ Conoce las sanciones tributarias que le podria hacer por incumplir

las obligaciones tributarias detectadas en una auditoria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 9,4 9,4 12,5
A veces 5 15,6 15,6 28,1
Casi siempre 8 25,0 25,0 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréafico 11
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 46.88% mencionan que siempre conoce las sanciones tributarias
que le podria hacer por incumplir las obligaciones tributarias detectadas en una
auditoria; por otro lado, el 25.00% de los encuestados afirman que casi siempre
conoce las sanciones; el 15.63% afirman que a veces conoce las sanciones, el
9.38% afirman que casi nunca conoce las sanciones y el 3.13% mencionan casi
nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 15 ¢ La empresa, presenta las declaraciones juradas de manera

oportuna y precisa dentro de los plazos establecidos por la Administracion

Tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 4 12,5 12,5 21,9
Casi siempre 5 15,6 15,6 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 12

iLa empresa, presenta las declaraciones juradas de manera oportuna y precisa dentro de los plazos
establecidos por la Administracion Tributaria?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 62.50% mencionan que siempre la empresa, presenta las
declaraciones juradas de manera oportuna y precisa dentro de los plazos
establecidos por la Administracion Tributaria; por otro lado, el 15.63% de los
encuestados afirman que casi siempre presenta; el 12.50% afirman que a veces
presenta, el 6.25% afirman que casi nunca presenta y el 3.13% mencionan nunca
con relacién a la pregunta.

Tabla 16 ¢Considera que la auditoria tributaria preventiva es una
herramienta muy importante para detectar a tiempo posibles contingencias

tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 4 12,5 12,5 21,9
Casi siempre 9 28,1 28,1 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréafico 13

éConsidera que la auditoria tributaria preventiva es una herramienta muy importante para detectar a tiempo
posibles contingencias tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 50.00% mencionan que siempre considera que la auditoria
tributaria preventiva es una herramienta muy importante para detectar a tiempo
posibles contingencias tributarias; por otro lado, el 28.13% de los encuestados
afirman casi siempre; el 12.50% de ellos mencionan a veces, el 6.25% afirman
casi nunca y solo el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 17 ¢Su empresa realiza de manera coherente la determinacion de los

impuestos en concordancia a sus operaciones econémicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 4 12,5 12,5 21,9
Casi siempre 6 18,8 18,8 40,6
Siempre 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 14

4 SU empresarealiza de manera coherente la determinacion de los impuestos en concordancia a sus
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 59.38% mencionan que siempre su empresa realiza de manera
coherente la determinacion de los impuestos en concordancia a sus operaciones
econdmicas; por otro lado, el 18.75% de los encuestados afirman que casi siempre
realiza; el 12.50% afirman que a veces realiza, el 6.25% afirman que casi nunca
realiza y el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 18 ¢ La empresa cumple con sus declaraciones informativas y

determinativas en el plazo determinado y segun las Normas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 94
A veces 5 15,6 15,6 25,0
Casi siempre 4 12,5 12,5 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 15

¢sLa empresa cumple con sus declaraciones informativas y determinativas en el plazo determinado y segun las
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 62.50% mencionan que siempre la empresa cumple con sus
declaraciones informativas y determinativas en el plazo determinado y segun las
Normas tributarias; por otro lado, el 15.63% de los encuestados afirman que a
veces cumple; el 12.50% afirman que casi siempre cumple, el 6.25% afirman que
casi nunca realiza y el 3.13% mencionan nunca con relacién a la pregunta.

Tabla 19 ¢ La empresa evalUa los posibles riesgos de enfrentar sanciones

tributarias detectadas en una auditoria tributaria por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 94 94 12,5
A veces 5 15,6 15,6 28,1
Casi siempre 7 21,9 21,9 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 16

iLaempresa evalla los posibles riesgos de enfrentar sanciones tributarias detectadas en una auditoria
tributaria por la SUNAT?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 50.00% mencionan que siempre la empresa evalla los posibles
riesgos de enfrentar sanciones tributarias detectadas en una auditoria tributaria
por la SUNAT; por otro lado, el 21.88% de los encuestados afirman que casi
siempre evalla; el 15.63% afirman que a veces evalla, el 9.38% afirman que casi
nunca realiza y el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 20 ¢ Cree usted que el uso de los libros electronicos disminuiria las

contingencias tributarias en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 94
A veces 1 3,1 3,1 12,5
Casi siempre 6 18,8 18,8 31,3
Siempre 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico circular 17
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 68.75% mencionan que siempre el uso de los libros electrénicos
disminuiria las contingencias tributarias en la empresa; por otro lado, el 18.75%
de los encuestados afirman casi siempre; el 6.25% mencionan casi nunca y
solamente el 3.13% mencionan a veces y nhunca con relacion a la pregunta.

Tabla 21 ¢ La empresa esta cumpliendo oportunamente con la presentacion de

los Libros Electronicos y declaraciones del PDT 6217

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 1 3,1 3,1 6,3
A veces 2 6,3 6,3 12,5
Casi siempre 5 15,6 15,6 28,1
Siempre 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 18

iLaempresa esta cumpliendo oportunamente con la presentacion de los Libros Electrénicos y declaraciones
del PDT 6217
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas

encuestadas, el 71.88% mencionan que siempre la empresa estd cumpliendo

oportunamente con la presentacion de los Libros Electronicos y declaraciones del

PDT 621; por otro lado, el 15.63% de los encuestados afirman que casi siempre

estd cumpliendo; el 6.25% afirman que a veces esta cumpliendo y el 3.13%

mencionan casi nunca y nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 22 ¢ Anteriormente la empresa fue sancionada por presentar fuera del

plazo establecido los libros electronicos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 94 9,4 9,4
Casi nunca 4 12,5 12,5 21,9
A veces 9 28,1 28,1 50,0
Casi siempre 7 21,9 21,9 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Gréfico 19

iAnteriormente la empresa fue sancionada por presentar fuera del plazo establecido los libros electronicos?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 28.13% mencionan que siempre y a veces la empresa fue
sancionada por presentar fuera del plazo establecido los libros electrénicos; por
otro lado, el 21.88% de los encuestados afirman que casi siempre fue sancionada;
el 12.50% afirman que casi nunca fue sancionada y el 9.38% mencionan nunca
con relacién a la pregunta.

Tabla 23 ¢ Considera usted que, haciendo una auditoria tributaria preventiva

a la empresa, puede detectarse a tiempo posibles infracciones tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 94
A veces 2 6,3 6,3 15,6
Casi siempre 5 15,6 15,6 31,3
Siempre 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 20
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 68.75% mencionan que, siempre haciendo una auditoria tributaria
preventiva a la empresa, puede detectarse a tiempo posibles infracciones
tributarias; por otro lado, el 15.63% de los encuestados afirman que casi siempre
puede detectarse; el 6.25% afirman que a veces y que casi nunca puede detectarse
y el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 24¢ La empresa implementa controles para corregir y evitar futuras

infracciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 1 3,1 3,1 94
A veces 9 28,1 28,1 37,5
Casi siempre 6 18,8 18,8 56,3
Siempre 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 21

écLa empresa implementa controles para corregir y evitar futuras infracciones tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 43.75% mencionan que siempre la empresa implementa controles
para corregir y evitar futuras infracciones tributarias; por otro lado, el 28.13% de
los encuestados afirman que a veces implementa; el 18.75% afirman que casi
siempre implementa, el 6.25% afirman que nunca implementa y el 3.13%
mencionan casi hunca con relacion a la pregunta.

Tabla 25 ¢La empresa evalla los riesgos de enfrentar reparos tributarios

inducidos por la administracion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 4 12,5 12,5 12,5
Casi nunca & 94 94 21,9
A veces 6 18,8 18,8 40,6
Casi siempre 7 21,9 21,9 62,5
Siempre 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 22

¢Laempresa evalua los riesgos de enfrentar reparos tributarios inducidos por la administracion tributaria?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 37.50% mencionan que siempre la empresa evalua los riesgos de
enfrentar reparos tributarios inducidos por la administracion tributaria; por otro
lado, el 21.88% de los encuestados afirman que casi siempre evalla; el 18.75%
afirman que a veces evalla, el 12.50% afirman que nunca evalla y el 9.38%
mencionan casi hunca con relacion a la pregunta.

Tabla 26 ¢ La empresa anteriormente ha tenido una auditoria tributaria por
parte de la SUNAT donde se le haya detectado contingencias tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 4 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 2 6,3 6,3 18,8
A veces 11 34,4 34,4 53,1
Casi siempre 8 25,0 25,0 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Grafico 23

iLa empresa anteriormente ha tenido una auditoria tributaria por parte de la SUNAT donde se le haya
detectado contingencias tributarias?

M Nunca

M Casinunca

B A veces

B Casi siempre

M siempre

68



Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 34.38% mencionan que a veces la empresa ha tenido una auditoria
tributaria por parte de la SUNAT donde se le haya detectado contingencias
tributarias; por otro lado, el 25.00% de los encuestados afirman que casi siempre
ha tenido; el 21.88% afirman que siempre ha tenido, el 12.50% afirman que nunca
y solo el 6.25% mencionan casi nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 27 ¢ La empresa cumple de manera adecuada con todas las obligaciones

tributarias establecidas por la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 1 3,1 3,1 9,4
A veces 5 15,6 15,6 25,0
Casi siempre 8 25,0 25,0 50,0
Siempre 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 24
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 50.00% mencionan que siempre la empresa cumple de manera
adecuada con todas las obligaciones tributarias establecidas por la SUNAT; por
otro lado, el 25.00% de los encuestados afirman que casi siempre cumple; el
15.63% afirman que a veces cumple, el 6.25% afirman nunca y solo el 3.13%
mencionan casi hunca con relacion a la pregunta.

Tabla 28 ¢ La empresa realiza revisiones periddicas para asegurarse de

cumplir con todas las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 4 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 1 3,1 3,1 15,6
A veces 3 9,4 94 25,0
Casi siempre 6 18,8 18,8 43,8
Siempre 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico circular 25
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 56.25% mencionan que siempre la empresa realiza revisiones
periddicas para asegurarse de cumplir con todas las obligaciones tributarias; por
otro lado, el 18.75% de los encuestados mencionan casi siempre; el 12.50%
afirman nunca, el 9.38% de ellos dicen a veces y solo el 3.13% mencionan casi
nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 29 ¢ Con que frecuencia la empresa realiza auditorias tributarias
preventivas para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 3 9,4 9,4 12,5

A veces 6 18,8 18,8 31,3

Casi siempre 4 12,5 12,5 43,8
Siempre 18 56,3 56,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

Gréfico 26
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 56.25% mencionan que siempre la empresa realiza auditorias
tributarias preventivas para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias; por otro lado, el 18.75% de los encuestados afirman que a veces
realiza; el 12.50% afirman que casi siempre realiza, el 9.38% afirman que casi
nunca realiza y el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 30 ¢Ha sido la empresa sujeta a algan proceso de fiscalizacion por

parte de la administracion tributaria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 3 9,4 94 18,8
Casi siempre 6 18,8 18,8 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 27

¢Ha sido la empresa sujeta a algun proceso de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 62.50% mencionan que siempre ha sido la empresa sujeta a algun
proceso de fiscalizacion por parte de la administracién tributaria; por otro lado, el
18.75% de los encuestados afirman que casi siempre ha sido sujeta; el 9.38%
afirman que a veces ha sido sujeta, el 6.25% afirman que casi nunca ha si do sujeta
y el 3.13% mencionan nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 31 ¢ Usted considera que realiza de manera adecuada las declaraciones

juradas tal como se establece en las normas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 2 6,3 6,3 9,4
A veces 3 9,4 94 18,8
Casi siempre 6 18,8 18,8 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Grafico 28

¢Usted considera que realiza de manera adecuada las declaraciones juradas tal como se establece en las
normas tributarias?

[JNunca

[ casi nunca
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 62.50% mencionan que siempre realiza de manera adecuada las
declaraciones juradas tal como se establece en las normas tributarias; por otro
lado, el 18.75% de los encuestados afirman casi siempre; el 9.38% de ellos
mencionan a veces, el 6.25% afirman casi nuncay solamente el 3.13% mencionan
nunca con relacion a la pregunta.

Tabla 32 ;La empresa analiza todas las contingencias tributarias derivadas de

sus operaciones comerciales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 1 3,1 3,1 6,3
A veces 2 6,3 6,3 12,5
Casi siempre 5 15,6 15,6 28,1
Siempre 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 29

iLa empresa analiza todas las contingencias tributarias derivadas de sus operaciones comerciales?

M Munca

M Casinunca
O A veces

M Casi siempre
W siempre
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 71.88% mencionan que siempre la empresa analiza todas las
contingencias tributarias derivadas de sus operaciones comerciales; por otro lado,
el 15.63% de los encuestados afirman que casi siempre analiza; el 6.25% afirman
que a veces analiza y el 3.13% mencionan casi nunca y nunca con relacion a la
pregunta.

Tabla 33¢Con que frecuencia la empresa verifica la coherencia entre las

declaraciones tributarias y los libros y registros contables?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,1 3,1 3,1
Casi nunca 1 3,1 3,1 6,3
A veces 2 6,3 6,3 12,5
Casi siempre 4 12,5 12,5 25,0
Siempre 24 75,0 75,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Gréfico 30

¢ Con que frecuencia la empresa verifica la coherencia entre las declaraciones tributarias y los libros y
registros contables?
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4.3.

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de las 32 personas
encuestadas, el 75.00% mencionan que siempre la empresa verifica la coherencia
entre las declaraciones tributarias y los libros y registros contables; por otro lado,
el 12.50% de los encuestados afirman que casi siempre verifica; el 6.25% afirman
que a veces verifica y el 3.13% mencionan casi nunca y nunca con relacién a la

pregunta.

Prueba de hipétesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste
La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de una
muestra sigue 0 no una distribucién normal, para ello seguiremos los siguientes
pasos:
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Shapiro — Wilk
Se aplica a muestras pequefias, menores a 50, ya que nuestra muestra es de 32
representantes o duefios de las empresas comercializadores de materiales de

construccién en la provincia de Chaupimarca.
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Tabla 34 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico o] Sig.
AUDITORIA ,109 32 ,002 ,904 32 ,001
TRIBUTARIA
PREVENTIVA
CONTINGENCIAS ,143 32 ,000 912 32 ,003
TRIBUTARIAS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4. Criterio de decision
Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
5. Decisién y conclusién
De acuerdo a los resultados como p = 0.001 para la variable auditoria tributaria
preventiva y p = 0.003 para la variable contingencias tributarias, menor que
0.05 de significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque
existe evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.
Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:
6y d?
Donde:
di =r xi — r yi es la diferencia entre los rangos x e y.

n = es el nimero de datos.
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Reglas de Decision para interpretacion de resultados Rho Spearman
Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de —1.00
a1.00, donde:
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva debil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor

Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas interpretaciones son

relativas, pero resultan consistentes con diversos autores (Sampiere & Mendoza,

2018; p.346).
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Hipotesis General

La auditoria tributaria preventiva incide significativamente en la disminucion de

las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de

construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La auditoria tributaria preventiva incide significativamente en la disminucion
de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La auditoria tributaria preventiva no incide significativamente en la
disminucion de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras
de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 35 Correlaciones Auditoria tributaria preventiva (Agrupada) y

Contingencias tributarias (Agrupada)

AUDITORIA
TRIBUTARIA CONTINGENCIAS
PREVENTIVA TRIBUTARIAS

(Agrupada) (Agrupada)

Rho  de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman TRIBUTARIA correlacion

PREVENTIVA  gjq_(pilateral) . ,003

(Agrupada) N 32 32

CONTINGENCIAS Coeficiente de ,899™ 1,000

TRIBUTARIAS correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003 :

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899, podemos afirmar
que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, la auditoria tributaria preventiva se relaciond
significativamente con la disminucion de las contingencias tributarias de
las empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito
de Chaupimarca, afio 2023.

Hipotesis Especifica 1

La auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de pago
incide significativamente en la disminucion de las contingencias tributarias
de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Procedimiento de contrastacion:

a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de pago incide
significativamente en la disminucion de las contingencias tributarias
de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Chaupimarca, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)
La auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de pago no

incide significativamente en la disminucién de las contingencias
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tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 36 Correlaciones: Auditoria tributaria preventiva de los comprobantes

de pago (Agrupada) y contingencias tributarias (Agrupada)

AUDITORIA

TRIBUTARIA CONTINGENCI
PREVENTIVA DE LOS AS
COMPROBANTES DE TRIBUTARIAS

PAGO (Agrupada) (Agrupada)

Rho de AUDITORIA Coeficiente  de 1,000 ,902™"
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n EFS'EVENT'VA DE sjg. (bilateral) . ,002

COMPROBANTES N 32 32

DE PAGO

(Agrupada)

CONTINGENCIAS Coeficiente  de ,902™ 1,000

TRIBUTARIAS correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) 002 :

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.902, podemos afirmar
que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, la auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de
pago se relaciond  significativamente con la disminucién de las
contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales

de construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

81



Hipotesis Especifica 2
La auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables
incide significativamente en la disminucion de las contingencias tributarias
de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Chaupimarca, afio 2023.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)
La auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables
incide significativamente en la disminucion de las contingencias
tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
b) Hipotesis nula (Ho)
La auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables no
incide significativamente en la disminucion de las contingencias
tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 37

Correlaciones: La auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables

(Agrupada) y Contingencias tributarias (Agrupada)

LA AUDITORIA
TRIBUTARIA

PREVENTIVA DE

LOS LIBROS Y CONTINGENCI

REGISTROS AS
CONTABLES TRIBUTARIAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,886™
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n PREVENTIVA DE gjq (pilateral) . ,003
LOS LIBROS Y 3 3
REGISTROS
CONTABLES
(Agrupada)
CONTINGENCIAS Coeficiente de ,886™ 1,000
TRIBUTARIAS correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) 003 .
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos afirmar
que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipédtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, la auditoria tributaria preventiva de los libros y registros
contables se relacioné significativamente con la disminuciéon de las
contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de materiales
de construccidn del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Hipotesis Especifica 3

La auditoria tributaria preventiva de las declaraciones juradas y
determinacion del impuesto incide significativamente en la disminucion de
las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de

materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.
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Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)

La auditoria tributaria preventiva de las declaraciones juradas y
determinacion del impuesto incide significativamente en la disminucion de
las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

b) Hipotesis nula (Ho)

La auditoria tributaria preventiva de las declaraciones juradas y
determinacion del impuesto no incide significativamente en la disminucion
de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras de
materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 38 Correlaciones: La auditoria tributaria preventiva de las
declaraciones juradas y determinacion del impuesto (Agrupada) y

contingencias tributarias (Agrupada)

LA AUDITORIA
TRIBUTARIA PREVENTIVA
DE LAS DECLARACIONES

JURADAS Y CONTINGENCIAS
DETERMINACION DEL TRIBUTARIAS
IMPUESTO (Agrupada) (Agrupada)
Rho de LA AUDITORIA Coeficiente  de 1,000 ,910™
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n PREVENTIVA DE LAS Sig. (bilateral) ) ,001
DECLARACIONES N 32 32
JURADAS Y
DETERMINACION DEL
IMPUESTO (Agrupada)
CONTINGENCIAS Coeficiente  de ,910™ 1,000
TRIBUTARIAS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 .
N 32 32

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.910, podemos afirmar
que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, la auditoria tributaria preventiva de las declaraciones
juradas y determinacién del impuesto se relacion6 significativamente con
la disminucién de las contingencias tributarias de las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023

4.4. Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados mediante el test correlacional de Rho de
Spearman se demostré que, como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899,
podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de
significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia
bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar
que, la auditoria tributaria preventiva se relaciono significativamente con la
disminucion de las contingencias tributarias de las empresas comercializadoras
de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio 2023.

Estos resultados podemos contrastar segin Gamboa (2019) en su
investigacion titulada “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia en las
contingencias tributarias de la empresa Estructuras Metalicas Jessica Gamboa SAC

Trujillo, 20177, que se realiz6 con la finalidad de analizar cémo la revision
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proactiva de impuestos, a través de la auditoria tributaria preventiva, incide en las
posibles contingencias fiscales de la empresa, se planted una investigacion con un
disefio transversal, no experimental y descriptiva. Los resultados evidenciaron un
impacto favorable de la revision temprana de impuestos para evitar contingencias
tributarias de la compafiia, respaldado por un analisis estadistico de chi-cuadrado
con un valor de 0.000, por debajo de 0.05. Se recomienda llevar a cabo
evaluaciones proactivas de impuestos a través de auditorias tributarias preventivas
de manera regular para identificar y prevenir posibles irregularidades en las
operaciones empresariales, dado que la omision de esta practica podria tener
consecuencias adversas en el patrimonio social en el futuro; Por su parte,
Callohuanca y Flores (2020) en su investigacion titulado: “La auditoria tributaria
preventiva como herramienta para evitar riesgos tributarios”, se realizd con el
propdsito de examinar la auditoria tributaria preventiva y su impacto en los riesgos
tributarios de las clinicas privadas. Los resultados a través de la correlacién entre
las obligaciones tributarias y las infracciones y sanciones tributarias (R de Pearson:
0,388), y normas tributarias y el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales (correlacion R de Pearson: 0,698). Tras el analisis e interpretacion de
los resultados, se concluye que la auditoria tributaria preventiva tiene una
influencia moderada en los riesgos tributarios en las clinicas. Ademas, se determina
que la auditoria tributaria preventiva desempefia un papel crucial al detectar y,
sobre todo, reducir los riesgos tributarios. Y segln Percy y Mendoza, C. (2023)
en su investigacion titulada: “Auditoria tributaria preventiva y evaluacion de
riesgos tributarios en las estaciones de servicio de la regién de Chilca para el Afio
20227, el proposito fue analizar la vinculacion entre la auditoria tributaria

preventiva y las contingencias tributarias. Se adopt6 un enfoque cientifico, con un
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disefio no experimental de alcance correlacional, utilizando una muestra de 30
profesionales contables de las 15 estaciones de servicio mediante un muestreo no
probabilistico con criterios especificos. Los resultados revelaron una correlacion
negativa significativa de -0,299, indicando una relacion inversa de baja magnitud.
En otras palabras, se observé que a medida que aumenta la realizacion de auditorias
tributarias preventivas, se registra una disminucion en la presencia de
contingencias tributarias en las estaciones de servicio de Chilca durante el periodo
analizado.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, la auditoria tributaria preventiva es un proceso de prevencion,
es decir, el conocimiento anticipado de hechos, circunstancias y situaciones que
deben resolverse de la mejor forma para evitar posibles contingencias tributarias,
que de no ser corregidos a tiempo podrian ocasionar graves problemas con la
Administracion Tributaria. Por lo tanto, es congruente afirmar que al aplicar la
auditoria tributaria preventiva a las empresas comercializadoras de materiales de
construccion del distrito de Chaupimarca, se lograra identificar de manera
oportuna los errores tributarios, permitiendo su correccion y evitando asi las
contingencias tributarias.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos de nuestro trabajo de
investigacion, el 46.88% mencionan que siempre realiza la auditoria tributaria
preventiva en su empresa, el 62.50% mencionan gque siempre conoce las sanciones
a las que se expone al no entregar comprobantes de pago, el 56.25% mencionan
que siempre considera que la auditoria tributaria preventiva influye en las
infracciones tributarias, el 53.13% mencionan que siempre la empresa controla

rigurosamente la emision y recepcion de todos los comprobantes de pago cuando
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realiza operaciones comerciales, el 68.75% mencionan que siempre su empresa
emite comprobantes de pagos electronicos para respaldar sus ingresos y pagar sus
impuestos de manera honesta evitando contingencias tributarias, el 53.13%
mencionan que siempre los importes presentados en los libros y registros contables
son similares con lo declarado en el PDT-621 y la Declaracion de Renta Anual en
el periodo 2023, el 50.00% mencionan que siempre considera que la auditoria
tributaria preventiva influye en la deteccion de no llevar libros y registros
contables, el 46.88% mencionan que siempre su empresa realiza revisiones
periddicas para identificar posibles irregularidades en los libros y registros
contables, el 65.63% mencionan que siempre su empresa verifica constantemente
que las operaciones economicas registradas en los libros y registros contables estén
en concordancia con las declaraciones de pagos a cuentas realizadas mensualmente
a la SUNAT, el 46.88% mencionan gque siempre conoce las sanciones tributarias
que le podria hacer por incumplir las obligaciones tributarias detectadas en una
auditoria, el 62.50% mencionan que siempre la empresa, presenta las declaraciones
juradas de manera oportuna y precisa dentro de los plazos establecidos por la
Administracion Tributaria, el 50.00% mencionan que siempre considera que la
auditoria tributaria preventiva es una herramienta muy importante para detectar a
tiempo posibles contingencias tributarias, el 50.00% mencionan que siempre la
empresa evalla los posibles riesgos de enfrentar sanciones tributarias detectadas
en una auditoria tributaria por la SUNAT, el 68.75% mencionan que siempre el uso
de los libros electrénicos disminuiria las contingencias tributarias en la empresa, el
71.88% mencionan que siempre la empresa estd cumpliendo oportunamente con la
presentacion de los Libros Electronicos y declaraciones del PDT 621, el 68.75%

mencionan que, siempre haciendo una auditoria tributaria preventiva a la empresa,
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puede detectarse a tiempo posibles infracciones tributarias, el 37.50% mencionan
que siempre laempresa evalUa los riesgos de enfrentar reparos tributarios inducidos
por la administracion tributaria, el 34.38% mencionan que a veces la empresa ha
tenido una auditoria tributaria por parte de la SUNAT donde se le haya detectado
contingencias tributarias, el 56.25% mencionan que siempre la empresa realiza
revisiones periodicas para asegurarse de cumplir con todas las obligaciones
tributarias, el 56.25% mencionan que siempre la empresa realiza auditorias
tributarias preventivas para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias, el 62.50% mencionan que siempre ha sido la empresa sujeta a algun
proceso de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, el 71.88%
mencionan que siempre la empresa analiza todas las contingencias tributarias
derivadas de sus operaciones comerciales. Estos Gltimos resultados indican que,
cuando se lleva a cabo una auditoria tributaria preventiva de manera mas eficiente
por parte de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Chaupimarca, se lograra disminuir las contingencias tributarias
relacionadas con incumplimientos de obligaciones formales y sustanciales, en
otras palabras, al identificar y corregir errores oportunamente en las
documentaciones y presentaciones de informes fiscales durante el proceso de
auditoria preventiva, se reduce la posibilidad de enfrentar situaciones de

contingencias tributarias detectadas por la administracion tributaria.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados se llegd a las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.899, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la auditoria tributaria preventiva se relaciono significativamente
con la disminucion de las contingencias tributarias de las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio
2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.902, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
auditoria tributaria preventiva de los comprobantes de pago se relaciond
significativamente con la disminucién de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos

afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia



bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
auditoria tributaria preventiva de los libros y registros contables se relaciond
significativamente con la disminucién de las contingencias tributarias de las
empresas comercializadoras de materiales de construccion del distrito de
Chaupimarca, afio 2023.

Segun los resultados de las hipotesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.910, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la auditoria tributaria
preventiva de las declaraciones juradas y determinacion del impuesto se relaciond
significativamente con la disminucion de las contingencias tributarias de las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, afio

2023.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se realiza las siguientes recomendaciones derivadas del tema de

investigacion:

1. A la luz de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda
fortalecer y optimizar el proceso de auditoria tributaria preventiva en las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, ya que
estas auditorias tienen la finalidad de evaluar y verificar el correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias y permite detectar tempranamente posibles
contingencias tributarias que en algiin monto pueden ser identificadas y sancionadas
por la Administracion Tributaria.

2. Se recomienda a las empresas comercializadoras de materiales de construccion del
distrito de Chaupimarca, realizar periédicamente una auditoria tributaria preventiva
a los comprobantes de pago, ya que dichos comprobantes de pago son documentos
mediante las cuales se sustentan las operaciones realizadas y por ende tienen un
impacto directo en los pagos de impuestos IGV y RTA. y de esta manera detectar la
existencia de riesgos y contingencias tributarias con el fin de poder tomar medidas
correctivas.

3. Para minimizar las contingencias tributarias relacionadas con las obligaciones
sustanciales, se recomienda a las empresas comercializadoras de materiales de
construccién del distrito de Chaupimarca realizar una auditoria tributaria preventiva,
mas riguroso al uso de los libros y registros contables vinculados a asuntos
tributarios, teniendo en cuenta los plazos méaximos de atraso, la pérdida o
destruccion de los mismos, la forma en que deberan ser llevados, entre otros
aspectos, ya que sirven de evidencia para la SUNAT en sus labores de verificacién

y fiscalizacion, tal como lo indica el Articulo 62° del Cédigo Tributario.



4. Teniendo en cuenta que la actividad a la que se dedican las empresas
comercializadoras de materiales de construccion del distrito de Chaupimarca, es
sumamente complicada y dindmica, se recomienda que utilicen a la Auditoria
Tributaria Preventiva como una herramienta confiable y relevante para evaluar de
manera ordenada y sistematica si existe conocimiento sobre las declaraciones juradas
y determinacion y cumplimiento de los impuestos que establecen las normas
tributarias para evitar contingencias tributarias en el futuro sobre todo cuando se
pueden presentar un proceso de fiscalizacion por parte de la SUNAT disminuyendo

de esa manera el riesgo tributario que pueda existir en algin momento.
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ANEXOS

- Instrumento de recoleccion de datos

- Procedimiento de validacion y confiabilidad



INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: AUDITORIA

ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

TRIBUTARIA PREVENTIVA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La auditoria
tributaria preventiva y su incidencia en la disminucién de las contingencias

tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del

distrito de Chaupimarca, afio 2023”

en relacion con la auditoria tributaria preventiva, utilizando la escala de valoracion de

Likert de 5 niveles (Nunca=1; Casi Nunca=2; A veces=3; Casi Siempre=4; Siempre=5).

Instrucciones: Evalue cada afirmacién marcando con una X, seguin su percepcion

Escala de
Auditoria Tributaria Preventiva valoracion
Dimension | N° Preguntas 112 |3 |4|5
1 | ¢Con que frecuencia realiza usted la auditoria tributaria
preventiva en su empresa?
2 | ¢Conoce usted las sanciones a las que se expone al no
é entregar comprobantes de pago?
IS 3 | ¢Con que frecuencia considera usted que la auditoria
2 tributaria preventiva influye en las infracciones tributarias,
® respecto al no emitir, otorgar o exigir comprobantes de
)
é pago?
S 4 | ;Laempresa controla rigurosamente la emisiony recepcion
g— de todos los comprobantes de pago cuando realiza
S operaciones comerciales?
5 | ¢Su empresa emite comprobantes de pagos electrénicos

para respaldar sus ingresos y pagar sus impuestos de
manera honesta evitando contingencias tributarias?




Libros y Registros Contables

¢Los importes presentados en los libros y registros
contables son similares con lo declarado en el PDT-621 y
la Declaraciéon de Renta Anual en el periodo 2023?

¢Considera usted que la auditoria tributaria preventiva
influye respecto a no llevar libros y registros contables?

¢Su empresa realiza revisiones periddicas para identificar
posibles irregularidades en los libros y registros contables?

¢La empresa lleva adecuadamente sus libros y registros
contables de acuerdo a lo requerido por ley?

10

¢Su empresa verifica constantemente que las operaciones
econOmicas registradas en los libros y registros contables
estén en concordancia con las declaraciones de pagos a
cuentas realizadas mensualmente a la SUNAT?

Determinacion del Impuesto y

Declaraciones Juradas

11

¢Conoce las sanciones tributarias que le podria hacer por
incumplir las obligaciones tributarias detectadas en una
auditoria?

12

¢La empresa, presenta las declaraciones juradas de manera
oportuna y precisa dentro de los plazos establecidos por la
Administracion Tributaria?

13

¢Considera que la auditoria tributaria preventiva es una
herramienta muy importante para detectar a tiempo
posibles contingencias tributarias?

14

¢Su empresa realiza de manera coherente la determinacion
de los impuestos en concordancia a sus operaciones
econdmicas?

15

¢La empresa cumple con sus declaraciones informativas y
determinativas en el plazo determinado y segun las Normas
tributarias?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: CONTINGENCIAS

TRIBUTARIAS

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo

principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La auditoria

tributaria preventiva y su incidencia en la disminucién de las contingencias

tributarias de las empresas comercializadoras de materiales de construccion del

distrito de Chaupimarca, afio 2023”

Instrucciones: Evalue cada afirmacién marcando con una X, seguin su percepcion

en relacion con las contingencias tributarias, utilizando la escala de valoracion de Likert

de 5 niveles (Nunca=1; Casi Nunca=2; A veces=3; Casi Siempre=4; Siempre=5).

Contingencias Tributarias

Escala de valoracion

Dimension | N° | Preguntas 11234 |5
1 |¢La empresa evalia los posibles riesgos de enfrentar
sanciones tributarias detectadas en una auditoria tributaria por
la SUNAT?
2 | ¢Cree usted que el uso de los libros electronicos disminuiria
las contingencias tributarias en la empresa?
2 3 |¢La empresa esta cumpliendo oportunamente con la
= presentacion de los Libros Electronicos y declaraciones del
3 PDT 6217
E 4 | ¢Anteriormente la empresa fue sancionada por presentar fuera
a del plazo establecido los libros electrénicos?
% 5 | ¢Considera usted que, haciendo una auditoria tributaria
o preventiva a la empresa, puede detectarse a tiempo posibles
infracciones tributarias?
6 | ¢La empresa implementa controles para corregir y evitar
futuras infracciones tributarias?
7 | ¢Laempresaevalua los riesgos de enfrentar reparos tributarios

inducidos por la administracion tributaria?




¢La empresa anteriormente ha tenido una auditoria tributaria
por parte de la SUNAT donde se le haya detectado
contingencias tributarias?

Obligaciones Tributarias

¢La empresa cumple de manera adecuada con todas las
obligaciones tributarias establecidas por la SUNAT?

10

¢La empresa realiza revisiones periddicas para asegurarse de
cumplir con todas las obligaciones tributarias?

11

¢Con que frecuencia la empresa realiza auditorias tributarias
preventivas para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

12

¢Ha sido la empresa sujeta a algun proceso de fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria?

13

¢Usted considera que realiza de manera adecuada las
declaraciones juradas tal como se establece en las normas
tributarias?

14

¢La empresa analiza todas las contingencias tributarias
derivadas de sus operaciones comerciales?

15

¢Con que frecuencia la empresa verifica la coherencia entre
las declaraciones tributarias y los libros y registros contables?

Gracias por su participacion.




ANEXO N° 2PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CON EL ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,907 912 30

Nota. El alfa de Cronbach se ejecutd con una muestra piloto.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,117 3,375 4531 1,156 1,343 ,080 30
Varianzas de elemento 1,399 967 1,984 1,017 2,052 ,090 30
Covarianzas entre elementos  ,345 -,545 1,422 1,968 -2,608 215 30

Correlaciones entre elementos ,257 -,278 ,934 1,212 -3,361 ,118 30




si el elemento seelemento se hade

Estadisticas de total de elemento

Varianza

Media de escalaescala  si

ha suprimido

suprimido

de

Alfa
Cronbach

de
Si

el Correlacion total Correlacion el elemento

corregida

elementosmdltiple

cuadrado

alse
suprimido

ha

¢Con que frecuencia realiza
usted la auditoria tributaria
preventiva en su empresa?
¢Conoce usted las sanciones
a las que se expone al no
entregar comprobantes de
pago?

¢Con  que  frecuencia
considera usted que la
auditoria tributaria
preventiva influye en las
infracciones tributarias,
respecto al no emitir,
otorgar 0 exigir
comprobantes de pago?

¢La  empresa  controla
rigurosamente la emision y
recepcion de todos los
comprobantes de pago
cuando realiza operaciones
comerciales?

¢Su empresa emite
comprobantes de pagos
electronicos para respaldar
Sus ingresos y pagar Sus
impuestos de  manera
honesta evitando
contingencias tributarias?
¢Los importes presentados
en los libros y registros
contables son similares con
lo declarado en el PDT-621
y la Declaracion de Renta
Anual en el periodo 2023?
¢Considera usted que la
auditoria tributaria
preventiva influye en la
deteccion de no llevar libros
y registros contables?

¢Su empresa realiza
revisiones periddicas para
identificar posibles
irregularidades en los libros
y registros contables?

119,59

119,28

119,34

119,47

119,13

119,38

119,63

119,41

311,152

313,693

310,555

310,709

311,145

314,694

322,694

315,152

,643

,637

127

,652

,759

,628

;345

,659

,901

,902

,900

,901

,900

,902

,907

,902



¢La empresa lleva
adecuadamente sus libros y
registros  contables  de
acuerdo a lo requerido por
ley?

¢Su  empresa  verifica
constantemente que las
operaciones  econémicas
registradas en los libros y
registros contables estén en
concordancia  con  las
declaraciones de pagos a
cuentas realizadas
mensualmente a la SUNAT?
¢Conoce las sanciones
tributarias que le podria
hacer por incumplir las
obligaciones tributarias
detectadas en una auditoria?
¢La empresa, presenta las
declaraciones juradas de
manera oportuna y precisa
dentro de los plazos
establecidos por la
Administracion Tributaria?
¢Considera que la auditoria
tributaria preventiva es una
herramienta muy importante
para detectar a tiempo
posibles contingencias
tributarias?

¢Su empresa realiza de
manera coherente la
determinacion  de  los
impuestos en concordancia
a sus operaciones
econdmicas?

¢Laempresa cumple con sus
declaraciones informativas
y determinativas en el plazo
determinado y segun las
Normas tributarias?

¢;La empresa evalia los
posibles riesgos de enfrentar
sanciones tributarias
detectadas en una auditoria
tributaria por la SUNAT?

¢ Cree usted que el uso de los
libros electrénicos
disminuiria las
contingencias tributarias en
la empresa?

119,59

119,31

119,47

119,22

119,34

119,25

119,25

119,44

119,06

325,410

310,415

309,612

316,628

313,717

313,484

314,645

331,028

327,093

,286

,645

,763

,604

,703

,691

,642

,223

,360

,908

,901

,900

,902

,901

,901

,902

,909

,906



¢La empresa estd
cumpliendo oportunamente
con la presentacion de los
Libros  Electronicos vy
declaraciones del PDT 621?
¢Anteriormente la empresa
fue sancionada por presentar
fuera del plazo establecido
los libros electronicos?
¢Considera  usted que,
haciendo una auditoria
tributaria preventiva a la
empresa, puede detectarse a
tiempo posibles infracciones
tributarias?

¢;La empresa implementa
controles para corregir y
evitar futuras infracciones
tributarias?

¢La empresa evalia los
riesgos de enfrentar reparos
tributarios inducidos por la
administracion tributaria?
¢La empresa anteriormente
ha tenido una auditoria
tributaria por parte de la
SUNAT donde se le haya
detectado contingencias
tributarias?

¢La empresa cumple de
manera adecuada con todas
las obligaciones tributarias
establecidas por la SUNAT?
¢La empresa realiza
revisiones periédicas para
asegurarse de cumplir con
todas las obligaciones
tributarias?

¢;Con que frecuencia Ila
empresa realiza auditorias
tributarias preventivas para
verificar el correcto
cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
¢Ha sido la empresa sujeta a
algun proceso de
fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria?

¢ Usted considera que realiza
de manera adecuada las
declaraciones juradas tal
como se establece en las
normas tributarias?

119,00

120,03

119,09

119,59

119,88

120,13

119,41

119,47

119,41

119,19

119,19

326,710

333,322

326,862

334,184

333,855

331,790

323,023

323,031

316,894

326,544

319,577

,397

144

,355

,141

,116

,183

412

;333

,549

,357

,540

,906

911

,906

,910

,912

,910

,906

,907

,903

,906

,904



¢La empresa analiza todas 119,00 322,452 ,520 . ,904
las contingencias tributarias

derivadas de sus

operaciones comerciales?

¢;Con que frecuencia la 118,97 322,483 ,520 . ,904
empresa verifica la

coherencia entre las

declaraciones tributarias y

los libros y registros

contables?
ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig

Inter sujetos 353,200 31 11,394
Intra sujetos  Entre elementos 73,808 29 2,545 2,414 000
Residuo  No aditividad 4,2282 1 4,228 4,023 045

Equilibrar 943,697 898 1,051

Total 947,925 899 1,054

Total 1021,733 928 1,101

Total 1374,933 959 1,434

Media global = 4.12
a. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una
aditividad = -.624.

Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estdndarN de elementos
123,50 341,806 18,488 30

Prueba de T cuadrado de Hotelling
T cuadrado de
Hotelling F gll gl2 Sig
813,074 2,713 29 3 224




