UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

El Impuesto general a las ventas y su relacion con la Informalidad
tributaria de las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca - Pasco

2022

Para optar el titulo profesional de:

Contador Publico

Autores:
Bach. Miguel Angel ORTIZ JIMENEZ
Bach. Walter RAMOS JANAMPA
Asesor:

Dr. Jesus Jhonny CANTA HILARIO

Cerro de Pasco — Peru — 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

El Impuesto general a las ventas y su relacion con la Informalidad
tributaria de las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca - Pasco

2022

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Melquiades Sindulfo HIDALGO MARTIN  Dr. Julian Cipriano ROJAS GALLUFFI
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. Maruja MELGAREJO DELGADO
MIEMBRO



6" °‘¢‘ Firmado digtalmente por.

ROJAS CALLUFFI Jsfian
Cipriano FAU 20154805046 soft
Motivo: Soy el autor del
documento
Fecha: 07/03/2024 12:03:33.0500

s"%4c  Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
Facultad de Ciencias Econémicas y Contables
Unidad de Investigacién

“Decenio de |a igualdad de oportunidades para mujares y hombres®
“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independendia, y de la conmemaracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 030-2024

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Economicas y
Contables de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, ha realizado el
analisis con exclusiones en ¢l Software Turnitin Similarity, que a continuacion
sc detalla:

Presentado por:
Miguel Angel ORTIZ JIMENEZ y Walter RAMOS JANAMPA
Escuela de Formacion Profcsi.onal
Contabilidad
Tipo de trabajo
Tesis
Titulo del trabajo

El Impuesto general a las ventas y su relacion con la Informalidad tributaria de las
empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca - Pasco 2022

Asecsor:

Dr. Jests Jhonny CANTA HILARIO
indice de Similitud 26%

Calificativo

APROBADO

Se adjunta al presente informe, ¢l reporte de identificacion del porcentaje de similitud
general; asimismo, a través del correo institucional de la Oficina de Grados y Titulos
de nuestra Facultad —~ FACEC. envio en la fecha el reporte completo de turnitin; todo
cllo, en atencion al Memorando N® 000020-2024-UNDAC-D/DFCCEC.

Cerro de Pasco, (07 de marzo de 2024



DEDICATORIA

A Dios, por haberme dado la vida
iluminando mi entendimiento. A mis padres
y hermanos por su apoyo moral, espiritual y
de comprension permanente ya que siempre
me dieron aliento para que se haga posible

mi superacion personal y profesional.



AGRADECIMIENTO

Nuestro eterno agradecimiento a mi alma mater y casa de estudios, Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, y a cada uno de los docentes que nos brindaron su
sabiduria y apoyo posible durante nuestra formacion profesional,

Asi mismo, deseamos expresar nuestra gratitud a las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca por su colaboracion fundamental al proporcionarnos
informacidn necesaria asi poder culminar este estudio.

A nuestro asesor, por su esfuerzo y dedicacién, su orientacién, paciencia y
motivacion, valores que han sido fundamentales para nuestra formacion en el desarrollo

de la presente tesis.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
Impuesto general a las ventas se relaciona con la Informalidad tributaria de las empresas
de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022. Se trata de un estudio tipo aplicada
en un nivel descriptivo correlacional en el que se empled el método cientifico, basados
especialmente en el método inductivo, deductivo, de analisis y sintesis. La poblacion
estuvo constituida por 37 empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022,
de ellos se determind la muestra igual a la poblacion especificada, todo ello en estrecha
coordinacion con el asesor y los tesistas. Por la tanto la muestra esta constituida por 37
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022 conformada por
empresarios, contadores, administradores y abogados. Las técnicas de recoleccion de
datos que se emplearon fueron la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados fueron procesados a través de la tabla de frecuencia, rho spearman para la
prueba de hipotesis con ayuda del software estadistico SPSS 26. Se llega a la conclusion:
Se determind que el impuesto general a las ventas y la informalidad tributaria de las
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca estan significativamente relacionados.
Si se considera una relacion directa entre las variables, el valor P=es menor a 0.05.

Palabras clave: impuesto general a las ventas, informalidad tributaria.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine how the general sales tax
is related to the tax informality of service companies in the district of Chaupimarca -
Pasco 2022. It is an applied study at a descriptive correlational level in which the
scientific method was used, based especially on the inductive, deductive, analysis and
synthesis method. The population was constituted by 37 service companies of the district
of Chaupimarca - Pasco 2022, of them the sample was determined equal to the specified
population, all this in close coordination with the advisor and the thesis students.
Therefore, the sample is constituted by 37 service companies of the district of
Chaupimarca - Pasco 2022 made up of businessmen, accountants, administrators and
lawyers. The data collection techniques used were the survey and its instrument, the
questionnaire. The results were processed through the frequency table, rho spearman for
the hypothesis test with the help of the statistical software SPSS 26. The conclusion was
reached: It was determined that the general sales tax and tax informality of the service
companies in the district of Chaupimarca are significantly related. If a direct relationship
between the variables is considered, the P= value is less than 0.05.

Key words: general sales tax, tax informality.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion denominado EI Impuesto general a las ventas y su
relacion con la Informalidad tributaria de las empresas de servicios del distrito de
Chaupimarca - Pasco 2022, con el cual aspiramos obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico.

La finalidad de este estudio es lograr los objetivos de la relacion existente entre
el impuesto general a las ventas y la informalidad tributaria en las empresas de servicios
del distrito de Chaupimarca, ya que estas dos variables son cruciales. Para tomar
decisiones adecuadas en el proceso que maximice el logro de los objetivos fiscales, es
necesario tener una comprension mas objetiva de la relacion entre estas variables. Por lo
tanto, agregaria valor a los diversos conceptos del impuesto general a las ventas y la
informalidad tributaria que sustentan nuestro estudio. Para ello planteamos el siguiente
problema de investigacion: ¢De qué manera el Impuesto general a las ventas se relaciona
con la Informalidad tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco 2022?; El objetivo que nos planteamos fue Determinar de qué manera el Impuesto
general a las ventas se relaciona con la Informalidad tributaria de las empresas de
servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022. La hipotesis planteada fue: El
Impuesto general a las ventas se relaciona significativamente con la Informalidad
tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022. Se tiene
como unidad de analisis a las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca,
conformada por empresarios, contadores, administradores y abogados. El estudio consta
de cuatro capitulos:

Primer Capitulo, se considerd el problema de investigacion, donde se detalla la
identificacion y delimitacién del problema, la formulacion de problemas y objetivos, al

final la justificacion y las limitaciones de la investigacion.



En el Segundo Capitulo, se desarrollé el marco teorico, donde se detalla los
antecedentes de estudio, bases teoricas, definicion de términos, formulacion de hipotesis,
la identificacion y operacion de variables e indicadores.

El Tercer Capitulo, comprende la metodologia y técnicas de investigacion,
donde se detalla el tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos d recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico, seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, culminando con este capitulo con la orientacion ética.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados y discusion obtenidos del
trabajo de investigacion, la descripcidn del trabajo de campo, la presentacion de analisis
e interpretacidn de resultados, la prueba de hipotesis concluyendo con la discusion de los
resultados, las conclusiones y recomendaciones. En la parte final se encuentra las
referencias bibliograficas y los anexos.

Los autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

Segun (Sunat, 2022) mediante su informe N.° 000042-2021-
SUNAT/1V3000 de fecha 12 de julio de 2021 sobre estimacion del
incumplimiento en el impuesto general a las ventas 2020 y aspectos
complementarios al respecto sefiala que El incumplimiento estimado en el IGV
es de alrededor de S/ 25 400 millones, lo que equivale al 3,6% del PBI nacional,
con un PBI anual estimado de S/ 706 020 millones para 2020.

Asi mismo indica que, el monto estimado equivale al 38,1% del impuesto
determinado potencial, que incluye el impacto de los gastos tributarios sobre la
base imponible agregada, y al 33,5% del impuesto determinado potencial tedrico.

Segun una estimacion preliminar, el impacto econémico de la crisis
sanitaria habria aumentado la tasa de incumplimiento tributario del afio 2020 entre

3,65y 38.



Gréfico 1

Ratio de eficiencia del IGV y estimado de incumplimiento en el IGV

-

Recuadro 1 ‘H

Relacion entre el Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo (RIGV) y
el estimado anual de incumplimiento en el IGY

= Bl RIGY es un Indicador Estrategico incorporado al Plan Estrategico Institucional [PEI)
winculado al Dhjetvo Estratégeco 1: Mejora del cumplimiento tributano y aduanero I:IEIE1fI.r
que mide la efectividad de la tasa del IGY con relacion al consumo total ajustado, € cual

e5 tomado como una variable proxy de la base imponible del IGY, en tanto se trata de wn
impuesto al consumo.

=  Dicho indicador ha sido adoptado por la SUNAT debido a su alta correlacion con la serie
jua describe la tasa estimada del cumplimiento de |GV (cormespondiente al complemento
€ la tasa de incumpliméento estimada cada ano), sequn se aprecia en el siquiente grafico:

Grafico A
Ratio de eficiencia de IGV sobre el consumo vs
estimacion del porcentaje de cumplimiento en el IGY

(2016-2020)
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Por otro lado, el distanciamiento social obligatorio debido a la pandemia
de COVID-19 ha afectado el crecimiento econémico de las empresas del pais.
Entre otras cosas, revel6 un alto nivel de informalidad que obstaculiz6 los
esfuerzos del Estado para implementar controles efectivos que permitieran la
implementacion de medidas sanitarias y la distribucion de beneficios.

El comportamiento informal es mas comin en las actividades de las
Mypes y las Pymes, en parte por el impacto de los impuestos en las decisiones de
estas empresas, como el impuesto a la renta corporativa y el impuesto general a

ventas. (Chavez Gonzales, 2020, pag. 12).
2



1.2.

1.3.

Por ello, la presente investigacion propone revisar el impuesto general a
las ventas de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022,
teniendo en cuenta su impacto fiscal, con el fin de llevar a tramite las actividades
informales y no oficiales.

Ante esta cuestionable realidad, el presente estudio tiene como objetivo
determinar si el impuesto general a las ventas se relaciona con la informalidad
tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.
Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial, La presente investigacion se desarrollo en las
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022, Provincia y
Departamento de Pasco.

Delimitacion temporal, Se desarroll6 durante el 01 de agosto a 31 de
octubre de 2022.

Delimitacion conceptual, El trabajo de investigacion se desarrollo
conceptualmente bajo las siguientes variables: Impuesto general a las ventas e
Informalidad tributaria.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el Impuesto general a las ventas se relaciona con la
Informalidad tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca
- Pasco 20227
1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera el Impuesto general a las ventas relaciona con la evasion
tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022?

¢De qué manera el Impuesto general a las ventas se relaciona con las



1.4.

1.5.

normas tributarias de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco 2022?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el Impuesto general a las ventas se relaciona
con la Informalidad tributaria de las empresas de servicios del distrito de
Chaupimarca - Pasco 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el Impuesto general a las ventas relaciona con
la evasion tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco 2022.

Determinar de qué manera el Impuesto general a las ventas se relaciona
con las normas tributarias de las empresas de servicios del distrito de
Chaupimarca - Pasco 2022.

Justificacion de la Investigacién

Justificacion tedrica. La justificacion de este estudio es la importancia
de estas dos variables, el impuesto general a las ventas y la informalidad
tributaria, para lograr los objetivos de la relacidn existente entre el impuesto
general a las ventas y la informalidad tributaria en las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca. Una comprension mas objetiva de la relacion entre estas
variables es necesaria para tomar decisiones adecuadas en el proceso que
maximicen el logro de los objetivos fiscales. Asi, complementaria los diversos
conceptos del impuesto general a las ventas y la informalidad tributaria en los que

se basa nuestro estudio.



1.6.

Justificacion préctica. La justificacion practica de este estudio permitio
determinar la relacion entre el impuesto general a las ventas y la informalidad
tributaria en las empresas de servicios ubicadas en el distrito de Chaupimarca, lo
que permitira al gobierno central y a la SUNAT desarrollar estrategias apropiadas
para abordar los problemas relacionados con las variables antes mencionadas con
el fin de facilitar y mejorar la formalizacion de las empresas de servicios en el
distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

Justificacion  metodologica. En  funcion a lo planteado
metodologicamente responde a la pregunta (El resultado de la investigacion
permite explicar la validez por la aplicacion de determinado instrumento?, segun
(Arias, 2012).

Por esta razén, nuestro estudio se basa en brindar a otros investigadores
herramientas de evaluacidn validas y confiables que puedan ser utilizadas en otros
estudios similares basados en nuestras variables de estudio: Impuesto General a
las Ventas y la Informalidad tributaria.

Limitaciones de la investigacion.

Algunos contribuyentes de este de empresas de servicios no brindan la
informacidn requerida, otros pueden brindar informacion tributaria.

Sin embargo, esto no constituira ningan impedimento en el desarrollo de

la presente investigacion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Plaza Cabrera & Salinas Reyes), en su tesis titulada: “Estudio
de la recaudacion tributaria en los comerciantes informales del Recreo de
Duran”, tuvo como objetivo: determinar las causas de la limitada cultura
tributaria mediante encuestas a los comerciantes informales del Recreo del
Canton Durén y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
la conclusion a la que arribé fue, que la mayor cantidad de comerciantes
informales estan inscritos en el Régimen General es decir tienen RUC, sin
embargo no cumplen con sus obligaciones tributarias a tiempo. (p.66).

(Monga Rojas, 2014), en su tesis intitulada “El sector informal y su
incidencia en la recaudacién tributaria en la ciudad de Jipijapa, periodo 2015 -
2020”. El objetivo de esta investigacion fue analizar el grado de afectacion que
provoca el sector informal y su incidencia en las recaudaciones tributarias de la

ciudad de Jipijapa. Una de las conclusiones mas importantes a la que llego el autor



fue Se concluye de manera primaria el analisis del grado de afectacion que
provoca el sector informal en las instituciones tributarias dentro del mercado
econdémico del canton Jipijapa, y se considera que el desempleo es la razon
principal y con mayor grado de afectacion, ya que el 60% de los encuestados
manifestaron que la falta de trabajo fue el factor detonante para que las personas
busquen alternativas de cdmo obtener ingresos econdmicos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con (Cardefia Sucasaca, 2019), en su tesis intitulada
“Problematica actual y propuesta del tratamiento tributario del IGV en la
utilizacion de servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados a
consumidores finales, la necesidad de su regulacién en la politica tributaria del
Per moderno”, el autor concluye que la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria y Ministerio de Economia y Finanzas han percibido
esta dificultad, ya que la actual regulacion del IGV no hace posible realizar la
imposicion y el pago del IGV, (...), por lo que su aplicacién para el realizar la
recaudacion del IGV de los servicios digitales podria vulnerar el principio de
legalidad por lo que se propone subsanar el articulo referido a la habitualidad
contenido en el Reglamento e incorporarlo en la Ley del IGV, para la utilizacion
de servicios. Ademas, de existir aun la interrogante en la forma de recaudacion
del impuesto por la naturaleza de la operacién econémica. (p.66).

(Mostacero Mayo, 2020), en su Tesis titulada: “Informalidad en las
Mypes y su influencia en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas en el
Per(; caso: tambos Pera S.A.C.”, se trazé el objetivo determinar como la
informalidad en las Mypes ha afectado la recaudacién del IGV entre 2013y 2017.

La investigacion ha demostrado que existe una correlacion lineal perfectamente



2.2.

inversa entre las variables independientes "X" y "Y". Mientras que la cantidad de
Mypes informales disminuye constantemente durante el periodo de estudio,
ocurre lo contrario cuando se recauda el IGV Esto lleva a la conclusion de que un
numero significativo de Mypes informales dejan de serlo cada afio y en efecto,
este aumento en la recaudacion del IGV se debe en gran parte a la reduccion de
la cantidad de Mypes informales en aproximadamente 400,00 unidades durante
el periodo de estudio, lo que resulté en un aumento en la recaudacion del IGV en
6,823.5 millones de soles en 2017 con respecto a lo recaudado en 2013; esto
también resultd en un aumento de Se descubri6 que la informalidad en Mypes
tiene un impacto significativo en la recaudacion de IGV durante el periodo 2013-
2017. (p.103).
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Impuesto general a las ventas

También conocido como Impuesto General a las Ventas (IGV), tiene sus
origenes en nuestro pais, la recaudacion de los arbitrios se basa en el impuesto de
timbre fiscal (Ley N° 9923), el cual afectaba al precio bruto de venta.

En 1973, de acuerdo con el Decreto Ley 19620 se cre6 el Impuesto de
Bienes y Servicios (IBS) para gravar la venta de bienes a nivel de productor o
importador. En 1982, mediante Decreto Legislativo 190, se introdujo el impuesto
general al consumo con una tasa del impuesto del 16%.
Definicion

De acuerdo (Sunat, 2022), el IGV o Impuesto General a las Ventas es un
impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrdndose normalmente en

el precio de compra de los productos que adquiere. (p.1).



El impuesto general a las ventas (IGV) es un impuesto que todos los
ciudadanos pagan cuando se realiza una compra, es decir, cuando compran un
bien o servicio. La tasa impositiva es del 18%, el IGV es del 16% y el impuesto
de promocion municipal es del 2%.

(Cordova Arce, 2022), El IGV es un impuesto general, escalonado y no
acumulativo que grava las ventas internas de inmuebles, la prestacion y
utilizacion interna de servicios, los contratos de construccion, las primeras ventas
de inmuebles por parte de los desarrolladores y las importaciones de bienes.
(p.132).

El IGV se aplica a todas las actividades

Segun (Sunat, 2022), el IGV debe aplicarse a todas las actividades, con
excepcion de las exportaciones y una relacion de productos y hechos sustanciales
consideradas como exoneradas y/o inafectas para el impuesto tales como:

e Laventaen el pais de bienes muebles

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

Los contratos de construccion;

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

La importacion de bienes.

Nacimiento de la obligacién tributaria

e En laventa de bienes: la fecha de emision del comprobante de pago segin
se especifica en el comprobante de pago o la fecha de entrega de los bienes,
lo que ocurra primero.

e En el retiro de bienes: lo que ocurra primero entre, la fecha de en qué se

emita el comprobante de pago, de acuerdo a lo que establezca el reglamento

de comprobantes de pago o la fecha del retiro del bien



En la prestacion de servicios: de conformidad con lo dispuesto en los
comprobantes de pago, segun lo que ocurra primero entre la fecha de emision
del comprobante de pago o el dia de recepcion de la compensacion

En la utilizacién de servicios: en la utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados, en la fecha en que se anote el comprobante de
pago en el Registro de Compras o en la fecha en que se pague la retribucion,
lo que ocurra primero

En los contratos de construccién: La fecha en que se emita el comprobante
de pago, segun lo establecido en el reglamento de comprobantes de pago o la
fecha en que se recibe el ingreso es lo que ocurra primero.

La primera venta de inmuebles: la fecha en que se recibe el ingreso, sea
parcial o total.

En la importacion: en la fecha que se solicita su despacho a consumo.

(Sunat, 2022, pag. 2).

Crédito fiscal

Segun (Sunat, 2022, pag. 3) El crédito fiscal es un IGV que respalda la

compra de bienes, servicios y contratos de construccion indicados por separado

en el comprobante de pago, o impuesto pagado por la importacion de bienes o el

uso del servicio en el pais donde se presta el servicio a las personas que viven en

el extranjero. El derecho a crédito fiscal se concede Unicamente a las actividades

que cumplan los siguientes requisitos:

Sean permitidos como gasto o costo de la empresa.
Se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.
El IGV debe estar consignado por separado en el comprobante de pago.

Los comprobantes deben consignar el nombre y nimero del RUC del emisor,
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este debe estar ACTIVO y HABIDO.

e Los comprobantes de pago hayan sido anotados en el Registro de Compras
(debe estar legalizado antes de su uso).

Caracteristicas

Se denomina no acumulativo porque grava unicamente el valor agregado
en cada etapa del ciclo econémico, reduciendo el impuesto en etapas anteriores.

Se basa en los principios econdmicos de la tributacion (débito crédito), es
decir al determinar el valor agregado, se resta del impuesto que grava el valor de
las ventas el impuesto exigido a la adquisicion de productos relacionados con la
facturacion comercial.

Prorrata del crédito fiscal

Cuando un contribuyente realiza operaciones gravadas y no gravadas, se
aplican las reglas de prorrata del crédito fiscal.

En particular, reflejan adquisiciones para actividades imponibles
Unicamente y actividades de exportacion de adquisiciones para actividades libres
de impuestos. Sélo puede utilizarse como crédito fiscal sobre el impuesto
recaudado en la adquisicion de bienes gravables y relacionados con la exportacion
y debe clasificarse de la siguiente manera:

e Destinado a ser utilizado exclusivamente para realizar actividades fiscales y
de exportacion.
e Destinado a ser utilizado exclusivamente para actividades libres de
impuestos, excluyendo la exportacion.
e Destinado a uso en actividades gravables y no gravables.
Al crédito fiscal previsto para actividades fiscales y de exportacion, se

suma el descuento fiscal que resulte del siguiente procedimiento, si no fuere
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posible determinar la adquisicion destinada a la realizacion de actividades fiscales

o libres de impuestos sobre el objeto:

a) Determinar el monto de las actividades tributarias y exportaciones durante
los altimos 12 meses, incluido el mes al que corresponda el subsidio.

b) Losgravablesy no gravables, incluidas las exportaciones, se tienen en cuenta
para determinar el volumen total de actividades en un mismo periodo.

c) La cantidad obtenida en el punto a) se divide por la cantidad obtenida en el
punto by el resultado se multiplica por cien (100). El porcentaje obtenido se
expresa con dos decimales.

d) Esta tasa porcentual se aplica sobre el monto del impuesto requerido para
calificar los bienes, servicios, obras e importaciones que resulten en una
devolucion mensual del impuesto.

Lo que traduce en la siguiente formula:

Op. gravadas (12 UM) + Exportaciones (12 UM)
Op. Gravadas (12 UM) + Exportaciones (12 UM) + Op. Gravadas (12 UM)

Coeficiente = x100

Leyenda:

UM = Ultimos Meses

La proporcion se aplica si el contribuyente ha realizado actividades
gravadas y libres de impuestos por 1o menos una vez dentro de doce (12) meses,
incluido el mes correspondiente al crédito fiscal.

Si el periodo de actividad del contribuyente es inferior a doce (12) meses,
el periodo sefialado en el parrafo anterior se computa a partir del mes de inicio de
la actividad.

Los sujetos del impuesto que inician o reanudan operaciones, calculan el
porcentaje antes mencionado acumulando el niGmero de operaciones desde el

inicio o reanudacion de operaciones, incluyendo el mes correspondiente al
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crédito, hasta el final de un periodo de doce (12) meses calendario. A partir de
ahora, se aplica lo dicho en los parrafos anteriores.
Venta de bienes muebles en el pais

Segun (Cordova Arce, 2022), es la enajenacion de bienes muebles en el
pais EI IGV comprende todas las operaciones relacionadas con la enajenacion de
bienes muebles ubicados en el pais, independientemente de la denominacion que
se dé a los contratos o negociaciones objeto de la operacion y de las condiciones
pactadas entre las partes.

Las disposiciones de la Ley del IGV especifican que, para establecer la
hipdtesis de ocurrencia, dicha transferencia debe significar una transferencia de
dominio ya sea a titulo oneroso o gratuito (en este ultimo caso, implicando el
supuesto de “retirada de bienes” sujetos al impuesto), salvo en los casos que
queden claramente excluidos del ambito del impuesto).

Asi, todas aquellas transacciones que no impliquen la transferencia de la
propiedad (definida en la legislacion comun como el derecho de usar, disfrutar,
enajenar y reclamar la propiedad) no se clasifican bajo la hipdtesis de su
ocurrencia, por lo tanto, transferencias confidenciales, transferencias temporales
de propiedad, es decir, otras actividades, libre de impuestos.

En cuanto al aspecto espacial de esta hipotesis de evento, las disposiciones
del IGV sefialan que los bienes muebles se consideran ubicados en el pais y por
tanto su retiro esta sujeto al impuesto en el pais. en el territorio del pais. Sin
embargo, existen reglas de ubicacion especificas para los bienes e intangibles

fiscales registrados, registrados o patentados en el Peru. (p.133).
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2.2.2. Informalidad tributaria o fiscal
Definicion

Para (Gonzales, 2020), la informalidad tributaria forma parte de la
denominada economia oculta, sumergida, subterranea, negra, etc., que se la define
como toda la produccion legal de bienes y servicios orientada al mercado que son
deliberadamente apartados del control gubernamental (Schneider 2010 citado por
Gonzales, 2020), tanto para evitar la carga tributaria y de las contribuciones a la
seguridad social, como las regulaciones y registros gubernamentales. (p.1).
Informalidad tributaria bajo la evasion tributaria

La evasion tributaria es consumada por aquel contribuyente sea un
individuo o empresa que no desea estar sujeto a una ley establecida por el estado
de su pais. Amasifuén (2015) citado por Pinedo Ramirez, (2020) refiere que la
evasion fiscal es el incumplimiento de las leyes tributarias por accion u omision,
lo que significa la falta de pago de impuestos en todo o en parte. Contamos con
formas de evasion fiscal: envio de comprobante de pago; y no refleja ventas o
ingresos; no paga los impuestos correspondientes, como el impuesto sobre la
renta o el impuesto general a las ventas, teniendo en cuenta el IGV pagado por el
comprador; presentar recibos falsos; utilizar recibos de pago de empresas
inexistentes para la evasion fiscal; usa doble facturacion y contabilidad
fraudulenta. (p.32).

La Administracion tributaria tiene un reto enorme de conseguir el control
el trafico ilegal que por lo general es muy alto y esto debilita la recaudacién de
los impuestos perjudicando el desarrollo a nivel nacional.

Normas tributarias

Son leyes establecidas que indican el procedimiento de pago de los
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2.3.

tributos. Segun Asociacion Fondo de Investigaciones y Editores (2018) citado por
Pinedo Ramirez (2020) afirma:

Comprende el conjunto de disposiciones legales a través de las cuales se
regula la aplicacion de las medidas de politica tributaria, tales como el Codigo
Tributario, la Ley de Impuesto a la Renta, la Ley del Impuesto General a las
Ventas, entre otras. (p.22).

La norma tributaria es de suma importancia porque implica la aplicacion
de impuestos de acuerdo a los sistemas en los que se encuentra constituida cada
persona 0 empresa por estar constituida.

Definicion de términos bésicos

Acreedor: El acreedor representa a la contraparte del deudor, es decir, es
la parte que presta a la empresa (o persona) dinero, servicios o bienes. La mayoria
de prestamistas suelen ser bancos y otras entidades financieras, si bien es cierto
que en el desarrollo de la economia actual también se han incrementado otras
posibilidades (por ejemplo, los préstamos entre particulares o de un particular a
una empresa).

Actividades informales: Las actividades informales son actividades
financieras secretas e ilegales con el unico fin de evadir impuestos o de control
administrativo (por ejemplo, el envio de facturas falsas o falsificadas, las ventas
callejeras espontaneas o la desvalorizacion de un documento de transaccion
inmobiliaria).

Cddigo Tributario: Cuerpo de leyes organizado de manera metodica y
sistematica. La regulacion conjunta de las cuestiones tributarias debe estar basada

en principios racionales y garantizar la seguridad juridica o certeza del Derecho.
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Compra de factura: Esta figura se enfoca en el fraude voluntario por
parte de un contribuyente que lo comete mediante la falsificacion de un
documento emitido para una transaccion comercial auténtica con el fin de obtener
un mayor beneficio fiscal de esa transaccion. En este cuadro, es necesario aclarar
que también hay dos partes involucradas, pero con intenciones diferentes, porque
una parte lo hace a sabiendas del fraude, y la otra solo es participe involuntaria de
este delito, es decir, ser una parte en la cosa adversario.

Crédito fiscal: Consiste en el IGV, que se paga por separado en el
comprobante de pago que respalda la compra de los bienes, servicios y contrato
de construccion o en relacion con la entrega de los bienes. Esto debe deducirse
del impuesto bruto para determinar el impuesto mensual a pagar. Para que estas
adquisiciones den derecho a deducir el IGV pagado cuando se realicen como
crédito fiscal, deberan admitirse como gasto o gasto del negocio y destinarse a
operaciones de conformidad con la legislacion del impuesto sobre la renta.
impuesto con IGV. El derecho a recibir un descuento fiscal es sélo por la compra
de bienes, suministro o uso de servicios, contratos de construccion o
importaciones que cumplan con los requisitos esenciales y formales.

Corrupcién: La corrupcion puede verse de dos formas: el gobernante que
se ve a si mismo como el asiento del poder soberano, y la comunidad politica que
permite que quien esté de acuerdo con él, que es servil en lugar de un participante
en la estructura politica.

Impuesto general a las ventas: El Impuesto General a las Ventas,
también conocido como IGV, es un impuesto en todas las etapas del ciclo de
produccidn y distribucidn, esta destinado a ser soportado por el consumidor final

y generalmente esta incluido en el precio de los productos adquiridos.

16



2.4.

Liquidacion del IGV: Para determinar la obligacion tributaria, es decir,
el impuesto a pagar al fisco, se obtiene el resultado de deducir el impuesto bruto
(impuesto que se paga por las ventas) del crédito fiscal. Es importante destacar
que las operaciones de adquisiciones y ventas mencionadas deben estar
respaldadas por comprobantes de pago.

Recaudacion fiscal: El término “recaudacion fiscal” se refiere a las
acciones que realiza un organismo, generalmente un Estado o un gobierno, con el
objetivo de recaudar fondos para poder invertirlo y usarlo en diversas actividades
propias de su naturaleza. Hoy en dia, la recaudacion fiscal es fundamental para
todos los gobiernos porgue son solo los fondos que el gobierno puede administrar
y distribuir en areas como la administracion publica, la educacién, la salud, el
medio ambiente, el trabajo, la comunicacion, etc.

Valorizacion de obra: Es la cuantificacion econdmica del progreso fisico
realizado en la ejecucion de la obra durante un periodo de tiempo determinado.
La valorizacion también se puede definir como el pago correspondiente al
contratista por el trabajo realizado en un periodo de tiempo, generalmente
mensual; sin embargo, es posible establecer una periodicidad diferente en las
Bases o en el contrato.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El Impuesto general a las ventas se relaciona significativamente con la
Informalidad tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca
- Pasco 2022.

2.4.2. Hipotesis especifica

El Impuesto general a las ventas se relaciona significativamente con la
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2.5.

2.6.

evasion tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco 2022.

El Impuesto general a las ventas se relaciona significativamente con las
normas tributarias de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco 2022.

Identificacion de variables
Variable 1:

Impuesto General a las Ventas
Variable 2:

Informalidad tributaria

Definicidn operacional de variables e indicadores
Varible Independiente

X: Impuesto General A Las Ventas
Indicadores:

X1 Impuesto General a las Ventas
Variable Dependiente

Y: Informalidad Tributaria
Indicadores

Y1: Evasion tributaria

Y,: Normas tributarias
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Segun (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006) El tipo de investigacion
es investigacion APLICADA porque se utilizd los conocimientos existentes en
ciencias contables, administrativas y econdmicas para lograr una utilidad practica
para el bien social de Pasco.
Nivel de investigacion

En el presente trabajo de investigacién, se tomé los conocimientos del
nivel Descriptivo - Correlacional.
Meétodos de investigacion

En esta investigacion se utilizo el método general mediante la aplicacién
del método cientifico segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, 2014).

El método cientifico es un método general, constituido por varias etapas
necesarias en el desarrollo de toda investigacion cientifica. Es la forma de abordar
la realidad y estudiar los fendmenos de la naturaleza, la realidad y el pensamiento

para descubrir su esencia y sus interrelaciones.
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3.4.

Se utilizo principalmente el enfoque descriptivo-correlacional.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es NO EXPERIMENTAL, de caracter
descriptivo — correlacional la misma que segun (Avellaneda Callirgos, Morante
Gamarra, & Davila Cisneros, 2022) “La investigacion no experimental se
diferencia muy claramente de la investigacion experimental, es decir, en la
investigacion observacional o no experimental, el investigador no manipula el
objeto de investigacion, no interviene (no da medicamentos, no da discursos, se
limita a observar describir y caracterizar. En los casos experimentales, el

investigador interviene en el grupo de investigacion, lo manipula.” (p.118).

Esquema:
O
M r
Donde:

M = Muestra de estudio.
Ox = Impuesto General a las Ventas.
r = Relacién.

Oy= Informalidad tributaria.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

Una poblacion es una coleccion de sujetos infinitos o finitos con
caracteristicas similares o comunes (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

Para (Mejia, 2005), La poblacién es la suma de los elementos de estudio
definidos por el investigador de acuerdo con las definiciones desarrolladas en el
estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas, por lo que
a la poblacién se le puede Ilamar el universo o, por el contrario, el universo, la
poblacion.

La poblacion de estudio estuvo determinada por 37 empresarios,
contadores, administradores y abogados cuyo giro de negocio es la actividad de

servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022, como se muestra en la tabla

siguiente:
Tabla 1
Distribucion de la poblacién de estudio
DISTRITO EMPRESA POBLACION

EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONAL 6

VOLVO PASCO S.A.C.

MULTISERVICIOS GENERALES D&D S.A.C.

EMPRESA TRANSPORTES SAN PEDRO
CHAUPIMARCA

EMPRESA DE TRANSPORTES ECOSERM

WELCOME HOSTAL

HOSTAL ARENALES
ARQUITECTOS Y CONSTRUCCIONES PERU
SAC 5

TOTAL 37

A A A o0 00 b
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3.6.

3.5.2. Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Bapista, 2014) afirma el
procedimiento como muestreo aleatorio simple (MAS). Su propiedad esencial,
como, es que todos los casos del universo tienen al inicio la misma probabilidad
de ser seleccionados. (p.206 -207).

Por decision y coordinacién del asesor y los tesistas, se ha considerado
deliberadamente a 37 empresarios, contadores, administradores y abogados cuyo
giro de negocio es la actividad de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco
2022,

El muestreo sera no probabilistico (intencional, o a discrecion de los
investigadores de la tesis) se determinara previa solicitud.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Mejia Mejia Elias, 2005), Es importante elegir dispositivos de
medicion confiables para cuantificar el comportamiento y las caracteristicas que
se estan estudiando. En algunos casos, esto no causa problemas. (p.51).
Técnicas: Encuesta

La técnica que se utilizo en la investigacion que servira para recopilar
datos del trabajo de campo seré la encuesta.

Instrumentos: Cuestionario

El instrumento de recoleccion de datos utilizado es el Cuestionario el
cual fue dirigida al area de contabilidad, gerencia y la alta direccién; para (Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, 2021) “el cuestionario es una herramienta de
recopilacion de datos ampliamente utilizada en la investigacion cientifica.
Consiste en un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla, junto con una

serie de posibles respuestas a las que los encuestados deben responder. No hay

22



una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas producen resultados
diferentes y se aplican a la poblacion humana. (p. 82).
3.7.  Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Tabla 2

Escala de valoracién del Alfa de Cronbach

Valor alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95a+> Muy elevada o Excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy buena
[0.80 - 0.85> Buena
[0.75 - 0.80> Muy Respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65-0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,984 11
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3.8.

3.9.

3.10.

Se puede observar el valor alfa de Cronbach es de 0.984, por lo que se
determina que el instrumento de investigacion tiene alta confiabilidad interna,
por lo que se autoriza su aplicacion a la muestra de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion, para el procesamiento y analisis
de datos se hizo uso del software SPSS version 26.

Tratamiento estadistico

Utilizando el software SPSS version 26, se considerd con un 95% de
confianza el andlisis descriptivo detallado de las variables y sus dimensiones,
representadas por tablas de frecuencias y graficos correspondientes, y la
validacién estadistica de las variables con correlacién Rho de Spearman, donde
se propusieron contraste de hipotesis. nivel y margen de error 5% (a<.05).
Orientacion ética, filoséfica y epistémica

Este estudio cumple estrictamente con el Codigo de Etica para la
Investigacion Cientifica, respetando estrictamente lo sefialado en el Reglamento
General de Grados y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

La informacion ha sido obtenida de los estudiantes de las empresas de
servicios del distrito de Chaupimarca, a los cuales se aplicd una encuesta
constituida por 11 (once) items para tratar de determinar de qué manera el
Impuesto general a las ventas se relaciona con la Informalidad tributaria de las
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

Los resultados de los datos obtenidos se contabilizaron en frecuencias y
porcentajes, presentados en cuadros y graficos. Se establecieron medidas de
tendencia central (promedios) y medidas de dispersion (Desviacion estandar) a
través del Software SPSS VERSION 26.

Para determinar las inferencias a un nivel de significacion estadistica del
5% se aplicé la prueba Rho de Spearman para establecer el grado de asociacion

entre las variables de estudio.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.
4.2.1. Impuesto general a las ventas
Tabla 5

Importancia del impuesto general a las ventas

¢ Considera Ud. que el impuesto general a las ventas es el tributo de mas importancia
en la recaudacién fiscal del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 5,4 8,1
Ni de acuerdo ni en 2 54 54 13,5
desacuerdo
De acuerdo 16 43,2 43,2 56,8
Totalmente de acuerdo 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 2

Importancia del impuesto general a las ventas

¢ Considera Ud. que elimpuesto general alas ventgsles el gributo de mas importancia en la recaudacion fiscal
el pais?

M Totalomente en desacuerdo
W En desacusrdo
Wi dz acuerda ni en desacuerdo
B De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 16 (43,2%) de los encuestados manifiestan estan totalmente
de acuerdo que el impuesto general a las ventas es el tributo de méas importancia
en la recaudacion fiscal del pais, mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados

esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Facultad de recaudacion de la administracion tributaria

¢La Administraciéon Tributaria (SUNAT) es el ente que recauda los tributos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 1 2,7 2,7 54
Ni de acuerdo ni en 3 8,1 8,1 13,5
desacuerdo
De acuerdo 15 40,5 40,5 54,1
Totalmente de acuerdo 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Grafico 3

Facultad de recaudacion de la administracion tributaria

¢:La Administracion Tributaria (SUNAT) es el ente que recauda los tributos?
B Totalomentz en desacuerdo
B En desacuerdo
Wi d acuerdo ni en desacuerdo
Dz acuerdo
Totalments de acuerdo

Interpretacion:
La mayoria 17 (45,9%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo
gue La Administracién Tributaria (SUNAT) es el ente que recauda los tributos,

mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7

Emision de comprobantes de pago falsos

¢ Sabe usted que al emitir comprobantes de pago falsos la empresa esta evadiendo
impuestos al fisco?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 5,4 8,1
Ni de acuerdo ni en 2 54 54 13,5
desacuerdo
De acuerdo 15 40,5 40,5 54,1
Totalmente de acuerdo 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 4

Emision de comprobantes de pago falsos

¢ Sabe usted que al emitir comprobantes de pago falsos la empresa esta evadiendo impuestos al fisco?
B Totaloments en desacusrdo
M En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 17 (45,9%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que al emitir comprobantes de pago falsos la empresa esta evadiendo impuestos
al fisco, mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados esta totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 8

Nacimiento de la obligacion tributaria

¢El'hecho imponible y/o sustancial origina el nacimiento del impuesto general a las
ventas y por ende la obligacién tributaria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 2 54 54 54
En desacuerdo 1 2,7 2,7 8,1
Ni de acuerdo ni en 2 5,4 5,4 13,5
desacuerdo
De acuerdo 15 40,5 40,5 54,1
Totalmente de acuerdo 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 5

Nacimiento de la obligacion tributaria

iElhecha imponible ylo sustancial origina el nacimiento del impuesto general a las ventas y por ende la
obligacion tributaria?

B Totaloments &n desacuerdo
B En desacuerdo
i s acuerdo ni 2n desacusrdo
W Dk acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 17 (45,9%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el hecho imponible y/o sustancial origina el nacimiento
del impuesto general a las ventas y por ende la obligacién tributaria, mientras que

solo 1 (2,7%) de los encuestados manifiesta que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

¢Considera Ud. que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones
tributarias para determinar el impuesto general a la venta?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 54 8,1
Ni de acuerdo ni en 3 8,1 8,1 16,2
desacuerdo
De acuerdo 15 40,5 40,5 56,8
Totalmente de acuerdo 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 6

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

¢ Considera Ud. que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias para determinar el
impuesto general a la venta?

B Tatalomente en desacuerdo
M En desacuerdo
B i de acuerda ni en desacuerdo
M De acuerdo
Tatalmente de acusrdo

Interpretacion:

La mayoria 16 (43,2%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones
tributarias para determinar el impuesto general a la venta, mientras que solo 1

(2,7%) de los encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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4.2.2. Informalidad tributaria

Tabla 10

Conocimiento de la registracion y evasion

¢ Tiene conocimiento que, al registrar compras sin comprobante, estan evadiendo
impuestos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 54 8,1
Ni de acuerdo ni en 1 2,7 2,7 10,8
desacuerdo
De acuerdo 13 35,1 35,1 45,9
Totalmente de acuerdo 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 7

Conocimiento de la registracion y evasion

¢ Tiene conocimiento que al registrar compras sin comprobante, estan evadiendo impuestos?
M Totaloments en desacuerdo
W En desacuardo
W 1i d& acusrdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
Totalmente de acuerda

Interpretacion:

La mayoria 20 (54,1%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que se tiene conocimiento que al registrar compras sin
comprobante, se estan evadiendo impuestos, mientras que solo 1 (2,7%) de los

encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

Conocimiento sobre la registracion de operaciones e informalidad tributaria

¢ Se debe registrar todas las operaciones en los libros contables para evitar la
informalidad tributaria en las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -
Pasco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 1 2,7 2,7 54
Ni de acuerdo ni en 2 54 5,4 10,8
desacuerdo
De acuerdo 12 32,4 32,4 43,2
Totalmente de acuerdo 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 8

Conocimiento sobre la registracion de operaciones e informalidad tributaria

¢ Se debe registrar todas las operaciones en los libros contables para evitar la informalidad tributaria en las
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco?
M Tatalomente en desacuerdo
M En desacuerdo
W i de acuerdo ni en desacuerdo
M Ds acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 21 (56,8%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que se debe registrar todas las operaciones en los libros
contables para evitar la informalidad tributaria en las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca — Pasco, mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados

manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12

Tipologia de los comprobantes

¢En la empresa donde usted labora, que tipos de comprobantes usan para la
elaboracion de la liquidacién del IGV?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 54 5,4 8,1
Ni de acuerdo ni en 2 5,4 54 13,5
desacuerdo
De acuerdo 13 35,1 35,1 48,6
Totalmente de acuerdo 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 9

Tipologia de los comprobantes

iEnlaempresa donde usted labora, que tipos de comprobantes usan para la elaboracion de la liquidacién del
IGV?

M Totalomente en desacuzrdo
M En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
W D& acuerdo
Tetalmente de acuerda

Interpretacion:

La mayoria 19 (51,4%) de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que en la empresa donde laboran, usan tipos de comprobantes para la elaboracion
de la liquidacion del IGV, mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados

manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13

Riesgos de baja recaudacion

¢ Considera usted, que el incumplimiento de las leyes tributarias y la evasién afecta a
la recaudacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
En desacuerdo 2 5,4 54 8,1
Ni de acuerdo ni en 3 8,1 8,1 16,2
desacuerdo
De acuerdo 12 32,4 32,4 48,6
Totalmente de acuerdo 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 10

Riesgos de baja recaudacion

¢ Considera usted, que el incumplimiento de las leyes tributarias y la evasion afecta a la recaudacion?
B Tatalomente en desacuerda
M En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerda
M De acuerdo
Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 19 (51,4%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que el incumplimiento de las leyes tributarias y la evasion
afecta a la recaudacion, mientras que solo 1 (2,7%) de los encuestados manifiestan

que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

Estrategias para minimizar la informalidad comercial

¢La SUNAT promueve las normas tributarias para erradicar la informalidad
comercial?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7

En desacuerdo 3 8,1 8,1 10,8
Ni de acuerdo ni en 2 5,4 54 16,2
desacuerdo

De acuerdo 13 35,1 35,1 51,4
Totalmente de acuerdo 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 11

Estrategias para minimizar la informalidad comercial

¢La SUNAT promueve las normas tributarias para erradicar la informalidad comercial?
B Totalomente en desacuerdo
W En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
W Dt acuerdo
Tatalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 18 (48,6%) de los encuestados manifiestan que estan

totalmente de acuerdo que la SUNAT promueve las normas tributarias para

erradicar la informalidad comercial, mientras que solo 1 (2,7%) de los

encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15

Informalidad tributaria y su efecto en la recaudacion

¢Considera Ud. que la informalidad tributaria perjudica la recaudacion de los
tributos establecidos en las normas tributarias?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7

En desacuerdo 3 8,1 8,1 10,8
Ni de acuerdo ni en 2 54 5,4 16,2
desacuerdo

De acuerdo 13 35,1 35,1 51,4
Totalmente de acuerdo 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Gréfico 12

Informalidad tributaria y su efecto en la recaudacion

;Considera Ud. que la informalidad tributaria perjudica la recaudacion de los tributos establecidos en las
normas tributarias?

B Totalomente en desacuerda
M En desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerda
M D acuerdo
Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria 18 (48,6%) de los encuestados manifiestan que estan
totalmente de acuerdo que la informalidad tributaria perjudica la recaudacion de
los tributos establecidos en las normas tributarias, mientras que solo 1 (2,7%) de

los encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.
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4.3.  Prueba de hipotesis.
La prueba no paramétrica Rho de Spearman se utilizo para la prueba de
hipotesis, donde se asignaron 11 preguntas en escala de Likert.
Se aplico la formula siguiente:
6y D?
S T L)
Donde:
p = Correlacion de rango de Spearman
D = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes
N = nimero de observaciones
4.3.1. Primera hipoétesis
Hipdtesis general

Ha: El Impuesto general a las ventas se relaciona
significativamente con la Informalidad tributaria de las empresas de
servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

Ho: EI Impuesto general a las ventas no se relaciona
significativamente con la Informalidad tributaria de las empresas de
servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

Tabla 16

Prueba de hipotesis general correlacién de Rho Spearman

Correlaciones

X Y

Rho de Impuesto generala  Coeficiente de 1,000 ,715™
Spearman3 las ventas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37

Informalidad Coeficiente de ,715™ 1,000
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicaciéon de la
formula para la determinacién del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna
(Ha) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo
tanto, se puede determinar que el Impuesto general a las ventas se relaciona
significativamente con la Informalidad tributaria de las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

4.3.2. Segunda hipotesis
Hipotesis especifica N° 1
Ha: El Impuesto general a las ventas se relaciona con la evasion
tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca -

Pasco 2022.

Ho: El Impuesto general a las ventas no se relaciona con la evasion
tributaria de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco

2022,

Tabla 17

Correlacion de variables: Impuesto general a las ventas y evasion tributaria

Correlaciones

X Y

Rho de Impuesto general a  Coeficiente de 1,000 725"
Spearman las ventas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37

Evasion tributaria ~ Coeficiente de 725" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de la
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formula para la determinacién del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna
(Ha) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo
tanto, se pudo determinar que el Impuesto general a las ventas relaciona
significativamente con la evasion tributaria de las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.
4.3.3. Tercera hipdtesis
Hipotesis especifica N° 2
Ha: El Impuesto general a las ventas se relaciona
significativamente con las normas tributarias de las empresas de servicios
del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.
Ho: El Impuesto general a las ventas se relaciona
significativamente con las normas tributarias de las empresas de servicios
del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.
Tabla 18

Correlacion de variables: Impuesto general a las ventas y normas tributarias

Correlaciones

X Y

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,630™
Spearman Detracciones correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 37 37

Pago del impuesto a  Coeficiente de ,630™ 1,000
la renta correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.
Conforme a los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de la
férmula para la determinacién del coeficiente de Rho de Spearman el valor de P
es 0,000, siendo menor al valor 0.05, por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna
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44.

(Ha) que es la hipétesis de estudio, y se rechaza la hipétesis nula (Ho); por lo
tanto, se puede determinar que el Impuesto general a las ventas se relaciona
significativamente con las normas tributarias de las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.

Discusion de resultados

Segun (Plaza Cabrera & Salinas Reyes), en su tesis titulada: “Estudio de
la recaudacion tributaria en los comerciantes informales del Recreo de Duran”,
tuvo como objetivo: determinar las causas de la limitada cultura tributaria
mediante encuestas a los comerciantes informales del Recreo del Cantén Duréan
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; la conclusién
a la que arrib6 fue, que la mayor cantidad de comerciantes informales estan
inscritos en el Régimen General es decir tienen RUC, sin embargo no cumplen
con sus obligaciones tributarias a tiempo. (p.66).

(Monga Rojas, 2014), en su tesis intitulada “El sector informal y su
incidencia en la recaudacion tributaria en la ciudad de Jipijapa, periodo 2015 -
2020”. El objetivo de esta investigacion fue analizar el grado de afectacidn que
provoca el sector informal y su incidencia en las recaudaciones tributarias de la
ciudad de Jipijapa. Una de las conclusiones mas importantes a la que llego el autor
fue Se concluye de manera primaria el analisis del grado de afectacion que
provoca el sector informal en las instituciones tributarias dentro del mercado
econdmico del canton Jipijapa, y se considera que el desempleo es la razén
principal y con mayor grado de afectacion, ya que el 60% de los encuestados
manifestaron que la falta de trabajo fue el factor detonante para que las personas
busquen alternativas de cdmo obtener ingresos econdémicos.

De acuerdo con (Cardeiia Sucasaca, 2019), en su tesis intitulada
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“Problematica actual y propuesta del tratamiento tributario del IGV en la
utilizacion de servicios digitales prestados por sujetos no domiciliados a
consumidores finales, la necesidad de su regulacién en la politica tributaria del
Peru moderno”, el autor concluye que la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria y Ministerio de Economia y Finanzas han percibido
esta dificultad, ya que la actual regulacion del IGV no hace posible realizar la
imposicion y el pago del IGV, (...), por lo que su aplicacion para el realizar la
recaudacion del IGV de los servicios digitales podria vulnerar el principio de
legalidad por lo que se propone subsanar el articulo referido a la habitualidad
contenido en el Reglamento e incorporarlo en la Ley del IGV, para la utilizacion
de servicios. Ademas, de existir aun la interrogante en la forma de recaudacion
del impuesto por la naturaleza de la operacién econémica. (p.66).

(Mostacero Mayo, 2020), en su Tesis titulada: “Informalidad en las
Mypes y su influencia en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas en el
Per(; caso: tambos Pertt S.A.C.”, se traz0 el objetivo determinar de qué manera
la informalidad en las Mypes influye en la recaudacion del IGV. en el periodo
2013-2017. Los resultados de la investigacién concluyen se ha comprobado, la
existencia de una correlacién lineal perfecta inversa entre las variables
independiente “X” y la Variable dependiente “Y”, pues, mientras la cantidad de
Mypes informales se reduce de manera constante durante el periodo de estudio,
se produce todo lo contrario con la recaudacién del IGV; Esto lleva a concluir que
un namero significativo de Mypes informales dejan de serlo cada afio y en efecto,
este incremento en la recaudacion del IGV, es producto en gran parte de la
reduccion de la cantidad de Mypes informales en una cantidad aproximada a

400,00 unidades durante el periodo de estudio, originando que la recaudacién del
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IGV. Aumente en 6,823.5 millones de soles en el afio 2017 con relacion a lo
recaudado en el afio 2013; Originando también, se incremente de manera
constante la participacion del IGV en el total de la recaudacion tributaria, que para
el afio 2017 represento el 60.24% frente al 53.49% del 2013. Comprobandose que
La informalidad en las Mypes incide significativamente en la recaudacion del
IGV. en el periodo 2013-2017. (p.103).

En resumen, podemos indicar que nuestro estudio comparte con la
investigacion de (Mostacero Mayo, 2020), toda vez que el nivel de significancia
entre ambas variables son altas es decir que el Impuesto general a las ventas se
relaciona significativamente con la Informalidad tributaria de las empresas de

servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco 2022.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que el impuesto general a las ventas y la informalidad tributaria de las
empresas de servicios del distrito de Chaupimarca estan significativamente
relacionados. Si se considera una relacion directa entre las variables, el valor P= es
menor a 0.05.

2. El analisis inferencial nos permitio determinar que el impuesto general a las ventas esta
significativamente relacionado con la evasion tributaria de las empresas de servicios del
distrito de Chaupimarca - Pasco 2022; esta determinacion indica que la relacion es
directa y significativa, ya que las empresas de servicios priorizan el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias con mayor importancia el IGV.

3. Se determind que impuesto general a las ventas esta significativamente relacionado con
las normas tributarias de las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco

2022, toda vez que el p valor es menor a 0.05 aceptando la hipotesis alternativa.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda aumentar la participacion en los programas de informacion y
capacitacion tributaria que implementa la SUNAT en nuestro pais.

2. Para fortalecer las acciones desarrolladas por la administracion tributaria como la
fiscalizacion, cada empresario emprendedor tiene la posibilidad de expresar propuestas
para erradicar la informalidad.

3. El espiritu emprendedor las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco
2022, no debe verse obstaculizado por esta realidad. Se sugiere establecer estrategias
que faciliten una renovada organizacion, alentandolos a formalizar sus empresas y
fomentando su desarrollo creativo en el espacio donde promueven los hechos

economicos y/o sustanciales.
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ANEXQOS



ANEXO 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de la Empresa de Servicio , estamos realizando
un trabajo de investigacion sobre “El Impuesto general a las ventas y su relacion con la Informalidad tributaria de
las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca - Pasco 2022” en tal sentido le pedimos su colaboracién

respondiendo las preguntas del cuestionario con sinceridad y veracidad, el cual sera totalmente confidencial y andnimo.

Indique sus Datos Personales:
Nivel de instruccion: Cargo:
Tiempo que trabaja: Género:

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea conveniente, evite
borrones y/o enmendaduras.
Utilizar las siguientes alternativas:

1 Totalmente en 9 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en 4| Deacuerdo |5 Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

TD| ED| NDND| D| T

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS E INFORMALIDAD TRIBUTARIA

1| ¢Considera Ud. que el impuesto general a las ventas es el tributo de mas importancia en
la recaudacion fiscal del pais?

¢La Administracion Tributaria (SUNAT) es el ente que recauda los tributos? 1] 2 3 |4 5

3 | ;Sabe usted que al emitir comprobantes de pago falsos la empresa esta evadiendo
impuestos al fisco?

4 | ¢El hecho imponible y/o sustancial origina el nacimiento del impuesto general a las ventas
y por ende la obligacion tributaria?

5 | ¢(Considera Ud. que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias
para determinar el impuesto general a la venta?

6 | ;Tiene conocimiento que al registrar compras sin comprobante, estan evadiendo
impuestos?

7 | ¢Se debe registrar todas las operaciones en los libros contables para evitar la informalidad
tributaria en las empresas de servicios del distrito de Chaupimarca - Pasco?

8 | ¢Enlaempresa donde usted labora, que tipos de comprobantes usan para la elaboracion de
la liquidacion del IGV?

9 | ;Considera usted, que el incumplimiento de las leyes tributarias y la evasion afecta a la
recaudacion?

10 | ;La SUNAT promueve las normas tributarias para erradicar la informalidad comercial?

11 | ;Considera Ud. que la informalidad tributaria perjudica la recaudacion de los tributos

. . . 1] 2 4
establecidos en las normas tributarias? 3 5

iMuchas Gracias!



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“El Impuesto general a las ventas y su relacion con la Informalidad tributaria de las empresas de servicios del Distrito de Chaupimarca - Pasco 2022”

METODOLOGIA

TECNICAS E INSTRUMENTOS,

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, TIPO,NIVEL, |AMBITO DE ESTUDIO,|  PROCEDIMIENTOS DE
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTES E METODOS Y POBLACION, RECOLECCION,
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES DISERO DE MUESTRA Y TECNCIAS DE
INVESTIGACION MUESTREO PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE: TIPO: AMBITO DE TECNICAS DE
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Aplicada ESTUDIO: RECOLECCION DE
V1: Impuesto DATOS:
¢De qué manera el Determinar de qué EIl Impuesto General a General a las NIVEL: Empresas de
Impuesto General a las manera el Impuesto las Ventas se relaciona Ventas Descriptivo — servicios del - Encuestas
Ventas se relaciona con General a las Ventas se’ significativamente con| V2 ) Correlacional Distrito de
la Informalidad relaciona con la la Informalidad Ir?forma}hdad ) Chaupimarca INSTRUMENTOS DE
tributaria  de  las Informalidad tributaria  de  lag tributaria METODOS: RECOLECCION DE
empresas de servicios del tributaria  de las empresas de servicios Cientifico POBLACION: DATOs:
distrito de Chaupimarca - empresas de servicios del distrito de| VARIABLE Estadistico . )
Pasco 2022?. del distrito  de Chaupimarca - Pasco |NDEPENDIENTE ) La Poblacién - Cuestionario Impreso
Chaupimarca - Pasco 2022. DISENO: Comprende las
PROBLEMAS HIPOTESIS GENERAL A LAS Analisis: RECOLECCION DE
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICAS: VENTAS o . _ DATOS:
ESPECIFICOS: / I empresarios, ,
El Impuesto General a | Indicadores: M r | | contadores, Se recolectara la
, . ) . X1: 1 t administradores informacion de acuerdo a
¢De qué manera el Determinar de quélas Ventas relaciona - Impuesto I y las actividades
Impuesto General a las manera el Impuestocon  la  evasién = Generala las Oy abogados cuyo giro programadas Para
Ventas relaciona con la General a las Ventastributaria de las | Ventas de _”e_gog'g es la recopilar la informacion se
evasion tributaria de 1as |rejaciona con la evasion©MPresas de servicios actividadde | y50ederg a construir los
empresas de servicios del iiptaria de IaSdeI Distrito de | VARIABLE servicios del distrito

DEPENDIENTE




Distrito de Chaupimarca
- Pasco 2022?

;De qué manera el
Impuesto General a las
Ventas se relaciona con
las normas tributarias de
las empresas de servicios
del Distrito de
Chaupimarca - Pasco
20227

empresas de servicios
del Distrito de
Chaupimarca - Pasco
2022.

Determinar de qué
manera el Impuesto
General a las Ventas se
relaciona con las
normas tributarias de
las empresas de
servicios del Distrito de
Chaupimarca - Pasco
2022.

Chaupimarca - Pasco
2022.

El Impuesto General a
las Ventas se relaciona
con las normas
tributarias de las
empresas de servicios
del Distrito de
Chaupimarca - Pasco
2022.

Y:
INFORMALIDAD
TRIBUTARIA

Indicadores
Y1: Evasion
tributaria
Y2: Normas
tributarias

de Chaupimarca -
Pasco 2022.

MUESTRA:
La muestra
especifica es: 37

personas a
encuestar.

MUESTREO:

Intencionado.

instrumentos de medicién:
El cuestionario.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Utilizaremos la
codificacién, tabulacion vy
técnicas estadisticas para
luego procesar la
informacién en el programa
SPSS 26

y realizar el andlisis e
interpretacion, Prueba de
Hipotesis considerando: la
generalizacion,

comprobacion y
Comparacién.  Discusion,
conclusiones y

Recomendaciones.




