UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

TESIS

Seguridad Basada en el Comportamiento para Mejorar el Sistema de

Gestion de Seguridad en la Compaiiia Minera Animon

Para optar el titulo profesional de:

Ingeniero de Minas

Autor:

Bach. David Eliazar PALPAN ESPIRITU
Asesor:

Mg. Cesar Vicente DAVILA CORDOVA

Cerro de Pasco — Peru - 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

TESIS

Seguridad Basada en el Comportamiento para Mejorar el Sistema de

Gestion de Seguridad en la Compariiia Minera Animon

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Mg. Joel Enrique OSCUVILCA TAPIA
PRESIDENTE

Ing. Julio César SANTIAGO RIVERA Mg. Silvestre Fabian BENAVIDES CHAGUA
MIEMBRO MIEMBRO



Dt afUNIVERSIDAD] | T3 Sigtalments por CONDOR

SURICHACK Savs Sivia FAU
z L F5124ee0543 ch

Mothee SOy of ator det docuewnic
- Chssatas | Fuchar 37 05 3034 1524 17 0500

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Ingenieria de Minas
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Minas

oNP4a,
%

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 011-2024

La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Minas de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion ha realizado el analisis con exclusiones
en el Software Turnitin Originality, que a continuacién se detalla:

Presentado por:

David Eliazar PALPAN ESPIRITU

Escuela de Formacion Profesional
Ingenieria de Minas

Tipo de trabajo:
Tesis

Titulo del trabajo
“Seguridad Basada en el Comportamiento para Mejorar el Sistema de
Gestion de Seguridad en la Compaiiia Minera Animén”

Asesor:

Mg. Cesar Vicente DAVILA CORDOVA
Indice de Similitud: 20 %

Calificativo
APROBADO

Se adjunta al presente el informe y el reporte de evaluacion del software similitud.

Cerro de Pasco, 27 de mayo de 2024.

Sello y Firma del responsable
de la Unidad de Investigacion



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mis padres, por su
Enorme esfuerzo en brindarme la

oportunidad de superacién



RECONOCIMIENTO

A la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, por acogerme en sus aulas y
a los docentes por su dedicada labor en el proceso de ensefianza — aprendizaje, durante

mi permanencia como estudiante de pre grado de la facultad de Ingenieria de Minas.



RESUMEN

Uno de los sectores econdomicos mas importantes en el Perd es la mineria que
contribuye méas al PBI nacional. Igualmente, proporciona crecimiento econémico y
cultural a las comunidades donde se establece la mineria. Sin embargo, este proceso con
lleva a tener riesgos durante su ejecucion, ocasionando accidentes e incidentes, durante
su desarrollo generando inconvenientes y retrasos en la produccion. Asimismo, la
mineria es considerada una actividad de alto riesgo por su misma naturaleza de
realizacion.

La Mina Animén no es ajena a estos acontecimientos durante su desarrollo y
explotacion, teniendo como inconveniente el incremento en los accidentes e incidentes
en el afio 2019. La investigacion sobre Animon descubrié que esto es el resultado de la
falta de estandarizacidn de sus procesos y de la falta de una cultura de comportamiento
seguro antes, durante y después de las actividades.

El presente proyecto de investigacion propone la implementacion de un Sistema
de Seguridad Basado en el Comportamiento que permita la estandarizacion de procesos
y el disefio de seguridad por tipo de trabajo.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el trabajo, Accidentes de trabajo,

Estandares de seguridad en el trabajo.



ABSTRACT

One of the most important economic sectors in Peru is mining, which contributes
the most to the national GDP. Likewise, it provides economic and cultural growth to the
communities where mining is established. However, this process leads to risks during its
execution, causing accidents and incidents, during its development, generating
inconveniences and delays in production. Likewise, mining is considered a high-risk
activity due to its very nature of execution.

The Animon Mine is not immune to these events during its development and
exploitation, having as a drawback the increase in accidents and incidents in 2019. The
investigation into Animon discovered that this is the result of the lack of standardization
of its processes and the lack of a culture of safe behavior before, during and after
activities.

This research project proposes the implementation of a Behavior-Based Safety
System that allows the standardization of processes and safety design by type of work.

Keywords: Safety and Health at work, Accidents at work, Safety standards at

work.



INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo en las operaciones mineras se enfoca en
garantizar que los trabajadores desarrollen su trabajo de manera eficiente y segura,
evitando dafios y incidentes que podrian perturbar su salud o integridad, asi como
también la propiedad de la empresa y el medio ambiente.

Se debe tener en cuenta que las definiciones de Rodriguez y Dia coinciden en que
la salud y seguridad en el trabajo se refiere a mejorar el entorno de trabajo y las
condiciones de salud para mantener el bienestar fisico, social y mental de los empleados.
Hernan Murillo (2016) afirma que John Paul Kotter, nacido en 1947 y profesor de la
Escuela de Negocios de Harvard, es un experto en liderazgo empresarial y cambio
organizacional. Su libro "Leading Change" (Liderando el cambio) fue publicado en 1995.
En el cual explica su plan de accion, en el que se considera ocho pasos para llevar a cabo
una transformacion exitosa de una organizacion. Kotter.

Ademas, segun Hernan Murillo (2016), el modelo se establece en tres etapas:

o Crear un entorno que promueva el cambio
o Comprometer y habilitar a toda la organizacion.
« Implantar y mantener la transformacion.

La seguridad del comportamiento es un aspecto de la gestion del control,
mediante la modificacion de la forma en que las personas trabajan, segun los indices de
accidentabilidad. Aunque es importante, no es significativo. El abandono de la jerarquia
de controles de seguridad puede resultar en situaciones en las que los controles
administrativos abruman la gestion de riesgos y los aspectos de ingenieria de los
controles de seguridad, lo que dafia la eficiencia del programa y el cumplimiento
regulatorio. Por lo tanto, la Seguridad Basada en el Comportamiento debe ser una

estrategia integrada en el sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. A continuacion, se



presenta el programa completo de seguridad y salud en el trabajo en el cual se ubica el
programa establecido en el comportamiento, que se gestiona en la Unidad Minera

Animon.

Vi
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1.1.

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Determinacion del problema

El término Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se refiere a una
disciplina que busca proteger y promover la salud de los trabajadores y prevenir
enfermedades y las lesiones causadas por las condiciones de trabajo, en favor de
la salud de los trabajadores. El objetivo es mejorar las condiciones y el entorno
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, promoviendo y manteniendo el
bienestar fisico, mental y social de los empleados en todas sus actividades.

La seguridad y salud en el trabajo es la actividad de asegurar que los
trabajadores logren desempefiar su labor de forma sin riesgos y eficiente,
evadiendo incidentes y dafios que consigan perturbar su integridad o salud, asi
como la propiedad de la empresa y el medio ambiente.

El proyecto actual de la Compafiia Minera Animén, seguridad basada en

el comportamiento, se puede comunicar de las reuniones extraordinarias y en el



1.2.

dia cotidiano, relacionando acciones cotidianas a dicha vision, si se conserva

fresca en la mente de todos, las actitudes y las acciones guardaran coherencia.

Mostrar el comportamiento que se espera de uno para predicar también en los

demas. El primordial problema que afrontan todas las empresas mineras es la

salud y seguridad en el trabajo, y su objetivo primordial es la de mejorar el
entorno de trabajo y las condiciones de salud para conservar el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores.

Mediante el presente proyecto y la determinacion del problema es lograr
lo siguiente:

a. Realizar procesos de trabajo seguros basados en trabajos estandarizados.

b. El orden y la limpieza, como base inicial de la seguridad, deben
implementarse para estandarizar las areas de trabajo.

c. Realizar una identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos que
ayudaran a proponer trabajos seguros y prevenir lesiones y accidentes en los
trabajadores.

d. Parareducir los accidentes e incidentes, aumentar las practicas seguras de los
trabajadores en sus actividades.

Delimitacion de la investigacion

Ubicacion
La mina de Animan se encuentra en una zona elevada entre Lima y Pasco,

a una distancia de 225 kilémetros por carretera desde la ciudad de Lima y a una

altura promedio de 4600 metros sobre el nivel del mar. Forma parte del Distrito

de Huayllay, Provincia y Departamento de Pasco.
La propiedad de Chungar se encuentra al sur de la mina Huaron, y

recientemente se han agregado petitorios al oeste de la mina Animon. Los



minerales de Zn, Pb, Cu y Ag se han utilizado en el distrito minero de Animén-
Huaron, que fue descubierto en 1913.

llustracion 1. Ubicacién de Mina Animén

LEGEND
-/y\\ . Volcan Mineral Property (o] Village 5 25 50 Km.
-  e—
VOLCAN @&  Volcan Mines — Roed Scale
R Other Mines H+H Railway
Accesibilidad.

La carretera central Lima - Oroya - Cruce Villa de Pasco - Huallay y
Animon, que tiene 328 km, es el camino principal hacia la unidad Animon. Existe
dos opciones de transporte alternativo: Lima - Canta - Animén (219 km.) y Lima
- Huaral - Animén (225 km.). El plano de ubicacién de la unidad Animén se

muestra a continuacion.




llustracién 2. Vista Panoramica de Mina Animén

Geologia regional

En la regidn se realizaron los primeros trabajos en 1936 y en 1960, con la
construccién del pique Montenegro, se experimentaron avances importantes.
Hasta en el aflo1970, se comenzo a explotar con parametros convencionales hasta
1998. A partir de la adquisicién de los derechos del VVolcan en el afio 2000, se ha
iniciado un proceso gradual de desarrollo en el sector oeste del pique Esperanza,
aunque también dentro de los parametros convencionales. A partir del afio 2004,
en Chungar ha aumentado la exploracion en el sector oeste (Veta Maria Rosa,
Lorena y Ramal 85) y sea comenzado en utilizar la técnica de explotacion
mecanizada (Trackless). Actualmente, se viene explorando y operando toda la
extension de la mina, 5 km aprox. de exploracion y operacién entre los piques
esperanza y Jacob Timmers.

Animon conforma un yacimiento geoldgicamente que se encuentra en una
realidad estructural, en donde podemos citar tres lineamientos geo

cronologicamente: el lineamiento estructural E-W de Animon, el dique intrusivo



NW-SE vy la falla Llacsacocha NE-SW. La mineralizacion se desarrollo en dos
focos sub paralelos en el Terciario (mioceno), el foco mas visible de Huarén vy el
menor en el lineamiento EW de Animon. Este conjunto estructural se remonta a
la orogenia andina.

El deposito hidrotermal de Animon-Huardn ha producido en su mayoria
estructuras de orden filoniano, que se encuentran esparcidas en un area irregular
de cinco kilometros en direccion N-S y de siete kilometros en direccion E-W. Un
arreglo clasico de Pb-Zn-Cu-Ag es la mineralizacion polimetalica desarrollada.

llustracion 3. Plano Estructural Regional.
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Geologia Distrital

En la zona minera de Animén - Huardn, se pueden encontrar unidades

litoestraligraficas formadas por precipitaciones de ambiente lacustre de tipo

"molasico” llamados "Capas Rojas", rocas volcanicas andesiticas y dacitas con

plutones hipabisales. Estas unidades pertenecen al Grupo Casapalca, que se halla
ampliamente distribuido en la cordillera occidental, Se cree que tiene un grosor
de 2,385 metros y esta formado por areniscas y margas de color rojizo o verde en
estratos delgados, con algunos lechos de conglomerados y a veces horizontales

lenticulares de caliza gris (Cretaceos superior terciario inferior). Una serie de



rocas volcanicas con grosores variables formadas por derrames lavicos y
piroclasticos principalmente andesiticos, daciticos y rioliticos pertenecientes al
grupo Calipuy se encuentra en forma discordante a las "Capas Rojas" y otras
unidades litoldgicas del cretaceo.

En la regiéon se produce una peneplanizacion y almacenes de rocas
volcanicas acidas como "lIgnimbritas”, tobas y aglomerados de composicion
riolitica que conformado en formas Ilamadas "Bosque de Rocas" que proceden
del plioceno.

llustracion 4. Mapa geoldgico distrital.

Geologia Econémica

Dado que la mineralizacion no esta claramente relacionada con un
intrusivo aflorante, se supone que el foco mineralizante de Animoén se situaria a
profundidad adentro del arreglo clasico de sistemas hidrotermales tipo filoniano

de metales base.



La mayoria de la mineralizacion polimetélica de Animon se ubican en un
sistema de fracturas tensionales establecido en el sector Este, donde se encuentra
la veta principal. En segundo parte, La veta Andalucia, junto con las demas vetas
menores, conforman arreglos sigmoideos principalmente en la veta Principal. En
Animon, el sector oeste es donde se encuentran dos vetas de gran importancia con
una orientacion control y envergadura similar, la veta Maria Rosa y la veta Ramal
85, ademas de otras vetas de gran generacion tensional como la veta Lorena, la
veta Elva y la veta Milagros.

La veta principal de Mina Animon es la mas importante, con un rumbo de
E-W y un buzamiento de 65 a 75 grados al norte. La veta principal tiene una
longitud de casi 2 kildbmetros, una profundidad de 600 metros y un ancho de 0,50
metros a 12 metros. Los clavos subsecuentes, que varian en longitud, tienen un
relleno mineral excepcional. El sector mas desarrollado de mineral masivo de
esfalerita se encuentra en la parte central y profunda. Este dominio de
mineralizacion en carbonatos tiene valores interesantes de Pb-Ag.

La veta Janeth se considera como la segunda veta méas importante de Mina
Animon. Se encuentra en el rumbo E-W y con un buzamiento de 65 grados al sur.
Tiene casi 900 metros de largo y una profundizacion actual de 400 metros. Tiene
relleno mineral de esfalerita galena, ganga de carbonatos de pirita y algo de
cuarzo. En la zona intermedia de la mina, actualmente se estan construyendo
cuatro niveles. Su contribucion a la produccion de plomo y plata es significativa
debido a su posicion intermedia. La ubicacion especial de las principales

estructuras de la mina Animdn se muestra a continuacion.



lustracion 5. Distribucion Espacial de las Principales Estructuras.
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1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como implementar la seguridad basada en el comportamiento para
mejorar el sistema de gestion de seguridad en la Compariia Minera Animon?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢De qué modo identificaremos los peligros y riesgos para mejorar el
sistema de gestion de seguridad en la Compafiia Minera Animon?

b) ¢De qué modo evaluaremos los procesos y procedimientos de las
actividades que estén asociadas con los riesgos para mejorar el
sistema de gestion de seguridad en la Compafiia Minera Animon?

1.4.  Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Implementar la seguridad basada en el comportamiento para mejorar el

sistema de gestion de seguridad en la Compafiia Minera Animon.

1.4.2. Objetivos especificos



1.5.

1.6.

a) ldentificar los peligros y riesgos para mejorar el sistema de gestion
de seguridad en la Compafiia Minera Animon.

b) Evaluar los procesos y procedimientos de las actividades que estén
asociadas con los riesgos para mejorar el sistema de gestion de
seguridad en la Compafiia Minera Animon.

Justificacion de la investigacion

La empresa Consultora DuPon llevé a cabo la evaluacion de la Cultura de
Seguridad del Volcan en 2012 y obtuvo un resultado de Cultura Dependiente. En
ese momento, teniamos OSHAS 18001.En 2013 comenzamos a reorganizar
nuestro sistema de gestion de seguridad, estableciendo nuestro propio sistema
sobre 4 pilares y 9 tematicas. Sin embargo, también se establecieron los comités
operativos del Nivel IV, que incluyen Mina, Planta, Mantenimiento, Proyectos y
Soporte. La unidad de nivel Il es responsable de administrar los 12 riesgos
criticos y las 9 tematicas.

La seguridad y la salud en el trabajo deben ser méas que reglas y leyes,
obliga a los empleados a tomar medidas, como el uso correcto de Herramientas
de seguridad para mantener un buen ambiente de trabajo, con seguridad basada
en el comportamiento que se da en la actualidad se tiene una adecuada gestion.
Limitaciones de la Investigacion

Durante el progreso del presente proyecto no se adquiri6 ninguna
limitacion. Referente a la recopilacion de datos, no hubo inconvenientes ya que
la Gerencia de seguridad de mina de la Compafiia Minera Animén, nos brindd

todo el apoyo y facilidades.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

a) Antecedentes nacionales

Sucari. (2016), de la Universidad Nacional de Huancavelica, elaboré su
tesis “Influencia de la Aplicacion de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de Accidentes de Trabajo en Mina
Arcata en la Empresa Contratista IESA S.A. En el afio 20167, El programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento nos permite identificar una
variedad de tipos de comportamientos y factores que incitan a nuestros
empleados a comportarse de manera riesgosa mientras estan en el trabajo,
y los accidentes de trabajo en mina mayormente ocurren por acto sub
estandar. La investigacion se llevo a cabo en la unidad minera Arcata de
la empresa contratista IESA en 2016. El objetivo era evaluar el impacto

del programa "Seguridad Basada en el Comportamiento™ en la reduccion

10



de los accidentes de trabajo en la mina Arcata en la empresa contratista
IESA S.A. en 2016. La metodologia y el estudio actual, retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada y observacional
porque se utilizan conocimientos de ingenieria de minas y psicologia para
aplicarlos a las actividades donde se manejan personas a cargo y para
prevenir accidentes de trabajo. Resulta si bien la implementacion del
programa "Seguridad Basada en el Comportamiento” tuvo un impacto
significativo en la reduccion del nimero de accidentes laborales en la
mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. Se pudo concluir que la
aplicacion del programa "Seguridad Basada en el Comportamiento” tuvo
un impacto en la reduccién de los accidentes de trabajo en la mina Arcata
en la empresa contratista IESA S.A. en 2016.

Tito, V. (2014), de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
presenta su tesis “Influencia de la Metodologia SBC en la Prevencion y
Reduccion del namero de Accidentes en CAME Contratistas y Servicios
Generales S.A. CC 047 - Proyecto Antamina — Periodo 2014”, El objetivo
principal del presente estudio es determinar cobmo la metodologia SBC
afecta la prevencion y reduccion de accidentes en CAME Contratistas y
Servicios Generales S.A. Para lograr esto, presentan las bases tedricas,
conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), que se enfoca en identificar y cambiar los comportamientos de
riesgo de los trabajadores mediante la creacion de planes de accion para
ayudar a reducir los accidentes e incidentes y mejorar la gestion de la
seguridad. La investigacion fue del tipo semi experimental y se considero

una muestreo de 120 trabajadores. Se utiliz6 una muestra aleatoria simple,
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proporcional y permanente utilizando técnicas de recoleccion de datos de
campo utilizando cartillas SBC con observadores de seguridad, asi como
técnicas de recoleccidn de datos de gabinete ingresando la informacion en
el software SBC para determinar los comportamientos. El proceso y la
gestiobn de comportamientos permitieron disminuir el numero de
incidentes y accidentes, que se caracterizaron al comparar los datos
estadisticos de 2012 y 2013 con los de 2014. Esto demostré una mejora
significativa en el desempefio de seguridad de la empresa. Después de
todo esto, se puede concluir que la metodologia SBC si ayuda a prevenir

y reducir los accidentes.

b) Antecedentes internacionales

Carrillo, U. (2014), de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia, presenta su tesis: “Disefio e implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo para el Consorcio CMR, Mina
los Caracoles, Vereda sagra abajo, sector Cotamo, Municipio de Socha,
Departamento de Boyaca”, El objetivo principal de este proyecto es
desarrollar e implementar un sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo para la mina Los Caracoles, ubicada en el departamento de
Boyaca. El Capitulo 1 comienza describiendo las caracteristicas de la
region donde se desarrolla el proyecto, partiendo de las generalidades de
la regién involucrada, detallando aspectos como la topografia, el clima, la
vegetacion y la hidrografia, entre otros. También se plasma toda la
informacidén sobre la situacion actual de la mina Los Caracoles, y se
describe la infraestructura, maquinaria y equipos usados para realizar las

tareas diarias en la mina Los Caracoles. El Capitulo 2 contiene
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informacidn sobre el marco tedrico conceptual, referencial y legal, asi
como la terminologia empleada en el proceso de desarrollo del proyecto.
Ademas, se incluyen los decretos, normas y leyes que regulan la actividad
minera y promueven la seguridad en el trabajo. EI Capitulo 3 examina el
diagnostico de la actividad minera en superficie y bajo tierra. Este
diagnostico incluye las labores de desarrollo, preparacion y explotacion,
asi como los servicios mineros basicos necesarios para llevar a cabo una
operacion segura. También se incluyen las tareas diarias. EI Capitulo 4 se
centra en la identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), se
implemento la metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 de 2012 y se cre6 una matriz de riesgo utilizando la informacion
recopilada en las diversas areas de la mina. En la matriz se incluyeron
todos los peligros a los que los trabajadores estan expuestos diariamente
mientras realizan sus tareas diarias. El disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la mina Los Caracoles se
presenta en el Capitulo 5. Este capitulo describe como organizar y llevar
a cabo las actividades, asi como cédmo formar los subsistemas de gestién
de medicina preventiva y salud en el trabajo, higiene industrial o0 minera,
seguridad industrial o minera y como formar un comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo. El Capitulo 6 presenta la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la mina de
caracoles; se desarrollan estrategias para brindar una mineria
medianamente segura; y se deben conocer las condiciones de cada trabajo
subterraneo y las diferentes areas de trabajo. 18 para planificar y educar

al personal de trabajo sobre los peligros a los que se encuentran expuestos,
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se debera coordinar un proceso de capacitacion que indique "qué hacer”,
junto con el adiestramiento correspondiente que indique "como hacer" y
la estructuracion y procedimientos que indique "para qué hacer". El
Capitulo 7 examinara el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) de la mina Los Caracoles, Los indicadores de gestion se
utilizan para evaluar este sistema, que permiten evaluar como el sistema
afecta el control y/o la reduccion de los peligros prioritarios de la empresa.
Para realizar una evaluacion acorde a las necesidades de cada area de
trabajo, se deben conocer los registros de cada una de las actividades que
se realizan dentro de la empresa, asi como los indicadores de accidentes
laborales, enfermedad profesional y ausentismo.

Falla, N, (2012), de la Universidad Central de Ecuador, sustenta su tesis
“Riesgos Laborales en Mineria a gran escala en etapas de Prospeccion -
Exploracion de Metales y Minerales en la region sur este del Ecuador y
propuesta del modelo de Gestidn de Seguridad p Salud Ocupacional Para
empresas Mineras en la Provincia de Zamora Chinchipe”. Se llevé a cabo
un analisis basado en investigacion cientifica desde el punto de vista de la
seguridad y salud ocupacional. Segun los resultados de la investigacion,
se concluyd que el desarrollo de la mineria a gran escala es viable,
considerando la prevencién de accidentes e incidentes, creando un
ambiente laboral digno para los trabajadores, lo que contribuye al
bienestar de la clase trabajadora. Ademas, el pais se beneficiara al contar
con mano de obra disponible. El objetivo de la investigacidn es desarrollar
el Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

empresas mineras. Este modelo se basa en un modelo de procesos y
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2.2.

mejora continua y propone una metodologia para la identificacion de

factores de riesgo. Para programar de manera técnica las acciones a seguir

en la prevencién de incidentes y accidentes, asi como para establecer el

tipo de organizacion que debe manejar el sistema, se utilizara esta

metodologia.
Bases teoricas - cientificas

Seguridad y Salud en el Trabajo

Los estudios de SST se refieren a "condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores
visitantes o de cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (BSI 2007: 4), es
decir, las condiciones de trabajo, el entorno de trabajo, los contaminantes, la carga
laboral y otras condiciones fisicas, laborales y organizacionales en las que los
trabajadores realizan sus funciones y que pueden tener un impacto negativo en la
seguridad de los trabajadores. La salud se define por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) como "la capacidad de las personas para desarrollarse
armoniosamente en todos los espacios que afectan su vida". La OMS afirma que
estas circunstancias y elementos perjudiciales afectan la seguridad de los
trabajadores y tienen un impacto directo en la salud de los trabajadores.

Seguridad basada en el comportamiento

El sistema basado en la seguridad basada en el comportamiento, una
herramienta de gestion que se rige por la observacion de las précticas seguras en
el lugar de trabajo, se conoce como seguridad basada en el comportamiento. El
objetivo es mejorar el desempefio o el comportamiento seguro de todos los
empleados de una empresa.

Lamision, lavisiony los valores de la seguridad de este sistema de gestion

se centran en la persona. Las organizaciones que priorizan la persona en el
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proceso:

e Han cambiado de los paradigmas de supervision y control hacia los
mecanismos de autocontrol que se basan en la confianza y la responsabilidad
individual.

e Consideran a las personas como promotoras de sistemas y participantes
activos en el cambio cultural.

e Reemplazan la gestion por funciones por la gestion por procesos.

e Abandonan el cumplimiento estricto de estandares, normas y supervision
estricta debido a la desconfianza y adoptan nuevas formas de intervencion,
vigilancia y cuidado.

Las empresas que cambian a un modelo de prevencion centrado en las
personas comienzan a preocuparse por aquellos que la integran, su salud,
seguridad y bienestar. La gerencia estd comprometida con la prevencion, lo que
fomenta la cultura preventiva. A través de la participacion personal en la gestion
de la prevencion, se fomenta la cooperacion y la creatividad.

llustracién 6. Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

8. Hay motivos
internos TERCERA
El pard trabajar seguro CONDICION:
Sk [ QUERER
f1] .
o @ 7. Hay motivos HACERLO
! ﬂ " FACTOIE" externos
§ E 3 ';'UMAN para trabajar sequro )
oF SEGUNDA
g9 6. Conoce los métodos de L CONDICION:
» trabajo seguro SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
< 4
< g ~ | FACTOR
WgZ “TECNICO" 4, Los métodos de trabajo son seguros
< g0 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PRIMERA
EE S 2. Las instalaciones, maquinas y L CONDICION:
; 3> herramientas son razonablemente seguras PODER
e 1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO
“ED g seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)
T
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Listado de conductas seguras, habitos saludables y otras variables

La Triple Condicidn de la Conducta establece las condiciones que deben
cumplirse para que una persona trabaje de manera segura. Esto afecta el factor
humano de "querer trabajar seguro™.

Para lograr esto, se debe crear un documento similar que incluya una lista
de comportamientos seguras, habitos saludables y otras variables que no estén en
linea con la nueva visidn preventiva. Estas se combinan con un "Recetario de
Excelencia Preventiva" que incluye sugerencias "saludables™ relacionadas con
nuevos recursos, comportamientos o actitudes diferentes de ejecutores y
receptores.

Es una herramienta que funciona como una hoja de ruta personalizada y
recopila las conductas particulares que cada persona debe cambiar, incorporar o
eliminar de su comportamiento habitual para la prevencion.

El impacto directo en la persona y su entorno se busca mediante la
adquisicion o fortalecimiento de conductas preventivas y practicas especificas
identificadas como de mejora. La implementacion de practicas saludables
especificas facilita la evaluacion de sus efectos y resultados en toda la
organizacion.

Mejoras preventivas en las personas que practican estas buenas
préacticas

Las personas que estan involucradas activamente en empresas que
implementan précticas preventivas efectivas tienen un mayor nivel de:

e Conocer sus puntos fuertes, areas de mejora, motivadores e incertidumbres.
e Confianza en uno mismo: aceptarse, valorarse en su justa medida y asumir

riesgos.
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e Equilibrio emocional: asumir la responsabilidad y la disponibilidad que
requiere su trabajo; tomar perspectiva sobre los problemas cotidianos; y
mantenerse calmado en situaciones de presion.

e Automotivacion: ponerse objetivos dificiles, mantener una vision positiva y
superar las dificultades.

e Valorar a los demas y reconocer la riqueza de la diversidad.

e Empatia.

e Interesado en el desarrollo de los demaés.

e Flexibilidad mental: ayudar a pensar, practicar el sentido del humor y
encontrar nuevas perspectivas y soluciones.

e Honestidad: guiarse por valores y principios éticos.

e Compromiso: demostrar y fomentar una conexion emocional con los valores,
la mision y la visién del grupo.

Técnicas de modificacion del comportamiento

El refuerzo positivo es una técnica de intervencion psicoldgica basada en
la psicologia conductual que busca alterar o cambiar comportamientos laborales
especificos. EI método de reforzamiento de los comportamientos es un
componente del repertorio de intervencion de analisis y modificacién de
comportamientos desde hace mucho tiempo. Sin embargo, la experiencia con su
implementacion en el sector es limitada.

Cuando una persona actia de acuerdo con las consecuencias que
considera deseables, es mas probable que vuelva a hacer lo mismo en el futuro.
Este acto se denomina reforzamiento. Es poco probable que el comportamiento
se repita cuando las consecuencias son negativas.

En este contexto, se podrian mencionar algunas de las relaciones mas
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2.3.

significativas que muestran la conexion entre los dos procesos: utilizando efectos

que hacen que los comportamientos sean mas comunes. Estos efectos se

denominan reforzadores o recompensas. usando castigos que reducen la

frecuencia de los comportamientos. Estas consecuencias se denominan sanciones.

No usar ninguna consecuencia, lo que reduce los comportamientos previos. El

proceso de extincion de comportamientos utiliza la ausencia de consecuencias.

Para Hellriegel (2009): Una contingencia de reforzamiento es la relacion que
estd entre un comportamiento y los hechos anteriores y posteriores que
acontecen en el entorno e determinan en ese comportamiento; se entiende
que se presentara una experiencia agradable después de que ocurra un
comportamiento deseado y la recompensa es algo que una persona valora
como deseable o agradable.

Los recursos que proporcionan el andlisis de los comportamientos para
la motivacion hacia la seguridad se han agrupado en diferentes métodos en
la psicologia preventiva. Los datos de comportamiento observables vy
medibles son necesarios para que estos metodos funcionen. Estos datos
permiten crear un indice, tasa o indicador de cuanto los empleados se
adhieren a las técnicas o formas de trabajo mas seguras. Ejemplo: la cantidad
de veces que los empleados utilizan medios de defensa colectiva en su
equipo, que pueden formar informacién comparable entre un periodo y otro,

entre antes y después de la intervencion pertinente.

Definicion de términos basicos

Accidente de trabajo: Situacion que surge o ocurre durante el trabajo y
provoca una lesion, mortal o no, por ejemplo, una caida o contacto con

maquinaria movil. (La OIT publicé una guia préactica para inspectores del
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trabajo sobre la investigacion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales).

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o
un incidente y prevenir su repeticion.

Alta direccion. Una persona o grupo de personas que tiene el control y la
direccion mas alta de una organizacion. Siempre que se mantenga la
responsabilidad dltima del sistema de gestion de la SST, la alta direccion
tiene el poder de delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.

Auditoria. Es el manera sistematico, autbnomo y documentado para evaluar
un SGSST, que se llevara a cabo de acuerdo con las regulaciones establecidas
por el MTPE. DS-005 y 2012-TR.

Capacitacion. Actividad que ofrece conceptos tedricos y practicos para
desarrollar habilidades, competencias y destrezas en la prevencion de
riesgos, proceso de trabajo, la seguridad y la salud.” (DS-005, 2012-TR).
Conformidad. Acatamiento de una exigencia.

Desempefio. Resultado medible. Los hallazgos cuantitativos o cualitativos
pueden estar relacionados con el desempefio. Los métodos cuantitativos o
cualitativos se pueden utilizar para determinar y evaluar los resultados.
Emergencia. “suceso grave causado por factores naturales o por riesgos y
procesos peligrosos en el trabajo que no se consideraron en la GSST.” (DS-
005, 2012-TR).

Equipos de proteccion personal. Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a proteger a cada trabajador de uno o

varios riesgos gque consigan amenazar su seguridad y salud en el trabajo. Los
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Equipos de Proteccion Personal (EPP) funcionan como una opcién temporal
y complementaria a las medidas de seguridad preventivas colectivas. (DS-
005, 2012-TR).

Ergonomia. Disciplina que se encarga del estudio de: como optimizar la
interaccion entre el trabajador, la maquina y el entorno de trabajo para
adaptar los trabajos, los entornos y la organizacion del trabajo en las
habilidades y caracteristicas de los trabajadores. “A veces llamado
ingenieria humana. Es la disciplina que estudia cdmo optimizar la
interaccion entre el trabajador, la maquina y el entorno de trabajo para
adaptar los trabajos, los entornos y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores con el fin de reducir los
efectos perjudiciales y mejorar el rendimiento y la seguridad de los
trabajadores.” (DS-005, 2012-TR).

Incidente peligroso. “Todo evento potencialmente peligroso que pueda
herir o enfermar a los empleados o a la poblacion.” (DS-005, 2012-TR).
Incidente. “Accidente ocurrido mientras trabaja o relacionado con el trabajo
en el que la persona afectada no sufre dafio fisico o solo requiere atencion
médica de primeros auxilios.” (DS-005, 2012-TR).

Inspeccion. Proceso de observacion directa que recopila resefias sobre el
trabajo, condiciones, sus procesos, medidas de proteccion y cumplimiento
de las normas de SST.

Lesidn: efectos perjudiciales en la salud fisica, mental o cognitiva de una
persona” (ISO, 45001:2018).

Deterioro de la salud. Deterioro de la Salud, “condicion fisica o mental

adversa que surge y/o empeora como resultado de la actividad laboral y/o
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situaciones relacionadas con la actividad laboral.” (OHSAS, 18001:2007)
Medicion. Procedimiento para calcular un valor.

Mejora continua. Actividad repetitiva para mejorar el rendimiento. El uso
de un sistema de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST de
acuerdo con la politica y los objetivos de SST esta relacionado con mejorar
el desempefio.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito. La falta de cumplimiento
esta relacionada con los requisitos de este documento, asi como con otras
exigencias del sistema de gestion de la SST que una organizacion instituye
por si sola.

Objetivo. Un objetivo puede ser operativo, estratégico u tactico. Los
objetivos pueden provenir de una variedad de campos (por ejemplo,
financieros, de salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en una
variedad de niveles (por ejemplo, a nivel estratégico para toda la
organizacion, para proyectos, productos y procesos).

Organizacion: Individuo o grupo de individuos que desempefian sus
propias tareas con responsabilidades, autoridad y relaciones para lograr sus
objetivos.

Participacion. La influencia en la toma de decisiones.

Peligro. Fuente que puede causar dafio y/o deterioro de la salud. Los
peligros pueden incluir fuentes que pueden causar lesiones, circunstancias
peligrosas y situaciones que pueden causar lesiones o deterioro de la salud.
Politica de seguridad y salud en el trabajo. Politica para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable, asi como para prevenir lesiones y/o

deterioro de la salud relacionada con el trabajo.
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Politica. La direccion y los objetivos de una organizacion se comunican

formalmente por su alta direccion.

Procedimiento. Una forma especifica de realizar una tarea o un proceso. Es
posible documentar los procedimientos o no.

Proceso. Un conjunto de acciones que se relacionan o interacttan entre si
para convertir entradas en salidas.

Requisitos legales y otros requisitos: Los requisitos legales que una
organizacion debe cumplir, asi como otros requisitos que puede 0 no
cumplir. Para este documento, las normas legales y otras.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion del
pronostico, ya sea positiva o negativa. Incertidumbre es el estado de falta de
informacidn, incluso parcial, sobre la comprension o conocimiento de un
evento, su consecuencia o probabilidad.

Prevencion de accidente. es la combinacion razonable de politicas,
estandares, procedimientos y practicas en el contexto de la actividad minera
para alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional del
empleador.

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS). Documento que
contiene un informe detallado del procedimiento a realizar o desarrollar una
tarea correctamente desde el inicio hasta el final, fraccionada en un conjunto
de pasos sistematicos o consecutivos. ¢(Como hacer el trabajo/tarea de
manera correcta?

Programa Anual de Seguridad. Es un Documento que especifica el
conjunto de acciones que se deben llevar a cabo a lo largo de un (01) afio
para eliminar o controlar los riesgos para prevenir incidentes y/o
enfermedades laborales a través de un analisis del estado real del

cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud determinado en
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este reglamento y otros dispositivos.

Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo (PETAR). Para cada turno,
es un documento autorizado y firmado por el ingeniero supervisor y
superintendente o responsable del area de trabajo, y visado por el gerente del
programa de SSO, o, en ausencia de este, por el ingeniero de seguridad.

Trabajar en areas peligrosas y de alto riesgo sera permitido.

Reglamento Interno de SST. Es el grupo de disposiciones que el titular
minero crea, basdndose en lo dispuesto en el Reglamento de SSO en Mineria

y adaptandolos a los tipos especificas de las actividades mineras.

Riesgo. Es el conjunto de la probabilidad y la severidad reflejadas en la
posibilidad de que un peligro ocasione pérdida o dafio a las personas,

equipos, procesos y/o el ambiente de trabajo.

Salud Ocupacional. La rama de la salud es el indicado de promover y
mantener el mejor nivel posible de bienestar fisico, mental y social de los

empleados en las diferentes ocupaciones para reducir los riesgos laborales.

Supervisor. Es el ingeniero o técnico que supervisa a uno 0 MAas

trabajadores en una unidad minera.

Seguimiento: Identificar el estado de un sistema, proceso o actividad.
Verificar, supervisar u observar puede ser necesario para determinar el

estado.

Trabajo de Alto Riesgo. Aquel trabajo que tiene un alto riesgo de dafio
grave a la salud o muerte del trabajador. EI titular minero y la autoridad

minera determinaran la relacion entre las actividades calificadas como de
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2.4.

2.5.

alto riesgo.

e Trabajador: Persona que realiza trabajos o tareas que estan bajo el control

de la organizacion.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Si implementamos la seguridad basada en el comportamiento, mejorara el
sistema de gestion de seguridad en la Compafiia Minera Animon.
2.4.2. Hipotesis especificos

a) Siidentificamos los peligros y riesgos mejorara el sistema de gestion
de seguridad en la Compafiia Minera Animon.

b) Si evaluamos los procesos y procedimientos de las actividades que
estén asociadas con los riesgos mejorara el sistema de gestion de
seguridad en la Compafiia Minera Animon.

Identificacion de las variables
2.5.1. Variable independiente:
X: Seguridad basada en el comportamiento en la Compafiia Minera
Animon.
2.5.2. Variable dependiente:
Y: Mejorar el sistema de gestién de seguridad en la Compafia Minera

Animon.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables.

TIFO DE
VARIABLE

NOMBEE
DELA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENEIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Compafiia Mimera Animon.

X Segunidad basada en el comportanuento en la

Seguridad ¥ Salud en el Trabajo (SST), que
se define como una disciplina que busca
proteger v promover la salud de los
trabajadores v prevenir las lesiones ¥
enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo. El objetivo es mejorar las
condiciones y el entorno de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, lo que implica
promoviendo y manteniendo el bienestar
fisico, mental v social de los empleados en
todas sus actividades. La segundad v salud
en el trabajo se refiere a la actividad de
asegurar que los trabajadores puedan
desempefiar su trabajo de manera eficiente
y sin riesgos, evitando incidentes v dafios
que puedan afectar su salud o integndad, asi
como la propiedad de la empresa y el medio
ambiente.

Gestion de
Seguridad
Minera

Auditorias

internas

Anditorias
Externas

Reuniones

Corporativas

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Mejorar el sistema de gestion de

seguridad en la Compaiiia Minera Ammon.

El proyecto de la Compafiia Minera
Anmmodn, segundad basada en el
comportamiento; se puede comumcar en
reumones extraordinanas v en el dia a dia,
vinculando acciones cotidianas a dicha
vis10n, s1 se mantiene fresca en la mente de
todos, las actitudes v las acciones guardarin
coherencia. Pero también es importante
predicar con el ejemplo, demostrando el
comportamiento que se espera de los demas.
Aumentar la seguridad de la empresa.

Compafiia

Minera

Capacitaciones

IPERC Base
I[PERC Continuo

Inducciones v Re
inducciones

PETS, OPTS

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA'Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Si evaluamos los procesos y procedimientos de las actividades que estén
asociadas con los riesgos mejorara el sistema de gestion de seguridad en la
Compariia Minera Animén.
Meétodos de la investigacion

El método hipotético deductivo se utiliza en este trabajo de investigacion
porque parte de una hipdtesis o explicacion inicial para llegar a conclusiones
particulares, que posteriormente seran comprobadas experimentalmente. Por lo
tanto, contiene un primer paso de inferencias empiricas, como la observacion, que
permiten deducir una hipotesis inicial que se somete a experimentacion.
Disefio de la investigacién

El tipo de investigacion cualitativa que establece las relaciones con los

datos recopilados y las observaciones establecidas en calculos matematicos, es la
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3.4.

3.5.

base del presente proyecto. Los métodos estadisticos se pueden utilizar para
probar o refutar las teorias relacionadas con un fendmeno que existe
naturalmente. Los investigadores utilizan técnicas de disefio de investigacion
cualitativa para establecer "por qué™ hay una teoria especifica y "qué" deben
mencionar los encuestados a lo relacionado.
Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Viene a ser todo el personal quienes vienen colaborando con el desarrollo
de las operaciones tanto Administrativas y ejecutores de la produccién de la mina
Animon, quienes se comprometieron con el desarrollo de la Investigacion
Seguridad Basada en el Comportamiento.
3.4.2. Muestra

Resultados detallados en las Auditorias Internas, de proceso de
adecuacion y desarrollo de Seguridad Basada en el Comportamiento.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas

e Recopilacién y analisis de data

e Observacion directa y toma de datos

e Busqueda de informacion bibliografica
3.5.2. Instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos.

- Materiales

v Informes de seguridad
v Reporte de accidente e incidentes

v" IPERC Base
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3.6.

3.7.

v

IPERC Continuo

Ingreso a registros técnicos.

Formato de investigacion y ficha de campo.

Dialogo en talleres para establecer los problemas presentados.
La evaluacion y observacion.

Fichas, guias de observacion o notas de campo.

Registro de valoracion.

Andlisis de datos

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Es la técnica que radica en recopilar y organizar datos primarios de
entrada para lograr informacion util, que posterior sera analizada por el usuario

para que pueda tomar decisiones o realizar acciones que considere convenientes.

Tratamiento estadistico de datos.

El tratamiento estadistico es un conjunto de técnicas para administrar los
datos cuantitativos y cualitativos de nuestra investigacién. Considerando las

etapas de recoleccion, recuento, presentacion, sintesis y andlisis del método

estadistico.

e Definicion del tipo de investigacion.

e Seleccion adecuada de la muestra del proceso, que fueron los trabajos

realizados con anterioridad.

e Detalle de la informacién recolectada y los datos obtenidos de forma
metodologia y organizados adecuadamente, mediante una evaluacion
pertinente.

e Detallando los resultados e interpretando los datos obtenidos para encontrar

la respuesta adecuada a lo planteado en nuestras variables.
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3.8.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se llevo a cabo siguiendo los principios éticos del
gjercicio  profesional:  compromiso,  responsabilidad, autonomia 'y
confidencialidad. El objetivo de la investigacion era evitar dafiarla o perjudicar la

responsabilidad de las personas.

30



4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Trabajo de campo

Evaluacion de la situacion actual

Animon tiene actualmente certificaciones internacionales de Seguridad y
Salud en el trabajo. El sistema que usa esta basado en el acatamiento del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, que fue aprobado por el
Ministerio de Energia y Minas. En el campo también se demostré que la cultura
de seguridad implementada es reactiva en lugar de preventiva.

Segun Arévalo y Molano (citado en Rodriguez, 2016), el enfoque de la
gestion de los riesgos laborales consta de tres pasos: resolutivo, preventivo y
promocional. La empresa es resolutiva porque toma medidas correctivas cuando
los incidentes ya han pasado en lugar de prevenirlos.:

e Inspecciones programadas a las labores mineras e instalaciones, priorizando,

diferentes areas de trabajo criticas segun su mapa de riesgo.
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e Intervenciones imprevistas o por sorteo realizadas por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Inspecciones Generales de las zonas de trabajo, equipos y maquinarias de las
operaciones mineras, las cuales se efectuaran teniendo en cuenta lo siguiente:
a. Inspecciones diarias:
« Lugares de riesgo alto.
« Instalaciones de izaje y traccion.
b. Inspecciones Semanales:
« Sistemas de bombeo y drenaje.
« Talleres y Bodegas.
»  Polvorines

Perdidas en Proceso de Produccion

Debido a las paradas en las actividades, la empresa no alcanzd sus cuotas
mensuales de produccion (1800 TNM/mes). A continuacion, se muestra la
produccién mensual del afio 2020.

Como se muestra en el siguiente cuadro, las operaciones que no lograron
llegar a los topes de produccion determinados en 2020. Su ratio mas bajo fue de
1209 TNM en el mes de mayo y su ratio mas alto fue de 1678 TNM en el mes de
marzo. El cuadro siguiente muestra la produccion no realizada en 2020.

Tabla 2. Produccién no ejecutada en el afio 2017

Produccion Programada ~ Produccion Eealizada Produccion No Realizada

(TNM) (TNM) (TNM)

21600 17576 4023

Nota. Los registros otorgados por la Gerencia de operaciones - 2020 de la produccion programada
no se ha realizado 4023 TNM. Fuente: La Empresa.

El cuadro siguiente muestra las horas no trabajadas por mes en 2020. Ademas, se
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registran horas que no se trabajaron debido a accidentes e incidentes, que
representan el 14% de las horas trabajadas del afio y el 8% de las horas no
trabajadas debido a otros factores. Es importante destacar que la planta minera
trabaja 7200 horas al afio y 600 horas al mes.

Se puede llegar a la conclusion de que la cantidad total de horas que se
han detenido debido a accidentes e incidentes es mayor que la cantidad total de
horas que se han producido. A continuacion, se muestra el total de horas perdidas
debido a factores como accidentes e incidentes.

Tabla 3. Horas no trabajadas debido a accidentes e incidentes en 2020
Horas No
Horas Horas Horas No Trabajadas

Horas No

_ _ Trabajadas
Provectadas Trabajadas Trabajadas por
por otros

Accidentes e
Factores
Incidentes
7200 5591 1609 1036 573

Nota. Se observa las horas no trabajadas 1036 horas se han perdido por causa de los accidentes
e incidentes y 573 por otros factores. Fuente: la Empresa.

Sin embargo, la empresa posee una tasa de produccion por hora de 35
TNM. y de la produccién no realizada (4023 TNM), mostrado en la Tabla 14,
2615 TNM no se realizaron por accidentes e incidentes, y 1408 TNM no se
realizaron y por otros factores. La siguiente tabla se muestra lo que se menciono.

Tabla 4. Toneladas métricas no producidas en el afio 2020 por causa de los
accidentes e incidentes y otros factores

Horas No Horas No
Horas Horas Horas No Trabajadas por  Trabajadas
Provectadas Trabajadas Trabajadas Accidentes e por  otros
(TNMD (TNMD) (TNM) Incidentes Factores
(TNM) (TNM)
21600 17576 4023 2615 1408

Nota. Los registros otorgados por la Gerencia de operaciones en el afio 2020 de la produccién
programada no se han producido 4023 TNM de los cuales 2615 TNM no se realizaron a razén de
los accidente e incidente. Fuente la Empresa.

Sin embargo, es importante destacar el aumento en el numero de
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accidentes e incidentes en las operaciones entre 2017 y 2020, asi como las
pérdidas econdmicas como resultado de los costos directos e indirectos causados
por estos.

Los siguientes graficos exponen las pautas de accidentes e incidentes
relacionados con el proceso productivo.

llustracion 7. Periodicidad de accidentes e incidentes ocurridas entre los afios
2017 al 2020.

DIAGRAMA DE PARETO - FRECUENCIA DE DIAGRAMA DE PARETO - FRECUENCIA DE
ACCIDENTES POR ACTIVIDAD INCIDENTES POR ACTIVIDAD
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Fuente: La Empresa

Como se puede ver en el grafico anterior, mas del 80 % de los accidentes
e incidentes ocurridos entre 2017 y 2020 sucedieron en los trabajos de perforacion
y voladura, asi como en acarreo e izaje. Consecuentemente, el andlisis de las
consecuencias de los accidentes se centraria en estas labores.

Analisis de los indices estadisticos de seguridad

La tabla 15 muestra los niveles de frecuencia y severidad que registré la
empresa entre 2017 y 2020.

Tabla 5. Indices estadisticos de seguridad y salud en el trabajo

1

Mo | Wk Node | Yme Tatal de H indicede | indicede | indice de
; ' ; Horas | IntaldeHH | DofaldeHHmo | = Dias de . . . .
Accidentes | trabajadores vabainds el n frabajadas Incavatidad Frecuencia | Severidad (|§] | Accidentabiid)

curridos (incapacitantes | Expuestos a :r'm o | e et reales P {IF) ™ ) ad {14
19 5 60 2685 167260 12902 143375 250) 100 168,49 522
bl 4 63 3000 204000 14280 189720 307 19.61 161,82 317
25 3 1 2688 193538 15222 178314 457 15.50 27872 432
30 4 il 2685 206576 16712 190264 556 19.33 29223 5,65
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1Se considera 16 horas al dia debido a que hay dos turnos de trabajo de 8 horas cada uno
Total, de Horas Hombre no trabajadas por ausentismo
Se calculara por cada 1 000 000 horas trabajadas

Nota: Se puede ver en los resultados que el aumento de horas no trabajadas y dias de incapacidad
tiene un impacto en el aumento del indice de frecuencia y severidad, asi como en el de
accidentabilidad. Fuente: Empresas.

Se puede ver en la Tabla 5 que los indices de frecuencia, severidad y
accidentabilidad en 2020 aumentaron en comparacion con afios anteriores.
Impacto econémico

Para calcular los gastos causados por los accidentes en 2020, se
consideraran los dias perdidos, los gastos médicos, personales, los dafios a la
propiedad, las sanciones, las penalidades y los costos de no produccion.

El nimero de dias perdidos se calculd utilizando los registros de la
empresa. La Tabla 6 muestra el costo generado por estos.

Tabla 6. Costos de Horas Hombre durante los dias perdidos en el 2017 al 2020

Afios Costo promedio (5/)  pordia N°de dias perdidos Total (5/)
2017 35.00 250 §750.00
2018 35,50 307 1089850
2019 40,00 497 19880.00
2020 55,00 556 30580,00
TOTAL 70108,50

Nota. El costo por dia perdido en relacién con el nimero de dias perdidos por accidentes ha
aumentado a medida que ha ocurrido este cambio. El costo en 2020 fue de S/ 30580.00. escrito
por el autor y obtenido de la organizacion.

En lo siguiente, se indica el costo de perdida detallado de los accidentes
en 2020, incluidos los dias perdidos mencionados en el cuadro anterior.

Tabla 7. Costos minuciosos de los accidentes 2020

Descripcion Total (5/)
Costos médicos S/T72.549
Costos personales S/30, 380
Dafios a la propiedad 5/.56, 781
Sanciones S/.21.570
Penalidades por no produccion S/45 689
Costos de no produccion 5/.293.256
TOTAL 5/.520424

Nota: El costo de los accidentes se observa en 2020. Fuente: La Empresa.
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En el afio 2020, la empresa minera sufrio un costo por accidentes de S/.
520,424 soles, el 16.01% de las ventas netas de US$ 3 250 178.00, o
aproximadamente S/. 10 238 060.00 Nuevos Soles, como se muestra en la Tabla
7.

Anélisis de las causas

El grafico 7 muestra que los procesos de perforacion y voladura, acarreo
e izaje tuvieron el mayor numero de incidentes y accidentes registrados en 2020.
En este 4tomo, examinaremos las posibles razones que contribuyeron a los
accidentes. Se baso en la investigacion de accidentes de la unidad minera.
Ademas, es importante destacar que la investigacién se llevo a cabo utilizando el
tipo de causalidad de pérdidas sugerido por Frank Bird. Que a continuacion, se
muestran como resultados.

Tabla 8. La frecuencia de las causas fundamentales e inmediatas de los
incidentes y accidentes durante el afio 2020

Tipo de Causas Frecuencia Porcentaje
Causas Basica

Factores personales 30 25%
Factores de trabajo 31 26%

Causaz inmediatas

Actos inseguros 26 22%
Condiciones inseguras 33 27%
Total 120 100%

Nota. Se ha descubierto que el 47 % de los accidentes e incidentes ocurridos en la unidad minera
fueron causados por factores relacionados con el trabajo, mientras que el 53 % fueron causados por
factores relacionados con el entorno de la zona de trabajo.

Se pueden determinar las causas principales que causaron la frecuencia de
accidentes e incidentes en 2020. Los resultados se muestran en el siguiente

gréfico de Pareto.
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llustracion 8. Causas que ocasionaron los accidentes e incidentes del afio 2020

N - 100%

60
/ - 90%
0 - 80%
/ - 70%

0

- 60%

20 - 50%

| 40y ™ FRECUENCIAS
20 —#—PORCENTAJE
- 30%
- 20%
10 -
- 10%
o | | ' = =

Falta de estandares Falta de Distraccién y Falta de Inexperencia del No cuentan con los
de trabajo estandarizacién en descuido de parte  mantenimiento personal equipos EPPS y
la zona de trabajo del personal preventivo en los detectores de
equipos y gases
herramientas

Fuente: La Empresa.

Se puede observar que la falta de estdndares de trabajo y estandarizacion
de la zona de trabajo, asi como la distraccion y descuido del personal, fueron el
80 % de los accidentes e incidentes de 2020.

La siguiente matriz fue creada en colaboracion de la Jefatura de Seguridad
y Salud Ocupacional, los Supervisores de Linea de Trabajo y los Operarios. En
la que se muestran los resultados de la evaluacion utilizando la matriz AMFE
creada.

El grafico siguiente muestra las razones por las que el proceso de
perforacion debe resolverse primero.

lHustracion 9. NPR AMFE del proceso de Perforacion

Numero de prioridad de riesgo-Perforacion

No utiliza los EPPS
No se realizé la identificacidn y evaluacidn de riesgo... 648
Herramientas obsoletas y malogradas
Falta de Ordeny limpieza

Desconocimiento de los estanderes de trabajo seguro

Comportamientos de actos inseguros 648

0 100 200 300 400 500 600 700

B NPR_FINAL ESPERADO  m NPR_INICIAL
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Fuente: La Empresa

NPR AMFE del proceso anterior de perforacion y los resultados
esperados después de la mejora. Asimismo, se observa que el comportamiento de
comportamiento inseguro y la falta de realizacion de la identificacion y
evaluacion de riesgos ergonomicos son las causas con mayor prioridad de riesgo

La matriz AMFE del proceso de voladura se muestra a continuacion.

El grafico siguiente muestra los factores que deben abordarse con
prioridad durante el proceso de voladura.

lustracion 10. NPR AMFE del proceso - Perforacion — Voladura

Numero de prioridad de riesgo - Voladura

Ordeny limpieza
No utiliza los EPPS
No se realizé la identificacion y evaluacion de riesgo

ergonémicos

Desconocimiento de los estanderes de trabajo seguro

Comportamientos de actos inseguros 729

0 100 200 300 400 500 600 700 800

B NPR_FINAL_ESPERADO W NPR_INICIAL

Fuente: La Empresa

NPR AMFE del proceso- perforacion antes y los resultados que se esperan
obtener después de la mejora. Ademas, se observa que la causa de NPR es la
conducta insegura y el orden, limpieza.

En seguida, se muestra la matriz AMFE del proceso de izaje y acarreo.

El grafico se muestra las razones que corresponden resolverse con

antelacion durante el proceso de izaje y acarreo.
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lustracion 11. NPR AMFE del procedimiento de lzaje y acarreo

Numero de prioridad de riesgo - Izaje y acarreo

Orden y limpieza 648

No utiliza los EPPS

No se realizo la identificacidn y evaluacion de riesgo
ergonomicos

Desconocimiento de los estanderes de trabajo seguro 648

Comportamientos de actos inseguros

0 100 200 300 400 500 600 700

B NPR_FINAL_ESPERADO  m NPR INICIAL

Fuente: La Empresa

NPR AMFE del proceso- izaje y acarreo antes y los resultados que esperan
obtener después de la mejora. Ademas, se observa que el comportamiento de
actos inseguros y orden y limpieza, el desconocimiento de procedimientos de
trabajo seguros (PETS) y la orden y limpieza son causas de NPR.

De acuerdo con el analisis de modalidad de causas de accidentes, el
andlisis de modalidad de fallos y el diagrama Pareto, las principales causas de
accidentes son la distraccion o el comportamiento inseguro del personal, la falta
de identificacion y evaluacién de los riesgos ergondmicos, la falta de orden y
limpieza o estandarizacion de los puestos o lugares de trabajo.

El estudio de las causas raiz se baso en el indice de antelacion de riesgo
de la matriz AMFE, asi como las frecuencias de ocurrencias observadas en el
diagrama Pareto y el analisis de modalidad de causas accidentales. Los resultados

se muestran a continuacion.
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Tabla 9. Resultados obtenidos por la matriz AMFE y modelo de causalidad de

perdidas
MATRIZ AMEE MODELO DE CAUSALIDAD DE
PERDIDAS Y DIAGRAMA PARETO
i % de
Indice de
Causas prioridad de Causas frecuencia
riesgo (%)
Desconocimientos de Falta de estindares
los estandares de 648 de trabajo seguro 36
procedinientos de
trabajo seguro
Falta de ordeny 576 Falta de estandarizacion 23
limpieza en la zona de trabajo
c ) Distraccion y
omportamiento
. 729 descuido de parte del 20
inseguro del personal
personal
Falta de identificacion
v evaluacion de los 648
185205 ergonomicos

Nota. La matriz AMFE y el Modelo de Causalidad de Pérdida y Diagrama Pareto muestran causas
similares. Ademas, se puede observar que la matriz AMFE ayud6 a encontrar una causa adicional

de la falta de identificacion y evaluacién de riesgos.

Vinculacion de las causas con solucién

Como se muestra en la siguiente figura, después de identificar las causas

fundamentales del problema, se pudieron identificar los objetivos, las mejoras

necesarias y las metodologias potenciales a implementar.
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llustracion 12. Vinculacion del problema con las causas, el impacto y propuesta de solucion
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4.2.

En 2020, la Empresa Minera Animon sufrié un costo de S/ 520,424.00
Soles por accidentes en los procesos de perforacion y voladura, izaje y acarreo.
El nimero de accidentes en 2020 se determin6 de 30 y 76 en comparacion con
los 25 y 70 de 2019. No hay una estandarizacion de instrucciones seguros de
trabajo, una estandarizacion de la zona de trabajo, una evaluacion e identificacion
de riesgos ergondmicos y conductas seguras de trabajo, lo que contribuye a este
aumento de incidentes.

lustracién 13. Obijetivos de la Propuesta de Solucidon

[ AUMENTO DE INGRESOS

|

DISMINUIR LA OCURRENCIA DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

A I
Realiedild Establecer eforicpy Realizar la evaluacion e Incrementar las
estandarizacion de limpieza y realizar la . L r
e Ty identificacion de riesgos conductas seguras en el
procedimiento de estandarizacion de la - |
. . ergonomicos persona
trabajo . zona de trabajo |\
Trabajo Metodologia de las Evaluacién de posturas, Seguridad basada en el
estandarizado 55 manejo de cargas y disefio de puestos comportamiento

Fuente: Elaborado para propositos del Proyecto

Los objetivos principales de la propuesta de solucion son: estandarizar el
proceso y la zona de trabajo, establecer el orden y la limpieza, evaluar e identificar
riesgos ergondmicos y fomentar el comportamiento seguro del personal.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en Base a
Estandares, la Metodologia de las 5S y la Seguridad Basada en el
Comportamiento

En el Acépite 4.1, se analizé que el incremento de accidentes e incidentes
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que se produjeron en la empresa. Por lo tanto, para reducir la tasa de accidentes
e incidentes en el trabajo, presento mejoras en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo basadas en el trabajo estandarizado, la metodologia 5S, la ergonomia
y la seguridad basada en el comportamiento.

Ademas, se descubrio que los factores que contribuyeron al aumento de
accidentes e incidentes incluyeron la falta de estandarizacion de procedimientos
de trabajo seguros y de la zona de trabajo, orden y limpieza, la concientizacién
del personal sobre conductas seguras en el trabajo y la falta de identificacion y
evaluacion de riesgos ergondmicos. La conexion entre las causas mencionadas y

las soluciones propuestas se muestra a continuacion.
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llustracion 14. Vinculacion del problema con las causas, el impacto economico y propuesta de solucién
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] INSEGUROS DEL PERSOMAL SERLIGE DETRAID

5/338,945 )

Fuente: Elaborado para propo6sitos del Proyecto.
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Sin embargo, los objetivos de la propuesta de solucidn son los siguientes:
1. Estandarizar los procesos de trabajo seguros en funcion del trabajo
estandarizado.
2. Estandarizar las areas de trabajo fomentando el orden y la limpieza utilizando
la metodologia de las 5S
3. ldentificar y evaluar los riesgos ergonémicos para crear disefios de puestos de
trabajo seguros y prevenir lesiones laborales.
4. Incrementar las practicas seguras de los empleados para reducir los accidentes e
incidentes durante las actividades.
El disefio de la propuesta de mejora se muestra a continuacion.
Disefio de la Propuesta
Se utilizara la metodologia PHVA para unificar la propuesta porque se

centrard en la mejora continua.

Metodologia
PHVA

Descripecion

1. Proyectar el cronograma de la propuesta
2. Preparar la estandarizacion de procesos de trabajo
seguros v basados en metodologias de trabajo
estandarizadas:
* Elaborar la matriz SWHY para determinar los
pasos a seguur en el desarrollo de la propuesta.

*  Organizar la tarea de recopilar datos de los
procesos.

*  Analisis de perforacion, voladura, 1zaje v
acarreo.

® Preparar el mapa de procesos de la empresa.
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Crear indicadores de control para los procesos de
perforacion, voladura, acarreo v transporte de
minerales.

Organizar la realizacion de procedimientos de
trabajo seguros v designar a las personas
responsables de cada proceso.

Plamificar la implementacion de un mecanismo
para el seguimiento v control del proceso.

3. Planear la identificacién y evaluacion de riesgos
ergonomicos

Planear

Determinar los puestos de trabajo criticos como
perforistas, ayudantes, wincheros v acarreadores)
Realizar evaluaciones de posturas en puestos de
trabajo criticos utilizando el metodo de
manipulacion de cargas REBA v el Indice de
movimientos repetitivos Straint.

® DPlanificar la proposicion de disefio de puesto de

trabajo.

4. Incremento de conductas seguras

Organizar una reunion con la alta gerencia v
jefaturas para discutir los objetivos, vision,
valores v misi6n principales

Organizar el procedimiento de observaciones de
seguridad.

Planear el disefio del proceso de participacion y
retroalimentacion.

1. Realizar la estandarizacion de los procesos de

trabajo seguro y en base la metodologia de trabajo

estandarizado:

Realizar la matniz SWHY
Realizar la recopilacion de informacion de los

procesos en base evaluacion de campo
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» Realizar los procedimientos v estandares de
trabajo seguro

= Realizar el mecanismo de seguimiento v control
de los procesos desarrollados

* Realizar Identificacion v evaluacion de riesgos
Ergonomicos

= Realizar la identificacion de los puestos criticos de

Hacer trabajo los cuales son perforistas, ayudantes,
wincheros v acarreadores)
= Planear la evaluacion de posturas en base al
meétodo de manipulacion de cargas REBA v
"  movimientos repetrtivos Stramt Index en los
puestos criticos de trabajo
s Realizar la propuesta de disefio de puesto de
trabajo.
o Realizar el proceso de segunidad basada en el
comportamiento
»  Eealizacion la planeacion de una reunion con la
alta gerencia v jefaturas para establecer la mision,
vision, valores v objetivos cruciales.
» FEealizar la elaboracion del proceso de
observaciones de seguridad.
» FRealizar el disefio de procedimiento de
Verificar } . .
retroalimentacion y participacion.
Verificacion en base a indicadores de gestion Anilisis
Actuar econémico de costo beneficio.

Mejoras de lo implementado en base a los indicadores

Nota. Se observa como la propuesta de mejora basada en la metodologia PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) se estd desarrollando. Asimismo, se observa que tiene tres puntos clave de
desarrollo: estandarizacion de procesos de trabajo seguro y del ambiente de trabajo, identificacion
y evaluacién de riesgos ergonémicos y el proceso de seguridad basada en el comportamiento y sus

procedimientos.
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llustracion 15. Disefio de la propuesta

DISENO DE LA PROPUESTA

* Elaboracidn del proceso y

= Realizar la identifi in d
ealizar Ia identificacion de P e R

los puestos criticos 3
P seguridad basada en el

- i, ol
/ Estandarizacion
/ \ comportamiento

de " Mentificacion ¥ . * Realizar Iz evaluacion de

evaluacion de | carga fisica en base al Proceso de

I"D::r{imiemu de ’: b | fiasgos | métoda REBA v f seguridad basada | -El:borar las car:\las Ide
trabajo seguroy | 4, ! ; ] i it | e observaciones  de las
'\ del ambiente de o \ Tl / WWPE as con A\ comportamiento J  ectividades  de  riesgo
. abajo \\ disefio de puestos \\ / R
. ° Shanora = Realizar |a propussta de ~ / + Defi indicad 4
# " disefio de puesto de trabajo et I Diife=iies e
rabajn

Eestion

‘ Gestién por el cambio

Fuente: Elaboracion Propia.

El disefio de la propuesta consta de tres partes: proceso de seguridad
basado en el comportamiento, identificacion de riesgos ergonémicos y
estandarizacion de procesos de trabajo seguros. Para empezar, se podran definir
los procedimientos que involucran las operaciones donde se registran los
accidentes e incidentes, lo que permitira definir los procedimientos de trabajo
seguros que todos los trabajadores preocupados por la seguridad y la salud
deberan seguir. Con el segundo, se podran definir los riesgos ergonémicos de los
puestos de trabajo cruciales para mejorar el disefio de puestos de trabajo seguros
para los trabajadores, y con el tercero, se podran definir las pautas necesarias para
aumentar el comportamiento seguro del personal. Ademas, el Comité de Gestidn
de Cambios sera responsable de llevar a cabo la propuesta. Estos llevaran a cabo
los cambios siguiendo los ocho pasos de Kotter, que se enumeran a continuacion:

Generar Urgencia

A base de la identificacion del aumento del nimero de incidentes y
accidentes registrados en la unidad minera, se determino el factor contribuyente

a la inseguridad laboral. Ademas, se calcularon pérdidas economicas, que
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representaron el 16.6% de las ventas anuales. Se informd a la alta direccién de lo
mencionado anteriormente y se decidié implementar las medidas de mejora
descritas en este capitulo.

Crear un Equipo Rector

El objetivo del comité de gestion es que las personas que componen el
comité sean influyentes, con titulos académicos y experiencia en el trabajo, y que
estas propuestas sean aceptadas por ellos no como una obligacién sino como una
mejora para su bienestar laboral. Tres actores principales son considerados en el
comité. EI Gerente General, quien liderara el plan de mejora, es el primero.
Ademas, sera responsable de elegir quién supervisara cada propuesta presentada.
El Gerente de Operaciones y el Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo seran los
encargados de validar técnicamente las propuestas presentadas. Ademas, seran
responsables de cumplir con los cronogramas propuestos, y finalmente, los
supervisores y jefes de mina seran responsables de cumplir con el cronograma de
implementacién programada. Por ultimo, pero no menos importante, el Gerente
de Operaciones y el Jefe de Mina, junto con los supervisores, seran responsables
de inculcar y motivar al personal en las mejoras propuestas.

Crear una vision para el cambio

El comité de gestion del cambio informara a la fuerza laboral sobre los
objetivos de estas mejoras. Ademas, se organizarian reuniones con los lideres del
personal para que ellos inspiren a los empleados a participar en el cambio.

Comunicar la vision del cambio

Las capacitaciones de sensibilizacion y los folletos deben usarse como
medidas. Se podran realizar reuniones informales con los empleados para

comunicarse y motivarlos a apoyar esta vision.
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Eliminar obstaculos

Para convencer a los empleados que aun no confian o son resistentes a las
propuestas de mejora, seleccione a alguien que apoye el cambio que tenga
liderazgo y empatia con los empleados. Puede trabajar como perforista o capataz.

Alcanzar los primeros logros

Se debe comunicar a todos los empleados los beneficios del cambio, lo
que también ayudara a cambiar la manera de pensar de aquellos que aun no creen
en el plan de mejora. Para calcular los logros a corto plazo, se realizan auditorias
internas usando las listas de control sugeridas en este plan. Sin embargo, se debe
recompensar a los trabajadores por sus logros.

Consolidar éxitos y generar mas cambios

El comité de gestion sera responsable de fomentar la consolidacién de los
logros y de crear nuevos cambios basados en la mejora continua. Durante el
proceso de mejora, es esencial que los empleados los perciban como personas
confiables capaces de resolver problemas y dar soluciones. Ademas, deberan
escuchar los consejos y percepciones de mejoras propuestos por los empleados;
por lo tanto, se colocaran buzones de sugerencias para conocer sus comentarios
y sugerencias.

Anclar el Cambio a la Cultura de la Empresa

Después de que los empleados comprendan las propuestas, se deben
incorporar en sus actividades diarias e integrar en la cultura de la empresa,
eliminando las practicas o métodos antiguos.

Evaluacion inicial del nivel de la 5s en el area de estudio

Antes de comenzar el proceso de planteamiento de mejoras, se evalud la

zona de trabajo con respecto a cada uno de los aspectos de las cinco S. Para ello,
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se realizaron 10 preguntas sobre el procedimiento de orden, limpieza,
estandarizacion, seguridad y el compromiso de la alta gerencia y supervisores.
Los resultados de la evaluacion de 5S se muestran en el siguiente grafico.
lustracion 16. Resultado de la evaluacion 5S

Resultados de la Evaluacién 5S

SELECCIONAR (Seiri)

DISCIPLINA (Shitsuke) ORDEN (Seiton)

ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGIENE

(seiketsu) LIMPIEZA (Seiso)

Segun los resultados, se puede observar que la S con el puntaje mas bajo
es Seleccionar, que tiene un puntaje de 0, y siguiendo el Orden, que tiene un
puntaje de 1, limpieza y disciplina, que tienen un puntaje de 2 y finalmente
estandarizacion, seguridad e higiene, que tienen un puntaje de 3.

Como se muestra en la siguiente tabla, puedo calcular el nivel de
cumplimiento del ambiente de trabajo con el enfoque de las 5S en base a los
resultados obtenidos.

Tabla 10. Evaluacidn de las 5S en la zona de trabajo

Id 55 Puntos

51 SELECCIONAR. (Seiri) 0

s2 ORDEN (Seiton) 1

53 LIMPIEZA (Seiso) 2

<4 ESTANDARIZACION-SEGURIDAD- 3
HIGIENE (Seiketsu)

S5 DISCIPLINA (Shitsuke) 2
SCORE 8
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Nota. Se muestra la evaluacion total de los 5S, con un puntaje de 8 de 50, lo que indica que el
entorno de trabajo utilizando el enfoque de los 5S necesita mejorar. Por lo tanto, los consejos
siguientes deben enfocarse en establecer estandares de trabajo seguros, organizados y limpios y
mantenerlos mediante la disciplina y el compromiso.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos Ergonémicos en los Puestos de
Trabajo

La Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y medidas
de control se utiliza para identificar los principales peligros y riesgos en los
puestos de trabajo. De esta manera, podemos obtener una comprension bésica de
los principales riesgos asociados con las operaciones mineras y los controles
utilizados para reducirlos.

La probabilidad de que ocurra un accidente y su severidad (consecuencia)
determinan la magnitud del riesgo. El objetivo de la evaluacion es crear controles
que permitan la aceptacion del riesgo. Por otro lado, se examinaron los procesos,
actividades y tareas de los puestos de trabajo en los que ocurren més accidentes e
incidentes, como la perforacion voladura, el acarreo y el izaje.

De acuerdo con la evaluacion realizada por el IPERC, también se encontrd
que el sobreesfuerzo y posturas incomodas durante las tareas de desate de rocas,
agarre de barreno durante la perforacion, realizar taladros, limpiar taladros con
soplete, llenar carros mineros con balde, empujar carros mineros U20 y vaciarlos
en la tolva son riesgos significativos para el sistema musculoesquelético.
Ademas, realizar taladros y vibrar el brazo y el mano durante la actividad de
agarre de barreno. Por lo tanto, se examinaron las tareas importantes antes
mencionadas en funcion de la relacion de verificacion basica propuesta por la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de
Ergonomia (AIE). Esto permitio determinar qué tipo de técnicas se debian utilizar
para evaluar cada puesto de trabajo. A continuacion, se muestran los

procedimientos a seguir para cada tarea.
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llustracion 17. Se observan las tareas criticas y el método de evaluacion

ergonomica

Tarea

Factor de nesgo

Metodo autilzar

VistaFotografica

Dezedenz:

Poetyzs inadanuzdas

REBA

Novirgnios rzpetitios

STRAININDEX

Posmzs inadaruadas

REEA

Azcm debaram duEniz B

perfrxion
ANovinenis rzpetitios STRAININGEX
Postzs inadaruzda: REBA
R=lox cldo:

A\imenie r2petithos STRAININCEX
Posnzs inadaruzadas REBA
Livpez & clxdmicon
XpkE
Novirinios rzpetithos STRAININDEX
Posazs inadanusdas REBA
Liznadode czmoxinzocm
e
Novirinios r2petithos STRAININDEX
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Los resultados de la evaluacion con ErgosPro version 4.0 fueron son los

siguientes.
N Puesto Tarea Método REBA Método TSI
| A}mdapte de Desate de rocas 13, oL13
perforista (Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
2 Dt Realivar taladi 14 18225
eriorista At o8 {(Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
Ayudante de . 13 121.50
3 - L de taladros 1
voladura fpieza de faladros (Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
. 12 113.50
4 Limpieza de taladros 2 _ ]
(Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
Ayudante de Vaciado demineral en 14 131.60
> acarreo demineral  la tolva 1 (Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
Vaciado demineral en 17 117
6
la tolva 1 (Riesgo Alto) (Riesgo Alto)
Empuje de carro 13 243
7 minero (Riezgo Alto) (Riesgo Alto)
. Llenado de carro 13 12150
catreo minero con balde (Riesgo Alto) (Riesgo Alto)

Nota. El empuje del carro minero y el vaciado de mineral en la postura 1 son las tareas con mayor
riesgo de movimientos repetitivos, segun la evaluacién ergonémica de posturas.

Evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

La Guia Basica del Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) (1), proporcionada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, se utilizd para realizar la evaluacion de seguridad. El diagnostico se llevd
a cabo revisando punto por punto la conformidad de la organizacién con cada uno
de los lineamientos establecidos. Luego se recopilaron los resultados y, a través
de su analisis, puede determinar el grado general de alineamiento del modelo con
los requisitos de la norma.

Es importante destacar que el enfoque de este diagndstico permite evaluar

el progreso o cumplimiento de los estandares mencionados en la lista de
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verificacion. Las casillas de evaluacion y su porcentaje correspondiente se

muestran en la Tabla 23.

Tabla 11. Matriz de evaluacion

Descripcion Peso

Lineamientos pertinentes v reconocidos, pero no disefiados,
NO desarrollados o implementados 10%
PRODIDE Lineamiento en proceso de disefio o desarrollo 23%
IMPERE Lineamiento implementado, con resultados, registros vevidencias. | 50%
IMPARC Lineamiento implementado v auditado con resultados conformes 75%

Lineamiento implementado, auditado v en proceso de

IMPAMC 100%

mejoramiento contmo

Nota. La matriz de evaluacion muestra el porcentaje de avance o cumplimiento del lineamiento. Por
lo tanto, el diez por ciento son lineamientos que no han sido disefiados, desarrollados o
implementados, pero que han sido reconocidos por la empresa, y el cien por ciento son lineamientos
que han sido implementados, auditados y mejorados continuamente.

Anélisis de los resultados obtenidos

La siguiente figura muestra los resultados de la evaluacion del modelo de
gestion actual de la empresa en relacion con los estandares establecidos en la Guia
Basica sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

llustracion 18. Involucramiento y linea de compromiso

. Compromisos &
irotucramiento |17 =R

1=.0%
WL R eniision poris E500% - P trade
dirsccion - 12, 0% seguriced ¥ saiud
O DO
17.3% ’ prEae = 5
e oY 125% ——NO
- § EE
W B W —m-FRODIDE
fox e 474 IMPRRE
VILC ool A T i Phamesmmiento |
stommasiny {—g——{—— et et — IMPRAC
documen oS \ " o4 =
17.5% L g KA ! . B = IMPAMC
) L Ko i % CUMPLIMIENTO
e ¥
A i i memertacdn
i vers e e
1=.5%
W Evraduacion
-O;:f;e M- Lineamiants aplizable y reconooide, pers no disefiado, ni

desarroliado, ni implementado

PRODCIDE: Lineamisnts an process de disefic o desarroiio
IMPRRE: Lineamisnts implementado, £on resUtados, ragistros v
evidencias.

IMPRAC: Linsamisnts implementads y auditedo con resuitados
conformes.

IMPAMC: Linsamisnts implemantado, auditadc y 2n process da
mesjoramiente continuo
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4.3.

44.

Segun los resultados, se puede ver que el modelo actual solo ha
aumentado el 17.5 % en el lineamiento de compromiso e involucramiento, el 18.8
% en la politica de seguridad y salud laboral, el 11.8 % en la planificacion y
aplicacion, el 14.8 % en la implementacion y operacion, el 19.4 % en la
evaluacion normativa, el 14.4 % en la verificacion, el 17.8 % en el control de
informacién y documentos y el 17.8 % en el control de informacion y
documentos.

Prueba de Hipotesis

Las determinantes para efectuar la prueba de hipotesis son las variables
Independiente y dependiente, las cuales fueron definidas en el proyecto y por los
cuales se acepta la hipotesis, que nos determina Seguridad basada en el
comportamiento para Mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad en la
Compaiiia Minera Animon:

v HO: Seguridad basada en el comportamiento en la Compafia Minera Animon.

v' H1: Mejorar el sistema de gestion de seguridad en la Compafiia Minera
Animon.

Discusion de Resultados

Proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento

Las etapas que se han utilizado en otras empresas mineras se tomaran
como referencia para comenzar el desarrollo de una propuesta de seguridad
basada en el comportamiento, que se detallan a continuacion:

Evaluacion de la seguridad

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo propuso lineamientos
para evaluar el nivel de seguridad de la empresa, y se encontrd que el sistema es

ineficiente porque solo cumple con el 16.5% de los lineamientos.
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Vision General con Ejecutivos y Designacion del Equipo de Disefio y

Programacion de Talleres

Para iniciar el disefio de proceso de seguridad basado en el

comportamiento, primero se llevara a cabo una sesion con los supervisores y la

gerencia para presentar el alcance general del disefio y las ventajas de su

ejecucion. El objetivo sera asegurarse de que los gerentes y supervisores del area

comprendieran los cambios propuestos, eliminar el miedo a lo innovacién y

ayudar a todos a respaldar el nuevo asunto. Ademas, elegiran los grupos que

participaran en la implementacion, que a continuacion, se detalla:

Tabla 12. Grupos que participaran en el proceso de seguridad en funcion del
comportamiento

Grupo

Quienes participan

Entregables

Equipo gerencial
Comité de disefio

Alta gerencia

e BEstatutos iniciales para el equipo de
disefio
* Aprobacion v sugerencias en  los

planes del equipo de disefio

Equipo de disefio

De 6 a § miembros del
personal, un profesional de
seguridad, un representante de
mantenimiento v uno de 13
lgerencia

* Estimacion de la organizacion

® Presentacion precedente ala gerencia

®* Guias de implementacion que
incluyen formatos v materiales de
capacitacion

e Evaluacion de alcance del

proceso

De 6 a B representantes de

* publicar v Hacer el  analisiz
estadisticos de los antecedentes dLs
observacion

® Solucionar problemas vy garantizar el

Equipo guia los empleados v un mantenimiento del proceso de
profesional en seguridad seguridad conductual
* Formar metas de mejoramiento
® Crear v poner en marcha planesde
accion
» Participar en las observaciones
Los supervisores, 1o _ .
P . » Establecer metas de mejoramiento
Equipos de [representantes de segunidad de
) los empleados y los empleados) e Implementar planes de accidn
seguridad del que se retnen con frecuencia de da -
irea lbara las . jones dd adecuadas para sus respectivas
seguridad areas.

Nota. Los participantes del proceso de seguridad conductual incluyen personal de alta gerencia,
representantes de los trabajadores y trabajadores.
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Disefio final

Descripcion de los pasos a seguir para el disefio del proceso de seguridad
basado en el comportamiento.

Establecer mision, valores y objetivos cruciales:

La mision de la seguridad se basa en el comportamiento, los valores y los
objetivos principales, segin la reunion mantenida con la alta gerencia y los
supervisores. Estos son los siguientes:

A. Mision del proceso de seguridad basada en el comportamiento

“Para reducir los accidentes e incidentes, se busca mejorar las conductas
seguras que protegen al trabajador, comprometidos con el cuidado mutuo a
través de la observacion y la retroalimentacion positiva”

B. Valores del proceso de seguridad basada en el comportamiento

Los valores del proceso se basan en los siguientes.

Respeto: Discuta nuestras apreciaciones y preocupaciones sobre la
seguridad de manera amable. Ademas, se consideran las opiniones de los
demas.

Integridad: En cada momento, actle de manera segura. Cumplir con los
compromisos de apoyo Yy participacion adquiridos en el proceso. Mostrar
coherencia entre las acciones y las declaraciones.

Solidaridad: Preocuparse tanto por la seguridad personal como por la
colectiva. Participar de manera desinteresada en las actividades del proceso
con el propdsito de tener éxito.

Confianza: mantener al observado anonimo y enfatizar las
observaciones positivas. Ademas, cumplir con los acuerdos y mantener la

transparencia en todos los aspectos del proceso.
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C. Objetivos cruciales
Los objetivos corresponden centrarse principalmente en aumentar el
comportamiento seguro y la participacion de la mayoria del personal en el
proceso.
Elaborar el Proceso y Procedimiento de Seguridad Basada en el
Comportamiento
Debido a que los trabajadores evalian los comportamientos o actos
seguros o0 inseguros durante la jornada laboral, se estara comprometiendo en
mayor grado a los trabajadores en los Procesos de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademas, se propone que esta evaluacion se lleve a cabo en cada uno de
los tres turnos de trabajo. Para lograrlo, un lider y un grupo de trabajadores
voluntarios seran capacitados en el procedimiento, que consiste en llenar una
cartilla que califica el comportamiento del trabajador observado en funcion de las
actividades realizadas.
Sin embargo, el SIPOC del proceso se cred para identificar los recursos,
controles, entradas y salidas que intervienen en este sistema, como se muestra en

la siguiente figura.
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llustracién 19. SIPOC propuesto

ENTRADAS

SIPOC DEL PROCESO DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

CONTROLES

Especificaciones técnicas y legales de Seguridad v Salud Ocupacional

Procedimientos de proceso de SBC

Capacitaciones

ENTRADA

PROVEEDOR

Informacian

Capacitacion

obtenida de las
actividades
realizadas en la

‘Garencia de Seguridad
v Szludos Ocupacional,
Serencia de
Operaciones

sobre el

unidad minera

FACTORES CRITICOS

MO MAT MAQ

1

2

3

4

5

[

T
LEYENDA
MO: Mano de Obra MACQ: Maquinarias
MAT:  Materiales MED:  Medicidn
MET: Método MA: Medic Ambiente

2

Analizar y

3

Aplicar técnicas
de modificacion
de conducta

observar el
comportamiento
del operario

RECURSOS

4

5

Proponer medidas Evaluar resultados
de prevencidn y
correccion

RECURSOS

PROVEEDOR

Experiencia y conocimientos

Ing. Supervisor de Prevencian
Ing. Asistente de 350
Lider y grupe de

observadores

SALIDAS
SALIDA CLIENTE
- Gerencia dz 550,
Formulario de ) .
. Operacionas, Alta Direccidn,
observacidn Trabzjzdor

INDICADORES

‘ SBC-IND-D1 ‘

[Total de conductas seguras/Conductas aplicables
[seguras #inseguras)] * 100
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SIPOC propuesto para el proceso de seguridad basada en el
comportamiento. Elaboracion propia.

Elaborar planes de reconocimiento y celebracion

El reconocimiento individual y/o colectivo podria estar en el centro de los
planes de reconocimiento.

Reconocimiento individual: EI reconocimiento efectivo resulta de
cumplir con el objetivo de dos observaciones al mes: El equipo de liderazgo sabe
los logros y valora su trabajo. También mejora la comprension de como los
trabajadores pueden mejorar el proceso.

Celebracion en grupo: La cantidad de cumplimiento de la meta
determina la cantidad de celebraciones. Las metas se establecen basandose en los
datos del mes anterior.

Planificar las reuniones de capacitacion y lanzamiento

El equipo de disefio sera responsable de llevar a cabo varias reuniones de
planificacién durante dos dias, luego los equipos guia implementaran el proceso.
Debido a que la organizacion es pequefia y tiene solo 100 empleados, se considera
que el equipo de disefio sera el equipo guia. Las reuniones se llevaran a cabo en
talleres que duraran dos dias.

Implementacion del proceso de seguridad conductual

El equipo guia sera responsable de llevar a cabo el proceso de seguridad.
Ademas, si se incorpora un nuevo miembro al equipo de disefio, | equipo de
disefio le brindara una capacitacion de dos o tres dias para asegurarse de que todos
los niveles de la gerencia participen y aprendan como hacer observaciones y dar
retroalimentacién para que puedan usar como ejemplo cuando visiten las

instalaciones de trabajo.
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Mantenimiento del proceso conductual

El objetivo principal del equipo de guia es garantizar que el proceso de
seguridad conductual sea coherente. Debido a que la realizacion de observaciones
es el componente principal de este proceso, El equipo de liderazgo debe prestar
especial atencion a que el proceso de observacion funcione correctamente. Para
garantizar una cantidad adecuada de observaciones, el equipo guia y el jefe de
seguridad deben trabajar juntos continuamente.

Grupos Implicados e Impactos Generados por la Gestion

A continuacion, se enumeran los actores involucrados en el proyecto
actual y las consecuencias que tendra en términos de politica, medio ambiente,
economia, sociocultural, tecnologia y ciudadania.

Grupos Implicados

La implementacion de las mejoras propuestas en el presente proyecto de
investigacion recaera en los trabajadores de la Unidad Minera Animon. Segun las
capacitaciones en metodologias de gestion de procesos, 5S y seguridad basada en
el comportamiento, asi como las recomendaciones para el uso de herramientas y
equipos como la implementacion de puestos de trabajo tipo para reducir el riesgo
ergondémico de las tareas importantes.

Por otro lado, el grupo de liderazgo esta compuesto por alta gerencia,
gerentes y supervisores. Este grupo inspira a los trabajadores a comprometerse y
concientizarse para realizar las propuestas de mejora planteadas para mejorar la
seguridad en su entorno laboral.

Finalmente, los clientes, quienes ven los cambios, demuestran el
compromiso de la empresa con la seguridad de los trabajadores, lo que afecta

directamente la calidad del producto entregado.
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A.

Impacto Ambiental

Actualmente, todo proyecto es evaluado en funcién de como puede
afectar al medio ambiente, ya que es un requisito para su ejecucion. Para
evaluar su viabilidad ambiental, la empresa también debe evaluar las
actividades a realizar e identificar estos impactos. La matriz Leopold para
evaluar los impactos ambientales se muestra en el Anexo 14.

Segun la evaluacion de la matriz Leopold, el proyecto es viable
ambientalmente con un promedio de filas y columnas de 5391. Por lo tanto,
el proyecto no tiene efectos ambientales significativamente perjudiciales.
Impacto politico — Legal

Como el proyecto se centra principalmente en mejorar la seguridad y la
salud en el trabajo de los trabajadores mediante la estandarizacion de
procesos y procedimientos, mejorar el entorno de trabajo, reducir el riesgo
de tareas criticas y fomentar una cultura de comportamiento seguro en el
lugar de trabajo, el impacto con respecto al entorno politico legal es
favorable. Ademas, deben cumplir con las normas que rigen este factor a
nivel nacional y sectorial, como la Ley N° 29783, la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, DS 024-2010-EM, el Reglamento de seguridad y salud
ocupacional y otras medidas complementarias en mineria y la Resolucion
Ministerial N° 375-2008-TR. Ademas, deben aprobar la Norma Baésica de
Ergonomia y el Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Disergondmicos.
Impacto Econémico

La reduccidn de costos de accidentes se vera favorecida por las mejoras
propuestas, principalmente mediante la disminucién de multas y sanciones,

asi como mediante el aumento de las horas de trabajo y la produccién. Esto
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se logrard mediante la estandarizacion de procesos y procedimientos y sus
capacitaciones, la estandarizacion del entorno de trabajo en base a la filosofia
de orden y limpieza de las 5S, la reduccion de riesgos de las tareas criticas
identificadas mediante la mejora de los puestos de trabajo y la ensefianza de
conductas seguras mediante la filosofia de seguridad basada en el
comportamiento.

Impacto Social — Cultural

La propuesta de mejora tendrd un impacto sociocultural positivo porque
los empleados percibiran que la empresa valora la seguridad y la salud en el
trabajo y les brindara las condiciones para que puedan realizar sus actividades
en forma segura. Ademas, a través de las lecciones aprendidas en las
capacitaciones y las retroalimentaciones recibidas de las auditorias y
evaluaciones constantes en el campo, el trabajador se sentird comprometido
con el desarrollo de sus actividades de forma segura.

Impacto Tecnoldgico

Las empresas deben desarrollar tecnologia para optimizar sus
operaciones y ser mas competitivas porque les brindara la informacion
necesaria en el menor tiempo posible para tomar decisiones.

En la presente propuesta no se desarrollaron propuestas que involucren
este aspecto, ya que el interés de la empresa en el desarrollo de su
implementacién implica un costo significativo. Por ejemplo, No se han
desarrollado propuestas que incluyan la implementacion de sistemas que
registren accidentes e incidentes, emitan reportes correspondientes de causas
e indicadores o software que ayude a la evaluacion ergonémica. Como

resultado, el impacto de la propuesta sera minimo.
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F.

Impacto en la Ciudadania

El objetivo primordial de la propuesta es optimizar la seguridad y salud
en el lugar de trabajo para reducir la tasa de accidentes e incidentes laborales
y los costos asociados. Para lograrlo, es necesario que los empleados cambien
su cultura de trabajo y que la empresa proporcione las condiciones adecuadas
para el crecimiento seguro de sus actividades.

Por esta razon, la propuesta de mejora incluy6 capacitaciones en varios
modelos para ensefiar al personal la importancia de realizar sus tareas de
manera segura. Asimismo, es fundamental que la alta gerencia y jefaturas
participen en el desarrollo, permanencia y mejoras de estos en el tiempo. Sin
embargo, es crucial enfatizar que la seguridad esta antes de la produccion y
que esta es una norma que siguen las principales mineras. A lo que se quiere
llegar con esta propuesta de mejora.

Finalmente, la empresa cambiaria la percepcién de sus empleados
porque notaria que la empresa se siente comprometida con el bienestar de sus
empleados al desarrollar estrategias para reducir el riesgo de accidentes

laborales y motivar a los empleados a realizar sus tareas.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal del proyecto de investigacion es eliminar los accidentes y
reducir la cantidad de accidentes a cuatro, lo que resultara en una reduccion de
costos, principalmente horas hombre no trabajadas y produccion no realizada. Esto
se logra utilizando herramientas de estandarizacion de procesos, seguridad basada
en el comportamiento y 5S

Por otro lado, se realizaron investigaciones de casos de éxito que demostraron el
respaldo y la validez de las metodologias y herramientas utilizadas en el estudio
actual. Estos casos demuestran que la estandarizacion de procesos, junto con el
disefio de puestos, 5S y la seguridad basada en el comportamiento, puede reducir los
accidentes e incidentes en los centros laborales y puede aplicarse a cualquier
industria. Por otro lado, el éxito de estos mecanismos depende principalmente del
compromiso de la alta gerencia y de los trabajadores.

Se analiz6 que el aumento de accidentes e incidentes, que representan el 16.6% de
las ventas del afio 2020, es el principal problema de la Unidad Minera Animon. Estos
accidentes e incidentes incluyen costos como horas no trabajadas y produccién no
realizada, asi como dafios a la propiedad, multas y sanciones por entrega a
destiempo.

Por otro lado, se analizaron las causas que contribuyeron al aumento de accidentes e
incidentes, y se descubrio que el 47 % de las causas fueron condiciones relacionadas
con los trabajadores y el 53 % fueron condiciones relacionadas con el entorno de
trabajo. Ademas, segun el diagrama paretto, La falta de estandares de trabajo seguro
(36%), la falta de estandarizacién en el lugar de trabajo (23%) y la distraccion y
descuido del personal (20%), todos coinciden con las identificaciones de la matriz

AMFE.



El disefio de mejora propuesto se basé en metodologias y herramientas como la
estandarizacion de procesos, los 5s, el disefio de puestos y la seguridad basada en el
comportamiento. La combinacién de estas herramientas y metodologias permite
establecer estandares para procesos de trabajo seguros, ambientes de trabajo y

actividades basadas en la seguridad y salud de los trabajadores.



RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con los planes de mejora propuestos en las diferentes areas de
la Unidad Minera Animon.

Sobre nuevos enfoques para la operacion de extraccion que tomen en cuenta los
disefios de puestos de trabajo adaptables al operario para reducir los riesgos de
lesiones y accidentes.

Para garantizar la sostenibilidad de los resultados, la propuesta de mejora requiere
capacitacion antes, durante y después de su implementacion. Ademas, ayudara a
inculcar una cultura de prevencion de accidentes e incidentes en los empleados.

Se recomienda que las propuestas desarrolladas sean evaluadas y mejoradas
continuamente, y que la alta gerencia, los supervisores y los empleados involucrados
participen en este proceso.

Se recomienda continuar investigando métodos y técnicas para mejorar la seguridad

y salud en el trabajo en la mineria.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Seguridad Basada en el Comportamiento para Mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad en la Compariia Minera Animén.

Tesista: Bach. David Eliazar PALPAN ESPIRITU

TIPOY
. DIMENSIO INDICADORE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES NIVEL DE
NES S
INVEST
GENERAL: GENERAL.: GENERAL INDEPENDIENTE TIPO:
¢Como implementar la seguridad | Implementar la seguridad basadaen | Si implementamos la seguridad | X: Seguridad basada Gestion de Auditorias Aplicada.
basada en el comportamiento para | el comportamiento para mejorar el | basada en el comportamiento, | en el comportamiento. Seguridad internas
mejorar el sistema de gestion de | sistema de gestion de seguridad enla | mejorara el sistema de gestion de ) Minera
seguridad en la Compaiifa Minera | Compaiiia Minera Animon. sequridad en la Compafifa Minera | Variable Auditorias NIVEL:
Animon? Animon. Dependiente Externas Evaluativa
. - Y: Mejorar el sistema
Problemas especificos Objetivos especificos yorar ¢ Reuniones
Hip6tesi e de gestion de
. ) ) potesis especificas ] Corporativas
A. ¢De qué modo identificaremos los A. Identificar los peligros y riesgos seguridad. P
peligros y riesgos para mejorar el paramejorarelswtemadegestlc_)n de A Si |dent|_f|camos los _pellgros y Compaiifa Capacitaciones
sistema de gestion de seguridad en la seguridad en la Compafiia Minera | riesgos mejorara el sistema de Minera P
Compafifa Minera Animon? Animon. ge_stl(')n de s_egurldad en la Compaiiia Animon IPERC Base
B. :De qué modo evaluaremos los B. Evaluar los procesos y | Minera Animon. IPERG
procesos y procedimientos de las procedimientos de las actividades | B. Si evaluamos los procesos y Contino

actividades que estén asociadas con
los riesgos para mejorar el sistema de
gestion de seguridad en la Compafiia
Minera Animon?

que estén asociadas con los riesgos
para mejorar el sistema de gestion de
seguridad en la Compafiia Minera
Animon.

procedimientos de las actividades
que estén asociadas con los riesgos
mejorara el sistema de gestién de
seguridad en la Compafiia Minera
Animon.

Inducciones y
Re inducciones

PETS, OPTS.




Anexo 2. Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (Pets) y Estandares de Trabajo

1.

de las Tareas Criticas
CARGUIO DE UN FRENTE

PERSONAL

1.1.
1.2.

Maestro perforista
Ayudante de perforista

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Protector de cabeza con barbiquejo
Respirador para polvo/gas

Tapon de oidos

Guantes de cuero

Correa portaldmpara

Botas de jebe con punta de acero
Mameluco con cintas reflectivas

EQUIPOS /HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Lampara minera

Cucharilla de 6’

Atacador de madera

Soplete para limpiar taladros

Explosivos, iniciador ensamblado, mecha rapida, cordén detonante
Cuchilla

Escalera

02 juegos de barretillas (3°,4’y 5°)

PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Disponer herramientas; verificar las herramientas para el desate de
rocas, limpieza y atacado de los taladros.

Desatar la roca; con la barretilla repetir el desate antes de iniciar la
tarea.

Verificar la condicion de los taladros; utilizar la cucharilla, soplete y
atacador para limpiar, sopletear y verificar la condicién de los taladros
perforados.

Trasladar los cebos, explosivos y accesorios de voladura al frente de
carguio; Hacerlo con mucho cuidado.

Introducir los cebos y cartuchos en los taladros, utilizar atacador de



madera para introducir los cebosen los taladros (nunca ataque los
cebos), luego introduzca 2 cartuchos y ataque de (2 a 3 golpes),
nuevamente introduzca 2 cartuchos y ataque, repita lo mismo hasta
terminar con el taladro y taladros del frente. La cantidad de cartuchos
por taladro dependera de la dureza de la roca, longitud de taladro y
secuencia de salida de los taladros.

4.6. Amarre del frente cargado:

Con mecha répida; conectar los taladros en una sola red a través de los
conectores del carmex y la mecha rapida respetando la secuencia de
salidas (arranques, ayudas, cuadradores, alzas y arrastres) y dejarlo
listo para el chispeo.

Con el corddn detonante; conectar los taladros en una sola red a través
de los seguros del fanel y el cordon detonante, respetando la secuencia de
salidas (arranque ayudas, sobre ayudas, ayudas de alzas, ayudas de
arrastre, cuadradores y arrastres) el cual a su vez debe conectarse a un
iniciador (amarrarlo a los fulminantes de 2 carmex de 12 pies) y
finalmente amarrar con mecha répida al conector del carmex, dejando
listo para el chispeo.

4.7. Colocar las cadenas con avisos o cintas de seguridad; por precaucion
es necesario sefializar el frentea disparar prohibiendo el acceso a
personas no autorizadas y esperar para el chispeo el horario de
disparo.

5. RESTRICCCIONES

5.1. Se debe paralizar el carguio cuando hay temperaturas altas, aguas
subterraneas calientes que puedan provocar explosiones prematuras
y/o no se cumplan los pasos anteriores del procedimiento.



CHISPEO Y VOLADURA
1. PERSONAL:

1.1. Supervisor de turno
1.2. Maestro Perforista
1.3. Ayudante Perforista

2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

2.1. Protector de cabeza con barbiquejo
2.2. Respirador para polvo/gases

2.3. Tapon de oidos

2.4. Guantes de cuero o neoprene

2.5. Correa portalampara

2.6. Botas de jebe

2.7. Mameluco con cintas reflectiva

3. EQUIPOS /HERRAMIENTAS / MATERIALES:

3.1. Lampara minera
3.2. Fosforo

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Coordinar la tarea; respetar el horario de disparo, coordinar con el personal de
labores vecinas y colocar sefializacién informativa una hora antes del chispeo en
caso de las chimeneas por comunicar.

4.2. Colocar vigias enlos accesos a zonas de voladura y en labores de transito
continuo de personal.

4.3. Realizar chispeo; siempre entre dos personas, con la hora cumplida, encender el
disparo.

4.4. Retirarse de la labor a un lugar seguro y alejado, desde donde se tratard de
comprobar la detonacion.

4.5. Fin del chispeo; comprobado la detonacion, los vigias y los chispeadores deben
retirarse del lugar disparado dejando siempre abierta la valvula de control del
aire para ventilar.

5. RESTRICCIONES

5.1. Se debe paralizar la tarea si no se cumple alguno de los pasos anteriores del
procedimiento. Si est& fuera del horario de disparo, no se debe realizar el chispeo,
ya que puede causar accidentes al personal ingresante o saliente.



DESATADO DE ROCA

1. PERSONAL

1.1.
1.2

Maestro
Ayudante

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Protector de cabeza con barbiquejo
Respirador para polvo/gas

Tapon de oidos

Guantes de cuero

Correa portaldmpara

Botas de jebe con punta de acero
Mameluco con cintas reflectivas
Anteojos de seguridad

3. EQUIPOS /HERRAMIENTAS /MATERIALES

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Lampara minera

02 juegos de barretillas de 3’, 4’, 5’ (Convencional)
02 juegos de barretillas de 8, 10’y 12’ (Trackles)
Fésforo

4. PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Verificar la ventilacion de la labor, chequear la valvula de la linea de aire si esta
abierta y utilizar el féosforo para comprobar la presencia de oxigeno.

Realice la evaluacion de riesgos en base a la matriz de IPERC, ubiquese en un
lugar seguro.

Realizar el regado y lavado; cuando la calidad de roca de acuerdo a la evaluacion
geomecéanica es Intensamente fracturado/muy pobre (IF/MP) no debe de
cumplirse el lavado de la zona a evaluar pero si se debe de regar la carga, calidades
de roca superiores a este si se debe de realizar el regado y lava do. Desde un lugar
seguro con agua a presion regar la carga, lavar el techo, los hastiales y el frente
para eliminar el polvo, gases y dar mayor visibilidad.

Disponer del juego de barretillas; asegurarse de tener las barretillas en buenas
condiciones y con la longitud adecuada segun la altura de labor que va a desatar.

Ubicarse en un lugar seguro; golpeando con la barretilla realizar la prueba de
estabilidad acercandose en avanzada hasta una distancia prudente del frente,
area disparada o lugar a desatar.

Desatar laroca; el desatador desde el lugar seguro, en avanzada, se debe parar con
un pie adelante vy el otro atras (posicién de cazador), con la barretilla a un costado
de su cuerpo y en angulo de 45° con respecto a la horizontal, proceder con el desate
golpeando o palanqueo la roca; mientras su compafiero debera alumbrar y estar
atento a cualquier chispeo de roca. El desate debe de realizarse en toda el area de
trabajo, en el siguiente orden; techo, hastiales y cuando se llegue al tope el frente.

Finalizar desate; culminado el trabajo recoger las herramientas y ordenar en los



percheros.
5. RESTRICCCIONES
5.1. Silas rocas no se pueden desatar, son de gran dimensién o estdn mordidas,

se debe de plastear,cachorrear o colocar sostenimiento; con preferencia el
primero, antes de continuar con la tarea.



1.

IZAJE DE CARGA CON WINCHEY CARRO MINERO

PERSONAL:

1.1. Supervisor de turno.
1.2. Maestro Perforista

1.3. Ayudante Perforista
1.4. Un Winchero

15. Un Ayudante Winchero

2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

2.1. Protector de cabeza con barbiquejo
2.2. Respirador para polvo/gases

2.3. Tapén de oidos

2.4. Guantes de cuero

2.5. Correa portalampara

2.6. Botas de jebe con punta de acero
2.7. Mameluco con cintas reflectivas
2.8. Anteojos de seguridad

3. EQUIPOS /HERRAMIENTAS / MATERIALES:

3.1. Carros mineros U250U 35

3.2.  Winche Eléctrico de 30 H.P.

3.3. Timbres eléctricos intercomunicadores.
3.4. Cable de acero de 3/8” y accesorios
3.5. Lampara minera

3.6. Barretillas de 4’y 5’

3.7. Llave stilson# 12

3.8. Fosforo

3.9. Lampay pico

3.10. Comba de 10 Ibs

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Inspeccionar el area de trabajo; chequear la ventilacion, desate de rocas,
orden y limpieza en las zonas de trabajo y via de transito para el izaje.

4.2. Realice la evaluacién de riesgos en base a la matriz IPERC; ubiquese en un
lugar seguro.

4.3. Inspeccionar equipos; chequear el winche y carros mineros utilizando el check
list de pre uso; incidiendo en la base del winche, frenos, rondana, lubricante,
cables, estrobos, etc.

4.4. Inicio del Izaje de la carga; con el carro minero ya cargado iniciar el izaje del
material previa revisiondel timbre eléctrico: para subir (una vez), bajar (dos
veces) o parar (tres veces), ante la cual el wincherodebera confirmar devolviendo
la misma sefial. El izaje debe ser realizado a una velocidad media y en constante
inspeccion durante su recorrido.

4.5. Descarga; Una vez que el carro minero llegé al nivel superior, el ayudante con



el apoyo del winchero realizara el posicionamiento del carro minero y volteo de
la carga al bolsillo o echadero;

4.6. Bajar el carro minero vacio; utilizando las sefiales del timbre eléctrico antes
indicada, se procedera a bajar el carro vacio para continuar con el trabajo
cuantos viajes se requiera.

4.7 Fin del Izaje; terminado el trabajo, las areas de la sala winche e izaje o pie de la
tolva inferior, asi como el tramo de recorrido debe quedar limpio y ordenado, el carro

minero en el nivel inferior bloqueado y el winche frenado y los timbres

desconectados.

5. RESTRICCIONES

5.1. Adicional a las condiciones de equipo y/o accesorios, se debe parar el izaje de
carga cuando la via de izaje estd en mal estado, el echadero lleno o
campaneado.



MANIPULEO DE EXPLOSIVOS

1. PERSONAL

11

12
13.
14.

Perforista.

Ayudante de perforista.
Almacenero.
Bodeguero.

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Protector con barbiquejo.

Lentes de Seguridad.

Respirador contra polvo y gas.
Tapones de oido.

Guantes de Cuero.

Mameluco con cinta reflectiva.
Botas de jebe con punta de acero.
Correa para lampara.

Chaleco con cinta reflectiva.

3. PROCEDIMIENTO

3.1.

3.2.

Los polvorines subterraneos deberan cumplir los siguiente:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

Ubicacion: Aislados y alejados de la zona de trabajo y en lugares tales
gue en caso de explosionno afecten las instalaciones superficiales ni
subterraneas.

Condicién: Aislados y alejados de la zona de trabajo y en lugares tales que
en caso de explosibnno afecten las instalaciones superficiales ni
subterraneas.

Area: Construidos en roca compacta.

Ventilacion: Estard dotado de ventilacion natural, de no ser asi de
ventilacion forzada.

Capacidad: Adecuada para la cantidad proyectada de explosivos
requeridos.

Piso: De concreto o de otro material incombustible.

Vias de escape: Contar por lo menos con una via de escape de los gases
a la superficie.

Extintor actualizado y operativo.

Con respecto a su almacenamiento:

3.2.1.

3.2.2.

Los explosivos deben de ser almacenados en polvorines o depdésitos
especiales, superficiales 0 subterraneos dedicados exclusivamente a
este objeto.

La dinamita u otros explosivos, agentes de voladura, fulminantes y otros
accesorios se almacenaran en depésitos diferentes. Dichos depoésitos
estaran marcados con carteles gréaficos y letreros visibles con la indicacion
“Peligros Explosivos”. Queda terminant emente prohibido almacenar en
dichos depdsitos cualquier otro material.



3.2.3. Para el almacenamiento de los explosivos y sus accesorios se debe de
tener en cuenta lo siguiente:

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.34.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.

Advertencia: se almacenaran los explosivos solamente en los
polvorines.

Responsabilidad: se asignara una persona responsable
del control fisico y de
laadministracion de la existencia de los explosivos.
Envases: seran almacenados en sus propios envases,
después de emplearlos, losenvases seran destruidos.

Altura: un metro ochenta (1.80 m.) serd la altura maxima de
apilamiento. Cuando el

apilamiento se haga desde el suelo, los pisos de los polvorines
deberan ser entablados

empleandose madera con tratamiento ignifugo. En caso que no
necesitara ser recubierto, el almacenamiento podra hacerse en
anaqueles de madera con tratamiento ignifugo, espaciados
segun las dimensiones de las cajas.

Disposicion: las cajas o envases de dinamita se almacenaran
mostrando las etiquetas con la caracteristica de contenido, de tal
forma que los cartuchos se encuentren con sueje mayor en

posicién horizontal.

Separacion: las cajas o envases almacenados mantendran 0.80
metros de separacion

con la pared mas préxima.
Antiglledad: en la atencidon de salida de explosivos, se dara
preferencia alos de ingresomas antiguo.

4.3. Eltransporte de explosivos debera cumplir lo siguiente:
4.3.3. Serealizara enlos envases originales en perfecto estado de conservacion.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Se prohibe transportar en el mismo vehiculo y en forma simultanea
detonadores y otros accesorios de voladura con explosivos.

Durante el transporte de sustancias explosivas tanto en superficie como en
el interior de la mina, Unicamente las personas encargadas de su
manipuleo podrén ocupar el vehiculo con los explosivos. Esté prohibido
la presencia de otros pasajeros.

Para transportar con locomotoras eléctricas, los vagones deberan
hallarse revestidos en su interior de material eléctricamente aislante,
cubierto y estar claramente identificados, indicando su contenido. El
vagon de explosivos estara separado de la locomotora por al menos un
carro vacio, fuera del alcance de los elementos de contacto con la linea de
fuerza (troley). No se podra transportar en el mismo vagon material
explosivo y accesorios.

5. RESTRICCIONES

5.1.

5.2.

Se daran instrucciones para obligar al personal que transporta explosivos, a
hacerlo con la maxima precaucion evitando choques, rozamientos, chispas y
demas causas posibles de accidentes. En ningdn caso estara permitido
transportar explosivo junto con accesorios de voladura.

En minas subterraneas el transporte de explosivos desde los polvorines a los frentes
de trabajo se hara en recipientes independientes y en cantidades estrictamente
necesarias para su utilizacion inmediata. En caso de transporte a mano, la cantidad



5.3.

5.4.

55.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

transportada no debe exceder de veinticinco (25) kilos.

El personal responsable del traslado debera ser especializado y conocedor de
todas las precauciones

pertinentes en el manipuleo de sustancias explosivas, respetando una distancia
minima de diez (10) metros de trabajador a trabajador.

No esta permitido el transporte de explosivos sobre equipos mineros que no estan
autorizados tales como:

palas, cargadores frontales, scoops, camionetas, volquetes o locomotoras.
No abrir las cajas de explosivos en el interior.

No fumar.

No emplear lamparas allama o linternas a pila sin aislamiento de seguridad.
No almacenar productos inflamables en el interior o en las proximidades.

No dejar ingresar a personal no autorizado.

Mantener buen orden y limpieza.



PEFORACION CON JACK LEG

1. PERSONAL

11.
1.2
13.

Jefe de mantenimiento — mecénico.
Maestro perforista.
Ayudante de perforista.

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Protector de cabeza con barbiquejo
Respirador para polvo/gas

Tapoén de oidos

Guantes de cuero y neoprene.
Correa portaldampara.

Botas de jebe con punta de acero
Mameluco con cintas reflectivas
Ropa de agua (saco y pantalon)

3. EQUIPOS /HERRAMIENTAS /MATERIALES

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

Maquina perforadora con accesorios completos
Lampara minera

Juego de barrenos de 3’y 5’

02 juegos de barretillas de (3’, 4’y 5)
Llave stilson # 12

Cucharilla de 6’

Atacador de madera

Guiador

Saca barrenos

Fésforo

Cordel y pintura

Lampa y pico

Manguera transparente de 1/2" &

4. PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

Verificar la ventilacidn de la labor, chequear la valvula de la linea de aire si
esta abierta y utilizar el fosforo para comprobar la presencia de oxigeno.

Realice la evaluacion de riesgo en base a la matriz IPERC, ubiquese en un
lugar seguro.

Inspeccionar labor, verificar desate de rocas, sostenimiento, orden y limpieza.

Lavar frente y chequear tiro cortado, use agua a presién adecuada y detone
los tiros de acuerdo a los PETS.

Realizar evaluacion geomecanica en la parte baja de los hastiales; una vez
determinado la calidad de roca, se decidira la instalacién o no del soporte, este
paso es para las labores nuevas.

Si requiere sostenimiento; se instalara de inmediato.

Si no requiere sostenimiento; se continuara con el siguiente paso de la tarea.



4.6. Marcar punto de direccion, gradiente, seccion y malla de perforacion, utilizar
la pintura y cordel.

4.7. Instalar maquina, chequear valvulas, soplar y limpiar mangueras, conectar agua,
aire y lubricadora.

4.8. Realizar perforacion, segun la malla, iniciar perforando una linea de taladros
desde el techo hacia el arrastre, continuar con los arranques, ayudas, cuadradores
y demés taladros; chequeando en todo momento con el guiador el paralelismo
de los taladros. La perforacion siempre debe realizarse con la

magquina a un costado, a primera marcha (empate), usando el juego de barrenos,
chequeando el posicionamiento de la maquina, barrido, presién de aire, lubricacién
y desate durante toda la perforacion.

4.9. Perforar taladros de servicios, terminado la malla del frente, perforar taladros
para instalar tacos de puntos topogréaficos y alcayatas para servicios de aire,
agua, iluminacién y sefializacion.

4.10. Desinstalar maquina y accesorios, cerrar las valvulas, desfogar el aire de la
magquina, desconectar las mangueras de aire y agua, lavar la maquina y guardar en
lugar seguro donde no pueda ser dafiada por el disparo; y los accesorios llevarlos
a bodega o taller de afilado.

5. RESTRICCCIONES

5.1. Se debe parar la perforacion cuando se presente golpes de agua, bolsonadas de
gases, fallas de sostenimiento o trabajos de topografia, hasta tener las
condiciones.



PREPARACION DE CEBOS

1. PERSONAL

1.1
1.2
1.3.

Supervisor de turno.
Maestro perforista.
Ayudante de perforista.

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.

Protector de cabeza con barbiquejo
Respirador para polvo/gas

Tapon de oidos

Guantes de cuero

Correa portalampara

Botas de jebe con punta de acero
Mameluco con cintas reflectivas

3. EQUIPOS /HERRAMIENTAS /MATERIALES

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Lampara minera

Punzoén de cobre, madera 6 PVC
Explosivos, carmex o fanel
Fésforo

4. PROCEDIMIENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ubicarse en un lugar seguro; el lugar debe reunir condiciones de ventilacion,
desate, &rea necesaria y aire fresco; en caso de lugares cerrados o ciegos se
debe hacer uso de la ventilacion auxiliar.

Separar cartuchos a encebar; de acuerdo al nimero de taladros que van a ser
cargados.

Preparar los cebos; con la ayuda de un punzén de cobre o de madera y la fuerza
motriz de la mano, perforar un extremo del cartucho del explosivo en forma
perpendicular pasante y en el otro extremo longitudinal al eje del cartucho.

Introducir el fulminante del carmex o fanel al cartucho; atravesarlo en el hueco
perpendicular y luego introducir en el hueco longitudinal del lado posterior de tal
manera que quede encebado.

Concluir el encebado; dejar los cebos separados y ordenados segun el nUmero
correlativo (para el fanel) y listo para su carguio.

5. RESTRICCCIONES

5.1.

se debe paralizar los trabajos temporalmente cuando no existe ventilacion
suficiente o no exista punzénde cobre o madera.



Anexo 3. Procedimiento del Proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento

1. Alcance

3.

Este procedimiento tiene por alcance identificar las causas del comportamiento

inseguro con la finalidad de poder gestionar el cambio de comportamiento

mediante planes de accion para el manejo y mejora de comportamientos

inseguros como medida de control preventiva.

Objetivos:

Gestionar el cambio de comportamientos mediante la observacion
directa y técnicas de modificacion de conducta que son la
retroalimentacion y el refuerzo positivo.

Conocer las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la SBC orientado
a cambiar los comportamientos inseguros del personal por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo.
Identificar las causas béasicas e inmediatas de los comportamientos

inseguros.

Realizar planes de accion para la gestion de manejo y mejora de
comportamientos inseguros como medidas de control preventivas y

correctivas.

Normatividad

Ley N°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N°005-12-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo

D.S. N°024-2016-EM Decreto Supremo que aprueba el Reglamento



de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas

complementarias en mineria.

4. Responsables

Para la metodologia aplicar se trabajara con dos tipos de lideres:

- Lideres observadores:

Supervisor, capataces, jefes de grupo y Jefe de mina. Sus funciones son las

siguientes:

Recibir capacitacion (temas técnicos basicos de seguridad y aplicacion
de la SBC en campo).

Aportar al coordinador responsable SBC en la revision y validacion de
los formula r ios de observacion (definicion del nivel de riesgo de
conductas).

Aplicar el procedimiento de observacion a través del manejo correcto
del formular io de observacién de comportamientos y técnicas:
retroalimentacion, reforzamiento positivo y generacion de
compromiso.

Cumplir y reportar la meta (ndmero) establecida de formularios de
observacion al area responsable

Participar en las reuniones relacionadas con la implementacion del

proceso.

Proponer medidas de mejoramiento del proceso a través de los

formularios de observacién.

Personal obrero voluntario:



Sus funciones seran las siguientes:

Recibir la induccién y difusion del proceso SBC que se aplicara en

la unidad minera.

Participar del proceso SBC en campo realizando sus actividades de
forma cotidiana cuando sean observados.

Participar activamente en el andlisis de los resultados de las
observaciones, (identificacion de causas de comportamientos
inseguros y propuesta de medidas para mejora y cambio de los
mismos).

Comprometerse con el observador a proponer metas de

mejoramiento relativas al porcentaje de comportamiento observado.

5. Definicion

a.

Concepto

Es un proceso de mejora continua orientado a identificar
comportamientos que generan lesiones, incidentes y accidentes por
actos (comportamientos) siendo el trabajador el principal actor y
responsable del cambio del comportamiento.

Difusion

Consiste en realizar induccién béasica del proceso SBC a todo el

personal de la unidad minera.

6. Metodologia

La herramienta operativa es un formulario de observacion de comportamientos

en donde las observaciones van dirigidas a actividades criticas y también van

dirigidas a actividades generales.



Se obtiene indicadores de comportamiento, la frecuencia y porcentajes de
comportamientos seguros e inseguros por actividades criticas y generales,
asi como también podemos obtener las conductas inseguras especificas y las

areas donde reinciden estas.

Los observadores son lideres cuyo objetivo es el manejo de técnicas de
observacion directa y modificacion de comportamientos. Generalmente

vienen a ser los de linea de mando y personal obrero voluntario.

La frecuencia de observaciones es segun la necesidad con un promedio de

2 a 3 observaciones semanales.

Herramienta de observacion

Consta de una cartilla o formulario de observacion en promedio con 13
categorias, las 3 6 6 primeras corresponden a las actividades criticas, y la

diferencia a actividades generales. Ver Anexo 1.

Las actividades criticas se determinan mediante el principio de Pareto, entre

estas podemos mencionar:

Perforacion y voladura
e lzaje yacarreo
Las categorias generales son:
e Equipos de proteccién personal
e Sistema de proteccion colectiva
e Herramientas, equipos y materiales

e Ordeny limpieza



e Ergonomia

e Instalaciones eléctricas

e Control administrativo
Cada una de estas categorias presenta conductas seguras que son las que se
observan directamente en campo. Cada conducta tiene cuatro items que

son:

e Si, cuando cumple con la conducta
¢ No, cuando no cumple con la conducta
e NA, no aplica la observacion de dicha conducta

e PQ,es larespuesta cuando no se cumple con la conducta

7. Proceso de observacion

7.1 Prepararse
Segln un cronograma de observacién, el lider observador debe prepararse,
leer el procedimiento de la actividad a leer y todos los estandares de seguridad que

le impliquen.

7.2 Analizar y observar

Se dirige al area de trabajo, se para en un punto y comienza a observar la
actividad critica asignada y todas las actividades generales; por ejemplo, el dia
12 de diciembre del 2013, a Juan Diaz le toca observar el proceso de perforacion
y voladura, antes de ir debe saber el proceso, una vez que esta en el area de

trabajo observa lo siguiente:

Actividad critica

e Perforacion



e Voladura

Segln su observacion marca si/no/na/pq en cada una de las categorias

mencionadas en el punto 3.5

7.3 Aplicar técnicas de modificacion de conductas
Luego de laobservacion, se aplican dos técnicas de modificacion de conductas

las cudles son:

7.3.1 Retroalimentacion

También denominada retroalimentacion, significa “ida y vuelta”,
es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias,
con la intencién de recabar informacion a nivel individual o grupal para
intentar mejorar el funciona miento de una empresa o de cualquier grupo
formado por seres humanos. Relaciondndolo con la SBC, es una técnica
que consiste en informar verbalmente al trabajador(es) sobre su desempefio

durante la observacion.

Se aplica la siguiente secuencia:

a. Conductas seguras como puntos de cumplimiento,

b. Conductas inseguras como oportunidad de mejora, y

c. Porcentaje total del comportamiento observado (PCO:
Porcentaje de comportamientoseguro e inseguro) durante

la actividad/tarea critica.

7.3.2 Refuerzo positivo
Técnica que consiste en estimular con palabras positivas

(felicitaciones) y contacto fisico (ejemplo: palmada) directo al trabajador



(es) observado(s) una vez culminada la observacion del
comportamiento con el fin de generar una consecuencia agradable
inmediata tras la aparicion de los comportamientos seguros. La
inmediatez en el tiempo del reforzamiento hace que se fortalezca el

comportamiento seguro.

7.3.3 Generacion de compromisos
Antes de finalizar el proceso de la observacion, se genera el
compromiso con el observado(s) para que en una siguiente observacion

se comprometan a obtener un 100% de comportamiento seguro.

7.4 Formacion del grupo de soporte

El grupo soporte es un grupo conformado por jefe de mina y el Gerente
de Seguridad y salud ocupacional, coordinador(a) SBC y jefaturas de areas
quienes realizan comités periodicos (semanal, quincenal y mensual) para
analizar la causalidad de los comportamientos inseguros del personal
observado y plantear planes de accion para el levantamiento y cambio de

los mismos.

Las funciones del grupo soporte son las siguientes:

e Realizar comités del proceso SBC con frecuencia semanal, quincenal y/o
mensual de acuerdo a la necesidad y realidad de obra.

e Evaluar los avances del proceso: indicadores de comportamientos
observados (seguros e inseguros), asi como la causalidad de la
ocurrencia de comportamie ntos inseguros en las actividades criticas
observadas en campo.

e Disefiar e implementar planes de accion a partir de los resultados de las



observaciones para promover en el personal observado el incremento
y fortalecimiento de comportamientos seguros, asi como obtener la
reduccion/ eliminacion de comportamientos inseguros.

e Verificar el cumplimiento y efectividad de los planes de accion
propuestos (en cada comité se realiza seguimiento).

e Proponer y promover propuestas de mejora para la gestion del
proceso SBC en obra (motivacion y reconocimiento al personal

observador y personal observado)

7.5 Actividades criticas

Para determinar las actividades criticas nos basamos en el principio de
Pareto 80/20, donde se abordan los pocos criticos traducidos en actividades
criticas para ser observados. Adicional a esto, hay unas herramientas de

soporte que son:

7.5.1 LaMatriz de control operacional:

Seleccionadas las actividades criticas de la obra, de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (Anexo 3.1), se deben
diseflar y establecer medidas preventivas para los peligros
significativos, definiendo, los criterios de aplicacion de cada medida
preventiva y el puesto clave. Adicionalmente, se debe indicar el

documento normativo



que se ha tomado como referencia para el establecimiento de cada

medida preventiva y los registros que se generan.

Los controles a implementar seguiran la jerarquia de controles que

establece la norma OHSAS 18001:

e Eliminacion.

e  Sustitucion.

e Controles de Ingenieria.

e  Sefializacidn / advertencia y/o controles administrativos.
e Equipos de proteccion personal.

e [Estadisticas de accidentes:

Se juntan y analizan los incidentes y accidentes ocurridos a la fecha,
determinando las causas inmediatas y las causas basicas, para con esto
determinar las condiciones y actos inseguros que llevaron a la

ocurrencia de ello.

7.6 Frecuencia de observaciones

De acuerdo a la proporcién del nimero de trabajadores y observadores
se puede determinar el nimero de observaciones a aplicar por cada observador,
la frecuencia puede ser semanal, tres veces por semana, dos diarias y asi

sucesivamente.

7.7 Capacitacion
La capacitacion al personal observador aplica la siguiente estrategia:
1° sesién:

Induccidn de conceptos béasicos de seguridad y trabajos de alto riesgo



(duracion: aproximada 4 horas).

2° sesion:

Difundir conceptos basicos SBC y taller practico de entrenamiento en
el manejo y aplicacion del formulario SBC y técnicas:
retroalimentacion, refuerzo positivo y generacion de compromisos

(duracion: aproximada 4 horas).

3° sesion:
Acompafiamiento (coaching) en campo al personal observador para
retroalimentar y reforzar el manejo préactico de la SBC (duracion: 15 dias

alternados y posteriorme nte continuos).

a. Flujograma
En el anexo 01 se muestra el flujograma del proceso.
b. Formularios
El formulario es un formato estandar que contiene los siguientes

campos que el observador debe revisar, verificar y llenar:

7.8 Listade verificacion de conductas criticas
Varia de acuerdo a la actividad/tarea que se observa. Las herramientas
de soporte para definir las conductas criticas (nivel de riesgo alto)

son:

* Procedimiento de trabajo
+ Estandares e instructivos
« Entrevistas a personal de campo y operaciones

* Inspecciones de campo



7.8.1 Alternativas de verificacion

Marcar si (cuando el trabajador(es) si realiza la conducta critica), no
(cuando el trabajador(es) no realiza la conducta critica) y no (cuando la

conducta a observar no se ajusta al momento de la observacion).

7.8.2 ldentificar la causa de la conducta critica

Marcar la condicion (teoria tricondicional del comportamiento: no
puede, no sabe, no quiere). Cada una de las condiciones esta compuesta
por un numero de variables que se convierten en las causas de la
ocurrencia de las conductas inseguras (definidas en la lista de
verificacién) manifestadas por el trabajador(es), las variables son las

siguientes:

1° Condicién: no puede, contiene las siguientes variables:
- El medio ambiente no es razonablemente seguro (condiciones

higiénicas, fisicas y bioldgicas).

Las instalaciones, maquinas y herramientas no son razonablemente

seguras.

No se dispone de los EPP y SPC adecuados.

Los métodos de trabajo no son seguros, con logistica, demora de
llegada de materia les a la obra, con almacén, falta de stock de

materiales.

2° Condicion: No sabe, contiene las siguientes variables:

No conoce los riesgos, falta de retroalimentacion en el manejo y
dominio del IPER.

No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de retroalimentacion



periddica de PETS.

3° Condicion: No quiere, contiene las siguientes variables:

- No hay motivos internos para trabajar seguro. Como por ejemplo:
ahorro de tiempo, olvido, incomodidad, falta de concentracion,
problemas personales.

- No hay motivos externos para trabajar seguro. Como por ejemplo:
Presion por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en la

supervision, falta de trabajo en equipo.

8. Indicadores

Formula PCO:
(Porcentaje de Comportamiento Observado) es el
indicador del

comportamiento seguro total obtenido del total de

observaciones.

Tabla 1 Indicadores del proceso

Objetivo Objetivo Indicadores Respo
general especifico nsable
Total de conductas
Medir el seguras opservadas que E_qui~po de
desempefiodel Incrementas los han obtenido un PCS disefio
comportamiento mayor a 80% X 100%
proceso de
) sseguros Conductas
seguridad basada aplicables
en
el
comporta
miento
(seguras +

inseguras)




Formula PCS: (Porcentaje de comportamiento seguro) es el indicador d
elcomportamiento seguro obtenido por observacion realizada.
Tabla 2
Indicadores de la observacion realizada
Obijetivo Objetivo )
o Meta Indicadores | Responsable
general especifico
Medir el | Incrementar los| >80% # S1 X| Equipo de
desempefio de [comportamientos 100% | Disefio
comportamiento | seguros ZSI+
por observacion #NO
realizada
9. Porcentaje de compromiso
Serefiere al indicador de mejora del comportamiento que el trabajador(es)
se comprometea obtener en las siguientes observaciones.
10. Planes de mejoramiento
Acciones propuestas por el trabajador(es) para la mejora del
comportamiento seguro.
11. Comentarios del observador
Observaciones y propuestas para la mejora del proceso SBC en campo.
En el anexo 2, se muestra el modelo de cartilla que se aplicara a la

observacion.




