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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo Conocer la relacion del sintoma de
Burnout con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022.;
la metodologia de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue basica con disefio no
experimental de manera transversal y nivel descriptivo correlacional, la poblacion fue de
975 trabajadores por tanto nuestra muestra fue de 276 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo. El recojo de los datos se realizaron a través de un cuestionario
conformado por 35 items distribuidas en ambas variables y sus dimensiones respectivas,
se aplico una prueba piloto obteniéndose un Alpha de conbrach de 0.967 para la variable
sintoma de Burnout y el valor de Alpha de Conbrach de 0.962 para la variable satisfaccion
laboral, luego se procesaron los datos, y se obtuvo los resultados siguientes con respecto
a la hipotesis general se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre
las variables determinada por el Rho de Spearman 0.896 significa que existe una
moderada relacion positiva y significativa entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos
la hipétesis alterna, existe la relacion directa y significativa entre los sintomas de Burnout
con satisfaccion laboral, de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Palabras clave: Sintoma de Burnout, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This research aims to know the relationship of the symptom of Burnout with job
satisfaction in the Provincial Municipality of Huancayo 2022.; the research methodology
had a quantitative approach, it was basic with non-experimental design in a cross-
sectional way and correlational descriptive level, the population was 975 workers,
therefore our sample was 276 43 collaborators of the Provincial Municipality of
Huancayo. The data collection was carried out through a questionnaire made up of 35
items distributed in both variables and their respective dimensions, a pilot test was
applied, obtaining a Conbrach's Alpha of 0.967 for the Burnout symptom variable and
the Conbrach's Alpha value of 0.962 for the job satisfaction variable, then the data was
processed, and the following results were obtained with respect to the general hypothesis,
the statistics are presented regarding the degree of correlation between the variables
determined by the Spearman's Rho 0.896 means that there is a moderate positive and
significant relationship between the variables, compared to (degree of statistical
significance) p < 0.05, so we reject the null hypothesis and accept the alternate
hypothesis, there is a direct and significant relationship between Burnout symptoms with
job satisfaction, from the Provincial Municipality of Huancayo.

Keywords: Burnout symptom, job satisfaction.
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INTRODUCCION

Dejamos en manos de los jurados esta investigacion que intitulada “Estudio del
sintoma de Burnout y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo
20227, el problema se hace notar cuando en diferentes oficinas y areas administrativas,
se tiene problemas: los sintomas de Burnout y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2022. Este sintoma afecta principalmente a los trabajadores que
experimentan un agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminucién de la
realizacion personal en el trabajo. Algunas formas en que este sindrome puede
manifestarse en un contexto municipal incluyen: Agotamiento emocional: Aumento del
cansancio fisico y emocional. Sentimientos de fatiga constante. Dificultad para
concentrarse en las tareas laborales. Despersonalizacion: Actitudes negativas y cinicas
hacia los ciudadanos o colegas. Pérdida de empatia y conexion con la comunidad. Trato
impersonal y distante hacia los demas.

El problema general fue ;De qué manera el sintoma de Burnout se relaciona con
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227

El objetivo fue “Conocer la relacion del sintoma de Burnout con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022.

Mientras que la hipdtesis planteada fue demostrar que el sintoma de Burnout se
relaciona de manera directa y significativa con la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2022.

La investigacion se cumpli6 con la estructura del Reglamento General de Grados
Académicos y Titulos Profesionales 2022 de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. Las cuales se detalla de la siguiente manera:

Para el capitulo I, denominado problema de investigacion comprende: la

identificaciéon y determinacion del problema, delimitaciéon de la investigacion,



formulacion del problema nivel general y especificos, formulacion de Objetivos también
general y especificos, justificacion de la investigacion y las limitaciones del caso. En el
capitulo II, corresponde al marco tedrico considerando: antecedentes de estudio, bases
tedricas y cientificas de las variables y la definicion operacional de las variables. En el
capitulo III, se trata sobre la metodologia y técnicas de investigacion considerando: el
tipo, nivel, métodos, disefio de investigacion; asi también la poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, seleccion validacion y confiabilidad de
instrumentos, técnicas de procesamiento de ya analisis de datos, tratamiento estadistico
y orientacion ética y filosofica y epistémica; para que finalmente en el Capitulo IV, se
trate de la discusion de resultados en la que se desarrolla: Descripcion del trabajo de
campo, presentacion, analisis e interpretacion de resultados, prueba de hipotesis,
discusion de resultados.

Para finalizar el trabajo dejamos nuestras conclusiones, que, existe suficientes
evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout
y satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar
y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion moderada con un 69.6% entre las
variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral, por lo que podemos afirmar que si

mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también la satisfaccion laboral.

Diana Zelada Garcia
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1.1.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

“La gestion de recursos humanos El afio 2021, la Subgerencia de Gestion
de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Huancayo, ha contraido
la responsabilidad de gestion, en una realidad de emergencia sanitaria por el
COVID 1966”. (Municipalidad Provincial de Huancayo, 2020)

“Segiin el informe presentado por el Area de Control de Personal, de la
Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos, el afio 2021, debido a la situacion
de emergencia sanitaria y por disposicion del Gobierno Central, se suspendio las
actividades laborales con asistencia fisica de los trabajadores. En la
Municipalidad Provincial de Huancayo, los meses de abril, mayo, junio, julio,
agosto, setiembre no existe registro normal de asistencia de los trabajadores de
todas las modalidades laborales (276, 728, 1057 ).Sin embargo, entre Abril a
setiembre (periodo de mayor incertidumbre de la situacion sanitaria) y todo el afio

1



2020, los servicios esenciales como Limpieza Publica, Seguridad Ciudadana,
Apoyo alimentario y de saluda la poblacion mas vulnerable de la ciudad, apoyo a
los emprendimientos de negocios, Logistica municipal, asi como asistencia en el
mantenimiento rutinario de las vias vecinales en los distritos de la provincia de
Huancayo, ha continuado. En promedio, ¢el66% de los trabajadores,
principalmente del Régimen legalN°1057, han afrontado con mucha entereza, el
servicio a la ciudadania huancaina”. (Municipalidad Provincial de Huancayo,

2020).

Numero de trabajadores, dias de inasistencia, modalidad de trabajo —2022

N° de N° de N° de Ne°
N° Total de e de trabajadores trabajadores Trabajadores
Trabajadores Trabajadores % Frecferan con trabajo con trabajo con trabajo

& remoto presencial mixto
Empleados 191 20% 238 10% 15 68% 102 20% 8
Obreros 324 33% 394.5 17% 1 5% 189 36% 2
CAS 464 47% 1704 73% 6 27% 231 44% 3
TOTAL 979 100% | 2336.5 | 100% 22 100% 522 100 13

%

Fuente: Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos, Municipalidad Provincial de Huancayo,
2021 (Informacion digital, Sr Achas).

Como se pueda apreciar en la tabla en total son 979 trabajadores
municipales para el afio 2021 de las cuales esta distribuido en personal empleado
191 representa el 20%, obreros 324 representa el 33%, mientras personal CAS
estd constituido por 464 que representa el 47%. De las cuales se puede evidenciar
que el mayor nimero de dias de inasistencia es en el régimen laboral especial
CAS con un 73% mientras de obreros es del 17% y de empleados tan solamente
el 10%.

Esto nos muestra que existiria sintomas de Burnout. Segun (Salazar-

Botello et al., 2021) lo definen como “un sindrome psicolégico debido a un



1.2.

estresor interpersonal que ocurre dentro del contexto laboral, afectando a su
capacidad de desarrollo socioemocional” (p 4), del mismo modo sefiala que
“Considerando que el término estrés representa una dificultad o adversidad
experimentada en distintos &mbitos (familiar o privado, y/o laboral),que puede
acrecentarse por situaciones traumadticas (Aleixandre-Benavent et al., 2020;
Odriozola-Chéné et al., 2020).

En la investigacion estudiaremos que el sindrome burnout afectaria a la
satisfaccion laboral, al respecto, (Omar, 2018) “El grado de satisfaccion laboral
se ha convertido en uno de los fendmenos mas analizados en los tltimos afios. La
revision efectuada por Mueller, Hattrup y Hausmann (2009), muestra que el
estudio de la satisfaccion laboral ha ido atravesando por distintas etapas.
Inicialmente, los esfuerzos se concentraron en definir y explicitar la naturaleza
del constructo”. al respecto podemos acotar la investigacion en la siguiente
pregunta ;De qué manera el sintoma de Burnout se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227.

Delimitacion de la investigacion

En toda investigacion segin Sabino (1986), considera que “la
delimitacion debe realizarse en el tiempo y el espacio, por lo que al delimitar una
investigacion significa, especificar de manera concreta las areas de interés, el
alcance, fronteras de espacio, tiempo y otras consideraciones para el estudio”. Por
ello se considera que es mejor trabajar en situaciones especificas que generales.

Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la Municipalidad Provincial de Huancayo,
especificamente en el area de recursos humanos.

Delimitacion temporal



1.3.

El tiempo de estudio de esta investigacion estara comprendido entre los
meses de enero a julio del presente afio 2023.

Delimitacion del Universo

Esta informacion estard sujeta a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo

Delimitacion del Contenido

Para la delimitacion de contenido consideramos que se analizara los
conceptos de las variables de estudio como son el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral.

Sintoma de Burnout.- Segun (Salazar-Botello et al., 2021) lo definen
como “un sindrome psicologico debido a un estresor interpersonal que ocurre
dentro del contexto laboral, afectando a su capacidad de desarrollo
socioemocional” (p 4), del mismo modo sefala que “Considerando que el término
estrés representa una dificultad o adversidad experimentada en distintos &mbitos
(familiar o privado, y/o laboral),que puede acrecentarse por situaciones
traumaticas (AleixandreBenavent et al., 2020; Odriozola-Chéné et al., 2020).

Satisfaccion laboral. - (Omar, 2018) “El grado de satisfaccion laboral se
ha convertido en uno de los fendémenos mas analizados en los Ultimos afios. La
revision efectuada por Mueller, Hattrup y Hausmann (2009), muestra que el
estudio de la satisfaccion laboral ha ido atravesando por distintas etapas.
Inicialmente, los esfuerzos se concentraron en definir y explicitar la naturaleza
del constructo”.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
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De qué manera el sintoma de Burnout se relaciona con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

(De qué manera el sintoma de Burnout se relaciona con el desafio en
el trabajo en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227

(En qué forma el sintoma de Burnout se relaciona con el sistema de
compensacion en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227
(Como el sintoma de Burnout se relaciona con las situaciones
favorables en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227
(Determinar en qué medida el sintoma de Burnout se relaciona con el

compaifierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo 20227

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Conocer la relacion del sintoma de Burnout con la satisfaccion laboral en

la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Identificar la manera que el sintoma de Burnout se relaciona con el
desafio en el trabajo en la Municipalidad Provincial de Huancayo
2022.

Identificar la forma que el sintoma de Burnout se relaciona con el
sistema de compensaciéon en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

Establecer como el sintoma de Burnout se relaciona con las
situaciones favorables en la Municipalidad Provincial de Huancayo

2022.
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1.6.

d) Determinar en qué medida el sintoma de Burnout se relaciona con el
compaiierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022.
Justificacion de la investigacion

En las municipalidades tienen importancia los recursos humanos con que
cuenta las instituciones, como en el caso de la Municipalidad Provincial de
Huancayo por cuanto nos permite comprender y entender que, en los diversos
niveles de la estructura orgéanica y regimenes laborales segun sea el caso
encontraremos trabajadores con sintoma de Burnout la cual afectaria la
satisfaccion laboral. Por lo tanto, en este trabajo de investigacion realizaremos el
analisis respectivo para la cual determinaremos el nivel de relacion o
asociatividad existente entre las teorias del sintoma de Burnout y la satisfaccion
laboral.

Se ha demostrado empiricamente en otras investigaciones la cual
demostraremos con estudios de otros autores en antecedentes que un alto grado
de sintoma de Burnout, mejora sustancialmente la satisfaccion laboral, asi
también determina un mayor compromiso con la institucion. Por consiguiente, la
investigacion para conocer la relacion que existe entre el sintoma de Burnout y la
satisfaccion laboral en la empresa de estudio es importante su estudio.
Limitaciones de la investigacion

Como en toda investigacion tendremos limitaciones en la investigacion,
de caracter bibliografico sobre todo en el momento de obtener datos primarios
como la encuesta los colaboradores frecuentemente rellenan por compromiso las
encuestas este fendmeno tenderia a no llegar a cumplir con los objetivos de la
investigacion, finalmente la limitacion del espacio y tiempo es un factor

preponderante en este tipo de actividades.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Consideramos como antecedentes de investigacion a trabajos
desarrollados en el &mbito nacional como internacional que serviran para reforzar
y afianzar el conocimiento sobre este tema de investigacion.

Antecedentes Internacionales

(Silva et al.,, 2020) en la tesis titulada “Relacion entre factores
psicosociales negativos y el sindrome de Burnout en el personal sanitario de
Florencia (Caquetd, Colombia) cuyo fue determinar la relacion entre factores
psicosociales negativos y el sindrome de burnout en el personal sanitario de
Florencia (Caquetd, Colombia), la metodologia empleada fue aplicar estudio
transversal. Cuya muestra fue 300 sujetos de cuatro instituciones de salud de
Florencia. Las conclusiones fueron: “Con respecto a las condiciones del lugar de

trabajo, contaban con buena iluminacion, temperatura adecuada, espacio



adecuado, no hay hacinamiento, cuentan con equipos y materiales suficientes
para ejecutar su trabajo. Resulta interesante que 18.7 % de la poblacion estudiada
no percibe a exposicion a microbios, hongos, insectos o roedores a pesar de estar
en un medio hospitalario. Entre las caracteristicas que conforman la carga laboral
del empleado se destaca que el 53.3 % considera que algunas veces presentan
exceso de actividades en su jornada laboral. Se evidencid que el 44.7 % no refiere
tener pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo. Por otra parte,
el 40 % de la poblacién manifestd que sus demandas laborales corresponden a su
nivel de conocimiento. Se evidencia que el 39.3 % de la poblacion estudiada
considera su trabajo repetitivo, rutinario y aburrido. Por otra parte, el 38.7 % de
la poblacién algunas veces presenta cambios constantes en las actividades que
son de su responsabilidad. El 44.7 % nunca enfrenta problemas con el
comportamiento de los compaiieros; 38.3 % su trabajo le per-mite desarrollar
habilidades y conocimientos nuevos”. (p. 11)

(Campos & Campos, 2021) en su investigacion intitulada Sindrome de
Burnout, satisfaccion con vida, autoestima y optimismo en docentes
universitarios durante la educacion a distancia en docentes universitarios de
Bogota Colombia quienes arribaron a las siguientes conclusiones: “Los resultados
indicaron prevalencia de profesores en el area de la salud, y que realizaban
actividades mas alla de las clases, utilizando diferentes plataformas digitales. Se
observd un aumento de asignaturas impartidas entre periodos escolares,
acompafiado de la percepcion de la jornada laboral semanal. Acerca de los
instrumentos, los indices de autoestima se ubicaron por debajo del promedio, el
optimismo dentro del valor promedio y la satisfaccion con la vida por encima del

promedio. Acerca del burnout, se observaron niveles bajos, con énfasis en la falta



de realizacion personal en el trabajo y el agotamiento emocional. Acerca de los
analisis de correlacion, las mujeres presentaran medias mayores relacionadas con
la salud mental y los hombres una media mayor es de burnout, existiendo relacion
significativa entre edad y optimismo, aunque no se encontraron diferencias
significativas en los indices de salud mental a medida que avanzaba el periodo.
Las limitaciones en acerca de los participantes y el instrumento de burnout
sugieren que se realicen estudios para mejor comprension de la salud mental de
los profesores”.

(F. Contreras et al., 2021) en su investigacion intitulado “Burnout,
liderazgo y satisfaccion laboral en el personal asistencial de un hospital de tercer
nivel en Bogota” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre Burnout,
liderazgo y satisfaccion laboral la metodologia utilizada fue un disefio expofacto
retrospectivo de tipo descriptivo, como instrumento se utilizé la versién en
espafiol de Gil-Monte y Peird. Es una guia de cuestionario autocuestionado,
constituido por 22 afirmaciones que indagan acerca de los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes. Los resultados
obtenidos fueron. En este estudio se evidencian las caracteristicas laborales
propias del sector salud en Colombia, las cuales indiscutiblemente contribuyen
en potencia al desarrollo del Sindrome de Burnout en los trabajadores,
primordialmente en aquellos que realizan labores asistenciales, como ha sido
documentado en varios estudios. Entre estas caracteristicas estan la inestabilidad
laboral debida al tipo de contratacion (72,3% de los participan-tes estan
vinculados por prestacion de servicios), reflejada en la permanencia de los
trabajadores (algo mas de la mitad llevan maximo 5 afios en la institucion) y la

sobrecarga laboral, ya que los profesionales se ven en la necesidad de trabajar en



otras lugares a la par con el hospital, trabajan-do asi entre 40 y 50 horas a la
semana (61,9% de los participantes), lo cual es excesivo, mas alin en labores que
implican tanta responsabilidad como lo es la asistencia a pacientes, labor a la que
se dedican exclusivamente casi todos los participan-tes en el estudio (el 86,1%).
Asimismo, las instituciones de salud poseen caracteristicas que predisponen al
estrés laboral. Suelen ser organizaciones altamente reglamentadas y jerarquizadas
en las que los cambios suelen ser frecuentes y exigen una rapida adaptacion del
personal para enfrentar las demandas laborales (Caceres et 4l., 2009). De esta
manera, el ambiente y las condiciones estan propicias para el desarrollo del
sindrome, ya que estas podrian configurar desequilibrios entre las demandas
organizacionales y los recursos personales en los procesos de adaptacion a dichos
cambios (Maslach et al., 2001)”. (p. 16).

Antecedentes nacionales

(Arana, 2022) en la investigacion para obtener el titulo profesional
intitulada “Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de
enfermeria de una clinica privada; Lima 2022 perteneciente a la Universidad
privada Norbert Wiener facultad de ciencias de la salud. Las conclusiones fueron:
“Las variables de sindrome de burnout y desempefio laboral tienen relacién con
un nivel Spearman de (Rho= -0,226), indicando que tienen una correlacion
negativa, por lo tanto, la ausencia de sindrome de burnout, mejora el desempefio
laboral. En el mismo sentido, 1,4 por ciento (1) de los encuestados de una Clinica
Privada de Lima tenia una presencia alta de la condicion sindrome de burnout, el
91,4 por ciento (64) su condicion es media y el 7,1 por ciento (5) es baja. Por otra
parte, el 54.3% (38) tienen un desempefio laboral excelente, el 44.3% (31) tienen

un desempefio bueno y el 1,4% (1) tienen un desempeio laboral deficiente. Se
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encontré la existencia de una relacion entre la dimension de agotamiento
emocional y desempeio laboral. Esta relacion tiene un factor Rho= -0,390,
indicando una correlacion negativa moderada entre estos dos factores, que son
inversamente proporcionales entre si. Por otro lado, el 4.3% (3) de la muestra,
presenta signos de agotamiento emocional alto, mientras que el 17.14% (12)
presenta en nivel medio y el 78.6% (55) en un nivel bajo. El factor de correlacion
de Spearman (Rho=-0,433) se utiliz6 para evaluar la relacion entre la dimension
despersonalizacion y la variable de desempefio laboral, indicando una correlacion
negativa sustancial, siendo éstas inversamente proporcionales. Por otro lado, el
2.9% (2) de la muestra, presenta signos de despersonalizacion en nivel medio,
mientras que el 97.1% (68) en un nivel bajo. Se determind que existe un vinculo
entre la dimension realizacion personal y la variable desempefio laboral con la
correlacion de Spearman de Rho=0,473, indicando una correlacion positiva con
una relacion directamente proporcional. El 91.4% (64) de la muestra, presenta
signos de realizacion personal en nivel alto, mientras que el 2.9% (2) en nivel
medio y 5.7% (4) en nivel bajo.” (p. 57)

(Desposorio, 2021) en la investigacion para obtener la licenciatura de pre
grado intitulado “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del Hospital III EsSalud Chimbote, 2021~
perteneciente a la Universidad privada Norbert Wiener facultad de ciencias de la
salud. Cuyo objetivo fue “Determinar qué relacion existe entre el Sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital III EsSalud Chimbote, 2021. La metodologia empleada
fue enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y de disefio no experimental,

descriptivo, y correlacional. La muestra representativa del estudio fue por 64
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profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital II1
EsSalud Chimbote, 2021. Las técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos:
En la técnica de relevamiento de data se aplicara la encuesta, ejecutada en un solo
momento, mediante los instrumentos denominados Sindrome de Burnout y un
cuestionario para la satisfaccion laboral, los que presentan un Alpha de Cronbach
equivalente a 0,820. Procedimientos: El relevamiento de la data obtenida se
efectuara por un periodo de 02 meses. Una vez recogida la data, se organizara en
el programa Excel para su control de calidad y organizacion correspondiente;
posteriormente se exportard al software SPSS version 25.0. Andlisis Estadistico:
Para la evaluacion descriptiva se desarrollaron tablas de frecuencias, medidas de
tendencia central, y dispersion, y representaciones graficas” (p.53).

(Almonacid & Chavez, 2022) en la investigacion de pregrado intitulado
Sindrome de Burnout y clima laboral en trabajadores de limpieza de una empresa
privada del Callao 2022 de la Universidad Peruana Los Andes facultad de
ciencias administrativas y contables, llegaron a la siguiente conclusion:
“Respecto al objetivo general, existe relacion significativamente moderada e
inversa entre sindrome de Burnout y clima laboral en los trabajadores de limpieza
de la empresa privada del Callao 2022. Ya que se obtuvo rs= -0,516 ademas p =
0,000 <0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Lo que indica que casi la mitad de los trabajadores si han sufrido medianamente
el sindrome de Burnout y consideran tener un buen clima laboral. En relacion al
objetivo especifico 1: El nivel predominante de Sindrome de

Burnout es el alto en los trabajadores de limpieza de la empresa privada
del Callao 2022; puesto que se obtuvo un nivel bajo con 46,7% de la muestra, en

el nivel medio con 45,8% de la muestra, finalmente en ¢l nivel alto solo se ubican
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2.2,

el 7,5% de la muestra. lo que significa que presentan senales de agotamiento
fisico como fatiga, dolores musculares, migrafas, y sefales de agotamiento
mental como estrés, ansiedad e insomnio. En relacion al objetivo especifico 2: El
nivel predominante de Clima laborales el medio en los trabajadores de limpieza
de la empresa privada del Callao 2022; puesto que se obtuvo un nivel medio al
47,5%, en el nivel bajo el 28,3% de la muestra, finalmente en el nivel alto el
24,2% de la muestra. Lo que significa que los trabajadores se encuentran
insatisfechos en las diferentes areas de trabajo, teniendo poca comunicacion y
poco involucramiento laboral. En relacion con el objetivo especifico 3, existe
relacidn moderada e inversa entre la dimension agotamiento emocional y clima
laboral en los trabajadores de limpieza de la empresa privada del Callao 2022. Ya
que se obtuvo rs=-0,434 ademas p = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Lo que indica que a mayor indice de la
dimension de agotamiento emocional en los trabajadores el clima laboral sera
desfavorable”. (p. 83)
Bases teoricas — cientificas

Definicion de Burnout

Respecto a la definicion de Burnout la Red Mundial de Salud Ocupacional
de la OMS, describe como “sindrome de Burnout como un desgaste laboral
progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados de estrés laboral
(Graue et al., 2019), evidenciado por la irritabilidad, cansancio y tension. Por lo
general, un mal dia se considera un problema personal; sin embargo, quizas sea
sintoma de alguna disfuncion o enfermedad (Sanchez & Sierra, 2014). El

sindrome de Burnout puede considerarse un problema de salud publica por sus
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implicancias indeseables para el empleador como para el empleado” (Lauracio &
Lauracio, 2020) en la revista cientifica innova define el término Burnout.

“El sindrome de burnout fue descrito por primera vez en la década de 1970
dentro del congreso de la Asociacion Americana de Psicologia. Christina
Maslach, en 1981, lo defini6 como un trastorno adaptativo o respuesta
inapropiada a un estrés cronico que afecta a las personas cuyo trabajo consiste en
tratar o dar asistencia a otras personas, y se caracteriza por un marcado cansancio
fisico y/o psicologico, un alto nivel de despersonalizacion y la falta de logros o
de realizacion personal en el trabajo. Desde entonces, el sindrome ha sido
tipificado por diferentes autores e identificado en diferentes contextos laborales,
entre los que se encuentran: instituciones educativas, instituciones penitenciarias
e instituciones de salud”. (Austria et al., 2015)

(Gonzélez et al., 2019) en la revista instalada cuestionario de Burnout
define los siguiente: “privada del Callao 2022. Ya que se obtuvo rs= -0,434
ademas p = 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Lo que indica que a mayor indice de la dimension de agotamiento
emocional en los trabajadores el clima laboral serd desfavorable”. (p. 36)

(Posada et al., 2018) El investigador en la revista Prevalencia del
sindrome de Burnout: Factores asociados al estatuto de vinculacion laboral en
Colombia dice: “el sindrome de Burnout no fue descrito hasta 1974, cuando el
psiquiatra Herbert J. Freudenberger, quien trabaja en una clinica para
toxicomanos en Nueva York, observo que la mayoria de los voluntarios que
atendian drogadictos después de un afio, sufrian pérdida progresiva de energia
que los conducia hasta el agotamiento y provocaba sintomas de ansiedad y

depresion, asi como desmotivacion en el trabajo y agresividad con los pacientes
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(Gutiérrez et al., 2006; Lopez, 2004). A raiz de estos hallazgos explicd que el
Burnout es fallar, desgastarse o sentirse exhausto debido a las demandas
excesivas de energia, fuerza espiritual o recursos” (p. 15).

“El Burnout era un sindrome exclusivo de profesionales en servicios
sociales, o que trabajan en contacto directo con personas a las que se prestan
servicios, hoy en dia se considera que esté puede presentarse en trabajos que no
exigen dicho contacto” (Rojas, Zapata & Grisales, 2009).

(Lauracio & Lauracio, 2020) en la revista innova y educacion losa autores
definen a Burnout como: “El sindrome de Burnout asociado a condiciones de
estrés se desarrolla por situaciones laborales de alta implicacion como ocurre con
los profesionales de salud. Las investigaciones confirman que este sindrome
afecta mas a aquellas profesiones que requieren un contacto directo con las
personas y una «filosofia humanistica» en el trabajo pues necesitan altas dosis de
entrega e implicacion. Los profesionales de la salud enfrentan a diario extensas
jornadas laborales, que traen consigo enfermedades de tipo fisico e incluso
mental”. (p. 12)

(Figueroa et al., 2019) en la revista cientifica espacios titulado Validacion
de instrumentos para la mediciéon de Resiliencia y Sindrome de Burnout en
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cordoba
(Colombia) define “un estado en donde un individuo estd sometido a largas horas
de estrés, que son originadas por las condiciones del entorno personal y todo lo
relacionado con el medio organizacional de la institucidon universitaria. Dicho
estado puede estar asociado con la falta de recursos que recibe el individuo por la

institucion, como también la presencia de influencias negativas que perturban la
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realizacion de actividades académicas y exigencias que este tenga” (Caballero,
C., Palacio, J. & Hederich, C., 2012)

Maslach Burnout Inventory(MBI-HSS)

(Rojas & Moran, 2021) “Se utilizé el Maslach Burnout Inventor y version
para profesionales de servicios humanos (MBI-HSS, Maslach Burnout, un
instrumento que goza de gran aceptacion en la investigacion cientifica
internacional y nacional. Ha sido validado en distintas muestras ocupacionales y
en diversos colectivos profesionales, (Gil-Monte, 2002); en México el MBIHSS
ha sido validado para personal sanitario. Siguiendo la descripcion de FacalFondo
(2012)”.

Las dimensiones que se derivan de este instrumento son: Fatiga
emocional, personalizacion tergiversada y fracaso profesional

Dimension Fatiga emocional

(Salazar-Botello et al., 2021) lo define como “ser capaces de gestionar
emociones como la ansiedad, el estrés o la presion facilitaria en gran medida,
desempefiar una actividad con calidad en el servicio”.

(Uribe et al., 2016) el autor en la revista manifestaciones psicosomaticas,
compromiso y burnout laboral dice “Es la disminucion de la sensacion emocional
que provoca en la persona percibirse como alguien que no puede brindar nada a
los demas, el cual se puede presentar tanto a nivel somatico como psicologico.
Asimismo, el agotamiento emocional se desarrolla a través de un despliegue de
ciertas estrategias para afrontar situaciones estresantes se relacionan con los
niveles de agotamiento”. (p. 78)

(S. C. Contreras et al., 2017) del mismo modo en la revista sindrome

familiar y factores relacionados en personal médico y de enfermeria dice “De la
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misma manera el cansancio emocional se le conoce como la disminucion de la
capacidad de empatia en el sujeto, es decir pierde la capacidad de poder
comprender a otras personas ademas de su nivel de afrontamiento emocional a
ciertas situaciones, empujando al sujeto a un estado en el cual esta desamparado
se agota fisica como mentalmente, se desespera entre otras acciones”. (p. 89)

Dimension personalizacion tergiversada

(Sanchez-Nieto, 2017) en la revista cientifico frecuencia del Burnout en
Meéxico dice: “Es desarrollado a través de sentimientos, conductas y respuestas
negativas, con una distancia del aspecto humano que se desarrolla con otras
personas, como en el caso de la enfermeria en una distancia con los pacientes,
estas conductas se presentan con elemento como la irritabilidad, la falta de
motivacion, lo cual puede provocar una distancia con solo con el publico de
atencion sino también con sus propios compafieros de trabajo siendo cinico e
incluso despectivo”.

(Durén et al., 2018) por otro lado los autores en la revista estrategias para
disminuir el sindrome de Burnout en personal que labora en instituciones de
salud e sefiala “Asimismo, el trastorno en la personalidad de la persona
relacionada a la desrealizacion, se desarrolla cuanto la persona experimenta una
continua de que lo que observa y siete de la realidad no lo es, o esa fuera de lugar,
es por ello que esta sensacion puede causar en la persona que esa viviendo un
suefio siendo algo perjudicial para su desarrollo social o laboral. De igualo
manera este trastorno como se ha dicho altera las relaciones laborales y sociales
afectando la mayoria de las actividades de la persona, en donde segin la
psicologia se debe tratar a raves de la comunicacion de terapias comunicativas o

inclusive en caso grave se trata con firmacos”. (p. 120)
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Dimension fracaso profesional

(Rojas & Moran, 2021) los autores en la investigacion de trabajo titulado
Sindrome de vida en policias ministeriales dice: “Esa se relaciona con la
disminucién en el nivel de la autoestima de la persona en su desarrollo como
profesional, lo que en el &mbito laboral genera la ausencia, retrasos y evasion por
parte del trabajador, siendo un motivo para evitar la interrelacion con sus
compaieros. Asimismo, esta alteracion no es dependiente de las circunstancias
sino de la habilidad que posee la persona para manejar sus emociones frente a
situaciones estresantes o complicadas”.

(Hernandez, 2018) De igual manera el autor respecto a este tema dice: “a
la fatal de realizacion personal se desarrolla cuando las exigencias del trabajo
superan las habilidades del trabajador, es decir siente que no es competente para
la tarea. Lo que puede generar emociones y conductas negativas, tanto hacia s
propia personas como a su propio trabajo, presentado figuras como el bajo
desempefio laboral, baja autoestima baja productividad, etc. Es por ello que el
bajo desempefio en el trabajo se relaciona con la incapacidad que siente el
trabajador ante una necesidad de darle un significado a sus labores y de
identificarse con ellas”. (p. 123)

Definicion de Satisfaccion laboral

(Salazar-Botello et al., 2021) En la revista dilemas contemporaneos sefiala
respecto a la satisfaccion laboral “La satisfaccion laboral es un estado emocional
positivo o placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto en el trabajo. No se trata de una actitud especifica, sino de un
caracter general resultante de varias actitudes de una persona hacia su trabajo y

los factores relacionados con el que puede transformarse ademas en un predictor
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significativo de conductas disfuncionales como el ausentismo, el cambio de
puesto y de organizacion (Mendoza, 2015; Ramirez-Vielma & Nazar, 2019); lo
que lleva a analizar a las entidades en el marco de los conceptos tradicionales de
innovacion, motivacion y estrategia organizacional” (p. 23)

La Organizacion Mundial de la Salud, define: la calidad de vida como “la
percepciodn individual de la posicion en la vida en el contexto del sistema cultural
y de valores en donde vive y en relacion a sus objetivos, expectativas, normas y
preocupaciones”. (Rojas & Morén, 2021 p. 93)

(Lauracio & Lauracio, 2020) dice “A pesar de ser un componente de gran
importancia para la vida de cualquier ser humano, la gran mayoria de los trabajos
que exploran conceptos como calidad o satisfaccion con la vida en policias son
de produccion estadounidense o anglosajona, mientras que en el ambito
hispanoparlante son casi inexistentes, lo cual no deja de ser llamativo puesto que
existe un presupuesto sobre el que la actividad policial debe ser realizada por
personal con estabilidad psicologica y, por si fuera poco, actitudes positivas hacia
la sociedad y hacia su propio quehacer”. (p. 67)

(Salazar-Botello et al., 2021) en la revista scielo con la investigacion
Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en una institucion financiera dice “El
campo de investigacion de la calidad de vida se fluye de la satisfaccion con la
vida, una dimension asociada a la salud fisica y mental que estd destinado a
definir qué es una buena vida y evaluar lo bien que se vive. Entonces se define el
grado en que una persona evalua la calidad global de su vida en conjunto de forma
positiva. En otras palabras, cuanto le gusta a una persona la vida que lleva”

(Veenhoven, 2021, p. 4)
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(Melid & Peird, 2021) el investigador de la universidad de Valencia en su
articulo La medida de la satisfaccion laboral en contextos organizacionales dice:
“La satisfaccion laboral constituye una dimension actitudinal que ocupa un lugar
central en la consideracion de la experiencia del hombre en el trabajo vy,
consecuentemente, se han desarrollado multiples instrumentos de medida de la
misma que Cook y colaboradores, clasificaron en medidas globales y medidas de
aspectos especificos”. (p. 123)

(Molina et al., 2022) “El conocimiento de la satisfaccion del profesional
puede constituir un método en si mismo para identificar problemas u
oportunidades de mejora que repercutan en la calidad de los servicios prestados.
Para medir la satisfaccion hay que utilizar instrumentos que permitan analizar las
diferentes dimensiones de la misma: relacion con los compaieros, satisfaccion
intrinseca con el trabajo, remuneraciones, oportunidades de promocion, grado de
responsabilidad, presion laboral, ambiente fisico”.

Dimension desafio en el trabajo

El diccionario espafiol define la palabra desafio como un "reto, empresa
dificil a la que hay que enfrentarse. El verbo desafiar implica afrontar o
enfrentarse a un peligro o dificultad. En cuanto a los sindnimos, el principal es la
palabra reto, que es definido como un objetivo o empeiio dificil de llevar a cabo,
y que constituye por ello un estimulo y un desafio para quien lo afronta".

(Omar, 2018) sefiala al desafio como “uno de los determinantes de la
motivacion intrinseca, entendiéndolo como un deseo que muestra el alumno o
alumna por alcanzar las metas educativas que suponen un indice de dificultad. El
profesor o profesora, para motivar al alumno o alumna, deberd fomentar el

sentimiento de desafio, competencia y autoeficacia, es decir, la motivacion del
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logro. En el ambito laboral se han realizado recomendaciones para la prevencion
del sindrome de burnout (Schaufeli, 2006), en las que se incluye la estimulacion
a seguir buscando nuevos desafios que generen un clima favorable en el trabajo
de cada persona”.

Expandir conocimientos: “Adaptarse al teletrabajo implica el tener que
adquirir conocimientos tecnologicos. Manejar las diferentes herramientas y
canales es tan importante como las habilidades propias del oficio que desempeie
un colaborador”. (Holguin & Contreras, 2020)

Dimension sistema de compensacion

“Compensacion es el proceso que incluye todas las formas de pago dadas
a los empleados, derivadas de su empleo”. (Martin et al., 2017)

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, tiene entre
otros significados, el de "dar alguna cosa o hacer un beneficio en resarcimiento
del dafio, perjuicio o disgusto que se ha causado."

“Esto significa que, en estricto sentido, la compensacion seria aquello que
la empresa otorga a sus empleados para resarcir el dafio o perjuicio que les
ocasiona su trabajo; por lo que, si se aferra a esta definicion, seria mas
conveniente utilizar, en vez del término compensacion, el término retribucion,
remuneracion o recompensa”. (Chirinos & Gutiérrez, 2019)

(Holguin & Contreras, 2020) El término compensacion salarial se
entiende como un pago al que se hace acreedor por haberse esforzado, en
formarse y educarse para poder desenvolverse en alguna profesion u oficio,
ademads de ser su principal fuente de provision econdmica, por lo cual ve la
compensacion salarial como un intercambio que debe ser equitativo.

Dimension situaciones favorables
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2.3.

(Charaja & Mamani, 2015) “Conjunto de circunstancias que rodean a
alguien o algo y determinan su estado. La empresa pasa por una situacion critica.
Al hablar de una circunstancia favorable, se hace referencia a algo externo que
condiciona positivamente una situacion”.

Dimension comparierismo

(Morales & Contreras, 2020) El término “compafierismo es el vinculo que
se establece entre compaferos. Sin duda, una de las piezas claves para conseguir
armonia entre un grupo de personas. Y es que crear lazos entre las personas que
trabajan juntas es vital para generar un buen clima laboral en la empresa”.

“El compafierismo es esa idea y manera de trabajar en la que todos en una
empresa trabajan por un mismo bien y sin importar sus cargos, responsabilidades
o incluso diferencias, ponen siempre por encima los objetivos y se ayudan entre
ellos para conseguirlos”. (Acufia, 2021)

Definicion de términos basicos
a) Definicion de Burnout.

Respecto a la definicion de Burnout la Red Mundial de Salud
Ocupacional de la OMS, describe como “sindrome de Burnout como un
desgaste laboral progresivo que comienza con niveles excesivos y
prolongados de estrés laboral. El sindrome de Burnout puede considerarse un
problema de salud publica por sus implicancias indeseables para el
empleador como para el empleado” (Lauracio & Lauracio, 2020)

b) Dimension Fatiga emocional.

“Es la disminucion de la sensacion emocional que provoca en la persona

percibirse como alguien que no puede brindar nada a los demas, el cual se

puede presentar tanto a nivel somdtico como psicologico. Asimismo, el
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d)

agotamiento emocional se desarrolla a través de un despliegue de ciertas
estrategias para afrontar situaciones estresantes se relacionan con los niveles
de agotamiento”. (Uribe et al., 2016 p. 78)

Dimension personalizacion tergiversada.

“Es desarrollado a través de sentimientos, conductas y respuestas
negativas, con una distancia del aspecto humano que se desarrolla con otras
personas, como en el caso de la enfermeria en una distancia con los pacientes,
estas conductas se presentan con elemento como la irritabilidad, la falta de
motivacion, lo cual puede provocar una distancia con solo con el publico de
atencion sino también con sus propios compafieros de trabajo siendo cinico
e incluso despectivo”. (Sanchez-Nieto, 2017)

Dimension fracaso profesional

“Esa se relaciona con la disminucion en el nivel de la autoestima de la
persona en su desarrollo como profesional, lo que en el ambito laboral genera la
ausencia, retrasos y evasion por parte del trabajador, siendo un motivo para
evitar la interrelacién con sus compafieros. Asimismo, esta alteracion no es
dependiente de las circunstancias sino de la habilidad que posee la persona para
manejar sus emociones frente a situaciones estresantes o complicadas”. (Rojas
& Morén, 2021)

Definicion de Satisfaccion laboral

“La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo o placentero
resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto
en el trabajo. No se trata de una actitud especifica, sino de un caracter general
resultante de varias actitudes de una persona hacia su trabajo y los factores
relacionados con que puede transformarse ademas en un predictor

significativo de conductas disfuncionales como el ausentismo, el cambio de
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h)

puesto y de organizacion lo que lleva a analizar a las entidades en el marco
de los conceptos tradicionales de innovacion, motivacion y estrategia
organizacional” (Salazar-Botello et al., 2021 p. 23).
Dimension desafio en el trabajo

El diccionario espafiol define la palabra desafio como un "reto, empresa
dificil a la que hay que enfrentarse". El verbo desafiar implica afrontar o
enfrentarse a un peligro o dificultad. En cuanto a los sinébnimos, el principal
es la palabra reto, que es definido como un objetivo o empefio dificil de llevar
a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio para quien lo
afronta".
Dimension sistema de compensacion

“El término compensacion salarial se entiende como un pago al que se
hace acreedor por haberse esforzado, en formarse y educarse para poder
desenvolverse en alguna profesion u oficio, ademas de ser su principal fuente
de provision econdmica, por lo cual ve la compensacion salarial como un
intercambio que debe ser equitativo”.(Holguin & Contreras, 2020)
Dimension situaciones favorables

“Conjunto de circunstancias que rodean a alguien o algo y determinan su
estado. La empresa pasa por una sifuacion critica. Al hablar de una
circunstancia favorable, se hace referencia a algo externo que condiciona
positivamente una situacion”. (Charaja & Mamani, 2015)
Dimension compaiierismo

“Compaiierismo es el vinculo que se establece entre compafieros. Sin
duda, una de las piezas claves para conseguir armonia entre un grupo de

personas. Y es que crear lazos entre las personas que trabajan juntas es vital
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para generar un buen clima laboral en la empresa”. (Morales & Contreras,
2020)
2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y significativa con
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y significativa
con el desafio en el trabajo en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.
b) El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y significativa
con el sistema de compensacion en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.
¢) El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y significativa
con situaciones favorables en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.
d) El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y significativa
con el compaiierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo
2022.
2.5. Identificacion de variables
La identificacion de variables para el presente estudio se da de la siguiente
manera:
Variable 1: Sintoma de Burnout

Variable 2: Satisfaccion laboral
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Responsabilidad en el

trabajo

q Definicion . < q
Variables . Dimension | Indicadores Esca.la. ,de Escala .
operacional medicion | valorativa
Desolacion
emocional
Cansancio
Repeticion continua
Fatiga Consuncion Ordinal
emocional Desengafio
face to face Fronteras 1. Muy de
Operacionalmente emocionales acuerdo 2.
la variable de De acuerdo
V.I. sindrome de 3. Neutro
Sintoma de | burnout de aplicar Objetos impersonales 4. En
burnout a través de un Severidad emocional desacuerd o
cuestionario MBI Falto de interés . 5. Muy
MASLASH . L. ) Ordinal en
Personalizac | Psicosis de paranoia
i6n desacuerd o
tergiversada
Afinidad
Fracaso Efectividad 3
. . Ordinal
profesional | Entusiasmo
Entorno laboral
Objetivos personales
Empleo estimulante
Desafi Entorno del empleo
1etsab1 O éxito Ordinal
¢l trabajo Trabajo en si mismo
Afinidad laboral
Son sentimientos Corppepsacmn
positivos o equitativa
negativos sobre el Sisterna d Consideracion
trabajo del istema de | laboral Ordinal
profesional. COMPENSacl | peticion de trabajo rdina .
Asimismo, la on 1 ti 1. Siempre
<facei . | neentivos 2. La mayoria
satisfaccion es e Ocasion de ascender de las veces
V.D. compendio de
. iy . Recompensa 3. Neutro
Satisfaccion| actitudes .
. 4. La mayoria
laboral especificas que
. ., de las veces
una persona Situacion 1o
puede desplegar, | Situaciones | favorable laboral . s N
. . . Nunca
teniendo en favorables | Horarios Ordinal
cuenta los Autosuficiencia
fa'tctores que Condicion de trabajo
directa o — -
indirectamente V1g11an<~:1a
Compaieros
Compaieris colaboradores
o P Lideres Ordinal
comprensivos
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3.1.

3.2.

CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

(Bernal, 2010) dice al respecto “En la ciencia existen diferentes tipos de
investigacion y es necesario conocer sus caracteristicas para saber cudl de ellos
se ajusta mejor a la investigacion que va a realizarse. Aunque no hay acuerdo
entre los distintos tratadistas en torno a la clasificacion de los tipos de
investigacion” (p. 110). Segun al proposito de la investigacion y naturaleza de los
problemas y objetivos formulados, el estudio retine las condiciones suficientes
para ser considerado como una Investigacion Bdsica; en razon que para su
desarrollo se apoyara en conocimientos sobre sintoma de Burnout y satisfaccion
laboral. Debemos sefialar que el nivel de investigacion donde se encuentra el
presente estudio es descriptivo- correlacional.

Nivel de investigacion
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3.3.

34.

De acuerdo con la investigacion se empled el nivel descriptivo
correlacional. De acuerdo con Carrasco (2016), “Conocer, identificar, describir y
relacionar las caracteristicas de fendmeno social.”

Métodos de investigacion

(Bernal, 2010) “uno de los problemas mas agudos y complejos que debe
enfrentar en la actualidad cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar
a dudas, la gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como
opciones, los cuales, a la vez, forman parte de un nimero ilimitado de
paradigmas, posturas epistemologicas y escuelas filosoficas, cuyo volumen y
diversidad desconciertan”. El método que aplicaremos para la investigacion es el
método cientifico con sus técnicas de hipotético - deductivo.

Diseiio de investigacion

(Hernandez-Sampieri et al., 2014) Segtin Roberto Hernandez el disefio de
investigacion es “El término disefo se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014”; en consecuencia, El disefio a emplearse
una investigacion no experimental, de orden transeccional.

De acuerdo con el siguiente esquema:

Vi

V2.

Donde:
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3.5.

M : Muestra de estudio

r : Relacion de las variables

V1 : Sintomas de Burnout

V2 : Satisfaccion laboral
Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo” (Bernal, 2010 p. 160) la poblacion

se considera a 979 trabajadores municipales.

Cuadro 1. Total de trabajadores administrativos

Trabajadores N° Total de Trabajadores %
Empleados 191 20%
Obreros 324 33%
CAS 464 47%
TOTAL 979 100%

Fuente: Elaborado por la investigadora

Unidad de analisis

La unidad de analisis queda conformada por un trabajador municipal que

pertenecen a la Municipalidad Provincial de Huancayo.

3.5.2. Muestra

Segun (Hernandez-Sampieri et al., 2014) dice “la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que

definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion”.
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Cuadro 2. Proporcionalidad de la poblacion

Tipificacion Poblacion | Muestra n
Empleados 191 0.195 >4
Obreros 324 0331 1
CAS 464 0.474 131
TOTAL 979 TOTAL 276

Fuente: Elaborado por la investigadora
El tamafo de muestra a utilizar para el estudio es de 276 considerando un
60% por ciento de proporcion de éxito y 40% fracaso, con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95%, el tipo de muestreo a utilizarse serd el
probabilistico sistematico.

La formula para calcular la muestra es la siguiente:

N Z!p g

" - ;
e*IN - 1)+Z5 p 9

Donde: n = Tamaiio de muestra
Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad,
Z =(1.96) E = Maximo error permisible
(E =5%) p = Proporcion de éxito 0.60 fracaso 40%
q = Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro
interés (1- 0.6 = 0.40)
N = Tamafio de la poblacion (N = 967 trabajadores municipales)
Entonces n = 276 colaboradores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
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3.7.

Técnica de recoleccion de datos, es el conjunto de procedimientos
organizados para recolectar datos correctos que conllevan a medir una variable o
conocer una variable.

Las principales técnicas que utilizaremos en el desarrollo de la
investigacion seran:

a) Encuestas
b) Analisis Documental

Instrumentos

Instrumento, es el soporte fisico (material) que utiliza el investigador para
recolectar y registrar datos o informacion.

Los principales instrumentos que se utilizara en el desarrollo de la
investigacion son:

c) Cuestionario o Escala
d) Guia de analisis documental
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

De acuerdo con Herndndez R.; Fernandez C. y Baptista M. (2014),
manifiestan que “el instrumento que recoge los datos para la investigacion debe
cumplir con dos condiciones la validez y confiabilidad, por lo que precisa sobre
la validez del instrumento se refiere al grado en que el cual el instrumento mide
las variables que se desea evaluar”.

Para (Cordova, 2019 p. 116), “es posible realizar la validacién empirica
de instrumentos midiendo el grado de correlacion estadistica interna, siendo el
reporte del instrumento medido en una prueba piloto, siendo determinada por la

técnica de item-total”. A continuacion, se presenta la tabla correspondiente.

31



Para la confiabilidad del instrumento se debe tomar en cuenta que se
realizd con el estadistico de Alpha de Cronbach para cada variable con una
muestra representativa de los participantes que colaboraron en la encuesta, teniendo
los siguientes resultados.

Confiabilidad de Conbrach de la variable emprendimiento artesanal

Cuadro 3. Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N | %
Casos Valido 276 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Cuadro 4. Alfa de Cronbach variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,603 16
Fuente: Cuestionario aplicado

Al observar en el cuadro 4 podemos advertir que el instrumento
establecido si es confiable porque se tiene un resultado de Alpha de Cronbach de
60.3%.

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable desarrollo econdémico

Resumen de procesamiento de casos

N | %
Casos Valido 276 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 276 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado
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3.8.

Cuadro 5. Alfa de Cronbach de la variable 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,764 19
Fuente: Cuestionario aplicado

Al observar en el cuadro 5 podemos advertir que el instrumento
establecido si es confiable porque se tiene un resultado de Alpha de Cronbach de
76.4%.

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable desarrollo economico
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Baena P. G. (2017), menciona que la encuesta es una
blusqueda de informacion de manera sistemadtica realizada por el investigador,
quién pregunta a los investigados sobre los datos que pretende obtener, luego ese
conjunto de datos los ejecuta en su analisis.

Instrumentos

Segun Tamayo (2007), menciona acerca del cuestionario debe contener
una serie de preguntas respecto a una o mas variables a medir.3.8. Tratamiento
estadistico

Culminado el trabajo de campo, se construira una base de datos para
realizar el analisis estadistico con el paquete de SPSS 25 realizando los siguientes
procedimientos:

Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.

Construccion de tablas para cada dimension

Elaboracion de graficos para cada dimension

33



3.9.

Analisis inferencial con la prueba chi cuadrado de comparacién de
proporciones independientes. Las técnicas de procesamiento de datos son
Estadisticas y probabilisticas).

Después de terminar el proceso de encuestar y habiendo recogido los
datos a través del cuestionario, pasamos a realizar el analisis estadistico
considerando los siguientes pasos:

*  En primer lugar se crearon las dimensiones de cada una de las variables de
estudio.

* Seguidamente, se elaboré el baremo de las dimensiones y de las variables.

* A continuacion, se elabor6 las tablas de frecuencias y gréaficos

correspondientes para explicar los resultados.

Nivel
Dimension y variables Nivel Bajo | medio Nivel Alto
Sintoma de burnout 16-37 39-59 60 - 75
Fatiga emocional 7-16 17-20 21-35
Personalizacion tergiversada 4-9 9-11 12-20
Fracaso profesional 5-11 12-14 15-25
Satisfaccion laboral 19-44 45-46 47-95
Desafio en el trabajo 5-11 12-16 17-25
Sistema de compensacion 6-14 15-19 20 -30
Situaciones favorables 4-9 10-12 13-20
Companerismo 4-9.33 9.34-10 10-20

Fuente: Instrumento cuestionario

Finalmente realizamos el analisis descriptivo para luego desarrollar la
prueba de hipotesis empleando el estadistico de la correlacion de Spearman.
Tratamiento estadistico

Empleamos el estadistico de correlacion de Rho Spearman, porque sirve
para someter a prueba hipotesis referidas a variables cualitativas como es nuestra

investigacion. “En términos generales, es una prueba estadistica no paramétrica,
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3.10.

porque encuentra la correlacion entre dos variables cualitativas, porque si
hablamos de correlacion es cuando cambia una variable, cambia la otra también,
por ello se escogio esta prueba”.
Orientacion ética filosofica y epistémica.

Para este trabajo reconocemos a los autores de los antecedentes por lo
importante que son para apoyar a la investigacion, citando su autoria

respectivamente, asimismo podemos dejar constancia que no hubo plagio alguno.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El presente trabajo de campo se ejecutd, utilizando el instrumento de
manera fisica y con el debido cuidado respectivos, cada trabajador participo
activamente llenado el instrumento en promedio de 6 minutos, antes
comunicamos el procedimiento que deberia seguir los encuestados.

A continuacion, aplicamos con la limpieza de los datos para ello se
selecciond las respuestas que se encontraban completas, y se depuro las
incompletas, luego fueron se crearon la base de datos en el sistema del software
Spss 26, que ayudo a elaborar las tablas y graficos correspondientes, asimismo la
prueba de hipdtesis respectiva que presentamos en las siguientes paginas:

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
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Cuadro 6. Datos generales de los encuestados

N %
Varon 201 72.8%
Mujer 75 27.2%

Fuente: Cuestionario aplicado

£

Qo

<

(=]

o

Varon Mujer
Figura 1. Datos generales de los encuestados

Interpretacion:

Enlafigura 1, se describe el género de los colaboradores, cuyos resultados
se aprecia que el 72.83% pertenece a vardn, mientras que el 27.17% pertenece a
mujer, por lo que se concluye que el género masculino es mas alto que el género
femenino en la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Cuadro 7. Variable independiente: Sintoma de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Regular sintoma de Burnout 183 66,3
Alta sintoma de Burnout = S0
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Regular sintoma de Burnout  Alta sintoma de Burnout

Figura 2. Variable independiente: Sintoma de Burnout

Interpretacion:

En la figura 2 respecto a la variable independiente sindrome de burnout
describe el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, siendo un 66,30% contesto que existe de manera regular, mientras
que el 33,70% dijo hay una alta sintoma de Burnout de una muestra de 276
trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los
trabajadores consideran que existe regular sintoma de Burnout.

Cuadro 8. Dimension fatiga emocional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Baja fatiga emocional 18 6,5
Media fatiga emocional 183 66,3
Alta fatiga emocional 75 272
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Porcentaje

Media fatiga Alta fatiga Baja fatiga
emocional emocional emocional

Figura 3. Dimension fatiga emocional
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Interpretacion:

En la figura 3 respecto a la dimension fatiga emocional describe el nivel
de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
siendo un 66.30% contesto que existe media fatiga emocional, mientras que el
27,17% dijo que existe una alta fatiga emocional; el 6.52% contestd que existe
una baja fatiga emocional de una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que,
en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores consideran que hay
una media fatiga emocional.

Cuadro 9. Dimension personalizacion tergiversada (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Bajo personalidad
tergiversada

128 46,4
Medio personalidad
tergiversada 73 264
Alta personalidad
tergiversada 75 27,2
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

50

40

-§~ 30
[
5
o g
10
g |
Bajo Alta personalidad Medio
peersonalidad tergiversada personalidadl
tergiversada tergiversada
Figura 4. Dimension personalizacion tergiversada
Interpretacion:

En la figura 4 respecto a la dimension personalidad tergiversada describe
el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

39



Huancayo, siendo un 46.38% contesto que existe una baja personalidad
tergiversada, mientras que el 27,17% dijo que existe una alta personalidad
tergiversada; el 26.45% contestod que existe Regular personalidad tergiversada de
una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial
de Huancayo, los trabajadores consideran que hay una baja personalidad
tergiversada.

Cuadro 10. Dimension Fracaso personal (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
medio fracaso personal 184 66,7
Alto fracaso personal 92 333
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

o

£

e

o

o
medio fracaso personal Alto fracaso personal
Figura 5. Dimension Fracaso personal

Interpretacion:

En la figura 5 respecto a la dimension fracaso personal describe el nivel
de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
siendo un 66.67% contesto que existe media fracaso personal, mientras que el
33,33% dijo que existe un alto fracaso personal de una muestra de 276
trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los

trabajadores consideran que hay un medio fracaso personal.
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Cuadro 11. Variable dependiente satisfaccion laboral (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 147 53,3
laboral
Alta satisfaccion laboral 129 46,7
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Porcentaje

Baja satisfaccion laboral Alta satisfaccion laboral

Figura 6. Variable dependiente satisfaccion laboral

Interpretacion:

En la figura 6 respecto a la variable dependiente satisfaccion laboral
describe el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, siendo un 53.26% contesto que existe baja satisfaccion laboral,
mientras que el 46,74% dijo que existe una alta satisfaccion laboral, de una
muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, los trabajadores consideran que existe una baja satisfaccion laboral.

Cuadro 12. Dimension Desafio en el trabajo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo desafio en el trabajo 38 13,8
Regular desafio en el trabajo 38 13,8
Alto desafio en el trabajo 200 72,5
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Porcentaje

Alto desafio enel Regular desafio  Bajo desafio en
trabajo en eltrabajo el trabajo

Figura 7. Dimension Desafio en el trabajo

Interpretacion:

En la figura 7 respecto a la dimension desafio en el trabajo describe el
nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, siendo un 72.46% contesto que existe un alto desafio en el trabajo,
mientras que el 13,77% dijo que existe regular desafio en el trabajo; el 13,77%
considera un bajo desafio en el trabajo, de una muestra de 276 trabajadores. Se
concluye que, en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores
consideran que existe una existe un alto desafio en el trabajo.

Cuadro 13. Dimension Sistema de compensacion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Regular sistema de
compensacion 129 46,7
Alto sistema de compensacion 147 533
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Porcentaje

Alto sistema de Regular sisterma de
compensacion compensacion

Figura 8. Dimension Sistema de compensacion
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Interpretacion:

En la figura 8 respecto en la dimension sistema de compensacion describe
el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, siendo un 53.26% contesto que existe un alto sistema de
compensacion, mientras que el 46,74% dijo que existe regular sistema de
compensacion, de una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores consideran que existe
una existe un alto desafio en el trabajo.

Cuadro 14. Dimension situacion favorable (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Baja situacion favorable 3892 13,8 33,3
Regular situacion
favorable
Alta situacion favorable 146 52,9
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

o
g
e
o
o
Alta situacion ~ Regular situacion  Baja situacion
favorable favorable favorable
Figura 9. Situacion favorable
Interpretacion:

En la figura 9 respecto en la dimension situacion favorable describe el
nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, siendo un 52.90% contesto que existe una alta situacion favorable,

mientras que el 33,33% dijo que existe regular situacion favorable; el 13,77%,
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considera una baja situacion favorable de una muestra de 276 trabajadores. Se

concluye que, en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores

consideran que existe una existe un alto situacion favorable.

Cuadro 15. Dimension: Compariierismo (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Bajo compafierismo 18 6,5
Regular compaiierismo 36 13,0
Alto compafierismo 222 80,4
Total 276 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

o

£

5

o

Alto Regular Bajo
compafierismo  compaferismo  compafierismo
Figura 10. Dimension: Comparierismo

Interpretacion:

En la figura 10 respecto a la dimension compaiierismo describe el nivel

de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo,

siendo un 80.43% contesto hay un alto compafierismo, mientras que el 13,04%

dijo que hay un regular compafierismo; el 6.52% contestd que hay un bajo

compaierismo de una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores consideran que la

dimensioén companerismo consideran que hay alto compafierismo.
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4.3.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Satisfaccion Estadistic Estadistic

laboral o] o] Sig. o] gl Sig.
Sindrome de 34,00 ,338 38 ,000 ,637 38 ,000
Burnout 37,00 . 18 : : 18

38,00 ,338 36 ,000 ,638 36 ,000

39,00 . 19 . . 19

40,00 . 18 . . 18

44,00 . 18 . . 18

47,00 . 19 . . 19

48,00 429 110 ,000 ,591 110 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Prueba de Hipatesis

Para realizar la prueba de hipdtesis empleamos el estadistico de la
correlacion Spearman, porque necesitamos medir la relacion entre las variables
Sistema Integrado de Administracién Financiera y Procesos de Adquisiciones,
Contrataciones, descritas continuacion:

Hipotesis General:

Para desarrollar la prueba de hipotesis general debemos seguir los
siguientes pasos:

Primero. - Formulacion de las hipdtesis.

HO: rv12 = 0 El sintoma de Burnout no se relaciona de manera directa y
significativa con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

H1: rv12 # 0 El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y
significativa con la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

Segundo: Nivel de significancia
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El nivel de significancia para esta investigacion o = 0.05 con el cual se

comparara el p-valor de la prueba.

Tercero: Calculo del valor de probabilidad o conocido como el p-valor

Calculamos el p-valor empleando el software SPSS 26.

Cuadro 16. Correlacion de las variables sindrome de Burnout y satisfaccion

laboral

Correlaciones

Sindrome de

Satisfaccion

Burnout laboral
Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de e 696"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 276 276
Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de (525" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

47 50

45,00

4250

40,00

Satisfaccion laboral

37,50

35,00

R Lineal = 0,287

a0 42,50

4500

47,50

Sindrome de Burnout

50,00

52,50

Figura 11. Correlacion de las variables sindrome de Burnout y satisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado

laboral

46



Se puede observar en la tabla que hay una correlacion moderada con un
69.6% entre las variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral, por lo que
podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también
la satisfaccion laboral, se demuestra que existe relacion directa, y es significativa
por que el p-valor encontrado de 0.000 comparando con el nivel de significancia
para este estudio es de 0.05, encontramos que es menor, lo que determina rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y
aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion moderada con un 69.6% entre
las variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también la
satisfaccion laboral.

Hipotesis especifica 1

Primero. - Formulacion de las hipdtesis.

H1: rv12 # 0 El sintoma de Burnout no se relaciona de manera directa y
significativa con el desafio en el trabajo en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

HO: rv12 = 0 El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y
significativa con el desafio en el trabajo en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

Segundo: Nivel de significancia
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El nivel de significancia para esta investigacion o = 0.05 con el cual se
comparara el p-valor de la prueba.

Tercero: Calculo del valor de probabilidad o conocido como el p-valor

Calculamos el p-valor empleando el software SPSS 26.

Cuadro 17. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension

desafio de trabajo
Correlaciones
Sindrome de Desafio de
Burnout trabajo

Rho de Spearman  Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,910
Sig. (bilateral) . ,000
N 276 276
Desafio de trabajo Coeficiente de correlacion ,910 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

R? Lineal = 0,647
22,00

20,00
18,00

16,00

Desafio de trabajo

14,00

12,00

10,00 °

40,00 42,50 45,00 47,50 50,00 52,50

Sindrome de Burnout

Figura 12. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension
desafio laboral
Se puede observar en la tabla que hay una correlacion alta con un 91.0%

entre las variables sindrome de Burnout y desafio de trabajo, por lo que podemos

afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también los la
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desafio de trabajo, se demuestra que existe relacion directa, y es significativa por
que el p-valor encontrado de 0.000 comparando con el nivel de significancia para
este estudio es de 0.05, encontramos que es menor, lo que determina rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y desafio de
trabajo en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y
aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion alta con un 91.0% entre las
variables sindrome de Burnout y desafio de trabajo, por lo que podemos afirmar
que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también la desafio de
trabajo.

Hipdtesis especifica 2

Primero. - Formulacion de las hipotesis.

H1: rv12 # 0 El sintoma de Burnout no se relaciona de manera directa y
significativa con el sistema de compensacion en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022

HO: rv12 = 0 El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y
significativa con el sistema de compensacion en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022

Segundo: Nivel de significancia

El nivel de significancia para esta investigacion o = 0.05 con el cual se
comparara el p-valor de la prueba.

Tercero: Calculo del valor de probabilidad o conocido como el p-valor

Calculamos el p-valor empleando el software SPSS 26.
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Cuadro 18. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension
sistema de compensacion

Correlaciones
Sindrome
de Sistema de

Burnout Icompensaci()n
Rho de Spearman Sindrome de Burnout  Coeficiente de correlacion 1,000 ,346
Sig. (bilateral) . ,000
N 276 276
Sistema de Coeficiente de correlacion ,346 1,000

compensacion Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico de Sindorme de Burnout con Sistema de compensacion

R? Lineal =0,017

25,00 o
2250

20,00

y=22,49-0,08"x’

17,50

Sistema de compensacion

15,00 °

40,00 42,50 45,00 47,50 50,00 52,50

Sindrome de Burnout

Figura 13. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension
sistema de compensacion

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion baja con un 34.60%
entre las variables sindrome de Burnout y sistema de compensacion, por lo que
podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también
los sistema de compensacion, se demuestra que existe relacion directa, y es
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significativa por que el p-valor encontrado de 0.000 comparando con el nivel de
significancia para este estudio es de 0.05, encontramos que es menor, lo que
determina rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y sistema de
compensacion en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar
y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion baja con un 34.60% entre las
variables sindrome de Burnout y sistema de compensacion, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también los
sistemas de compensacion.

Hipdtesis especifica 3

Primero. - Formulacion de las hipdtesis.

H1: rv12 # 0 El sintoma de Burnout no se relaciona de manera directa y
significativa con situaciones favorables en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

HO: rv12 = 0 El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y
significativa con situaciones favorables en la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022.

Segundo: Nivel de significancia

El nivel de significancia para esta investigacion o = 0.05 con el cual se
comparara el p-valor de la prueba.

Tercero: Calculo del valor de probabilidad o conocido como el p-valor

Calculamos el p-valor empleando el software SPSS 26.
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Cuadro 19. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension

situacion favorable
Correlaciones
Sindrome
de Situacioén
Burnout  favorable
I *k
Rho de Spearman  Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacion 1,000 o0

Sig. (bilateral) . ,000
N 276 276
Situacion favorable  Coeficiente de correlacion ,781" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 276 276

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico Sindrome de Burnout y Situacién favorable

R? Lineal = 0,517
16,00

14,00

12,00

10,00

Situacion favorable

8,00

6,00

40,00 4250 45,00 47,50 50,00 52,50

Sindrome de Burnout

Figura 14. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension y
situacion favorable

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion moderada con un
78.10% entre las variables sindrome de Burnout y situaciones favorables, por lo

que podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos
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también las situaciones favorables, se demuestra que existe relacion directa, y es
significativa por que el p-valor encontrado de 0.000 comparando con el nivel de
significancia para este estudio es de 0.05, encontramos que es menor, lo que
determina rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y situaciones
favorables en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y
aceptar la hipdtesis alterna. hay una correlacion moderada con un 78.10% entre
las variables sindrome de Burnout y situaciones favorables, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también las
situaciones favorables.

Hipdtesis especifica 4

HO: rv12 = 0 El sintoma de Burnout no se relaciona de manera directa y
significativa con el compafierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo
2022.

H1: rvl2 # 0 El sintoma de Burnout se relaciona de manera directa y
significativa con el compafierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo
2022.

Segundo: Nivel de significancia

El nivel de significancia para esta investigacion o = 0.05 con el cual se
comparara el pvalor de la prueba.

Tercero: Calculo del valor de probabilidad o conocido como el p-valor

Calculamos el p-valor empleando el software SPSS 26.
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Cuadro 20. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension

comparnierismo
Correlaciones
Sindrome de Compaiierism
Burnout o (Agrupada)
|
Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de 1000 Wi
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 276 276
c - 778" 1,000
ompanerismo Coeficiente de
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 276 276

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grafico Sindrome de Brunout y Comparierismo

R2 Lineal = 0,148
12,00 e ] o

1150

v=14,61-0,07"

11,00 L]

10,50

Companierismo

10,00 @ L3

950

5,00 L

40,00 4250 45,00 47,50 50,00 52,50

Sindrome de Burnout

Figura 15. Correlacion de la variable sindrome de Burnout y la dimension
companerismo

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion alta con un 77.80%
entre las variables sindrome de Burnout y el compaferismo, por lo que podemos

afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también el
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4.4.

compaierismo, se demuestra que existe relacion directa, y es significativa por que
el p-valor encontrado de 0.000 comparando con el nivel de significancia para este
estudio es de 0.05, encontramos que es menor, lo que determina rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que
nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y el
compaifierismo en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar
y aceptar la hipotesis alterna. hay una correlacion alta con un 77.80% entre las
variables sindrome de Burnout y el compaferismo, por lo que podemos afirmar
que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también el
compaferismo.

Discusion de resultados

En la presente investigacion “Estudio del sintoma de Burnout y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo 2022~
realizamos confrontaciones y discusiones con otros autores tanto nacionales
como internacionales.

Con respecto a la variable sindrome de Burnout en la tesis del autor (Silva
et al., 2020) titulada “Relacion entre factores psicosociales negativos y el
sindrome de Burnout en el personal sanitario de Florencia (Caquet4, Colombia)
cuyo fue determinar la relacion entre factores psicosociales negativos y el
sindrome de burnout en el personal sanitario de Florencia (Caqueta, Colombia),
la metodologia empleada fue aplicar estudio transversal. Cuya muestra fue 300
sujetos de cuatro instituciones de salud de Florencia. Las conclusiones fueron:

“Con respecto a las condiciones del lugar de trabajo, contaban con buena
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iluminacién, temperatura adecuada, espacio adecuado, no hay hacinamiento,
cuentan con equipos y materiales suficientes para ejecutar su trabajo. Resulta
interesante que 18.7 % de la poblacion estudiada no percibe a exposicion a
microbios, hongos, insectos o roedores a pesar de estar en un medio hospitalario.
Entre las caracteristicas que conforman la carga laboral del empleado se destaca
que el 53.3 % considera que algunas veces presentan exceso de actividades en su
jornada laboral. En la investigacion respecto a la variable independiente sindrome
de burnout describe el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, siendo un 66,30% contesto que existe de manera regular,
mientras que el 33,70% dijo hay una alta sintoma de Burnout de una muestra de
276 trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial de

Huancayo, los trabajadores consideran que existe regular sintoma de
Burnout.

Dimensién fatiga emocional el autor (Campos & Campos, 2021) en su
investigacion intitulada Sindrome de Burnout, satisfaccion con vida, autoestima
v optimismo en docentes universitarios durante la educacion a distancia en
docentes universitarios de Bogotd Colombia quienes arribaron a las siguientes
conclusiones:

“Los resultados indicaron prevalencia de profesores en el area de la salud,

y que realizaban actividades mas all4 de las clases, utilizando diferentes

plataformas digitales. Se observé un aumento de asignaturas impartidas

entre periodos escolares, acompaniado de la percepcion de la jornada
laboral semanal. Acerca de los instrumentos, los indices de autoestima se
ubicaron por debajo del promedio, el optimismo dentro del valor promedio

y la satisfaccion con la vida por encima del promedio. Acerca del burnout,
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se observaron niveles bajos, con énfasis en la falta de realizacion personal
en el trabajo y el agotamiento emocional. En la dimension fatiga
emocional describe el nivel de percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo un 66.30% contesto que
existe media fatiga emocional, mientras que el 27,17% dijo que existe una
alta fatiga emocional; el 6.52% contestd que existe una baja fatiga
emocional de una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores consideran que
hay una media fatiga emocional.
En la dimension personalidad tergiversada el autor (F. Contreras et al.,
2021) en su investigacion intitulado “Burnout, liderazgo y satisfaccion laboral en
el personal asistencial de un hospital de tercer nivel en Bogota” cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre Burnout, liderazgo y satisfaccion laboral la
metodologia utilizada fue un disefio expofacto retrospectivo de tipo descriptivo,
como instrumento se utilizo la version en espafiol de Gil-Monte y Peird. Es una
guia de cuestionario autocuestionado, constituido por 22 afirmaciones que
indagan acerca de los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y
hacia los pacientes. Los resultados obtenidos fueron. En este estudio se
evidencian las caracteristicas laborales propias del sector salud en Colombia, las
cuales indiscutiblemente contribuyen en potencia al desarrollo del Sindrome de
Burnout en los trabajadores, primordialmente en aquellos que realizan labores
asistenciales, como ha sido documentado en varios estudios. Con relacion a la
dimension personalidad tergiversada describe el nivel de percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo un 46.38%

contesto que existe una baja personalidad tergiversada, mientras que el 27,17%
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dijo que existe una alta personalidad tergiversada; el 26.45% contestd que existe
Regular personalidad tergiversada de una muestra de 276 trabajadores. Se
concluye que, en la Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores
consideran que hay una baja personalidad tergiversada.

En la dimension fracaso personal el autor (Arana, 2022) en la
investigacion para obtener el titulo profesional intitulada “Sindrome de Burnout
y desempeio laboral en el personal de enfermeria de una clinica privada; Lima
2022 perteneciente a la Universidad privada Norbert Wiener facultad de ciencias
de la salud. Las conclusiones fueron: “Las variables de sindrome de burnout y
desempefio laboral tienen relacion con un nivel Spearman de (Rho= -0,226),
indicando que tienen una correlacion negativa, por lo tanto, la ausencia de
sindrome de burnout, mejora el desempeio laboral. En el mismo sentido, 1,4 por
ciento (1) de los encuestados de una Clinica Privada de Lima tenia una presencia
alta de la condicion sindrome de burnout, el 91,4 por ciento (64) su condicion es
media y el 7,1 por ciento (5) es baja. Por otra parte, el 54.3% (38) tienen un
desempefio laboral excelente, el 44.3% (31) tienen un desempefio bueno y el 1,4%
(1) tienen un desempeiio laboral deficiente. En nuestra investigacion en la
dimension fracaso personal describe el nivel de percepcion de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo un 66.67% contesto que existe
media fracaso personal, mientras que el 33,33% dijo que existe un alto fracaso
personal de una muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, los trabajadores consideran que hay un
medio fracaso personal.

Con respecto a la dimension desafio en el trabajo el autor (Desposorio,

2021) en la investigacion para obtener la licenciatura de pre grado intitulado
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“Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del Hospital III EsSalud Chimbote, 2021” perteneciente a la
Universidad privada Norbert Wiener facultad de ciencias de la salud. Cuyo
objetivo fue “Determinar qué relacion existe entre el Sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del
Hospital III EsSalud Chimbote, 2021. La metodologia empleada fue enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, y de disefio no experimental, descriptivo, y
correlacional. La muestra representativa del estudio fue por 64 profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital III EsSalud
Chimbote, 2021. Las técnicas e Instrumentos de recoleccién de Datos: En la
técnica de relevamiento de data se aplicard la encuesta, ejecutada en un solo
momento, mediante los instrumentos denominados Sindrome de Burnout y un
cuestionario para la satisfaccion laboral, los que presentan un Alpha de Cronbach
equivalente a 0,820. Procedimientos: El relevamiento de la data obtenida se
efectuara por un periodo de 02 meses. En nuestra investigacion con respecto a la
dimension desafio en el trabajo describe el nivel de percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huancayo, siendo un 72.46% contesto que
existe un alto desafio en el trabajo, mientras que el 13,77% dijo que existe regular
desafi6 en el trabajo; el 13,77% considera un bajo desafio en el trabajo, de una
muestra de 276 trabajadores. Se concluye que, en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, los trabajadores consideran que existe una existe un alto desafio en el

trabajo.
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CONCLUSIONES

En la investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Con respecto a las variables de trabajo concluimos que existe suficientes evidencias
empiricas que nos permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo
afirmar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlaciéon moderada con un 69.6%
entre las variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también la
satisfaccion laboral.

Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension desafio de trabajo,
concluimos que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar
entre las variables sindrome de Burnout y desafio de trabajo en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y aceptar la hipdtesis alterna. Hay una
correlacion alta con un 91.0% entre las variables sindrome de Burnout y desafio de
trabajo, por lo que podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout
mejoraremos también el desafio de trabajo.

Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension sistema de
compensacion, concluimos que existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre las variables sindrome de Burnout y sistema de
compensacion en la Municipalidad Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y
aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion baja con un 34.60% entre las
variables sindrome de Burnout y sistema de compensacion, por lo que podemos
afirmar que si mejoramos el sindrome de Burnout mejoraremos también los sistemas

de compensacion.



Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension situaciones favorables
concluimos que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar
entre las variables sindrome de Burnout y situaciones favorables en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. hay una
correlacion moderada con un 78.10% entre las variables sindrome de Burnout y
situaciones favorables, por lo que podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de
Burnout mejoraremos también las situaciones favorables.

Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension compafierismo
concluimos que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar
entre las variables sindrome de Burnout y el compaierismo en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, permitiendo afirmar y aceptar la hipotesis alterna. hay una
correlacion alta con un 77.80% entre las variables sindrome de Burnout y el
compafierismo, por lo que podemos afirmar que si mejoramos el sindrome de

Burnout mejoraremos también el compafierismo.



RECOMENDACIONES

Con respecto a las variables sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, por cuanto hay una correlaciéon moderada
para mejorar el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral es necesario
Identificacion de Factores de Estrés: Identifica las fuentes especificas de estrés en la
vida laboral de los trabajadores administrativos. Puede ser carga de trabajo, falta de
control, o problemas interpersonales.

Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension desafio de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, y en vista que hay correlacion alta con un
91.0% entre las variables sindrome de Burnout y desafio de trabajo. Se recomienda
mejoramos el sindrome de Burnout para mejorar el desafio de trabajo.

Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimension sistema de compensacion
en la Municipalidad Provincial de Huancayo, y dado que hay una correlacion baja
con un 34.60% por lo que podemos recomendar seguir mejorando los sistemas de
compensacion.

Recomendamos que en vista de existir relacion entre las variables sindrome de
Burnout y la dimension situaciones favorables en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, y habiendo una correlacion moderada con un 78.10% por lo que se
recomienda mejorar el sindrome de Burnout para mejorar las situaciones favorables.
Respecto a la variable sindrome de Burnout y la dimensién compafierismo
recomendamos que se debe mejorar el compafierismo con actividades deportivas,

reuniones permanentes con fines sociales, paseo campestre.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO SINTOMAS DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL

“Sintoma de Burnout y Satisfacciéon laboral en la Municipalidad Provincial
de

Huancayo 2022”

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la empresa.
Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la compaiiia para la que trabaja, exprese
por favor su grado de entusiasmo con el trabajo, con cada una de las frases.

I Datos generales:

Fecha de aplicacién:

Sexo: Femenino:_( ) Masculino: ()

Edad: 15-2526-35_ 36-45_ 46-55_ 56-65_ 65 a mas.

II Sintomas de Burnout

1. Muy de 4. En 5. Muy en
2. De acuerdo | 3. Neutral
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Variable independiente: Sintoma de burnout 1(2|3 |4

Dimension: Fatiga emocional

1. Al término de la labor siento agotamiento

2. Tengo sensacion que estoy demasiado tiempo en mi
centro de trabajo

3. Mi trabajo me desgasta demasiado

4. Temprano por la manana tengo la sensacion de
agotamiento laboral

5. Emocionalmente me siento defraudado en mi desempefio
laboral

6. Tengo sensacién que llegué al limite laboral

7. Siento frustracién laboral

Dimension: Personalizacidn tergiversada

8. El tratar con las personas me fatiga

9. Interactuar con las personas me cansa

10. Siento endurecimiento emocional en el trabajo que
desempeiio.

11. Siento que los usuarios me culpan de sus necesidades




Dimensioén: Fracaso profesional

12. Creo soy muy duro con los usuarios

13. Siento que las necesidades de los usuarios no me
interesan

14. Siento que a mis companeros les trato de manera
impersonal

15. Siento que puedo crear un entorno agradable con los
usuarios

16. Puedo comunicarme con mucha facilidad con mis
compaferos

III Satisfaccion laboral

3. Algunas
2. Lamayoria | veces si, 4. La mayoria

de las veces si | algunas veces | de las veces no
no

1. Siempre 5. Nunca

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Dimension: Desafio en el trabajo

17. Siento que mi empleo es muy estimulante

18. Me produce satisfaccién en mi centro de trabajo

19. Mi trabajo me ofrece oportunidades para hacer lo que
me gusta

20. Pongo todo mi empefio para realizar una buena labor

21. Me suministran informacién de parte de mis jefes en el
desempefio de mis labores

Dimension: Sistema de compensacion

22. Mi trabajo es estimulante para mi superacion

23. Los aumentos salariales son justos con relacién a la
labor que desempefio

24. Es equitativo la carga laboral con los demas
colaboradores

25. Tiene consideracion con el alto nivel de desempefio

26. La relacién lider colaborador contribuye a la calidad de
trabajo

27. Nuestro salario nos brinda una estabilidad econdmica

Dimension: Situaciones favorables

28. Recibimos adecuadamente todo los bienes y materiales
para el desempeno de la labor




29. Estoy disconforme con el horario de trabajo

30. Tengo autonomia en la organizacion de mi trabajo

31. En mi centro de trabajo existe ambiente adecuado para
el mejor desempefio de trabajo

Dimension: Compaierismo

32. Existe una alta supervisién en mi centro de trabajo

33. Recibimos constante apoyo y colaboracién de los
compaferos de trabajo

34. Nuestros fejes son muy comprensivos

35. Existe mucha responsabilidad en mi centro de trabajo

iMuy agradecido por su colaboracion!




Anexo 02: Matriz de coherencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Sintoma de Burnout y Satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial de Huancayo 2022”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢De que manera.el sintoma de Conocer la relacion del sintoma de El' sintoma Qe Bumqut > re@amona VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION:
Burnout se relaciona con la . ., de manera directa y significativa con L.
satisfaccion laboral en la Burnout con .la s.atlsfaccm? lz.iboral la satisfacciéon laboral en la i Basico
Municipalidad Provincial de en la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de SCSNTOMA-A Dg %URNOIUTd
Huancayo 20227, Huancayo 2022. Huancayo 2022. (Compromiso de los empleados)| (g1, DE INVESTIGACION:
Descriptivo - correlacional
DIMENSION METODO DE INVESTIGACION
ES
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Meétodo Cientifico: Hipotético
X1 Fatiga Deductivo
emocional X2
Personalizacién
tergiversada X3
Fracaso profesional
Pel. Oel Hel INDICADORES DISENO DE LA
(De qué manera el sintoma de | Identificar la manera que el sintoma | El sintoma de Burnout se relaciona| Desolacion emocional INVESTIGACION: De
Burnout se relaciona con el desafio | de Burnout se relaciona con el | de manera directay significativa con| Cansancio acuerdo al tipo de investigacion
en el trabajo en la Municipalidad | desafio en el trabajo en la|el desafio en el trabajo en la| Repeticion continua pertenece a la  investigacion
Provincial de Huancayo 20227. Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Consuncion cuantitativa, y se utiliza el diseflo no
Huancayo 2022. Huancayo 2022. Desengafio experimental de Corte Transeccional.

face to face
Fronteras emocionales
Objetos impersonales
Severidad emocional
Falto de interés
Psicosis de paranoia
Afinidad

Efectividad
Entusiasmo

Entorno laboral
Objetivos personales




Pe2.

Oe2 de

He2

POBLACION:

(En qué forma el sintoma de | Identificar la forma que el sintos El sintoma de Burnout se relaciona 979 trabajadores
Burnout se relaciona con el sistema | Burnout se relaciona con el sisterrla | de manera directa y significativa con Variable 2 administrativos registrados
de compensacion en la| de compensacion en de| el sistema de compensaciéon en la i en el sindicato
Municipalidad Municipalidad ~ Provincial Municipalidad ~ Provincial ~ de SATISFACCION pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2022 Huancayo 2022. Huancayo 2022. LABORAL Provincial de Huancayo.
MUESTRA: 2 7 6 trabajadores
administrativos.
de
las| pe3 DIMENSION
Pe3,. . Oe3 . la | B} sintoma de Bumout se relaciona ES TECNICA:
(Coémo el sintoma de Burnout se | Establecer como el sintoma de de manera directa y significativa con :
relaciona con las situaciones | Burnout se relaciona con la satisfaccion laboral Encuestas.
favorables en la Municipalidad situaciones  favorables  en las situaci Y1 Desafio en el INSTRUMENTOS:
Provincial de Huancayo 2022 Municinalidad Provincial en as situaciones trabajo Cuestionario.
P favorables Municipalidad Y2 Sistema de
Huancayo 2022. Provincial de Compensacién
Huancayo 2022. Y4 Situaciones
favorables
Empleo estimulante
Hed ]?qtorno del empleo
.Pe,4‘ . Oed . El sintoma de Burnout se relaciona de ,erXItl;) . .
bCon}o el sintoma de B}nﬁput se Establecer como e.l sintoma de manera directa y significativa con el rabajo en s mismo
relaciona con el compafierismo en la [Burnout se relaciona con el Afinidad laboral

Municipalidad Provincial de
Huancayo 2022

compafierismo en la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2022.

compafierismo | en las situaciones
favorables Municipalidad Provincial
de Huancayo 2022.

Compensacion equitativa
Consideracion laboral
Peticion de trabajo
Incentivos

Ocasion de ascender
Recompensa

Situacion favorable laboral
Horarios

Autosuficiencia

Condicion de trabajo4
Vigilancia

Compafieros colaborador
Lideres comprensivos
Responsabilidad en el trabajo




Anexo 3: Base de datos
Variable Independiente: Sintoma de Burnout

Vl.fra

erl6

erl5

caso.p | caso.p | caso.p

Vl.fra | VIl.fra
erl4

Vl.fra

erl3

Vl.fra

erl2

Vl.pers

ionll

Vl.pers

ionl0

onaliza | onalizac | onalizac | caso.p | caso.p

VlI.pers
cion9

Vl.pers
onaliza

cion8

VlI.fat
iga.e

VI.fat
iga.e

moc6 | moc7

VI.fat
iga.e

VI.fat
iga.e

moc4 | moc5

VI.fat
iga.e

VI.fat
iga.e

moc2 | moc3

VI.fat
iga.e

mocl


































Variable Dependiente:. Satisfaccion laboral

VD.sis

VD.c

ompa

fieris

VD.c

ompa

fieris

mo34 | mo35

VD.c

ompa

fieris

VD.c

ompa

fieris

mo32 | mo33

VD.si

tuacio

n.fav
or31

VD.si

tuacio

n.fav

or30

VD.si

tuacio

n.fav
or29

VD.si

tuacio

n.fav
or28

VD.sis

tema.c

ompen

s27

VD.sis

tema.c
ompen

s26

VD.sis

tema.c

s25

VD.sis

tema.c

s24

tema.c

ompen | ompen | ompen

s23

tema.c

ompen
s22

esafio
.traba
jo21

VD.d | VD.d | VD.sis

esafio
.traba
jo20

esafio
.traba
jol9

VD.d | VD.d
esafio

.traba

jol8

VD.d

esafio
.traba
jol7


































