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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el nivel de cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022. El tipo de investigacion fue aplicada;
disefio correlacional, se tuvo una poblacion de 48 comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022 activos y habidos, segln base de datos por la SUNAT,
siendo la muestra 43 comerciantes, la técnica encuesta y el instrumento se emple6 el
cuestionario con la escala de Likert. De acuerdo al objetivo e hipotesis general se
concluye que: la cultura tributaria tiene una evaluacion de bueno en un 23.3%, mientras
que el cumplimiento de obligaciones tributarias también tiene un nivel bueno en un
23.3%, asi mismo, la cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes
del distrito de Huariaca, periodo 2022. De acuerdo al objetivo e hipotesis especifica 1:
La conciencia tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022. De acuerdo al objetivo e hipotesis especifica 2: se concluye que:
La educacién tributaria se relacionan positivamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022. De acuerdo al objetivo e hipotesis especifica 3: se concluye que:
Los valores tributarios se relacionan positivamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

Palabras Clave: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the level of
tax culture and compliance with tax obligations of merchants in the lubricants sector in
the district of Huariaca, period 2022. The type of research was applied; correlational
design, there was a population of 48 merchants in the lubricant sector of the district of
Huariaca, period 2022 active and had, according to the SUNAT database, the sample
being 43 merchants, the survey technigue and the instrument were the questionnaire with
the Likert scale. According to the objective and general hypothesis, it is concluded that:
the tax culture has a good evaluation in 23.3%, while compliance with tax obligations
also has a good level in 23.3%, likewise, tax culture is significantly related with
compliance with the tax obligations of merchants in the lubricant sector of the district of
Huariaca, period 2022. According to the objective and specific hypothesis 1: Tax
awareness is positively related to compliance with tax obligations of merchants in the
lubricant sector of the district of Huariaca. district of Huariaca, period 2022. According
to the objective and specific hypothesis 2: it is concluded that: Tax education is positively
related to compliance with tax obligations of merchants in the lubricant sector of the
district of Huariaca, period 2022. According to the Objective and specific hypothesis 3:
it is concluded that: Tax values are positively related to compliance with tax obligations
of merchants in the lubricant sector in the district of Huariaca, period 2022.

Keywords: Tax culture, compliance with tax obligations



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Nivel de cultura tributariay su relacién con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022, su objetivo general fue determinar
la relacion entre el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mencionado sector. La cultura tributaria es un
conjunto de valores compartidos en todos los ciudadanos, respecto a la tributacion y sus
normas establecidas en el cddigo tributario la cultura tributaria juega un rol muy
importante para el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los deudores
tributarios. Ningun deudor peruano debe de estar exceptuado por ninguna razon de pagar
sus impuestos. La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del
Estado. El elevado nivel de cultura tributaria por parte de los contribuyentes hara de un
Per(, un pais diferente con muchas oportunidades de progreso para nuestros hijos donde
se reduzca la evasion tributaria. (Amasifuén, 2015, p.3)

La investigacidn esta compuesta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Consideramos el Problema de investigacion, y los sub temas como:
identificacion y determinacion del problema, delimitacion, formulaciéon del problema,
objetivos, justificacion y limitaciones del estudio. En la identificacion se describe el
problema del nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, ya que muchos
contribuyentes evaden sus obligaciones formales y sustanciales por no tener en claro la
importancia de otorgar comprobantes de pago y segun sus ingresos declarar sus
impuestos a la SUNAT.

Capitulo 1l, consideramos el Marco Tedrico, donde se referencid los



antecedentes del estudio, bases teoricas, definicion de términos, formulacion de
hipétesis, identificacion de variables y las variables de estudio.

Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, donde
se considero: tipo, nivel, método y disefio de investigacion, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de investigacion, tratamiento estadistico, seleccion y validacion
de confiabilidad de los instrumentos de investigacion y la orientacion ética.

Capitulo 1V, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e interpretacion
de trabajo de campo, presentacion de resultados y verificacion de hipotesis, elaborando
el analisis descriptivo de las preguntas formuladas en los cuestionarios y finalmente la
comprobacion de las hipdtesis mediante el calculo del Rho Spearman. Luego ya
indicados los resultados, se procedio a realizar la discusion de los resultados comparando
los hallazgos con distintos antecedentes donde se analizan las mismas variables
desarrolladas.

Finalmente, el estudio se termind con las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas los resultados de la contrastacién de hipétesis donde se
concluye que La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de

Huariaca, periodo 2022.

Los autores

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En Latinoamérica, se trata de fomentar una cultura tributaria que tenga
como base la conciencia entre la poblacion, por lo cual es conveniente mantener
y preservar: un trato adecuado a los contribuyentes, de parte de las autoridades
fiscales de cada pais, asi mismo, que a los deudores se les pueda aplicar la ley
justa y oportuna.  Esto representa una herramienta poderosa que permite el
crecimiento continuo de las sociedades, por lo que el comportamiento de los
contribuyentes y del Estado tiene un rol importante, donde el contribuyente refleja
y asume sus responsabilidades y el segundo demuestra su capacidad para
administrar y aprovechar los recursos en virtud del bienestar de los ciudadanos.
Es por ello que, en la regidn, los indices de evasidn de impuestos representan una
gran dificultad para el crecimiento de las finanzas publicas, lo que refleja un punto
determinante en el impacto del PIB, es por ello que los paises se ven en la
obligacion de implementar reformas en el ambito tributario que sean para el

mejoramiento de la eficiencia en la economia. (Organizacion para la Cooperacion



y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), 2018).

En el Perq, una practica coman entre los ciudadanos contribuyentes es
ignorar sus obligaciones tributarias correspondientes como comerciantes ante la
SUNAT, o peor aun fingir y manipular el pago y venta que se han realizado, para
no responsabilizarse sobre el cumplimiento del deber tributario que establece el
Estado. La cultura tributaria en el pais esta estrechamente asociada con los
sistemas tributarios y la administracion que los rige, la cual es dirigida por la
Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT), la cual tiene como funciones
velar porgue los contribuyentes tengan la informacion necesaria, adecuada y
puntual sobre todo lo relacionado a tributos, es por ello que se han creado
programas para fomentar la cultura y responsabilidades tributarias en los
ciudadanos, sin embargo se ha convertido en un gran desafio, por esto representa
inculcar valores civicos y lograr la confianza de los ciudadanos en las
instituciones del Estado. (Camarzana, 2016)).

Sin embargo, la SUNAT realiza los esfuerzos necesarios a nivel nacional
para crear cultura tributaria en los ciudadanos, asimismo informa que el ingreso
fiscal neto del gobierno central en abril de 2022 logré S$ 20.845 millones, lo que
reflejé un aumento del 30,2% en comparacién con abril del 2021. Esto se debe
principalmente, a un aumento sobre las implicaciones del impuesto a la renta, asi
como a la recuperacion de la economia postpandemia por Covid-19, producto de
mejoramiento de ingresos en las minas e hidrocarburo. (Sunat, 2022).

A nivel local en el distrito de Huariaca, se ha observado que los
comerciantes del sector lubricantes, no cumplen con la obligatoriedad del pago
de tributos por lo que no emiten los comprobantes de pago de la actividad

comercial realizada, esto representa una infraccion y conlleva a sanciones que los



1.2.

contribuyentes desconocen, ya que gran parte de ellos se dedican a comercio
informal y no tienen la educacion tributaria sobre cuéles son sus obligaciones al
momento de declarar sus ingresos, asi como desconocimiento sobre ;los
cronogramas de pago. En base a lo descrito, la interrogante que da inicio a esta
investigacion es: ¢Cudl es la relacion que existe entre el nivel de cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022?
Delimitacion de la investigacion

Una vez realizada la problemaética de la investigacion, se realiza las
delimitaciones siguientes:
Delimitacion espacial: El lugar donde se desarroll6 la investigacion es el distrito
de Huariaca.
Delimitacion temporal: El periodo que comprendié el desarrollo de la
investigacion es el periodo 2022
Delimitacion social: Los instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron a los
comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
Delimitacion conceptual: Se considero el contenido tedrico — conceptual, los
cuales estuvieron comprendidos entre el alcance de los siguientes conceptos:
Nivel de cultura tributaria: Segun indica Amasifuén (2015) el nivel de cultura
tributaria se refiere a un conjunto de supuestos basicos sobre la conducta de la
poblacién de un pais, en cuando a que asumen y se responsabilizan por el pago
de sus tributos productos de su actividad comercial, en cuanto al nivel lo define
segun sea bajo, medio o alto en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Cumplimiento de obligaciones tributarias: Segun indica Cotrina (2018) es el

deber que tiene todo ciudadano contribuyente respecto al pago de sus impuestos



1.3.

1.4.

segun corresponda su actividad economica, para ello cada estado tiene una
entidad contribuyente encargada de ordenar, controlar y fiscalizar el
cumplimiento de los ciudadanos frente a los tributos.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022?
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacién que existe entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022?

¢Cual es la relacion que existe entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022?

¢Cual es la relacion que existe entre los valores tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

Identificar la relacion que existe entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

Hallar la relacion que existe entre los valores tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: Se fundamenta en las bases tedricas desarrolladas por
diversos autores especialistas en el area y antecedentes previos sobre las variables
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, con la finalidad de
que se produzca debate y reflexion académica para sobre la importancia
econdmica y social que tiene para el pais el pago de tributos de forma honesta,
puntual y adecuada de los contribuyentes.

Justificacion practica: En la practica, la investigacion tiene justificacion porque
se pretende desarrollar una posible solucidn a una problematica existente, ya que
con la realizacién se podra determinar como se relaciona la cultura tributaria de
los ciudadanos contribuyentes con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo cual es de gran importancia para el desarrollo y bienestar
econémico de pais.

Justificacion metodoldgica: Se refiere a que para responder a los objetivos de la

investigacién y crear una solucion a la problematica existente, se crean



1.6.

instrumentos que permitieron la recoleccidn de datos, para posteriormente tabular
las respuestas y expresarlos cuantitativamente. Los instrumentos de recoleccion
de datos corresponden a ambas variables de estudio, estos fueron revisados por
expertos en el area y calculada su confiabilidad con el método estadistico de Alfa
de Cronbach, con la realizacién de una prueba piloto, asi se asegura que los
instrumentos sean confiables y validos para su aplicacion, por ello se podra
utilizar en otras investigaciones como referencia metodologica.
Limitaciones de la investigacion

La limitacién mas importante para realizar esta investigacion fue el factor
econémico, recurso que se requirié para poder trasladarnos al distrito de Huariaca

y encuestar a los comerciantes de esa localidad.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Se considero el estudio de Pérez & Requejo (2022) el objetivo de su
investigacion fue determinar la relacion entre las culturas tributarias y los
cumplimientos de las obligaciones tributarias en los comerciantes de ropa en el
mercado de Jaén 2021; la metodologia empleada fue de investigacion aplicada,
con un disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. Para
realizar la investigacion se emple6 una muestra de 183 comerciantes, a los cuales
se les aplicd como técnica la encuesta y como instrumento para la recoleccion de
datos dos cuestionarios de para cada variable de estudio. En los resultados de la
investigacion se tuvo que el nivel de cultura tributaria fue bajo para el 47.10% y
con respecto al nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias fue de nivel
regular para el 47.83%. Se concluy6 que hay relacién positivay significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes.



Asi mismo, Salinas (2022) el objetivo de su estudio fue de determinar la
relacion que existe entre culturas tributarias y obligaciones tributarias en los
comerciantes de Huanta, la metodologia empleada fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, también con nivel correlacional. La muestra empleada fue de 52
comerciantes, considerando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. En el resultado se reflejo que, el 30,8% de la muestra tiene nivel
bajo de cultura tributaria, el 55,8% nivel medio y el 13,5% nivel alto. En cuanto
a la variable obligaciones tributarias el 44,2% fue un nivel bajo, el 36,54% nivel
medio y finalmente el 19,23% representd un nivel alto. Se pudo concluir que con
un p=0.000; r = 0.813 existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributaria en los comerciantes.

En otra investigacion, Davila & Pintado (2022) el objetivo de su estudio
fue de identificar la relacion entre las variables, la metodologia empleada fue de
investigacion basica, con un disefio no experimental y de corte transversal, con
nivel correlacional y enfoque cuantitativo. En cuanto a la poblacién fue de 67
empresarios, considerando una muestra de 53 personas. En los resultados se
destaco que con un Rho de Spearman de 0,711 indica que existe relacion entre
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que se
concluye que entre ambas variables existe una relacion significativa.

Seguidamente de Calizaya (2022) en su investigacion tuvo el objetivo de
determinar la relacién entre la cultura tributaria y los indicadores de
cumplimiento de obligaciones tributarias en tiempos de COVID-19 en Tacna. La
metodologia empleada fue de investigacion de basica, con nivel correlacional y
con un disefio no experimental transversal, se considerd la técnica de encuesta y

como instrumento se emplearon los cuestionarios, considerando una poblacion de



230 comerciantes y como muestra de 145 personas. En los resultados se indica
que, con un Rho Spearman de 0,451, indica una correlacion positiva entre ambas
variables, donde se concluye que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplir de la obligacion tributaria.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Se consider6 a Toral (2022) realizo6 su investigacion en Ecuador, con el
objetivo de analizar la relacion que tiene la cultura tributaria y la evasion fiscal.
La metodologia empleada fue de investigacion descriptiva y con un nivel
correlacional, bajo el disefio no experimental, en los resultados se destacé que
con la correlacion de Pearson de -1<r <0, y la causalidad baja ya que r2 > 0, no
se encontrd relacion entre ambas variables, por lo que se concluyd que no existe
suficiente informacion como para determinar relacion entre la cultura tributaria y
la evasion fiscal.

También en Ecuador, Pila (2022) desarrollé el objetivo de analizar el
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes de los sectores turisticos
y hoteleros en el afio 2020, para asi, medir los niveles de cultura tributaria ellos
ciudadanos y por lo tanto establecer los niveles de cumplimiento tributario, la
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion que se considerdé fue de 110 centros turisticos y
hoteleros, finalmente como muestra de analizaron 78 elementos. Como técnica se
empled la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los resultados se
considerd que la cultura tributaria en los ciudadanos era moderada y sin embargo
mantenian un nivel alto de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por su parte, Quispe et al. (2020) desarrollaron su investigacion con el

objetivo de conocer los factores significativos de la cultura tributaria de los



2.2.

contribuyentes para determinar los niveles de evasion fiscal. La metodologia fue
de investigacion descriptiva. La muestra fue de 307 contribuyentes. En los
resultados se destaco que los ciudadanos estudiados poseen niveles altos de
cultura tributaria sin embargo los niveles bajos de cumplimiento de evasion fiscal
son debido a desconfianza y poca credibilidad de los organismos estales. Por lo
que se concluyo que existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y
la evasion fiscal.

Finalmente, Ogando (2018) en Chile, el objetivo de su estudio fue de
investigar las casusas de la evasion fiscal en la importacion de productos y
servicios en RepUblica Dominicana y el Caribe. Los resultados indicaron los
niveles de evasion fiscal aumentaron en un 31% hasta finales del afio 2020, por
lo que concluyé que la evasion fiscal en los ciudadanos se debe principalmente a
la falta de informacion sobre el tema'y a la poca accion del estado ante sanciones
a los infractores fiscales.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Nivel de cultura tributaria

Amasifuén (2015) indica que son los supuestos de la conducta que tiene
una poblacion determinada, cuando asume un deber o no, referente al pago de los
tributos que establece un Estado, ello se ve reflejado en el grado de cumplimiento
0 no de las obligaciones tributarias. También Roca (2015) lo define como el
conocimiento, actitudes, habitos y percepciones que tiene la sociedad sobre todo
lo referente a pago de impuestos. En cuanto a Rodriguez (2011) indica que son la
creencia, habitos y actitudes que tienen los contribuyentes sobre el ejercicio de
las obligaciones tributarias.

Dimensiones
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Dimensidon 1: Conciencia tributaria. Para Cardenas (2020) es el grado de
aceptacion y responsabilidad que tengan los ciudadanos frente a los deberes
formales que conlleva el pago de los impuestos, pues influye directamente sobre
su conducta al momento de relacionar, registrar y declarar sus ventas en un
periodo de ejercicio fiscal.

Indicadores: a. Conocimiento tributario. Zelada (2019) se trata del ordenamiento
de la informacion que poseen los ciudadanos contribuyentes referente al tema de
tributos, que incluye conocer sus beneficios, derechos y deberes, que aplican en
su actividad comercial. Actitudes tributarias. Castro (2019) se refiere a la forma
en un individuo se comporta frente a una situacion o aun deber, lo cual es una
consecuencia del proceso cognitivo, afectivo y conductual propio referido al pago
de los impuestos en un pais. Cumplimiento tributario. Clavo (2020) establece
que guarda relacion con la moral fiscal de un individuo, donde no se tiene como
objetivo el fraude o la evasion, por el cumplimiento es la valoracidn ética interna
de cada individuo para aceptar su responsabilidad y deber ante los tributos.
Dimensidn 2: Educacion tributaria. Cardenas (2020) expresa la educacién va
relacionada con la cultura y el conocimiento, pues la educacion es el proceso de
aprendizaje de conocimiento tributario, ya sea de manera formal mediante la
educacion profesional o de forma empirica, por autoaprendizaje, es decir se
adquiere ya sea que el individuo asista a charlas, talleres, capacitaciones, o por el
contrario lo aprenda por cuenta propia y por experiencia. También Huatay &
Sanchez (2018) consideran que es la formacion que tiene una persona en materia
tributaria y que es adquirida con el fin de valorar y mantener una actitud de
responsabilidad y compromiso ante el cumplimiento de los pagos al Estado.

Indicadores: Obligacion tributaria. Castro (2019) se refiere al acto de exigir
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de forma mandataria e impositiva el cumplimiento del deber tributario, con la
finalidad de permitir que el Estado producto de la recoleccion de tributos pueda
planificar la satisfaccion de necesidades publicas. Normas tributarias. Trujillo
(2015) establece que son el conjunto de reglas que los ciudadanos contribuyentes
estdn en la obligacion de cumplir referente a la materia tributaria. Conducta
tributaria. Tordoya (2018) son una serie de valores basados en sus creencias que
expresa y refleja un individuo en sus actos de cumplir o no las obligaciones
tributarias, la conducta se puede desarrollar de forma positiva mediante la
honestidad, responsabilidad, ética, o por el contrario de forma negativa con la
evasion e incumplimiento.

Dimensién 3: Valores tributarios. Castro (2019) son aquellos principios que
socialmente son aceptados por un colectivo o por el Estado, los cuales justifican
las actitudes en materia tributaria. También en otra definicion el Cotrina (2018)
indica que es el comportamiento de ético que marca las actitudes sobre la
administracion tributaria de un Estado.

Indicadores: Responsabilidad. Franco et al. (2017) lo definen como un acto de
conciencia de cada persona, lo que le permite cumplir con un deber de forma
integral en pro de mejoramiento ya sea en el ambito personal, social, cultural o
laboral. Puntualidad. Cladera (2012) es un valor o actitud que se arraiga a la
formacion de un individuo y se refleja en el cumplimiento adecuado de un horario
para la realizacion de una actividad. Transparencia. Lopez (2017) se refiere a la
forma ética, adecuada y confiable para acceder y solicitar informacién
proveniente de la administracion publica.

2.2.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Cotrina (2018) refleja el deber de todos los contribuyentes frente

12



al pago de los impuestos que le corresponden segun lo establece la Ley en su
actividad mercantil. También Baldeon et al. (2009) indican que es la
responsabilidad por cumplir de forma oportuna, adecuada y correcta sobre las
obligaciones en materia tributaria. Por su parte Marquez (2016) establece como
el vinculo entre el acreedor que es el Estado y una figura de deudor que son las
personas fisicas o juridicas, las cuales tienen el objetivo de cumplir de forma
oportuna con el pago de los tributos.

Dimensiones

Dimensidn 1: Evasion tributaria. Arias (2018) indica que es la forma poco ética
y fraudulenta para no cumplir con el pago de impuestos, ya que involucran ajustes
econdmicos, que no todos los contribuyentes estan dispuestos a pasarlos al
Estado, pues de trata de una violacion de las leyes de materia tributaria. Sus
indicadores son: Comprobante de pago. Ley Marco de Comprobantes de Pago
(2018) art. 2, establece que es un documento breve en la cual se acredita de forma
transparente los bienes o prestacion de un servicio, los cuales han sido calificados
y aceptados por la SUNAT. Pago de Impuestos. BBVA (2020) se refiere al acto
de responsabilidad en el cumplimiento de los tributos ante el Estado, los cuales
tienen la finalidad de impulsar la economia de los paises, ayudando a suavizar las
crisis y mejorando el bienestar de la poblacion. Brito (2019) lo establece con el
intercambio de servicios o productos por dinero que realiza una empresa en un
lapso de 30 dias, los cuales son registrados en un documento contable que permite
determinar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) asi como el resto de los
impuestos que estipula la Ley de Impuestos a las Ventas y Servicios.

Dimensién 2: Cronograma de obligaciones tributarias. Sunat (2021) es quien

establece los tiempos en que los contribuyentes tendran la obligacion de realizar
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los pagos de los tributos, ya que se establecen fechas de vencimiento segun lo
indique el dltimo digito del RUC. Sus indicadores son: Cronograma de pagos.
Cadigo tributario (2016) art. 29 establece que los cronogramas de pago son el
establecimiento de las fechas de pagos anteriores o seis dias habiles posteriores
sobre el dia de vencimiento para el plazo determinado de pago. Quiroa (2020) en
otra definicion indica que es una herramienta grafica, la cual en detalle indica
todas las actividades en tiempos establecidos que se deben realizar en un
proyecto. Calendario de vencimiento mensual. Representa el plazo de
vencimiento con el cual se debe cumplir una declaracion o un pago segun lo
indique el altimo digito del RUC. Declaracion tributaria. Ley General Tributaria
y sus Reglamentos (2018) art. 119 indica que es todo documento en el cual se
haga o reconozca la realizacion de un hecho que sea relevante para la aplicacion
e un tributo, este se debera presentar ante la administracion tributaria.
Dimensién 3: Sanciones e infracciones tributarias. Jiménez (2019) son las
transgresiones que se realizan sobre una norma fiscal, las cuales realiza una
persona ya sea fisica o juridica o cualquier otra entidad, lo cual conlleva a
sanciones, como cierre temporal, por la accién de irregularidades ante el Codigo
Tributario o en las leyes tributarias respectivas.

Sus indicadores son: Infracciéon tributaria. Ley General Tributaria y sus
Reglamentos (2018) art. 191 una infraccion es una irregularidad o acto que va en
contra de las leyes, pues en ese momento de la infraccion no se ingresa en el
momento o plazo que se ha establecido bajo la normativa tributaria. Sancién
tributaria. Ley General Tributaria y sus Reglamentos (2018) art. 191 la sancion
se establece como una multa pecuniaria, la cual es proporcional del 50 al 100% y

se podrd incrementar en porcentaje, bajo los criterios de perjuicio para la
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2.3.

Hacienda Publica. Por otra parte, Bernal (2010) indica que es la consecuencia
juridica que va en el incumplimiento de las obligaciones en materia tributaria.
Multas. Jiménez (2019) expresa que son el conjunto de penalizaciones que se
realizan en efectivo, las cuales se imponen al contribuyente debido al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias o por contravenir a una ley
establecida.

Definicion de términos bésicos

Acreedor tributario. Se define como aquel ciudadano al cual se le realiza la
prestacion tributaria. (Codigo Tributario art. 4).

Boleta de venta. Representa una pequefia fraccion de hoja que es emitida en el
portar web de la SUNAT, donde el emisor electronico ingresa con su clave sil y
realiza las operaciones en linea. (Velazco, 2016)

Contribuyente. Representa toda persona de caracter natural, juridica o en
asociacion que realiza actividad comercial y estan en el deber de ejercer sus
responsabilidades de pagos de impuestos ante la SUNAT, en el caso del Peru.
(Ley del impuesto a la renta, 2020, art. 14).

Cultura. Son todas las ideas, las creencias, los valores o las actitudes que marcan
las pautas sobre el comportamiento de los ciudadanos frente a una comunidad
determinada. (Bericat, 2016).

Deudor tributario. Es aquella persona que incumple sus obligaciones o
responsabilidades tributarias con el Estado. (Codigo Tributario art. 7).
Impuesto. Representa un tributo que impone el Estado a los ciudadanos y estos
tienen la obligacidn de pagar segun lo establezca la Ley. (Cdédigo Tributario art.
3). Es el pago que se realiza en dinero, siendo establecido legalmente y es

entregado al Estado de forma que se pueda cubrir los gastos que conlleva el
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cumplimiento de sus fines. (Ley general tributaria y sus reglamentos, 2018, art.
2).

Deuda tributaria. Esta representa una cuota que se genera de las obligaciones
tributarias o pagos por cumplir de caracter tributario. (Ley General tributaria y
sus reglamentos, 2018, art. 58).

Comerciantes. Son todas las personas ya sea de caracter natural o juridica, ya
sea como profesionales o de forma empirica alguna actividad que la ley establece
como de tipo mercantil. (Camarzana, 2016)

Fiscalizacion. Se entiende como el acto de revisar, auditar y vigilar de forma
detallada, los objetivos y metas que se han planteado en lo referente a finanzas y
presupuestos en los entes de la administracion pablica. (Camarzana, 2016)
Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El nivel de cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

La educacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

Los valores tributarios se relacionan significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
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lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
Identificacion de variables
En la presente investigacion se definen las siguientes variables:
V.1
Cultura tributaria
Variables especificas
e Conciencia tributaria
e Educacion tributaria
e Valores tributarios
V.2
Cumplimiento de obligaciones tributarias
Variables especificas
e Evasion tributario
e Cronograma de obligaciones tributarias

e Sanciones e infracciones tributarias
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1l
Operacionalizacion de variables
DEFINICION . ITEM
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES S
Se refiere a los o Conocimiento tributario
supuestos basicos en CONCIERCIA Aty tributaria lal5
relacion a la co_nducta Cumplimiento tributario
de una poblacion de y Obligacion tributaria
los comerciantes del Educacion Normas tributarias 6al 10
i tributaria
Variable sgctc?r Iubrlcantes_ el Conducta tributaria
; distrito de Huariaca, —
Independiente referente al pago de Responsabilidad
Cultura tributaria ) Pag Puntualidad
los tributos. Esta
variable se medira con Valores 11 al
un cuestionariode 15 triputarios _ 15
items que comprende Transparencia
las dimensiones de
estudio.
Se puede entender B Comprobante de pago
como un derecho Evasion Pago de impuestos lals
s tributaria g pu
publico  que  se Ventas mensuales
eﬁtablece como Cronograma de pagos
vinculo  entre el Cronogramade aendario de
acreedor y el deudor obligaciones ..o oo 6 al 10
i i Y tributarias
. tributario, segtn  lo Declaracion tributaria
Variable  establece la ley en : ——
Ct?rﬁgﬁnm?é?qrt];ede referencia  a  los Infracciones tributarias
obligaciones comeruant_es del Sanciones tributarias
tributarias sector lubricantes del
distrito de Huariaca. Sanciones e
La variable se medird jpfracciones 11al
a través de un tributarias 15
cuestionario de 15 Multas

items dividido entre
las dimensiones
descritas.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es tipo aplicada, porque su finalidad es de emplear el
estudio cientifico sobre las teoricas especificas que pueden darle respuesta debido
a una problematica en una poblacion determinada, asi lo expresa (Abreu, 2012).
También, en otra definicion de investigacion aplicada Arias (2016) indica que
este tipo de estudios buscar la forma concreta de posibles soluciones a problemas
de la sociedad mediante la aplicacion de teorias basicas.
Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional, como indica Abreu (2012) pertenece a las
investigaciones no experimentales, en la cual el investigador busca medir, evaluar
y entender la relacion estadistica entre las variables que estudia.
Meétodos de investigacién

Se empled el descriptivo- explicativo. En la investigacion descriptiva, se
emplea la descripcion de los datos y las caracteristicas de la poblacién

determinada, ya que se busca responder a las interrogantes como: quién, qué,
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3.4.

3.5.

donde, cuando y como. (Nicaragua, 2018). En cuanto a explicativa, analiza el
porqué de los hechos mediante una relacion causal- efecto entre las variables.
(Nicaragua, 2018)
Disefio de investigacion

Se empleo el disefio no experimental de corte transversal y con nivel
correlacional, porque no se realiza la manipulacion de las variables, debido a que
ello se realiza con la observacion de los fendbmenos como se desarrollan en su
contexto natural, posterior a ello son analizados, asi lo define Cardenas (2018).
También se define como transversal, puesto que la recopilacion de los datos se
hace en un solo momento o en un mismo tiempo. (Nicaragua, 2018). En cuanto a
correlacional, ya que puede estudiar la relacion que existe entre dos variables de
estudio, afirma Abreu (2012). La representacion grafica del disefio se presenta a

continuacion:

01

~
™~

02

Donde:
M: Muestra de estudio
O1: Observacion de la variable: Nivel de cultura tributaria
02: Observaciones de la variable: Cumplimiento de obligaciones
tributarias
R: Relacion entre las variables
Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) se entiende como la totalidad de
elementos que conforman un fendmeno de estudio, estos elementos poseen
caracteristicas en comun las cuales son los datos que se desean estudiar. La
poblacién o universo para la presente investigacion esta constituido por 48
comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022 activos
y habidos, segun base de datos por la SUNAT. (Ver anexo 4)

3.5.2. Muestra

Las muestras fue de tipo probabilisticas que estuvo representada por 43
comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022 activos
y habidos por la SUNAT. El tamafio de muestra fue calculado a partir de la
poblacién finita con un margen de error de 5%, la distribucion estandar de 1.96,
la tasa de acierto y fracaso sera de 0.5; para el cual se utilizo la siguiente formula:

n= Z?2pagN
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

N = Poblacion

N = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

g = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n= 1.962 (0.5) (0.5) 86
0.052 (86-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n =382.5944
1.1754
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3.6.

3.7.

n = 43 muestras
(Ver anexo 5)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La técnica empleada fue la encuesta, corresponde a un grupo de
preguntas que son estructuradas en base a las variables de estudio y a la
informacion que se desea recolectar, las cuales fueron aplicadas a un grupo de
personas o0 muestra de estudio sobre un tema especifico. (Hernandez y Samperio,
2018).
Instrumento: Como instrumentos se usaron dos cuestionarios para cada variable,
estos son un conjunto de preguntas que se elaboran considerando las dimensiones
e indicadores que se desean recolectar de la persona que se encuesta. (Hernandez
y Samperio, 2018).
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert, para la validacion se
hizo a través de juicio de expertos, teniendo como apoyo a los siguientes
profesionales: Dr. Carlos D. Bernaldo Faustino, Dr. Daniel Pariona Cervantes y
Dr. Ladislao Espinoza Guadalupe, quienes validaron nuestro instrumento de
investigacion y la confiabilidad del instrumento se aplico con el Alfa de
Cronbach por anélisis de correlacion y varianzas en el programa del SPSS de los

30 items considerados en el cuestionario, obteniendo el resultado siguiente:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 43 100,0
Excluido? 0 0
Total 43 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
921 ,922 30

3.8.

3.9.

3.10.

La informacion estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.921y 0.922 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que nuestro
instrumento es homogéneo y son confiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados de la aplicacion de los instrumentos fueron
ordenados en Excel, donde se realizaron las matrices para seguidamente
tabularlos en el software estadistico SPSS v26, para de esta forma realizar el
analisis descriptivo e inferencial con la comprobacion de las hipétesis.
Tratamiento estadistico

Mediante el software SPSS v26, se realizd el analisis descriptivo
detallados de las variables y sus dimensiones, expresado mediante tablas de
frecuenciay porcentajes, seguidamente se realizo la prueba de normalidad, la cual
determind el caracter paramétrico de datos, para contrastar hipdtesis, donde se
establecieron los siguientes criterios: Ho: Los datos son de distribucion normal.
Se aplica Pearson y H1: Los datos no son de distribucion normal. Se aplica
Spearman, Considerando un nivel de confianza de 95% y también con un margen
de error a 5% (a<,05)

Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se realiz6 considerando las normas American
Psychological Association 7 Edicidon (APA, 2017), respetando el desarrollo de la
investigacion cientifica citando a cada autor segin corresponda. De igual forma

se cumplid con la estructura que indica el Reglamento de Grados y Titulos de la
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Asi mismo, se respeté el caracter

anonimo y confidencial de la informacién recolectada por los instrumentos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizo con la recoleccion de datos mediante la
técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario de escala de Likert se les
encuesto a los 43 comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca,
activos y habidos, segun base de datos por la SUNAT, datos que nos sirvid para
describir, analizar y determinar los resultados de las variables de estudio.

Por medio del programa SPSS Vr. 26, se realizé las tablas de frecuencia,
la confiabilidad con el alfa de crombach, el anélisis de prueba de normalidad y
test estadistico de Rho de Spearman, lo que nos permitié probar las hipotesis
planteadas inicialmente
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Primeramente, se presenta los resultados de las encuestas con la
estadistica descriptiva, en primer término, las tablas de frecuencias, los graficos
correspondientes y las interpretaciones respectivas, luego presentamos los

resultados de la prueba de hipotesis con los test estadisticos de coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman, presentando mediante las tablas de contingencia
y correlacién y cada una de ellas con sus interpretaciones.
A continuacion, presentamos los resultados del estudio:
Tabla 3

¢ Conoce usted a cerca de la cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 13 30.2 30.2 30.2
Si 30 69.8 69.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figural

¢ Conoce usted a cerca de la cultura tributaria?
80.0%

69.8%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.2%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

mNo 30.2%
LN 69.8%
ENo mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 69.8% afirman que, si conocen la cultura tributaria, mientras que

el 30.2% dicen que no conocen la cultura tributaria.
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Tabla 4

¢ Usted por iniciativa propia acude a la SUNAT para conocer sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 25.6 25.6 25.6
Si 32 74.4 74.4 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 2

¢Usted por iniciativa propia acude a la SUNAT para conocer sus
impuestos?

80.0% 74.4%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.6%
20.0%

10.0%

0.0%

H No 25.6%
Si 74.4%
mNo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 74.4% afirman que si, que por su propia iniciativa acuden a la
SUNAT para conocer sus impuestos, mientras que solo el 25.6% dicen que no

acuden a la SUNAT para conocer sus impuestos.
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Tabla b

¢ Usted considera que es importante como contribuyente cumplir con los pagos

tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 27.9 27.9 27.9
Si 31 72.1 72.1 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 3
¢Usted considera que es importante como contribuyente cumplir con los
pagos tributarios?
80.0%
72.1%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 27.9%
20.0%
10.0%

0.0%

1
No 27.9%

Si

72.1%
No = Si
Interpretacion:
Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 72.1% afirman que si, consideran que es importante como
contribuyente cumplir con los pagos tributarios, mientras que el 27.9% dicen que

no.
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Tabla 6

¢Usted considera que el cumplimiento de los pagos tributarios contribuye positivamente

con el pais?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 8 18.6 18.6 18.6
Si 35 81.4 814 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 4
¢ Usted considera que el cumplimiento de los pagos tributarios
contribuye positivamente con el pais?
90.0%
81.4%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
18.6%
20.0%
10.0%
0.0%
1
No 18.6%
mSi 81.4%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 81.4% afirman que si, considera que el cumplimiento de los pagos

tributarios contribuye positivamente con el pais, mientras que solo el 18.6% dicen

que no.
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Tabla 7

¢, Usted considera que con la economia actual y con la rentabilidad de su negocio puede
realizar el pago de impuestos ante la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 23.3 23.3 23.3
Si 33 76.7 76.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura5

¢Usted considera que con la economia actual y con la rentabilidad de su
negocio puede realizar el pago de impuestos ante la SUNAT?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

76.7%

30.0% 23.3%
20.0%
10.0%
0.0% 1
No 23.3%
| Si 76.7%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 76.7% afirman que si, considera que con la economia actual y con
la rentabilidad de su negocio puede realizar el pago de impuestos ante la SUNAT,

mientras que el 23.3% dicen que no.
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Tabla 8

¢ Usted considera que es importante que se mantenga actualizado y con el
conocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias como contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 13 30.2 30.2 30.2
Si 30 69.8 69.8 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 6
¢Usted considera que es importante que se mantenga actualizado y con
el conocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias como
contribuyente?
80.0%
69.8%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.2%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
1
H No 30.2%
mSi 69.8%

B No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 69.8% afirman que si, considera que es importante que se
mantenga actualizado y con el conocimiento adecuado sobre las obligaciones
tributarias como contribuyente, mientras que un importante porcentaje de 30.2%

dicen que no.

31



Tabla 9

¢ Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 27 62.8 62.8 62.8
Si 16 37.2 37.2 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura7
¢ Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias?
70.0%
62.8%
60.0%
50.0%
40.0% 37.2%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
1
No 62.8%
| Si 37.2%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 62.8% afirman que no tiene conocimiento sobre las normas

tributarias, mientras que un importante porcentaje de 37.2% dicen que si.
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Tabla 10

¢Usted considera que es necesario que la SUNAT fomente las normas tributarias en los
contribuyentes de Huariaca?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 15 34.9 34.9 34.9
Si 28 65.1 65.1 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 8

¢Usted considera que es necesario que la SUNAT foménte las normas
tributarias en los contribuyentes de Huariaca?.

70.0% 65.1%
60.0%
50.0%
40.0% 34.9%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

E No 34.9%
mSi 65.1%
ENo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 65.1% afirman que si considera que es necesario que la SUNAT
fomente las normas tributarias en los contribuyentes de Huariaca, mientras que

un importante porcentaje de 34.9% dicen que no.
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Tabla 11

¢Usted considera que es necesario que la SUNAT fomente la educacion tributaria en
los contribuyentes de Huariaca?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 7 16.3 16.3 16.3
Si 36 83.7 83.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 9

¢ Usted considera que es necesario que la SUNAT fomente la educacion
tributaria en los contribuyentes de Huariaca?.

90.0% 83.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 16.3%
0.0%
1
m No 16.3%
mSsi 83.7%

B No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 83.7% afirman que si considera que es necesario que la SUNAT
fomente la educacion tributaria en los contribuyentes de Huariaca, mientras que

una minoria de 16.3% dicen que no.
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Tabla 12

¢ Usted considera que es necesario un cambio en la conducta tributaria de los

comerciantes de lubricantes del distrito de Huariaca?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 7 16.3 16.3 16.3
Si 36 83.7 83.7 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 10
¢ Usted considera que es necesario un cambio en la conducta tributaria
de los comerciantes de lubricantes del distrito de Huariaca?.
90.0% 83.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.3%
0.0% 1
B No 16.3%

Si

83.7%

ENo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 83.7% afirman que, si considera que es necesario un cambio en

la conducta tributaria de los comerciantes de lubricantes del distrito de Huariaca,

mientras que una minoria de 16.3% dicen que no.
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Tabla 13

¢Usted conoce y cumple con sus responsabilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 9 20.9 20.9 20.9
Si 34 79.1 79.1 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 11

¢Usted conoce y cumple con sus responsabilidades tributarias?
90.0%

79.1%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.9%
20.0%

10.0%

0.0%

No 20.9%
mSi 79.1%
No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 79.1% afirman que, si conoce y cumple con sus responsabilidades

tributarias, mientras que una minoria de 20.9% dicen que no.
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Tabla 14

¢ Usted considera que sus responsabilidades como contribuyente son cumplidas en
base a lo que establece la ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 25.6 25.6 25.6
Si 32 74.4 74.4 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 12

¢Usted considera que sus responsabilidades como contribuyente son
cumplidas en base a lo que establece la ley?

80.0% 74.4%
70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 25.6%

20.0%

10.0%

0.0%

B No 25.6%
Si 74.4%
B No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 74.4% afirman que, si considera que sus responsabilidades como
contribuyente son cumplidas en base a lo que establece la ley, mientras que el

25.6% dicen que no.
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Tabla 15

¢ Usted considera que cumple puntualmente con sus responsabilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 23.3 23.3 23.3
Si 33 76.7 76.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 13

¢Usted considera que cumple puntualmente con sus responsabilidades
tributarias?

90.0%
80.0% 76.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23.3%
20.0%

10.0%

0.0%

H No 23.3%
Si 76.7%
B No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 76.7% afirman que, si considera cumplir puntualmente con sus

responsabilidades tributarias, mientras que el 23.3% dicen que no.
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Tabla 16

¢ Usted considera que ser puntual con sus responsabilidades tributarias contribuye
al desarrollo del pais?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 16 37.2 37.2 37.2
Si 27 62.8 62.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 14

¢Usted considera que ser puntual con sus responsabilidades
tributarias contribuye al desarrollo del pais?

70.0%

62.8%

60.0%

50.0%

40.0% 37.2%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
1
No 37.2%
mSi 62.8%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 62.8% afirman que, si considera que ser puntual con sus
responsabilidades tributarias contribuye al desarrollo del pais, mientras que el

37.2% dicen que no.
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Tabla 17

¢Usted considera que mantiene la transparencia la honestidad en los registros de las

compras y ventas que realiza en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 8 18.6 18.6 18.6
Si 35 81.4 81.4 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 15
¢ Usted considera que mantiene la transparencia la honestidad en los
registros de las compras y ventas que realiza en su negocio?
90.0%
81.4%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
18.6%
20.0%
10.0%
0.0%
1
® No 18.6%
mSi 81.4%

ENo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 81.4% afirman que, si considera que mantiene la transparencia la

honestidad en los registros de las compras y ventas que realiza en su negocio,

mientras que el 18.6% dicen que no.
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Tabla 18

¢Usted en su negocio emite o entrega la boleta de ventas a sus clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 32.6 32.6 32.6
Si 29 67.4 67.4 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 16

¢Usted en su negocio emite o entrega la boleta de ventas a sus

clientes?
80.0%
70.0% 67.4%
60.0%
50.0%
40.0%
’ 32.6%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% 1
No 32.6%
Si 67.4%
No © Si

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 67.4% afirman que, si en su negocio emite o entrega la boleta de

ventas a sus clientes, mientras que el 32.6% dicen que no.
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Tabla 19

¢Usted considera que es importante entregar o emitir la boleta de ventas a sus clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 19 44.2 44.2 44.2
Si 24 55.8 55.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 17

¢Usted considera que es importante entregar o emitir la boleta de
ventas a sus clientes?

60.0% 55.8%

50.0%

44.2%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

H No 44.2%
mSi 55.8%
B No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 55.8% afirman que si, considera que es importante entregar o
emitir la boleta de ventas a sus clientes, mientras que un importante porcentaje de

44.2% dicen que no.

42



Tabla 20

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pago de impuestos de la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 21 48.8 48.8 48.8
Si 22 51.2 51.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 18

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pago de impuestos de
la SUNAT?

51.5% 51.2%
51.0%
50.5%
50.0%

49.5%

49.0% 48.8%
48.5%
48.0%
47.5%
1
No 48.8%
mSi 51.2%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 51.2% afirman que si, tiene conocimiento sobre el cronograma de
pago de impuestos de la SUNAT, mientras que un importante porcentaje de

48.8% dicen que no.
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Tabla 21

¢Usted al momento de declarar sus impuestos lo realiza con el control de ventas
mensuales realizadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 46.5 46.5 46.5
Si 23 53.5 53.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 19

¢Usted al momento de declarar sus impuestos lo realiza con el control
de ventas mensuales realizadas?

56.0%

53.5%

54.0%

52.0%

50.0%

48.0%

46.5%

46.0%

44.0%

42.0%

H No 46.5%
HSi 53.5%
HNo HSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 53.5% afirman que si, al momento de declarar sus impuestos lo
realiza con el control de ventas mensuales realizadas, mientras que el 46.5% dicen

que no.
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Tabla 22

¢ Usted sus ventas mensuales las registra con transparencia, de forma ordenada y

puntual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 32.6 32.6 32.6
Si 29 67.4 67.4 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 20

¢ Usted sus ventas mensuales las registra con transparencia, de forma
ordenada y puntual?

80.0%
70.0% 67.4%
60.0%
50.0%
40.0%

32.6%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

No 32.6%
mSi 67.4%
No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 67.4% afirman que si, sus ventas mensuales las registra con

transparencia, de forma ordenada y puntual, mientras que el 32.6% dicen que no.
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Tabla 23

¢Usted esta informada sobre la ejecucion del cronograma de obligaciones
tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 233 233 23.3
Si 33 76.7 76.7 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 21

¢Usted esta informada sobre la ejecucion del cronograma de
obligaciones tributarias?

90.0%
80.0% 76.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

23.3%

20.0%

10.0%

0.0%

B No 23.3%
| Si 76.7%
B No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 76.7% afirman que si, esta informada sobre la ejecucion del

cronograma de obligaciones tributarias, mientras que el 23.3% dicen que no.
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Tabla 24

¢ Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pagos para la declaracion de sus

ventas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 27.9 27.9 27.9
Si 31 72.1 72.1 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 22
¢ Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pagos para la
declaracion de sus ventas?
80.0%
72.1%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 27.9%
20.0%
10.0%
0.0%
1
H No 27.9%

Si

72.1%

ENo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 72.1% afirman que si, tiene conocimiento sobre el cronograma de

pagos para la declaracion de sus ventas, mientras que el 27.9% dicen que no.
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Tabla 25

¢Usted considera que el calendario de vencimiento le favorece para el cumplimiento
de los pagos en sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 18 41.9 41.9 41.9
Si 25 58.1 58.1 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 23

¢Usted considera que el calendario de vencimiento le favorece para el
cumplimiento de los pagos en sus obligaciones tributarias?

70.0%

60.0% 58.1%
50.0% .
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

No 41.9%
Si 58.1%
No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 58.1% afirman que si, considera que el calendario de vencimiento
le favorece para el cumplimiento de los pagos en sus obligaciones tributarias,

mientras que el 41.9% dicen que no.
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Tabla 26

¢Usted se mantiene en el plazo fijado de la SUNAT para realizar la declaracién de sus
impuestos tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 19 44.2 44.2 44.2
Si 24 55.8 55.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 24

¢Usted se mantiene en el plazo fijado de la SUNAT para realizar la
declaracion de sus impuestos tributarios?

60.0%

55.8%

50.0%

44.2%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

H No 44.2%
W Si 55.8%
HNo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 55.8% afirman que si se mantiene en el plazo fijado de la SUNAT
para realizar la declaracion de sus impuestos tributarios, mientras que el 44.2%

dicen que no.
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Tabla 27

¢ Usted considera que es adecuado los plazos de pago que establece la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 46.5 46.5 46.5
Si 23 53.5 53.5 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 25

¢, Usted considera que es adecuado los plazos de pago que establece la
SUNAT?

56.0%
54.0% 53.5%
52.0%
50.0%

48.0%

46.5%

46.0%

44.0%

42.0%

B No 46.5%
Si 53.5%
B No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 53.5% afirman que si considera que es adecuado los plazos de

pago que establece la SUNAT, mientras que el 46.5% dicen que no.
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Tabla 28

¢ Usted tiene conocimiento sobre las infracciones tributarias a las que se somete si
no cumple puntualmente en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 22 51.2 51.2 51.2
Si 21 48.8 48.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Figura 26

¢ Usted tiene conocimiento sobre las infracciones tributarias a las que
se somete si no cumple puntualmente en su negocio?

51.5%

51.2%

51.0%

50.5%

50.0%

49.5%

49.0%

48.8%

48.5%

48.0%

47.5%

H No 51.2%
LN 48.8%
ENo mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 51.2% afirman que no tiene conocimiento sobre las infracciones
tributarias a las que se somete si no cumple puntualmente en su negocio, mientras

que el 48.8% dicen que si.
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Tabla 29

¢A usted le han aplicado infracciones tributarias en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 9 20.9 20.9 20.9
Si 34 79.1 79.1 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 27

¢A usted le han aplicado infracciones tributarias en su negocio?

90.0%
79.1%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.9%
20.0%
10.0%
0.0%
1
H No 20.9%
| Si 79.1%

B No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 79.1% afirman que, si le han aplicado infracciones tributarias en

su negocio, mientras que el 20.9% dicen que no.
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Tabla 30

¢ Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias que impone la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 32 74.4 74.4 74.4
Si 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 28

¢ Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias que impone
la SUNAT?

80.0%

74.4%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

25.6%

20.0%

10.0%

0.0%

mNo 74.4%
W Si 25.6%
B No mSi

Interpretacion:
Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 74.4% afirman que, no tiene conocimiento sobre las sanciones

tributarias que impone la SUNAT, mientras que el 25.6% dicen que si.
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Tabla 31

¢Usted considera que las sanciones tributarias afectan la rentabilidad de su

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 5 11.6 11.6 11.6
Si 38 88.4 88.4 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 29
¢Usted considera que las sanciones tributarias afectan la rentabilidad
de su negocio?
100.0%
88.4%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
11.6%
10.0%
0.0%
1
No 11.6%
mSi 88.4%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43
encuestados, el 88.4% afirman que, si considera que las sanciones tributarias
afectan la rentabilidad de su negocio, mientras que una minoria del 11.6% dicen

que no.
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Tabla 32

¢Usted en su negocio ha recibido multas por incumplimiento de pagos tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 32 74.4 74.4 74.4
Si 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0
Figura 30
¢ Usted en su negocio ha recibido multas por incumplimiento de pagos
tributarios?
80.0% 74.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.6%
20.0%
10.0%
0.0%
1
No 74.4%

Si

4.3.

25.6%

No mSi

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 43

encuestados, el 74.4% afirman que, no ha recibido multas por incumplimiento de
pagos tributarios, mientras que el 25.6% dicen que si.

Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipdtesis utilizaremos el test estadistico de coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman, para comprobar la asociacion y correlacion

lineal entre las variables de estudio, ademas este estadistico mide el grado de
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correlacion entre las variables y dimensiones del estudio, cuya formula es la
siguiente:

6y D?
N3 =N

rn,=1-

Donde:

Di = Es la diferencia entre el i-ésimo par de rangos = R(Xi)-R(Y:)

R(Xi): es el rango del i-ésimo dato X

R(Y:i): es el rango del i-ésimo dato Y

N: es el niUmero de pareja de datos.

Para la interpretacion de los resultados usaremos la tabla siguiente de

Martinez & Campos (2015).

Tabla 33
Regla de decision para la interpretacion del Rho de Spearman
Valor Criterio
R=1.00 Correlacion positiva grande, perfecta y positiva
09<=r<0.99 Correlacion positiva muy alta
0.7<=r<0.89 Correlacion positiva alta
0.4<=r<0.69 Correlacion positiva moderada
0.2<=r<0.39 Correlacion positiva baja
0.01<=r<0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula

-0.01<=r<0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.2<=r<0.39 Correlacion negativa baja
-0.4<=r<0.69 Correlacion negativa moderada
-0.7<=r<0.89 Correlacion negativa alta
-0.9<=r<0.99 Correlacion negativa muy alta
R=-1.00 Correlacion negativa grande, perfecta y positiva
Nota. Segun Martinez & Campos, (2015).

Hipotesis General
Hi: El nivel de cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
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Ho: EIl nivel de cultura tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

Nivel de significancia= 5%.

Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 34

Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada)*CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (Agrupada)

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS (Agrupada)

Muy

Bajo Regular Bueno bueno Total

CULTURA Bajo Recuento 2 2 3 0 7
TRIBUTARIA % del total 4,7% 4,7% 7,0% 0,0% 16,3%

(Agrupada) Regular Recuento 5 4 2 0 11
% del total 11,6% 9,3% 4,7% 0,0% 25,6%

Bueno  Recuento 2 3 1 4 10
% del total 4,7% 7,0% 2,3% 9,3% 23,3%

Muy Recuento 0 4 4 7 15
bueno % del total 0,0% 9,3% 9,3% 16,3% 34,8%

Total Recuento 9 13 10 11 43

% del total 20,9% 30,2% 23,3%  25,6%  100,0%

La tabla cruzada o tabla de contingencia nos indica el nivel de logro de
las variables de estudio, podemos observar que la cultura tributaria tiene una
evaluacion de bueno en un 23.3%, mientras que el cumplimiento de obligaciones
tributarias también tiene un nivel bueno en un 23.3%, lo que nos quiere decir que
ambas variables estan asociadas, la Cultura Tributaria est4 relacionado con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

57



Tabla 35

Correlaciones Cultura tributaria (Agrupada) y Cumplimiento de obligaciones
tributarias (Agrupada)

CUMPLIMIENTO DE

CULTURA OBLIGACIONES
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 ,716™
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 43 43
CUMPLIMIENTO DE Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) ,000 .
TRIBUTARIAS N 43 43

(Agrupada)

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.716, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva considerable, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el
nivel de cultura tributaria incidio significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

Hipdtesis Especifica 1

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
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Nivel de significancia= 5%.
Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 36

Correlaciones Conciencia tributaria (Agrupada) y Cumplimiento de obligaciones
tributarias (Agrupada)

CONCIENCIA CUMPLIMIENTO DE

TRIBUTARIA OBLIGACIONES
(Agrupada) TRIBUTARIAS (Agrupada)
Rho de CONCIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,819™
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,003
(Agrupada) N 43 43
CUMPLIMIENTO DE Coeficiente de correlacion ,819™ 1,000
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) ,003 :
TRIBUTARIAS N 43 43

(Agrupada)

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.819, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria
incidié significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
Hipdtesis Especifica 2
Hi: La educacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

Ho: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
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Nivel de significancia= 5%.
Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 37

Correlaciones Educacién tributaria (Agrupada) y Cumplimiento de obligaciones
tributarias (Agrupada)

CUMPLIMIENTO DE
EDUCACION OBLIGACIONES

TRIBUTARIA TRIBUTARIAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de EDUCACION Coeficiente de correlacion 1,000 874"
Spearman TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 43 43
CUMPLIMIENTO DE Coeficiente de correlacion 874" 1,000
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) ,000 :
TRIBUTARIAS N 43 43

(Agrupada)

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.874, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la educacion tributaria
incidio significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
Hipotesis Especifica 3
Hi: Los valores tributarios se relacionan significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

Ho: Los valores tributarios no se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
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Nivel de significancia= 5%.
Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 38

Correlaciones Valores tributarios (Agrupada) y Cumplimiento de obligaciones

tributarias (Agrupada)

CUMPLIMIENTO DE

VALORES OBLIGACIONES
TRIBUTARIOS TRIBUTARIAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de VALORES Coeficiente de correlacion 1,000 , 799"
Spearman TRIBUTARIOS Sig. (bilateral) . ,002
(Agrupada) N 43 43
CUMPLIMIENTO DE Coeficiente de correlacion , 799" 1,000
OBLIGACIONES Sig. (bilateral) ,002 :
TRIBUTARIAS N 43 43

(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.799, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, los valores tributarios
incidié significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.
Discusion de resultados

En su investigacion de (Perez & Requejo, 2022), el objetivo fue
determinar la relacion entre las culturas tributarias y los cumplimientos de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de ropa en el mercado de Jaén 2021;
la metodologia empleada fue de investigacion aplicada, con un disefio no
experimental de corte transversal y nivel correlacional. Para realizar la

investigacion se empled una muestra de 183 comerciantes, a los cuales se les
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aplico como técnica la encuesta y como instrumento para la recoleccion de datos
dos cuestionarios de para cada variable de estudio. En los resultados de la
investigacion se tuvo que el nivel de cultura tributaria fue bajo para el 47.10% y
con respecto al nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias fue de nivel
regular para el 47.83%. Se concluyo que hay relacion positivay significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Pérez &
Requejo, mediante el test de Rho de Spearman se demostré que como el
coeficiente Rho de Spearman es 0.716, podemos afirmar que existe una
correlacion positiva considerable, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, el nivel de cultura
tributaria incidio significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca,
periodo 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 69.8% afirman
que, si conocen la cultura tributaria, el 74.4% afirman que si, que por su propia
iniciativa acuden a la SUNAT para conocer sus impuestos, de la misma manera,
el 72.1% afirman que si, consideran que es importante como contribuyente
cumplir con los pagos tributarios, el 81.4% afirman que si, considera que el
cumplimiento de los pagos tributarios contribuye positivamente con el pais, el
69.8% afirman que si, considera que es importante que se mantenga actualizado

y con el conocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias como
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contribuyente, el 62.8% afirman que no tiene conocimiento sobre las normas
tributarias, el 65.1% afirman que si considera que es necesario que la SUNAT
fomente las normas tributarias en los contribuyentes de Huariaca, el 83.7%
afirman que si considera que es necesario que la SUNAT fomente la educacién
tributaria en los contribuyentes de Huariaca y el 83.7% afirman que, si considera
que es necesario un cambio en la conducta tributaria de los comerciantes de
lubricantes del distrito de Huariaca. Estos Gltimos resultados nos permiten
deducir que, se debe inculcar los valores de ética personal a los comerciantes del
sector lubricantes del distrito de Huariaca, respecto a la responsabilidad del
cumplimiento a las obligaciones tributarias y de esta manera contribuir con el

desarrollo de la sociedad.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipotesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.716, podemos afirmar que existe una correlacion positiva
considerable, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que
0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que, el nivel de cultura tributaria incidio
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca, periodo 2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.819, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
conciencia tributaria incidié significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022

Segun los resultados de las hipétesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.874, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces

concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la



educacion tributaria incidio significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

Segun los resultados de las hipdtesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llego
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.799, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.002 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, los
valores tributarios incidié significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de

Huariaca, periodo 2022.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a la SUNAT difundir a través de medios de comunicacion charlas y
campanfas para fortalecer la cultura tributaria y promover el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de
Huariaca, de la misma manera, debe continuar con las camparias de orientacion sobre
la formalizacién y el pago de los tributos, para asi, facilitar el acatamiento de las
obligaciones fiscales.
Se recomienda incrementar la conciencia tributaria a través de acciones que
promuevan la confianza de los contribuyentes en la Administracion Tributaria,
asimismo fortalecer los programas de educacion tributaria por parte de la SUNAT,
para que estos deudores tributarios cumplen con sus obligaciones formales y
sustanciales de manera voluntaria y contribuir con el desarrollo de la sociedad.
Se recomienda a la Administracidn tributaria crear programas de educacion tributaria
para capacitar y orientar a los estudiantes en sus diferentes etapas de formacion
academia, con la finalidad de familiarizarlos con la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, asi mismo los estudiantes universitarios
puedan realizar labores comunitarias instruyendo en la poblacion sobre la
importancia de cumplir con el pago de tributos, en referencia al crecimiento
econémico del pais.
Se recomienda a los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca,
poner en practica los valores tributarios como la responsabilidad, honestidad y
compromiso con el Estado, declarando sus impuestos oportunamente y segln sus
ingresos reales percibidos por rentas de tercera categoria y de esta manera evitar

sanciones y/o multas por parte de la Administracion tributaria.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE NIVEL DE CULTURA

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

TRIBUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“Nivel de cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca,

periodo 20227, marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

Variable: Nivel de cultura tributaria

PREGUNTAS

oz

Dimension 1: Conciencia tributaria

1 | ¢Conoce usted a cerca de la cultura tributaria?

2 |¢Usted por iniciativa propia acude a la SUNAT para conocer sus impuestos?

3 ¢ Usted considera que es importante como contribuyente cumplir con los pagos
tributarios?

4 ¢Usted considera que el cumplimiento de los pagos tributarios contribuye
positivamente con el pais?

5 ¢Usted considera que con la economia actual y con la rentabilidad de su

negocio realizar el pago de pago de impuestos ante la SUNAT?

Dimension 2: Educacion tributaria

¢Usted considera que es importante que se mantenga actualizado y con el

6 cocimiento adecuado sobre las obligaciones tributarias como contribuyente?

7 | ¢Usted tiene conocimiento sobre las normas tributarias?

8 Usted considera que es necesario que la SUNAT foméntelas normas tributarias
en los contribuyentes de Huariaca.

9 Usted considera que es necesario que la SUNAT fomente la educacion
tributaria en los contribuyentes de Huariaca.

10 Usted considera que es necesario un cambio en la conducta tributaria de los

comerciantes de lubricantes del distrito de Huariaca.

Dimension 3: Valores tributarios

11

¢Usted considera que conoce y cur s responsabilidades tributarias?




¢Usted considera que sus responsabilidades como contribuyente son

12 cumplidas en base a lo que establece la ley?

13 (;L_Jsted_considera que cumple puntualmente con sus responsabilidades
tributarias?

14 z,Uste_d considera que ser puntual con sus responsabilidades tributarias
contribuye al desarrollo del pais?

15 ¢Usted considera que mantiene la transparencia la honestidad en los registros

de las compras y ventas que realiza en su negocio?

iiiGracias por su participacion!!!




“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista
tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica
“Nivel de cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector lubricantes del distrito de Huariaca,

periodo 2022”, marque con una X la alternativa que considere mas conveniente.

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias

PREGUNTAS

Dimension 1: Evasion tributaria

1 ¢Usted en su negocio emite o entrega la boleta de ventas a sus clientes?

¢Usted considera que es importante entregar o emitir la boleta de ventas a

2 .
sus clientes?

3 ¢Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pago de impuestos de la
SUNAT?

4 ¢Usted al momento de declarar sus impuestos lo realiza con el control de
ventas mensuales realizadas?

5 ¢Usted sus ventas mensuales las registra con transparencia, de forma

ordenada y puntual?

Dimension 2: Cronograma de obligaciones tributarias

¢Usted estd informada sobre la ejecucion del cronograma de obligaciones

6 tributarias?

7 ¢Usted tiene conocimiento sobre el cronograma de pagos para la declaracion
de sus ventas?

8 ¢Usted considera que el calendario de vencimiento le favorece para el
cumplimiento de los pagos en sus obligaciones tributarias?

9 ¢Usted se mantiene en el plazo fijado de la SUNAT para realizar la
declaracion de sus impuestos tributarios?

10 ¢Usted considera que es adecuado los plazos de pago que establece la

SUNAT?
Dimension 3: Sanciones e infracciones tributarias

¢Usted tiene conocimiento sobre las infracciones tributarias a las que se

11 . :
somete sI no cumple puntualmente en su negocio?

12 | ¢A usted le han aplicado infracciones tributarias en su negocio?

¢Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias que impone la

13 SUNAT?




14

¢Usted considera que las sanciones tributarias afectan la rentabilidad de su
negocio?

15

¢Usted en su negocio ha recibido multas por incumplimiento de pagos
tributarios?

iiiGracias por su participacion!!!




ANEXO 2

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA

DE CRONBACH

h‘fﬁ ALFA DE CROMBACH-LAUREANO Y SEBASTIAN.spv [Documentod] - IBM 5PSS Statistics Visor
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iUsted poriniciativa 44,40 62,959 458 ,920
propia acude a la SUNAT
para conocer sus
impuestos?
ilsted considera que es 44 05 62,760 527 918
importante como
contribuyente cumplir con
los pagos tributarios?
cUsted considera que el 44 35 54,042 308 922

cumplimiento de los
pagos tributarios

o

e
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SHOR IE e~ AB W 2

| El Resultado
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------ L& Resumen de
------ L Estadisticas
------ L5 Estadisticas
------ [ Watriz de corr
------ [ Matriz de cove
------ L Estadisticas
------ L5 Estadisticas
------ [ Estadisticas |

IMPUesios nhutanos?

iUsted considera que es
adecuado los plazos de
pago que establece la
SUNAT?

iUsted tiene
conocimiento sobre las
infracciones tributarias a
las que se somete sino
cumple puntualmente en
sU negocio?

4423

44,28

;A usted le han aplicado
infracciones tributarias
2n su negocio?

4440

iUsted tiene
conocimiento sokre 1as
sanciones tributarias gque
coloca la SUNAT?

4414

iUUsted considera gue
las sanciones tributarias
afectan la rentabilidad de
sunegocio?

4433

;Usted en sunegocio ha
recibido multas par
incumplimiento de pagos
tributarios?

4419

63,183

63,873

63,626

63,075

2,939

63,679

413

328

370

443

447

,355

Estadisticas de escala

Desy.

Media Varianza Desviacion

M de
elementos

4577 66,754 8,170
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Archivo  Editar Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEE N BLIAR R BT 4196
| Nombre || Tipo ” Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos H Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

1 PO01 Numérco & 0 ¢Conoce usted... {1, No}... Ningune 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
P002 Numérico & 0 ¢Usted por inici... {1, No... Ninguno 10 EDerecha gl Ordinal  Entrada
PO03 Numérico |5 0 Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal N Entrada
PO04 Numérico 5 0 Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
P04 Numérco & 0 ¢Usted conside... {1, No}... Ningune 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
III P06 Numérico & 0 ¢Usted conside... {1, No... Ninguno 10 EDerecha gl Ordinal  Entrada
POO7 Numérico |5 0 iUsted tiena ¢ {1, No.. Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal N Entrada
P03 Numérico 5 0 Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
|I| PO0Y Numérco & 0 ¢Usted conside... {1, No}... Ningune 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
P10 Numérico & 0 Usted conside... {1, No... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
PN Numérico 5 0 ;Usted conside... {1, Ma}... Ninguno 10 Z0arecha gl Ordinal  Entrada
P12 Numérico |5 0 Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
P013 Numérco & 0 ¢Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal i Entrada
P04 Numérico 5 0 Usted conside... {1, Na}... Ninguno 10 =0erecha gl Ordinal  Entrada
P05 Numérico 5 0 ;Usted conside... {1, Ma}... Ninguno 10 Z0arecha gl Ordinal  Entrada
P16 Numérico |5 0 ¢Usted en sun._. {1, Noj... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
_ P17 Numérco & 0 ¢Usted conside... {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal i Entrada
' PO18 Numérico 5 0 iUsted tiene c... {1, Na}... Ninguno 10 =0erecha gl Ordinal  Entrada
PO19 Numérico 5 0 Usted al mom... {1, Ma}... Ninguno 10 Z0arecha gl Ordinal  Entrada
PO20 Numérico |5 0 ¢Usted susven... {1, No... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
PO21 Numérco & 0 ¢Usted esta inf... {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal i Entrada
P22 Numérco & 0 ¢Usted tiene c... {1, No}... Ningune 10 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
P023 Numérico & 0 ¢Usted conside... {1, No... Ninguno 10 EDerecha gl Ordinal  Entrada
P024 Numérico |5 0 Usted se man__. {1, No}... Ninguno 10 ZDerecha gl Ordinal N Entrada

nr npar Y r a Lo i 1401 i 1n = A A N i

(]
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Archivo Editar wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones
— . T = [

=1 IR L\ffﬁ@ﬁ = |z 4

= @Resunado = 2,00 2,00

- Registro
B El Frecuencias
= Titulo

4 Motas
~LE Estadisticos
= EI Tabla de frecug
- [E) Titulo
L& cConoce U

Tabla de frecuencia

éConoce usted a cerca de la cultura tributaria?

FPorcentaje Forcentaje

L& 2Usted po Frecuencia Porcentaje walido acumulado
&

L& cUsted co valida Mo 13 30,2 30,2 30,2
""" L& cUsted co si 30 69,8 60,8 100,0
L ¢Usted co Total 43 100,0 100,0

—-LE eUsted co
rrrrr LE cUsted tie
L& &Usted co
—-LE eUsted co
- eUsted co
-~ eUsted co

iUsted por iniciativa propia acude a la SUNAT para conocer
sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje

- ¢Usted co Frecuencia Forcentaje wvalico acumulado
LE sUsted co valida Mo 11 25.6 256 256

""" L& cUsted co

—CE ¢Usted co Si 3z 74,4 T4,4 100,0

- LE eUsted en Tatal 43 100,0 100,0

""" L& cUsted co
L& &Usted tie
L& «Usted al
L& cUsted su
~-LE e Usted es
- eUsted tie

cUsted considera que es importante como contribuyente
cumplir con los pagos tributarios?

Forcentaje FPorcentaje

@ iUsted co Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
L& eUsted se walido Mo 12 27.9 27,9 27,9
L& eUsted co Si 31 721 72.1 1000
—-LE eUsted tie
,,,,, (& oA usted 6= Total 43 100,0 100,0
#i® FRECUEMNCIAS - LAUREAMNO ¥ SEBASTIAM.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliacione

=1 F=IEh

[y = — E@%%

= M [q

= {E] Resultado -~
@ Registro
{El Frecuencias

[E] Titulo
Motas
-LE Estadisticos
= El Tabla de frecus

Total

100,0 100,0

iUsted considera que el cumplimiento de los pagos
tributarios contribuye positivamente con el pais?

Forcentaje

Forcentaje

[ Titulo Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
""" L& cConoce | walido Mo 8 18.6 18,6 18,6
:::% zﬁi:g 22 Si 35 51,4 51,4 100,0
,,,,, L - Usted co Total 43 100,0 100,0

éUsted considera que con la economia actual y con la
rentabilidad de su negocio realizar el pago de pago de
impuestos ante la SUNAT?

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidao ) 10 23,3 23,3 23,3
Si a3 76,7 76,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

sUsted considera que es importante que se mantenga
actualizado y con el conocimiento adecuado sobre las
obligaciones tributarias como contribuyente?

FPaorcentaje

FPaorcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidao ) 13 30,2 30,2 30,2
[ ¢Usted tie Si 30 59,8 53,8 100,0
L@ e usted lg= Total 43 100,0 100,0
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17
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

ClIu

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4530

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4719

4719

4719

4530

4719

4719

ACTIVIDAD ECONOMICA

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

ANEXO 3
POBLACION DE COMERCIANTES DEL SECTOR DE LUBRICANTES DEL
DISTRITO DE HUARIACA

CONDICION
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO

HABIDO

TIPO
VIA NRO/KM/MZ UBIGEO DISTRITO
CAL. 42 190103 HUARIACA
AV. 55 190103 HUARIACA
AV. 32 190103 HUARIACA
AV. 23 190103 HUARIACA
JR. 85 190103 HUARIACA
JR. 30 190103 HUARIACA
JR. 400 190103 HUARIACA
AV. 304 190103 HUARIACA
AV. SN 190103 HUARIACA
JR. 15 190103 HUARIACA
AV. 3 190103 HUARIACA
JR. 205 190103 HUARIACA
JR. 302 190103 HUARIACA
AV. 102 190103 HUARIACA
AV. 4 190103 HUARIACA
AV. 5 190103 HUARIACA
PQ. 4 190103 HUARIACA
JR. 85 190103 HUARIACA
AV. 96 190103 HUARIACA
AV. 25 190103 HUARIACA
AV. M-L 190103 HUARIACA
AV. 214 190103 HUARIACA
AV. 41 190103 HUARIACA
AV. 52 190103 HUARIACA
CAL. 32 190103 HUARIACA
JR. 25 190103 HUARIACA
AV. 84 190103 HUARIACA
PJ. 14 190103 HUARIACA

PROVINCIA

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

4719

4719

4530

4530

4530

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4530

4530

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

AV.

AV.

AV.

JR.

CAL.

JR.

AV.

AV.

JR.

JR.

JR.

JR.

CAL.

JR.

AV.

AV.

JR.

JR.

JR.

AV.

56

23

54

87

95

93

52

20

41

32

38

49

54

64

75

41

15

47

35

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

HUARIACA

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Cliu

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4719

4719

4719

4530

4719

4719

4719

4719

4530

ACTIVIDAD ECONOMICA

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

ANEXO 4
MUESTRA DE COMERCIANTES DEL SECTOR DE LUBRICANTES DEL
DISTRITO DE HUARIACA

CONDICION
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO

HABIDO

-UIPAC\) NRO/KM/MZ UBIGEO DISTRITO
CAL. 42 190103 HUARIACA
AV. 55 190103 HUARIACA
AV. 23 190103 HUARIACA
JR. 85 190103 HUARIACA
JR. 30 190103 HUARIACA
JR. 400 190103 HUARIACA
AV. 304 190103 HUARIACA
AV. SN 190103 HUARIACA
JR. 15 190103 HUARIACA
AV. 3 190103 HUARIACA
JR. 302 190103 HUARIACA
AV. 102 190103 HUARIACA
AV. 4 190103 HUARIACA
AV. 5 190103 HUARIACA
PQ. 4 190103 HUARIACA
JR. 85 190103 HUARIACA
AV. 25 190103 HUARIACA
AV. M-L 190103 HUARIACA
AV. 214 190103 HUARIACA
AV. 41 190103 HUARIACA
AV. 52 190103 HUARIACA
CAL. 32 190103 HUARIACA
JR. 25 190103 HUARIACA
AV. 84 190103 HUARIACA
PJ. 14 190103 HUARIACA
AV. 56 190103 HUARIACA
AV. 23 190103 HUARIACA
JR. 87 190103 HUARIACA

PROVINCIA

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO

PASCO
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30

31

32
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34
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36

37

38

39

40

41

42

43

4530

4530

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4530

4530

4719

4719

4719

4719

4530

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA POR MENOR DE OTROS PROCUTOS NO
ESPECIALIZADOS

VTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE
VEHICULOS

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

CAL.

JR.

AV.

AV.

JR.

JR.

JR.

JR.

CAL.

JR.

AV.

AV.

JR.

JR.

JR.

95

93

52

20

41

32

38

49

54

64

75

41

15

47

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103

190103
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Nivel de cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes
del distrito de Huariaca, periodo 2022”

PROBLEMA
GENERAL:

¢Cudl es la relacion que
existe entre el nivel de
cultura tributaria 'y el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022?

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la relacién entre el nivel de
cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

HIPOTESIS GENERAL.:

El  nivel de cultura
tributaria se  relaciona
significativamente con el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

VI:  Nivel de cultura
tributaria
VD:  Cumplimiento  de

obligaciones tributarias.

METODO DE TECNICAS:
INVESTIGAC
10N:

Nivel:

Descriptiva  —

explicativa/corr
elacional

Disefio: No
experimental-
Transversal

Encuestas

POBLACIO
N:

48
comerciantes
del sector
lubricantes del
distrito de
Huariaca,
periodo 2022




PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢Cudl es la relacién que
existe entre la conciencia
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022?

¢Cuél es la relacion que
existe entre la educacion
tributaria y el
cumplimiento  de  las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Analizar la relacién que existe entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

Identificar la relacién que existe entre la
educacién tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

La conciencia tributaria se
relaciona
significativamente con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

La educacion tributaria se
relaciona
significativamente con el
cumplimiento  de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

VI:  Nivel de cultura TIPO DE

tributaria INVESTIGAC
ION:

INDICADORES: Investigacion

aplicada
Conocimiento tributario
Actitud tributaria
Cumplimiento tributario
Obligacidn tributaria
Normas tributarias
Conducta tributaria
Responsabilidad
Puntualidad
Transparencia

HERRAMIEN
TAS:

Instrumento/
Cuestionarios
los cual se les
aplicardn a los
comerciantes

MUESTRA:

43
comerciantes
del sector
lubricantes del
distrito de
Huariaca,
periodo 2022

¢Cuél es la relacion que
existe entre los valores
tributarios y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022?

Hallar la relacion que existe entre los
valores tributarios y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector lubricantes del
distrito de Huariaca, periodo 2022

Los valores tributarios se
relacionan
significativamente con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
lubricantes del distrito de
Huariaca, periodo 2022.

VD: Cumplimiento de
obligaciones tributarias.

INDICADORES:
Comprobante de pago
Pago de impuestos
Ventas mensuales
Cronograma de pagos

duefios de
negocios de
lubricantes.
TRATAMIEN
TO DE
DATOS:

SPSS version 26

Calendario de vencimiento
Declaracion tributaria
Infracciones tributarias
Sanciones tributarias
Multas




