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RESUMEN

Nuestra indagacion se ejecutd con la intencion de “Determinar la relacion que
existe entre el entre el sistema integral de gestion administrativa y gestion de procesos
logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco,
2023”. La misma que es de tipo basica, el método empleado es el cientifico y el hipotético
- deductivo, nuestro disefio es no experimental descriptivo correlacional, las variables
estudiadas son dos: sistema integrado de gestién administrativa y gestion de procesos
logisticos, con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Nuestra muestra estuvo constituida por 53 colaboradores, para el acopio de la
informacion se manej6 dos cuestionarios (uno por cada variable) los mismos que fueron
validados por profesionales entendidos en el tema materia de la investigacion.

Luego del relativo andlisis de datos, los resultados encontrados nos corroboran la
hipotesis planteada que: “Existe relacion positiva y significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023, el mismo que segun la
correlacion de la rho de Spearman es de ,787, el mismo que nos permite afirmar que, una
mejor utilizacion del sistema integrado de gestién administrativa, conseguira una mejor
gestion de procesos logisticos

Palabras clave: Sistema integrado de gestién administrativa y gestion de procesos

logisticos, municipalidad distrital.



ABSTRACT

Our investigation was carried out with the intention of "Determining the
relationship that exists between the integrated administrative management system and
management of logistical processes in the collaborators of the Simon Bolivar District
Municipality - Pasco, 2023". The same is of basic type, the method used is scientific and
hypothetical - deductive, our design is non-experimental descriptive correlational, the
variables studied are two: integrated administrative management system and
management of logistics processes, with their respective dimensions and indicators.

Our sample consisted of 53 collaborators. To collect the information, two
questionnaires were used (one for each variable), which were validated by professionals
knowledgeable in the subject matter of the research.

After the relative data analysis, the results found corroborate the hypothesis stated
that: "There is a positive and significant relationship between the integrated
administrative management system and management of logistics processes in the
collaborators of the Simén Bolivar District Municipality - Pasco, 2023", the same one
that according to the Spearman rho correlation is .787, the same one that allows us to
affirm that a better use of the integrated administrative management system will achieve
better management of logistics processes.

Keywords: Integrated administrative management system and logistics process

management, district municipality.



INTRODUCCION

En la actualidad, la eficiencia y la efectividad en la administracion publica se han
convertido en un reto fundamental para el desarrollo de las comunidades locales. Las
municipalidades, como entidades encargadas de brindar servicios y gestionar los recursos
publicos, para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, enfrentan una creciente
demanda de sus pobladores, asi como una mayor complejidad en la ejecucion de sus
funciones.

La Municipalidad Distrital Simén Bolivar, ubicada en la region de Pasco, no es
una excepcion a esta realidad. A medida que la poblacion crece y las expectativas de los
ciudadanos se acrecientan, es por ello la necesidad de una gestién administrativa eficiente
y que los procesos logisticos efectivos se vuelven imperativa. La prestacion de servicios
de calidad y la asignacidn de recursos de manera transparente y responsable son pilares
esenciales para el éxito de cualquier entidad gubernamental.

La falta de sistemas integrados y la dependencia de procesos manuales
trascienden en una gestion administrativa lenta y proclive a errores. Esto afecta
negativamente la capacidad de la municipalidad para responder de manera oportuna a las
necesidades de los ciudadanos y tomar decisiones basadas en datos precisos. Es por ello
la necesidad de hacer un uso efectivo del sistema integrado de gestion administrativa.

La gestion de suministros, adquisiciones y distribucion de recursos no esta
optimizada, lo que puede llevar a costos innecesarios y retrasos en la prestacion de
mejores y mas eficientes servicios publicos.

Por las consideraciones arriba mencionadas resolvimos presentar nuestro trabajo
de investigacion, el mismo que esta de acuerdo a lo determinado en nuestro reglamento

de grados y titulos y esta estructurado de acuerdo a orden siguiente:



Capitulo | Problema de investigacion, en el mismo que se efectia el
planteamiento del problema, la delimitacidn de la investigacion, el problema general y
los especificos, los objetivos de la investigacion y la justificacion de la misma.

Capitulo 11 Marco Tedrico, en primer lugar, exteriorizamos nuestros antecedentes
dentro de los ambitos: internacional, nacional y local, del mismo modo exponemos la
fundamentacion teorica utilizada, luego presentamos la definicion de los términos
béasicos utilizados, nuestras hipétesis y terminamos con la operacionalizacion de nuestras
variables investigadas.

Capitulo 11l Metodologia y técnicas de investigacion, esta establecida por el tipo,
nivel y los métodos utilizados, los instrumentos utilizados, la poblacion, nuestra muestra
utilizada, el disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, el tratamiento estadistico, y finalmente la orientacion ética.

Capitulo IV Resultados y Discusion, se efectia el andlisis y discusion de
resultados, se muestran los resultados obtenidos mediante tablas y graficos. Luego se
presenta la prueba de hipotesis y la discusién de los mismos teniendo en cuenta los
objetivos, antecedentes y fundamentacion tedrica

Acabamos nuestra investigacion exteriorizando las respectivas conclusiones y

recomendaciones a las que arribamos.

Los Autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacién y planteamiento del problema

Otra cosa que ha dado mucho que hablar de la administracion municipal es
la falta de transparencia en el trato con las personas y sus riquezas, asi como la
ineficacia de la administracién, aunque es cierto que los problemas estan
relacionados con la falta de control en la gestion de los servicios municipales.

En este sentido vemos adecuado nuestro actual estudio del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), ya que nos permitira aprender a
administrar y utilizar los fondos corporativos. EI SIGA cuenta con los medios para
ayudar a nuestra municipalidad estudiada como autoridad superior, a realizar
actividades de mantenimiento, construccion y planificacién financiera, todo ello en
aras de mejorar las finanzas de la organizacién. Ademas, contiene cambios y
mejoras realizadas de conformidad con las leyes vigentes y los requerimientos del
Usuario. También proporciona una lista de informes para brindar informacién y

monitorear sus actividades.



Un sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) es una herramienta
informatica que permite a las organizaciones centralizar y automatizar sus procesos
administrativos. Este tipo de sistema permite integrar las diferentes areas de una
organizacion, como recursos humanos, finanzas, compras, ventas, contabilidad,
entre otros, en una sola plataforma. Entre las ventajas que ofrece un SIGA, se
encuentran: Mayor eficiencia y productividad en los procesos administrativos, al
eliminar tareas manuales y repetitivas. Reduccion de errores y duplicidad de datos,
al tener una unica fuente de informacién. Mejora en la toma de decisiones, al contar
con informacion actualizada y en tiempo real. Mayor transparencia y control en la
gestién de la organizacion. Mejora en la calidad del servicio al usuario, al poder dar
seguimiento y respuesta oportuna a sus necesidades.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es un software que
tiene como objetivo principal facilitar la gestion de los procesos administrativos de
una organizacion. Este sistema integra diferentes modulos para la gestion de areas
como recursos humanos, finanzas, compras, inventarios, contabilidad, entre otros,
y permite que todos estos procesos se gestionen de forma automatizada y
coordinada. EI SIGA es utilizado principalmente por empresas y organizaciones de
distintos sectores, tanto publicos como privados, con el objetivo de aumentar la
eficienciay la productividad en la gestion de sus procesos administrativos, asi como
para mejorar la toma de decisiones y la transparencia en la gestion de sus recursos.
Entre las funciones principales del SIGA se encuentran la generacion de informes
y estadisticas, la gestion de expedientes, la gestion de facturacion y pagos, la
gestién de personal y ndminas, el seguimiento de proyectos y la planificacion de
recursos, entre otros. El uso de este tipo de sistema puede contribuir

significativamente a la mejora del rendimiento y la eficiencia de las organizaciones,
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al tiempo que se reduce el tiempo y los costos asociados a la gestion de procesos
administrativos.

El manejo de un sistema integrado de gestion administrativa puede
presentar una serie de desafios y problemas que pueden afectar su eficacia y
eficiencia. Algunos de los problemas comunes que se pueden presentar son: Falta
de capacitacion: El personal que utiliza el sistema integrado de gestion
administrativa debe estar capacitado adecuadamente para su uso. La falta de
capacitacion puede llevar a errores y falta de uso del sistema. Falta de integracion.
Con el fin de responder algunas interrogantes sobre la problematica que enfrenta el
Municipio Distrital de Simén Bolivar, se planted el siguiente problema de
investigacion.

Delimitacion de la investigacion

Segun Pérez, y Seca (2020), la delimitacion de la investigacion se refiere a
la definicion clara y precisa de los limites o alcance de un estudio en particular.
Esto implica establecer qué aspectos seran abordados y cuéles no, y cual sera el
marco temporal, geografico y conceptual en el que se desarrollé el estudio. La
delimitacién de la investigacion es importante porque ayuda a enfocar el estudio y
a evitar que se convierta en algo demasiado amplio o poco relevante. Ademas,
permite al investigador establecer objetivos realistas y determinar los recursos
necesarios para llevar a cabo el estudio de manera efectiva.

Algunos elementos que se deben considerar al delimitar una investigacion
incluyen:

Delimitacion espacial
La delimitacién espacial se refiere a establecer un area geografica especifica

para un evento, proceso o tema en particular. Esta investigacion se desarrollara en



la provincia y departamento de Pasco y Distrito de Simon Bolivar especificamente
en la Municipalidad del mismo nombre.
Delimitacion temporal

La delimitacion temporal se refiere a establecer un marco temporal
especifico para un evento, proceso o tema en particular. La investigacion estara
determinada entre los meses de abril a setiembre del 2023.

Delimitacion social

La delimitacion social se refiere a establecer un grupo o sector especifico
de la poblacion para un evento, proceso o tema en particular. La delimitacion social
estara conformada por todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Simon Bolivar.

Delimitacion Conceptual. Acerca de las variables son:
Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

Segun el MEF (2021), el (SIGA) “es una herramienta desarrollada por el
Ministerio de Economia y Finanzas que permite la gestion para la programacion,
ejecucidn y control de los procesos administrativos bajo un enfoque integral en una
entidad del Estado”.

Gestion de Procesos Logisticos.

Por otro lado, Carrefio (2018) cita a Lambert, quien lo define como el
“proceso de planificar, usar y controlar cuidadosamente el flujo de materias primas,
productos intermedios, productos terminados, servicios y aplicaciones relacionadas
desde el origen hasta el consumo (incluidas las transferencias internas y externas)

para satisfacer las necesidades del cliente”.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023?.
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en planeacion con los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco,
2023?

b) ¢Cudl es la relacién que existe entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en implementacién con
los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco,
2023?

c) ¢Cudl es la relacion que existe entre el sistema integrado de gestién
administrativa y gestion de procesos logisticos en control con los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco,
2023?

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el entre el sistema integrado de

gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simdn Bolivar - Pasco, 2023.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre el entre el sistema integrado de
gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en planeacion
con los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar -
Pasco, 2023.

b) Determinar la relacion que existe entre el entre el sistema integrado de
gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en
implementacién con los colaboradores de la Municipalidad Distrital
Simon Bolivar - Pasco, 2023.

c) Determinar la relacidn que existe entre el entre el sistema integrado de
gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en control con
los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco,
2023.

Justificacion de la investigacion

La importancia de este estudio radica en que su implementacion permitira
que el sistema de gobierno en base a las condiciones establecidas por el 6rgano
rector del sistema de administracion publica mejore sus procesos. En definitiva,
“los contratos y adquisiciones gubernamentales se realizan por todo el proceso de
trato de bienes, comenzando con la creacion de pedidos, la decision de elegir y crear
contratos, comprar o hacer obra”. (Dominguez et al., 2013).

Por el lado de la justificacion metodoldgica en este trabajo, se ve el
problema existente de la falta de un sistema que mejore el liderazgo, una posible
solucion que puede resolver este problema a través del pensamiento; luego las
metas seguidas por el trabajo fueron establecidas por el trabajo. Todas estas cosas

se basan en la base de variables e indicadores clave. Todo lo anterior se sustenta en
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la metodologia de investigacion, la cual indica el tipo, &mbito y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra a utilizar; asi como métodos y herramientas para
recolectar, analizar e interpretar informacion.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) ayuda a la toma de
decisiones responsabilidad patrimonial, rentas, efectos y riesgos a la Municipalidad
Distrital de Simén Bolivar; con informacién en linea sobre herramientas, equipos
y presupuestos basados en el desempefio.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa -SIGA es un sistema
informético que se centra en el area de abastecimiento o distribucién y sirve de
soporte para la gestion de las actividades realizadas en el area de abastecimiento
por los altos funcionarios de las Unidades Ejecutoras. Esta herramienta contribuira
asimplificar y facilitar la administracién de justicia en el marco de las disposiciones
establecidas por el 6rgano rector de la administracion de justicia, especialmente en
el sector administrativo.

Limitacion de la investigacion

Gracias a investigaciones recientes e informacion en los archivos de la
universidad pudimos entender que no hay mucha informacién sobre los diversos
temas estudiados, también buscamos informacion en la biblioteca Concytec y
registros universitarios, pero no encontramos; sin embargo, tomamos la forma de
otros cursos gque apoyan a diferentes en el pais y alrededor del mundo. También
tenemos que pensar en el dinero que se conseguira para el trabajo de investigacion

como garantia, porque teniamos que cubrirlo con nuestro presupuesto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

De acuerdo con Fontalvo-Herrera et al. (2019). En su articulo de
investigacion menciona en este trabajo de investigacion se analizan de manera
sistematica los componentes y procesos logisticos que se desarrollan en la
administracion de la cadena de suministro, de manera que se comprendan sus
caracteristicas e interacciones y los criterios de medicion para evaluar su
desempefio. Lo anterior desde una perspectiva estratégica y una reflexién de tipo
racional analitica con un enfoque holistico y sistémico para el anélisis y
comprension de los procesos logisticos y la cadena de suministro. Para esto se
revisan multiples articulos cientificos en bases de datos indexadas; como criterio
de verdad se utiliz6 argumentacién cualitativa y se integraron los conceptos de
logistica, administracion de la cadena de suministro, gestion de compras y
proveedores, gestion de la produccién y distribucion, redes logisticas, indicadores

logisticos, seguridad de la cadena logistica y modelo de referencia de las



operaciones de la cadena de suministro (modelo SCOR). Como resultado, se logro
estructurar una unidad de conocimiento en la que se describen los diferentes
procesos inherentes a la cadena de suministro que permite entender las
interrelaciones que se presentan entre ellos. Asi mismo, se establecio la importancia
de la administracion de la cadena de suministro y las medidas de rendimiento para
valorar la gestion logistica y el desarrollo de estrategias de diferenciacion con
respecto a sus competidores.

De acuerdo con Pineda (2019), en su articulo explica que se pretende
identificar los procesos logisticos y aduaneros de la Republica de Colombia y la
Republica del Perd, con el fin de identificar el nivel de eficiencia e ineficiencia que
cada pais desarrolla en el &mbito a estudiar. Para ello, se tendra en cuenta el IDL
(indice de Desarrollo Logistico) publicado por el Banco Mundial cada dos afios, el
cual tiene como proposito identificar los desafios y oportunidades que mejoren el
desempefio logistico de un pais. Como panorama general, se visualiza a Colombia
mejor posicionada en los procesos logisticos y aduaneros a nivel mundial y un Perl
priorizado en el desarrollo de infraestructura de transporte idonea para elevar su
competitividad. Sin embargo, aln se evidencia la representativa brecha que se ha
mantenido entre estos dos paises, principalmente a base de los bajos avances en
aduanas, trazabilidad y seguimiento que ejecutan los paises objeto del articulo.

De acuerdo con Calzado-Girén (2020), manifiesta en su articulo que se
desarroll6 en un almacén mayorista de un operador logistico. El procedimiento
propuesto consta de fases y etapas que se encuentran estrechamente relacionadas
entre si. En la primera fase, se caracterizan los almacenes y el que constituye objeto
de estudio, y se realiza un analisis del proceso de almacenaje. En la segunda fase,

se tuvo en cuenta la capacidad del almacenamiento, la forma de almacenamiento



de las cargas, el balance demanda capacidad, el nivel de servicio y la lista de
chequeo. En la tercera fase se realiza un analisis de las deficiencias arrojadas en el
diagnostico, definiéndose las de mayor importancia. Los resultados de las fases
anteriores permitieron proponer acciones de mejora como ultima fase. Este trabajo,
constituye una herramienta de trabajo para el desempefio logistico del operador,
por su enfoque eleva el nivel de servicio al cliente y mejora el proceso de toma de
decisiones.

Hernandez et al. (2020), en su articulo explica sobre el propdsito de la
investigacion se plasmo en analizar los procesos logisticos en empresas
panificadoras del Municipio de Valledupar. El disefio de la investigacion fue
aplicado, no experimental, de campo, descriptiva y transeccional. La poblacion
consistio en 30 Mipymes del sector panificador, determinando la confiabilidad del
instrumento con el alfa de Cronbach, de (0,919) e indicando que existen
diferencias entre las medias de las dimensiones macroprocesos y microprocesos,
a través del analisis de Anova y con el Host-post de Tukey, se obtuvo que en el
analisis de la primera dimensién, el indicador la logistica de inventarios se ubico
en categoria ausente, reflejando problemas en el desarrollo de estos procesos en la
empresa, en comparacién con los demas indicadores categorizados como
presentes; para la segunda dimension, la utilizacién de materias primas tiene
mayor diferencias con el rendimiento de las maquinas. Se demuestran grandes
debilidades a nivel de la aplicacion de los procesos logisticos en el sector
panificador.

Antecedentes Nacionales
Segun Canto (2022), en su tesis menciona como objetivo “mejorar el

sistema de gestion de almacenes de la Municipalidad Provincial de Huancayo”, lo
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que permitio detectar la necesidad de monitorear dos indicadores de gestion (KPI),
que contribuyan en la mejora de la gestion los cuales son: entregas perfectas y
entregas atrasadas. Para ello se han aplicado metodologias de DataWare Housing,
que incluian consultas a las tablas de la base de datos del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), se emple6 Microsoft Power Bl, para extraer la
informacidn registrada y crear dashboards para efectuar el analisis de la base de
datos multidimensional del Sistema SIGA, estructurada para las dimensiones
Proveedor, Marca, Items, Tiempo y la tabla de hechos Ordenes. La implementacion
de la solucion permitio tomar decisiones considerando lograr los KPis definidos,
generando consecuentemente servicios mas eficaces, oportunos y fiables. Los
principales resultados fueron:

En “Entregas Atrasadas” se pas6 de un valor anual medio de 30% en el 2017

auno 76% en el 2018. En “Entregas Perfectas” se pasé de un valor de 75%

enel 2017 a 91% en el 2018. Se concluye gue con la visualizacion y sintesis

proporcionada por Power Bl y las consultas definidas, se mejora la gestion
del almacén de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Valverde (2019) en su investigacion que tuvo como objetivo general
“desarrollar la necesidad de la implementacion y aplicacion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA) para la mejora de las areas del Sistema
Administrativo, en el Area de Administracion de la UGEL-Marafion en 2016 y
2017 del distrito Huacrachuco provincia Marafion, departamento Huanuco”. Esta
investigacion se ha realizado sin la manipulacion deliberadamente de las variables:
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), también nos referimos al
método utilizado como el tipo Descriptivo. Para describir todos los aspectos

relacionados al SIGA vy las decisiones de mejora institucionales. Inductivo. Para
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inferir que el SIGA facilita las decisiones de mejora institucional. Deductivo. Para
sacar las conclusiones; para la recoleccion de datos se seleccionaron encuestas que
se aplicaron al personal de la muestra, toma de informacién a través de libros,
textos, y demas fuentes de informacion, analisis documental; técnicas de
observacion y el andlisis de contenido, listas de cotejo. Obteniéndose resultados en
la parte expositiva, considerativa y resolutiva, en conclusion, “la implementacion
del Sistema SIGA promoviendo su aplicacion, a futuro, para mejora del
procesamiento de datos y la ejecucién presupuestal en el en el area de
administracion de la UGEL Marafion en 2016 y 2017”.

Huaméan y Ochoa (2019), en su investigacion precisa que la investigacion
busca “determinar la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) en las contrataciones de bienes y servicios en la Universidad Nacional de
Tumbes, afio 2017”. La investigacion es de tipo no experimental con disefio
descriptivo correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta, se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario y fue aplicado a una muestra
de 20 personas. Los resultados determinaron que

Existe influencia directa alta significativa del Sistema Integrado de Gestion

Administrativa (SIGA) en la contratacion de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Tumbes, periodo 2017, ya que el coeficiente de

correlacion de Pearson fue de 0,745 con un nivel de significancia de 0.00;

asimismo se pudo determinar el 40% de los trabajadores califican la utilidad

del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) Modulo Logistico

(ML) en un nivel regular, debido a que solo se le aprovecha para la creacion

de los centros de costos, para la asignacion de metas presupuestales, para el

registro de sus pedidos y para la elaboracion de las 6rdenes de compray de
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servicios; sin embargo no se le aprovecha para ingresar los cuadros de
necesidades, para identificar los procedimientos de seleccion, para registra
los contratos; por otro lado que el 45% de los trabajadores califican la
utilidad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) Maodulo
Almacén en un nivel muy bueno, debido a que se le aprovecha muy bien
para elaborar los pedido comprobantes salida, llevar un control de cada bien
a través del Kardex, emitir las pdlizas de entrada y salida de los bienes del
almacén, conciliar contablemente los bienes adquiridos y para conciliar el
inventario del almacén con los saldos de las cuentas contables. Asi también
el 40% de los trabajadores califican la utilidad del SIGA para las fases de
contratacion bienes y servicios en un nivel muy malo, debido a que nunca
se aprovechado los datos para la elaboracion del Plan Operativo, del
Presupuesto institucional y del Plan Anual de Contrataciones; ni tampoco
para controlar los procedimientos de seleccion, los adicionales, las
deducciones, las penalidades, ampliaciones de plazo y resoluciones de
contratos.

Paucar y Quispe (2019). En su investigacion describe sobre el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la Toma de Decisiones, cuyos

objetivos fueron “determinar la manera como EIl Sistema Integrado de Gestion

Administrativa (SIGA) se relaciona con la Toma de Decisiones en la en la

Direccion de Transportes y Comunicaciones en Huancavelica —2017”; de la misma

forma “determinar de la manera como el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en sus dimensiones Logistica, Patrimonio y Presupuesto por

Resultados se relaciona con la Toma de Decisiones”; el tipo de investigacion es

basica cuyo nivel es correlacional, el método general empleado fue el cientifico,
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los métodos especificos fueron el método descriptivo, inductivo y deductivo, el
disefio de investigacion es la correlacional, la muestra para la investigacion estuvo
conformado por 160 trabajadores de la Direccion, a los que se aplicaron el
cuestionario de encuesta, la obtencién de los resultados se realizo aplicando los
instrumentos para medir la correlacion de las variables en estudio referido al
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la Toma de Decisiones,
procesado en un programa de Ms-Excel V. 2010; de los que se han obtenido los
resultados,
La intensidad de relacién lineal estadisticamente positiva y fuerte es r=
89.90%); con grado de significancia de p<0.05; a un 95% de confianza,
estos resultados son corroborados por las relaciones parciales obtenidas para
las dimensiones: Logistica, Patrimonio y Presupuesto por Resultados; cuyas
relaciones son 87.40%; 86.20%; y 88.40% respectivamente, con valor de
confiabilidad de: p>0.05, y 95% de confianza.
Este resultado permitio llegar a la conclusion final que la manera como se
relaciona el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la Toma
de Decisiones es positiva y fuerte, en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de Huancavelica — 2017; por lo tanto, podemos aceptar
y afirmar la hipétesis planteada. Finalmente recomendamos a la Direccidn
Regional de Transportes y comunicaciones de Huancavelica, concretizar
actividades en jornadas de capacitacion, para afianzar adn mas el
conocimiento y aplicacién del sistema, el cual va incidir en el uso adecuado
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) para una Toma de

Decisiones pertinentes y oportunas.
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2.2. Bases tedricas — cientificas
Sistema Integrado de Gestion Administrativa

El Sistema Integra de Gestion Administrativa (SIGA), es un sistema que
trabaja mediante interfaces con el Sistema Integrado de Administracion Financiero
(SIAF), del Ministerio de Economia y Finanzas es quien proporciona esta
plataforma a las unidades ejecutoras que cumplan ciertos requerimientos técnicos,
luego de cumplir los requisitos esta implementacion se hace de forma gratuita lo
cual supone una gran ventaja para las unidades ejecutoras ya que un sistema similar
en el sector privado tendria un alto costo para la unidad ejecutora. Cabe destacar
que este sistema brinda diferentes tipos de acceso de acuerdo a las funciones que
realiza cada usuario dentro de la entidad. (Angel Mendieta implantador — SIGA-
consultor MEF- 2011).

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA es un aplicativo que
contribuird en el ordenamiento y simplificacién de los procesos de la Gestidn
Administrativa en el marco de las normas establecidas por los érganos rectores de
los sistemas administrativos especialmente en el aspecto logistico. (Domingo Celis
2013- Lima): El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA es un
proyecto desarrollado por el Ministerio de Economia y finanzas a través de un
convenio con el Ministerio de Salud y financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo —BID, la decision de implementacién se inicié en el mes de agosto de
2004 después de sostener la reunién en el Ministerio de Salud- MINSA entre las
diversas instituciones del sector salud (Garcia, 2002).

“El Sistema Integrado de Gestién Administrativa es un sistema informatico

que simplifica los procesos administrativos siguiendo las normas establecidas por
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los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado”. (Atanacio,

2007).

a)

b)

El sistema Actualmente ha desarrollado los siguientes médulos:
Modulo Administrador.
Que tiene como objetivo “guiar al Administrador del Sistema SIGA — MEF de
las Unidades Ejecutoras, en el uso, operatividad y ser una guia de los
procedimientos que deben ser aplicados para el uso del Modulo, de manera
clara y precisa, que le permita las funciones desarrolladas en el mismo”.
(Manuales SIGA-MEF.)
Modulo Logistica
Mediante el cual se realizan “los procedimientos que debe realizar la Unidad
Ejecutora, para efectuar la Programacion de los Bienes, Servicios y Viaticos,
para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual”. Del mismo modo,
contiene las instrucciones para la ejecucion de sus adquisiciones y el control
presupuestal de los mismos. (SIGA-MEF.)
Los submodulos siguientes: sub moddulo de tablas, sub mdédulo de
programacion, sub médulo de pedidos, sub mddulo de procesos de seleccion,
sub mddulo de adquisicién, sub médulo de almacenes, sub médulo de gestion
presupuestal, sub médulo de integracion.
Modulo Patrimonio
Este Mddulo tiene como objetivo “ayudar y guiar a los Usuarios de las
Unidades Ejecutoras para efectuar el registro, administracion, control, cautela
y supervision de los Bienes Patrimoniales hasta la generacion de la
informacion para su envio a la Superintendencia Nacional de Bienes

Patrimoniales”. (Manuales SIGA-MEF.).
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d) Modulo Programacion de Presupuesto por Resultados

f)

9)

Este Modulo tienen como objetivo: Ayudar y guiar a los Usuarios vinculados
a los Programas Presupuestales de las Unidades Ejecutoras para efectuar la
personalizacion de la Cartera de Servicios Local, la Programacion de Metas
Fisicas hasta la Programacion de sus Necesidades por Sub Producto y Punto
de Atencion, como insumo para la elaboracién del Cuadro de Necesidades en
el SIGA- Modulo Logistica, logrando de esta manera obtener la estimacién del
presupuesto real que necesita la Unidad Ejecutora para brindar los productos
de los Programas Presupuestales a su poblacién. (Manuales SIGA-MEF.).
Modulo Tesoreria

Este mddulo tiene como objetivo: Guiar a los distintos Usuarios y Operadores
del Mddulo de Tesoreria en el registro de la informacion y aplicacion de los
procedimientos para la asignacion, otorgamiento y rendicién de cuentas de
Pasajes y Viaticos dentro y fuera del territorio nacional; asimismo, en la
gestién de la Caja General y Caja Chica, seguimiento de las garantias asociadas
a los contratos y generacion de las declaraciones del Registro de Compras,
Retenciones y Detracciones de comprobantes de pago que se informan a la
SUNAT. (Manuales SIGA-MEF.)

Modulo de Bienes Corrientes

Este Mddulo tiene como objetivo “ayudar y guiar a los Usuarios de las
Unidades Ejecutoras para efectuar el registro, administracion, control y
supervision de los Bienes Corrientes”. (Manuales SIGA-MEF.)

Moédulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos

Este Mddulo asume como objetivo: Guiar a los Usuarios de las Unidades

Ejecutoras en el registro de sus Inmuebles y Unidades de Activo a nivel de
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h)

Sedes, indicandoles el detalle conceptual asi como las funcionalidades
desarrolladas y los procedimientos que deben aplicar para obtener la
informacién solicitada por la Direccion General de Contabilidad Publica,
respecto a los valores resultantes del proceso de Modificacion de la Vida Util
y Revaluacion de los Edificios y Terrenos, contribuyendo al control
patrimonial de estos activos a nivel de Gobierno Nacional, Gobierno Regional
y Gobierno Local. (Manuales SIGA-MEF.)

Médulo de Configuracion

Este Modulo, tiene como finalidad: Guiar al Administrador del Sistema o al
Usuario responsable de realizar la carga de esta informacion, en la
administracion de la configuracion de los pardmetros para la programacion y
ejecucion, carga de Maestros y Catalogo de Bienes y Servicios, que serviran
de base para la operatividad de las funcionalidades de los Mdédulos de
Logistica, Patrimonio, Presupuesto por Resultados, Utilitarios, Bienes
Corrientes tanto en Cliente Servidor como en los Mddulos de Web. (Manuales
SIGA-MEF.)

Modulo Utilitarios

Este Modulo tiene como propdsito guiar al Administrador del Sistema o
Usuario Responsable, “en la aplicacion de los procedimientos para exportar
informacién de los Mddulos de Logistica, Presupuesto por Resultados y
Patrimonio; asi mismo, para consultar, recopilar y actualizar informacién de la
Base de Datos del SIGA a ser remitida al MEF con la finalidad de atender

requerimientos de los usuarios”. (Manuales SIGA-MEF.)

18



j)  Modulo de Gestion de Productos
Este Modulo tiene como proposito guiar a los Usuarios comprometidos de
elaborar el paquete de Insumos de Bienes y Servicios de los Sub Productos de
los Programas Presupuestales, que valdran para realizar la programacion de los
bienes y servicios respectivos, los mismos que seran importados por el Modulo
de Presupuesto por Resultados - PpR del SIGA Cliente. (Manual SIGA-MEF.)
Beneficios:

El SIGA ofrece diferentes beneficios a las unidades ejecutoras: Consiente
una mejora en la calidad de ejecucién entre Cuadro de Necesidades y Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones. Simplifica los procesos. Acrecienta la
productividad. Permite que toda la informacion este sistematizada. Cumple con los
Entes Rectores. Ofrece una mayor transparencia en los procesos de seleccion.

Por otro lado, es importante sefialar que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) tiene relacién con otros Sistemas del Estado Peruano, como
es el SIAF, SIMI, SEACE, a través de su interface.

Gestion de Procesos Logisticos

Dentro del estudio de las organizaciones en la actualidad, Luque (2019)
considera que la gestion logistica “ha evolucionado hasta convertirse en un
elemento estratégico para la operatividad de la organizacién, no solo porgue esta
asociado a la gestion de materiales y la distribucién fisica, sino también por el valor
que otorga al garantizar en tiempo y lugar, la entrega de los productos y materiales
requeridos por los clientes”.

De acuerdo con Severa (2010), En los primeros afios de la concepcion del
término "logistica"”, esta era considerada como una funcién operativa costosa que

no aportaba valor a la gestién de la organizacion. Se la percibia como una actividad
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rutinaria que se limitaba a trasladar productos desde la empresa hasta el cliente
final. Desde una perspectiva académica, se abordaba principalmente desde una
vision técnica o industrial, con el proposito de desarrollar modelos que optimizaran
la gestidn de espacios, la planificacion de la distribucién y la reduccion de costos.

No obstante, a partir de la década de 1960, el concepto de logistica
evolucion6 hacia lo que ahora conocemos como "gestion logistica”. Esta
transformacion se bas6é en los principios del marketing, enfocandose en una
orientacion hacia el cliente, centrandose en brindar un servicio que se adapta a sus
necesidades y requerimientos, al tiempo que garantiza su satisfaccion. Fue a partir
de este punto que la gestion logistica asumid un papel estratégico, generando
ventajas competitivas que permiten a una organizacion diferenciarse de su
competencia.
Gestion

Se entiende por gestion, segin Guerrero (2013) “al conjunto de actividades
que involucran la direccion y la administracion de los procesos que se desarrollan
dentro de una organizacion por parte de los niveles gerenciales altos y medios, con
el propdsito de que se incremente la eficiencia y la productividad a través del logro
de las metas y objetivos trazados”. Para Rementeria (2008), es una “actividad
profesional que busca el establecimiento de objetivos asociados a la organizacion
de sistemas, a la elaboracion de la estrategia de desarrollo y a la ejecucién de las
actividades del personal”.

De acuerdo a Ramirez y Rivera (2018), gestion es el “conjunto de acciones
que estan dirigidas a la toma de decisiones efectivas que permiten alcanzar los

objetivos trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente, orientar la
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accion hacia la mejora permanente del sistema”. El proceso de gestion de cualquier
organizacion se soporta en tres premisas fundamentales:
i) estarelacionado de manera estrecha con los entornos cambiantes donde operan
las empresas (sobre todo los cambios tecnoldgicos).
i) deberd apoyarse y funcionar por medio de sus trabajadores mediante el
establecimiento de equipos de trabajo y
iii) debe estar siempre al tanto de los cambios que podrian producirse a lo interior
de la organizacién, empleando para ello todas las herramientas que dispone
para responder a los mismos (Rubio, 2016).
Procesos logisticos
De acuerdo con Carro y Gonzéales (2015), Los procesos logisticos
constituyen un componente esencial de la gestion de la cadena de suministro,
orientados a la dptima gestioén de almacenamiento de productos, servicios y datos
gue mantienen una continuidad desde su origen hasta su destino final, todo ello con
el proposito fundamental de cumplir con los requisitos y satisfacer las demandas de
los clientes. Estos procesos engloban una serie de actividades clave que abarcan la
planificacion, ejecucion y supervision, funcionando como el vinculo operativo
entre las fuentes de aprovisionamiento y los puntos de entrega, ya sea en la
distribucion o al consumidor final
Por su parte, D"Alessio (2012) indica que comprende una serie de
actividades operativas con el fin de obtener y administrar materias primas y
componentes, asi como aquellas destinadas a la manipulacion de productos
terminados, el empaque Yy la distribucién al cliente final; es un area clave en los
procesos empresariales pues de ella depende el maximo nivel de satisfaccion del

cliente, ya que de nada vale producir o comercializar un producto con niveles
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optimos de calidad, si la distribucion del mismo no es la adecuada y no logra

satisfacer los requerimientos de la demanda.

Su importancia radica, de acuerdo a Wheelen y Hunger citado por Ramirez

y Rivera (2018), en que las empresas internalicen que es el método mas eficaz para

lograr emplear a su méaxima capacidad las actividades de almacenamiento,

transporte y distribucion y, de esta manera, lograr obtener una ventaja competitiva

respecto a sus pares, asi como afiadir valor a los productos o los servicios que ésta

desarrolla, con el fin de satisfacer las demandas y requerimientos de sus clientes.

Para Carro y Gonzales (2015), las caracteristicas principales que debe

desarrollar la gestion de los procesos logisticos son:

v

v

Como primer objetivo se debe alcanzar la satisfaccion del cliente.

Se debe concentrar los esfuerzos en todo el canal de logistica.

Como propésito se debe lograr la optimizacion de la empresa en su totalidad.
Emplear las tecnologias de informacién y comunicacion como
principal mecanismo que permita la vinculacién de la actividad de
abastecimiento con el usuario final.

Para Quintero y Sotomayor (2018), los elementos claves de los procesos

logisticos dentro de cualquier organizacion para optimizar su valor residen en:

a)

b)

Disponibilidad de los productos correctos: Es de suma importancia ofrecer
al mercado un producto adecuado, por lo que es necesario y de vital
importancia la adquisicion de materias primas con altos niveles de calidad
gue permitan la produccién o la prestacion de un servicio.

La cantidad correcta: Se debe mantener las cantidades precisas de
inventario, pues de esta manera se asegura la mejor utilizacion de los

recursos adquiridos y permite minimizar la pérdida o deterioro de los
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insumos, las materias primas y los productos.

c) Las condiciones correctas: Esta referido al cuidado que se debe tener
respecto al transporte y al almacenamiento, sobre todo si se trata de
productos fragiles. Asi mismo, es de gran importancia el que se garantice
que los productos cuenten con el embalaje adecuado con el proposito de
mantenerlos en las mejores condiciones hasta el destino final. Respecto al
espacio fisico destinado para el almacenamiento, el mismo debe ser
adecuado para que se proteja los productos y de esta manera garantizar sus
caracteristicas.

d) Lugar correcto: Esto permite que se maximice la eficiencia de la operacion.

e) EIl tiempo correcto: El tiempo justo a tiempo garantiza el éxito de la
operacion, ya que el tiempo es un recurso no renovable.

Etapas del proceso logistico
El proceso logistico guarda una estrecha relacion con la gestion efectiva del

flujo de productos y servicios, que se inicia con la adquisicion de materias primas,
insumos, materiales, herramientas y equipos desde su origen, y culmina con la
entrega del producto final o la prestacion del servicio en el lugar de consumo; por
lo tanto, Mora (2012) plantea las siguientes etapas del proceso logistico interno de
cualquier organizacion.
a) Coordinacion:

Es la etapa originaria “del proceso logistico y reviste una gran importancia para

la organizacion, a través del desarrollo de distintas acciones que permiten el

funcionamiento eficiente del &rea de logistica de la entidad”.
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b)

d)

Compray abastecimiento:

Periodo en la que se realiza las compras y abastecimiento de cada una de las
areas de la organizacion que asi lo soliciten, a partir de una solicitud formal.
Almacenamiento:

Etapa en la que se ejecuta “el almacenaje y resguardo, de las materias primas,
insumos, materiales, herramientas y equipos clasificados segun el tipo y
caracteristicas de los mismos, empledndose el area de almacén como espacio”.
Control de inventario:

Periodo en la que “se ejecuta minuciosamente el control de las materias primas,
insumos, materiales, herramientas y equipos que requiere la organizacion, para
realizar posteriormente la correcta distribucién de manera efectiva”.
Distribucion:

Fase en la que se “realiza la preparacion y distribucién de las materias primas,
insumos, materiales, herramientas y equipos, de acuerdo a los requerimientos
de los distintos clientes (internos y externos), convirtiéndose en la etapa final

del proceso logistico que desarrolla la organizacion”.

Dimensiones del proceso logistico

tres:

1)

Para Luqgue (2019), las dimensiones de los procesos logisticos se dividen en

La planeacion:

Esta dimensidn pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

Qué, cuando y como, y se ejecuta en tres niveles: estratégico, técnico y
operativo. A nivel estratégico, la planificacion es de largo alcance (mayor a
un afio); a nivel técnico, la planeacion es intermedia (menor a un afio) y a nivel

operativo, la planeacién requiere de tomas de decisiones de corto alcance
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(decisiones que frecuentemente se tomas a diario). Su importancia radica en la
necesidad de que el proceso logistico sea eficiente, a partir de los niveles de
servicio al cliente, la ubicacion de instalaciones, manejo de inventario y
distribucion (Andino, citado por Lugue, 2019).

2) Laimplementacion:
En esta dimensidn se ponen en marcha las politicas, las medidas, los programas
y los proyectos que fueron forjado en la dimension anterior.
En ella, concurren los sistemas administrativos, contables, presupuestario,
abastecimiento, control, entre otros. Se caracteriza por ser de ejecucion
operativa, pero de gran importancia para el proceso logistico, pues aun siendo
bien formulada la planeacidn puede gue no se ejecute de la manera correcta; es
por ello que, la ejecucion depende de cada uno de los actores involucrados (en
especial de los cargos de direccion y control) y de la buena administracion de
los recursos econdmicos, materiales y humanos implicados (PROEM, citado
por Luque, 2019).

3) Elcontrol:
En esta dimension se busca medir y corregir tanto el desempefio individual
como el de la organizacion, con la finalidad de que las actividades
desarrolladas estén alineadas con los planes, las metas y los objetivos plantados
por la organizacion (Reyes, citado por Luque, 2019).

2.3. Definicidn de términos basicos
Administrador de Materiales: Administra el inventario de materias
primas y/o partes necesarios para la produccion. Responsable de los niveles del
inventario de insumos. Coordinacién con compras, produccion y proveedores para

asegurar la confiabilidad y la eficiencia de la provision de insumos tal que permita
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la planificacion de la produccion. Frecuentemente responsable de la recepcion, el
depdsito, el programa de abastecimiento y los movimientos internos.

Almacén Automatico: Sistema de almacenamiento de alta densidad en el
que los elementos de manutencidn actian completamente automatizados, tanto en
los movimientos de manipulacion de entrada como de salida de las estanterias.

Almacenaje: Se refiere a la administracion del espacio fisico necesario para
el mantenimiento de las existencias, en definitiva, estamos refiriéndonos al disefio
y gestion operativa de los almacenes y de las diferentes herramientas y tecnologias
que deben utilizarse para optimizar la operacion. Los almacenes juegan, pues, el
papel de intermediarios a lo largo de la cadena logistica y por tanto su importancia
es de auténtico relieve, ya que pueden suponer fuentes de despilfarros, en potencia,
a lo largo de toda la cadena.

Analisis de Pareto: Herramienta de gestion basada en la Ley de Pareto.
Consiste en la clasificacion, en orden decreciente, de una serie de articulos segun
su volumen anual de ventas u otro criterio. Tradicionalmente se ha venido
clasificando en tres clases llamadas A, B y C. El grupo A representa generalmente
de un 10 % a un 20 % de los articulos con los que se obtiene del 50 % al 70 % de
las ventas. El segundo grupo, B, suele contener el 20 % de los articulos y suele
representar el 20 % de las ventas. El grupo C suele contener del 60 % al 70 % de
los articulos y sélo suele representar del 10 % al 30 % de las ventas. Si bien en
muchas empresas estos tres grupos se subdividen, a su vez, en otros; la tendencia
actual es agruparlos en dos tipos: A, cuando nos preocupan econémicamente, y C,
cuando no nos preocupan econdémicamente, estando la frontera entre ambos grupos
marcada por la rentabilidad del seguimiento que aplicamos a los productos A. El

Anélisis ABC es aplicado en distintas areas de la empresa.
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Aprovisionamiento: Considerando efectivamente esta funcion con una
prolongacion de la funcion de compras, siendo ésta la responsable de la seleccion
de proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutird de forma
importante sobre la funcion de aprovisionamiento, la cual es en definitiva
responsable de los flujos de entrada de mercancias.

Cddigo de Articulo: Entidad alfa-numérica, que designa un articulo
determinado. Es inherente al articulo y diferencia cualquier otro.

Cddigo de Barras: Mecanismo de codificacion y lectura, numérico o
alfanumérico, compuesto por sefiales de distinto grosos, esparcidas segun normal
especificas. Su lectura mediante pistolas laser, identifica el articulo en cuestion.

Coste de Mantenimiento: Corresponde al coste del mantenimiento Gtil del
stock y que debe contemplar los costes financieros, seguros de roturas,
obsolescencia, robo, deterioro, etc.

Distribucion: La distribucion es el instrumento de marketing que relaciona
la produccion con el consumo. Su mision es poner el producto a disposicion del
consumidor final en la cantidad demandada, en el instante en que lo necesite y en
el lugar donde desea adquirirlo.

Capacidad de carga: Del suelo. Es importante su conocimiento para la
utilizacion de apiladoras de horquilla en pisos o en muelles de carga no macizos.
Se expresa en Kilogramos por metro cuadrado.

Carga total por modulo: Se denomina asi a la carga que aprecian los
montantes de las estanterias y que es la suma de las cargas unitarias entre dos
montantes sucesivos de la estanteria.

Carga por nivel: Es la carga que soporta cada nivel — balda — de la

estanteria.
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Centro de distribucién — CD: Base de operaciones de almacenamiento y
procesamiento del inventario destinado a optimizar la distribucién bajo una
filosofia de gestion integral de la cadena de abastecimiento.

Consolidacion: Proceso de agrupamiento de cargas parciales (LCL o LTL)
compatibles por naturaleza y destino con el fin de aprovechamiento de bodega y
abaratamiento de costos involucrados en el transporte.

Justo a tiempo — JIT: “Llegada de mercancia desde el proveedor
directamente a los procesos productivos en el preciso momento en que se
necesitan”.

Levante libre: Llamado también elevacion libre. Es la elevacién que
experimenta la horquilla de una carretilla elevadora apiladora antes de que
sobresalga por el extremo superior del conjunto del mastil el mastil interno. Existen
diferencias entre lo que se conoce como levante libre normal (generalmente
280mm.) en los mastiles telescopicos de doble efecto. El levante libre especial se
puede calcular en las apiladoras de horquilla libre por la formula: Altura de
construccién menos 650mm. igual a levante libre especial. Los datos exactos de
caracteristicas de cada maquina los proporcionan las hojas técnicas individuales
que publica el constructor de la carretilla. El levante libre especial es por regla
general necesario para poder estibar dentro de locales cerrados con techos
relativamente bajos.

Linea de pedido: Parte del encargo a preparar como dato a suministrar a la
ordenadora. Comprende la totalidad de las cantidades a tomar de un mismo articulo
y facilita las correspondientes instrucciones bajo “posicion”.

Logistica: Es aquella parte del Supply Chain (Cadena integral de

abastecimiento) que “planifica, implementa y controla de manera econdémica el
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2.4.

flujo de almacenaje de materias primas, productos en proceso, y productos
terminados, desde el punto de origen al punto de consumo (cliente), con la
informacidn relacionada para satisfacer las necesidades del cliente”.

Logistica Inversa: Se ocupa de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos, asi como de procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida del producto con objeto de darle
salida en mercados con mayor rotacion.

Formulacion de hipotesis

Segun Hernandez et al. (2018); menciona que la formulacion de hipotesis
es un proceso fundamental en el método cientifico, la misma que se utiliza para
plantear una posible explicacion o solucion a un problema o fenémeno observado
en larealidad. En términos simples, una hipotesis es una suposicion o conjetura que
se formula para explicar un hecho o fenémeno, y que se somete a prueba mediante
la investigacion empirica.

La formulacion de hipotesis implica identificar el problema o fenémeno a
investigar, y plantear una posible explicacion o solucién al mismo en forma de
proposicion afirmativa. Las hipdtesis deben ser coherentes con la evidencia
disponible y con las teorias existentes, y deben ser susceptibles de ser sometidas a
prueba empirica. Una hipdtesis puede formularse de manera simple o compleja, y
puede estar basada en la observacion directa de un fendmeno o en la revisién de la
literatura cientifica existente. Una vez formulada la hipétesis, esta se somete a
prueba mediante la investigacién empirica, utilizando diferentes métodos y técnicas

que permiten recopilar y analizar datos.
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2.5.

Es importante destacar que las hipotesis no se consideran verdades

absolutas, sino que son explicaciones provisionales que se someten a prueba

mediante la investigacion empirica. Si los datos recopilados no respaldan la

hipdtesis, esta puede ser rechazada o modificada, y se deben formular nuevas

hipdtesis para seguir investigando el fendmeno en cuestion.

2.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion positiva y significativa entre el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a)

b)

Existe relacion directa y significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa y la planeacion de la gestion de procesos
logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén
Bolivar - Pasco, 2023.

Existe relacién directa y significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa y la implementacion de la gestion de procesos
logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén
Bolivar - Pasco, 2023.

Existe relaciéon directa y significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa y el control de la gestion de procesos logisticos
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar -

Pasco, 2023.

Identificacion de variables

Las variables que empleamos en esta investigacion son:

Hipotesis General:

30



Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Variable 2: Gestion de procesos logisticos
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores.

VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL OFI’DIEZEI:l{:,IAI\CIZCIIO(I)\II\,i\L DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Segun el MEF (2021), el (SIGA) | Plataforma tecnoldgica que Programacion 1-5
“Es una herramienta desarrollada | se utiliza en las entidades _ Pedidos 6-8
por el Ministerio de Economia y | plblicas para gestionar de | Ordenamiento de los Procesos de seleceion 9 11
Finanzas que permite la gestion | manera eficiente y | Procesos de la gestion i
Sistema Integrado | para la programacion, ejecuciony | coordinada  todas  las administrativa Adquisiciones 12-14
de Gestion control de los  procesos | actividades relacionadas con Almacén 15-17
Administrativa administrativos bajo un enfoque | la  administracion y Patrimonio 18- 21
integral en wuna entidad del | operacion de la entidad ————— —
Estado”. Simplificacién de los Integracion 22-24
procesos de la gestion Interrelacion de las _
administrativa dependencias organicas
Lambert citado por Carrefio Compras y abastecimiento 1-3
(2018) “proceso de planificar, . - . Almacenamiento 4-6
usar y controlar cuidadosamente Conjur!to_ de acﬂwdadgs, Planeacion Control de inventario 7-8
. . . procedimientos y estrategias —
el flujo de materias primas, 2 Distribucion 9-10
- . : que una organizacion emplea —
Gestion de productos intermedios, productos . . B Optimizacion de procesos 11
. ] para planificar, ejecutar y Implementacion P P
procesos terminados, servicios y . P Estandares de procesos 12
logisticos aplicaciones relacionadas desde el controlar ~ eficazmente el i6
g P H I flujo de bienes y servicios a Evaluacion de procesos 13
origen  hasta el  consumo | largo de su cadena de Medicion de procesos 14
(incluidas  las  transferencias o
suministro Control Control de procesos 15

internas y externas) para satisfacer
las necesidades del cliente”.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion sera original en lo que se refiere al propdésito y estructura
del estudio, ademas, se utilizard el conocimiento tedrico sobre las variables en
estudio, se comparara con las herramientas para recopilar datos importantes y la
oportunidad de mostrar la teoria. La investigacidn sera de tipo basica.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que utilizaremos de acuerdo a los propdsitos de
nuestra averiguacion se concentra en el nivel correlacional, ya que se busca
relacionar nuestras variables estudiadas (Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y Gestidn de Procesos Logisticos)
Meétodos de la investigacion

El método que aplicaremos es el método cientifico porque buscamos
comprobar una hipétesis a través de una sucesion de pasos sistematicos. Con sus

técnicas de hipotético - deductivo.
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio es No experimental, ya que segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) nos indican que “Lo que efectuas en la investigacion no
experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlas” (p. 174).

Asi mismo usaremos un disefio descriptivo correlacional, ya que el
objetivo es recolectar datos para el estudio al mismo tiempo, y el interés es
emparejar los diferentes estudios y mostrar las hipotesis.

De acuerdo a la figura siguiente:

(m)-

Oy
Donde:
M : Muestra de estudio
@) : Observaciones obtenidas de la variable
V1 : Sistema Integrado de Gestion Administrativa
V2 : Gestion de procesos logisticos

3.5. Poblaciéon y muestra
Poblacion
Segun Grasso (2016) “Se denomina poblacioén (o universo) al conjunto de

sujetos u objetos que poseen en comun cierto o ciertos atributos especificables que
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3.6.

3.7.

la definen”. (p. 74). Segun datos obtenidos se tiene una poblacion total de 60
colaboradores que trabajan en la institucion de estudio.
Unidad de anélisis

Estara representado por un colaborador de la institucion.
Muestra de la investigacion

La muestra extraida es de 53 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Simon Bolivar.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun diversos autores “son las estrategias que se presentan para obtener
las opiniones acerca del estudio por parte de los involucrados en la investigacion”,
para ello se utilizara dos instrumentos uno por cada variable.

Entre las técnicas, que empleamos para esta investigacion estan:
a) Encuestas
b) Analisis Documental
Instrumentos

De acuerdo con Arispe et al. (2020), “es un signo que se utiliza para
transmitir informacion, cada herramienta tiene su propia forma y contenido”. Por
ello, en este estudio manejaremos un cuestionario o escala; del mismo modo una
guia de revisién documental.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Nuestro instrumento de investigacion (un cuestionario por cada variable),
se selecciono teniendo como base las variables de estudio. Este cuestionario consta

de 26 y 15 preguntas tal como se observan en el anexo 01.
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3.8.

La validez de los instrumentos de investigacion, se obtuvo con la
aprobacion de profesionales conocedores del tema, quienes, con sus conocimientos
y experiencia en la preparacion y aplicacion de dichos instrumentales, procedieron
a validar nuestro cuestionario de acuerdo con los criterios establecidos que se
pueden ver en el anexo 02.

Con la aplicacion del método del Alfa de Cronbach, se procedio a la
confiabilidad de nuestros instrumentos, cuyos resultados se aprecian en las tablas
subsiguientes:

Tabla 1
Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Sistema

Integrado de Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada en N de
elementos estandarizados elementos
,919 ,923 26

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2
Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Gestion de

procesos logisticos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada en N de
elementos estandarizados elementos
927 931 15

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
Al obtener los resultados favorables se procedi6 con su respectiva aplicacién
a los integrantes de la muestra correspondiente.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La tabulacion de datos se realizard. Inicialmente de forma manual y
posterior a ello se trasladaron los datos a la computadora.
En el tratamiento estadistico se utilizd la estadistica descriptiva, manejando

las medidas de tendencia central y otras. Para lo cual se empled el software
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3.9.

3.10.

estadistico SPSS V. 26 que es el Paquete Estadistico mas utilizado por los
estudiosos de las Ciencias Sociales.

La prueba de hipdtesis se realizo mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, del mismo modo manejamos métodos de procesamiento de datos, como
la estadistica descriptiva e inferencial.

Tratamiento Estadistico

Una vez completada la tarea de recopilacion de datos, se trabajo la base de
datos para el analisis estadistico utilizando el paquete SPSS 26 utilizando métodos,
para encontrarlas frecuencias y porcentajes en diferentes formas; asi como para
construir tablas para cada medida; dibujar graficos por cada medicién; se realizo
con el analisis descriptivo

Finalmente, se desarrolla la descripcion de la prueba de hipotesis tanto a
nivel especifico como a nivel general.

Orientacion ética filosofica y epistémica

En este trabajo también agradecemos a los redactores los antecedentes
importantes para sustentar la investigacion, al hablar correctamente sus articulos,
también podemos decir, no hay intenciobn de mentir porque respetamos las

opiniones de los redactores a nivel de teoria; necesidades y preguntas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo.

La fase correspondiente al trabajo de campo. Segln la mayoria de los
expertos en la materia, tiene como objetivo la recopilacion de informacién en el
lugar de estudio a través de encuestas directas a la poblacién seleccionada,
utilizando cuestionarios disefiados especificamente para este proposito.

Nuestro objetivo principal fue recopilar datos mediante los cuestionarios
previamente preparados y distribuidos entre nuestros informantes seleccionados.
Para llevar a cabo esta tarea, coordinamos con el responsable de recursos humanos
de la municipalidad para obtener la autorizacion necesaria para llevar a cabo
nuestras encuestas. Luego de obtener dicha autorizacién, procedimos a imprimir
las encuestas y realizar visitas a las instalaciones de la Municipalidad, todo esto
en un periodo de aproximadamente 15 dias.

Una vez completado los cuestionarios, procedimos a procesar los datos.
Con el Excel y, posteriormente, con el SPSS version 26 para la creacion de tablas

y gréficos que presentamos a continuacién con los resultados obtenidos.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Tabla 3

Resultados de la variable sistema integrado de gestion administrativa

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 1 1,9 1,9 1,9
Baja 6 11,3 11,3 13,2
Regular 10 18,9 18,9 32,1
Alta 22 41,5 41,5 73,6
Muy alta 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figural

Resultados de la variable sistema integrado de gestion administrativa

Porcentaje

18,9%]|

11,3%)

Muy baja Baja Regular

Anélisis e interpretacion:

Segun la tabla 3 y figura 1, un 41,5% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar consideran que es alta la utilizacion que
tienen del sistema integrado de gestion administrativa, un 26,4% nos manifesto que

es muy alta, 18,9% cree que es regular, 11,3% nos declar6 que es baja y solo un
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1,9% estima que es muy baja. Lo que nos quiere decir, que la mayoria de los
colaboradores consideran alto su manejo del SIGA en sus labores.

Tabla 4

Resultados de Programacion

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 2 3,8 3,8 3,8
Baja 9 17,0 17,0 20,8
Regular 10 18,9 18,9 39,6
Alta 10 18,9 18,9 58,5
Muy alta 22 41,5 41,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2

Resultados de Programacion

Porcentaje

e | [1B9%)

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Anélisis e interpretacion:

Segun la tabla 4 y figura 2, un 41,5% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta la utilizacion
que tienen de la programacion del sistema integrado de gestion administrativa, un
18,9% nos manifestd que es alta, igual que un 18,9% que cree que es regular, 17%

nos declaro que es baja y un 3,8% estima que es muy baja.
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Lo que nos quiere decir, que la mayoria de los colaboradores consideran muy alto
el manejo de programacion en el SIGA en sus labores.

Tabla b
Resultados de Pedidos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 3 5,7 5,7 5,7
Baja 17 32,1 32,1 37,7
Regular 11 20,8 20,8 58,5
Alta 15 28,3 28,3 86,8
Muy alta 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3

Resultados de Pedidos

40
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Porcentaje

10

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 5 y figura 3, un 32,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy baja la utilizacion
que tienen del sistema integrado de gestion administrativa en sus pedidos, un 18,9%
nos manifestd que es alta, igual que un 18,9% que cree que es regular, 17% nos
declard que es baja y un 3,8% estima que es muy baja.

41



Lo que nos quiere decir, que la mayoria de los colaboradores consideran bajo el uso

que le dan al SIGA en los pedidos que realizan.

Tabla 6

Resultados de procesos de seleccion

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 4 7,5 7,5 7,5
Baja 6 11,3 11,3 18,9
Regular 16 30,2 30,2 49,1
Alta 16 30,2 30,2 79,2
Muy alta 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 4

Resultados de procesos de seleccion

Porcentaje

Muy baja

Anélisis e interpretacion:

Regular Alta Muy alta

Segun la tabla 6 y figura 4, un 30,2% de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simén Bolivar consideran que es alta la utilizacion que

tienen del sistema integrado de gestion administrativa en los procesos de seleccion,

igual que el 30,2% que nos manifestd que regular, un 20,8% cree que es muy alta,

11,3% nos declard que es baja y un 7,5% estima que es muy baja.
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Lo que nos quiere decir, que la mayoria de los colaboradores creen que es alto el
uso que le dan al SIGA en los procesos de seleccion que realizan.

Tabla 7

Resultados de Adquisiciones

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 10 18,9 18,9 18,9
Baja 7 13,2 13,2 32,1
Regular 9 17,0 17,0 49,1
Alta 11 20,8 20,8 69,8
Muy alta 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5

Resultados de Adquisiciones

Porcentaje

132%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 7 y figura 5, un 30,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta la utilizacion
que tienen del sistema integrado de gestion administrativa en las adquisiciones, el
20,8% nos manifestd que es alta, un 18,9% cree que es muy baja, 17% nos declard

que es regular y un 13,2% estima que es baja.
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Lo que nos quiere decir, que la mayoria de los colaboradores creen que es muy alto
el uso que le dan al SIGA en las adquisiciones que realiza la Municipalidad.

Tabla 8

Resultados de Almacén

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 7 13,2 13,2 13,2
Baja 6 11,3 11,3 24,5
Regular 9 17,0 17,0 41,5
Alta 6 11,3 11,3 52,8
Muy alta 25 47,2 47,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6

Resultados de Almacén

Porcentaje

17,0%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Analisis e interpretacion:
Segun la tabla 8 y figura 6, un 47,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta la utilizacion

que le dan al sistema integrado de gestion administrativa en el almacén, el 17% nos
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manifesto que es regular, un 13,2% cree que es muy baja, 11,3% nos declaré que
esaltay un 11,3% estima que es baja.

Lo que nos quiere indicar, que la mayoria de los colaboradores entienden que es
muy alto el uso que le dan al SIGA en el almacén.

Tabla 9

Resultados de Patrimonio

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 3 5,7 5,7 5,7
Baja 10 18,9 18,9 24,5
Regular 6 11,3 11,3 35,8
Alta 6 11,3 11,3 47,2
Muy alta 28 52,8 52,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7

Resultados de Patrimonio

Porcentaje

[11,3%]| [11,3%]|

5,7%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Anélisis e interpretacion:
Segun la tabla 9 y figura 7, un 52,8% de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta la utilizacion
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que le dan al sistema integrado de gestion administrativa en el patrimonio, el 18,9%
nos manifestd que es baja, un 11,3% cree que es alta, igual al 11,3% que nos declaré
que es regular y un 5,7% estima que es muy baja.

Lo que nos quiere indicar, que la mayoria de los colaboradores entienden que es
muy alto el uso que le dan al SIGA en el patrimonio de la municipalidad.

Tabla 10

Resultados de Integracion

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 3 5,7 5,7 5,7
Baja 7 13,2 13,2 18,9
Regular 4 7,5 7,5 26,4
Alta 18 34,0 34,0 60,4
Muy alta 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8

Resultados de Integracion

Porcentaje

[13,2%]|

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
Anélisis e interpretacion:
Segun la tabla 10 y figura 8, un 39,6% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar consideran que es muy alta la utilizacion
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que le dan al sistema integrado de gestion administrativa en la integracion, el 34%
nos manifestd que es alta, un 13,2% cree que es baja, el 7,6% nos declard que es
regular y un 5,7% estima que es muy baja.

Lo que nos quiere indicar, que la mayoria de los colaboradores entienden que es
muy alto el uso que le dan al SIGA en la integracion.

Tabla 11

Resultados de Interrelacion de las dependencias organicas

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 1 1,9 1,9 1,9
Baja 8 15,1 15,1 17,0
Regular 10 18,9 18,9 35,8
Alta 11 20,8 20,8 56,6
Muy alta 23 43,4 43,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura9

Resultados de Interrelacion de las dependencias organicas

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Anélisis e interpretacion:
Segun la tabla 11 y figura 9, un 43,4% de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alto los resultados
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de Interrelacién de las dependencias organicas, el 20,8% nos manifestd que es alta,
un 18,9% cree que es regular, el 15,1% nos declaré que es baja y un 1,9% estima
que es muy baja.

Lo que nos quiere indicar, que la mayoria de los colaboradores entienden que es
muy alto el uso del SIGA en los resultados de Interrelacion de las dependencias
organicas.

Variable Gestidn de Procesos Logisticos

Tabla 12

Resultados de la variable gestion de procesos logisticos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy baja 2 3,8 3,8 3,8
Baja 5 9,4 9,4 13,2
Regular 25 47,2 47,2 60,4
Alta 15 28,3 28,3 88,7
Muy alta 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Figura 10

Resultados de la variable gestion de procesos logisticos
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 12 y figura 10, un 47,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar consideran que es regular la gestion de
procesos logisticos, el 28,3% nos manifestd que es alta, un 11,3% cree que es muy
alta, el 9,4% nos declard que es baja y un 3,8% estima que es muy baja.

Lo cual nos indica que es de termino regular la gestion de procesos logisticos que
tiene la municipalidad.

Tabla 13

Resultados de compras y abastecimiento

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 3 5,7 5,7 5,7
Baja 6 11,3 11,3 17,0
Regular 4 7,5 7,5 24,5
Alta 15 28,3 28,3 52,8
Muy alta 25 47,2 47,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 11

Resultados de compras y abastecimiento

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 13 y figura 11, un 47,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta la gestion de
compras y abastecimiento, el 28,3% nos manifesto que es alta, un 11,3% cree que
es baja, el 7,5% nos declar6 que es baja y un 5,7% estima que es muy baja.

Lo cual nos indica que es muy alta la gestion de procesos logisticos en lo referente
a compras y abastecimiento que tiene la municipalidad.

Tabla 14

Resultados de Almacenamiento

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 7 13,2 13,2 13,2
Baja 17 32,1 32,1 45,3
Regular 9 17,0 17,0 62,3
Alta 10 18,9 18,9 81,1
Muy alta 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 12

Resultados de Almacenamiento

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 14 y figura 12, un 32,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es baja la gestion de
almacenamiento, el 18,9% nos manifesto que es muy alta, igual que un 18,9% que
cree que es alta, el 17% nos declard que es regular y un 13,2% estima que es muy
baja.

Lo cual nos indica que es muy baja la gestion de procesos logisticos en lo
referente al almacenamiento que tiene la municipalidad.

Tabla 15

Resultados de Control de inventario

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 4 7,5 7,5 7,5
Baja 10 18,9 18,9 26,4
Regular 20 37,7 37,7 64,2
Alta 7 13,2 13,2 77,4
Muy alta 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Figura 13

Resultados de Control de inventario

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 15 y figura 13, un 37,7% de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar consideran que es regular los resultados de control de
inventario, el 22,6% nos manifesto que es muy alta, un 18,9% cree que es baja, el
13,2% nos declaro que es alta 'y un 7,5% estima que es muy baja.

Lo cual nos indica que es regular la gestion de procesos logisticos en lo referente
al control de inventario que tiene la municipalidad.

Tabla 16

Resultados de Distribucion

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 7 13,2 13,2 13,2
Baja 7 13,2 13,2 26,4
Regular 16 30,2 30,2 56,6
Alta 9 17,0 17,0 73,6
Muy alta 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 14

Resultados de Distribucion

Porcentaje

[13,2%| [13,2%|

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 16 y figura 14, un 30,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es regular los resultados de
distribucion, el 26,4% nos manifestd que es muy alta, un 17% cree que es alta, el
13,2% nos declaro que es baja, igual que un 13,2% que estima que es muy baja.
Lo cual nos indica que es regular la gestion de procesos logisticos en lo referente a
la distribucion que tiene la municipalidad.

Tabla 17

Resultados de Optimizacion de procesos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 6 11,3 11,3 11,3
Baja 7 13,2 13,2 24,5
Regular 20 37,7 37,7 62,3
Alta 9 17,0 17,0 79,2
Muy alta 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 15

Resultados de Optimizacion de procesos

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 17 y figura 15, un 37,7% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es regular los resultados de
optimizacion de procesos, el 20,8% nos manifestd que es muy alta, un 17% cree
que es alta, el 13,2% nos declard que es baja, un 11,3% estima que es muy baja.
Lo cual nos indica que es regular la optimizacion de procesos logisticos que tiene
la municipalidad.

Tabla 18

Resultados de Estandares de procesos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 4 7,5 7,5 7,5
Baja 9 17,0 17,0 245
Regular 17 32,1 32,1 56,6
Alta 13 24,5 24,5 81,1
Muy alta 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Figura 16

Resultados de Estandares de procesos

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 18 y figura 16, un 32,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es regular los resultados de
los estandares de procesos, el 24,5% nos manifestd que es alta, un 18,9% cree que
es muy alta, el 17% nos declard que es baja, un 7,5% estima que es muy baja.

Lo cual nos indica que es regular los estandares de procesos logisticos que tiene la
municipalidad.

Tabla 19

Resultados de Evaluacién de procesos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado

Muy baja 4 7,5 7,5 7,5
Baja 3 5,7 5,7 13,2
Regular 14 26,4 26,4 39,6
Alta 8 15,1 15,1 54,7
Muy alta 24 45,3 45,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 17

Resultados de Evaluacién de procesos

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 19 y figura 17, un 45,3% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es muy alta los resultados
de la evaluacion de procesos, el 26,4% nos manifestd que es regular, un 15,1% cree
que es alta, el 7,5% nos declar6 que es muy baja, un 5,7% estima que es baja.

Lo cual nos indica que es muy alto la evaluacion de procesos logisticos que tiene
la municipalidad.

Tabla 20

Resultados de Medicion de procesos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 8 15,1 15,1 15,1
Baja 11 20,8 20,8 35,8
Regular 19 35,8 35,8 71,7
Alta 5 9,4 9,4 81,1
Muy alta 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 18

Resultados de Medicion de procesos

Porcentaje

151%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 20 y figura 18, un 35,8% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es regular los resultados de
la medicion de procesos, el 20,8% nos manifestd que es baja, un 18,9% cree que es
muy alta, el 15,1% nos declard que es muy baja, un 9,4% estima que es alta.

Lo cual nos indica que es regular la medicion de procesos logisticos que
tiene la municipalidad.

Tabla 21

Resultados de Control de procesos

. ) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy baja 8 15,1 15,1 15,1
Baja 7 13,2 13,2 28,3
Regular 18 34,0 34,0 62,3
Alta 9 17,0 17,0 79,2
Muy alta 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 19

Resultados de Control de procesos

Porcentaje

13,2%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
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Analisis e interpretacion:

Segun la tabla 21 y figura 19, un 34% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar consideran que es regular los resultados de
control de procesos, el 20,8% nos manifestd que es muy alta, un 17% cree que es
alta, el 15,1% nos declar6 que es muy baja, un 13,2% estima que es baja.

Lo cual nos indica que es regular el control de procesos logisticos que tiene
la municipalidad.

4.3. Prueba de Hipdtesis

Para demostrar el nivel de relacion de nuestra hipotesis tanto general, asi
como de las especificas, fundamos los siguientes parametros:
1) Alfa o nivel de significancia:

a=0.05
2) Escala de medicion:

Tabla 22

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
- Correlacion negativa grande y perfecta
1
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.0110.19 Correlacion positiva muy baja
0.2.a.0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
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0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: rho de Spearman
3) Regla de Decision:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta Hi

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la Hz.
4) Seleccionamos el estadistico de prueba

Rho de Spearman.

4.3.1. Prueba de Hipotesis General
Formulamos las hipdtesis estadisticas:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Al aplicar el SPSS nos muestra los siguientes resultados
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Tabla 23
Nivel de correlacion entre Sistema integrado de gestion administrativa y gestion

de procesos logisticos

. Sistema Gestion de
integrado de
- procesos
gestion .
. . logisticos
administrativa
Sistema Coeficiente de 1,000 787"
integrado de  correlacion
gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de administrativa N 53 53
Spearman . Coeficiente de 787 1,000
Gestion de -
(0CES0S correlacion
proce Sig. (bilateral) 000 .
logisticos
53 53

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 26, elaboracion propia

Interpretacion.

El coeficiente Rho Spearman encontrado es 0,787 (que se visualiza en la
tabla 23), de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva alta. Asi mismo el nivel de significancia es < que 0,05, Lo
cual nos exterioriza que si existe correlacion entre las variables estudiadas. Por lo
que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1):
Existe relacién positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Es decir, una mejor utilizacion del SIGA por parte de los trabajadores de la
MDSB, lograra una mejor gestion de sus procesos logisticos.
Prueba de Hipdtesis Especificas
a. Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

Formulamos las hipotesis estadisticas:
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Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la planeacion de la gestion de procesos logisticos en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la planeacion de la gestion de procesos logisticos en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Tabla 24
Nivel de correlacidn entre Sistema integrado de gestion administrativa y

planeacion de la gestion de procesos logisticos

Sistema Planeacion
integrado de de la gestion
gestion de procesos
administrativa logisticos
Sistema Coeficiente de 1,000 7917
integrado de  correlacion
gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de administrativa N 53 53
Spearman  Planeacién de la Coeficiente de 7917 1,000
gestién de correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000 .
logisticos N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 26, elaboracion propia

Interpretacion.

El coeficiente Rho Spearman encontrado es 0,791 (se visualiza en la tabla
24), de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva alta. Asi mismo el nivel de significancia es < que 0,05, Lo cual
nos exterioriza que si existe correlacion entre la variable y dimensién estudiada.

Por lo que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna (Hz):
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Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y planeacion de la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Es decir, una mejor utilizacion del SIGA por parte de los trabajadores de la
MDSB, lograra una mejor planeacion de la gestion de sus procesos logisticos.

b. Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Formulamos las hipotesis estadisticas:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la implementacién de la gestion de procesos logisticos en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la implementacién de la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Tabla 25
Nivel de correlacion entre Sistema integrado de gestion administrativa y la

implementacion de la gestién de procesos logisticos

Sistema Implementacion
integrado de  de la gestion de
gestion procesos
administrativa logisticos
Sistema Coeficiente de 1,000 ,703™
integrado de  correlacion
gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de administrativa N 53 53
Spearman  Implementacién Coeficiente de ,703™ 1,000
de la gestion de  correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000 .
logisticos N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 26, elaboracion propia
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Interpretacion.

El coeficiente Rho Spearman encontrado es 0,703 (se visualiza en la tabla
25), de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva alta. Asi mismo el nivel de significancia es < que 0,05, Lo cual
nos exterioriza que si existe correlacion entre la variable y dimension estudiada.
Por lo que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Hz):
Existe relacién positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y implementacion de la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Es decir, una mejor utilizacion del SIGA por parte de los trabajadores de la
MDSB, lograra una mejor implementacion de la gestion de sus procesos logisticos.
c. Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Formulamos las hipotesis estadisticas:

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Ho: No Existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestion de procesos logisticos en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023
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4.4.

Tabla 26
Nivel de correlacion entre Sistema integrado de gestion administrativa y el

control de la gestion de procesos logisticos

Sistema Control de la
integrado de gestion de
gestion procesos
administrativa logisticos
Sistema Coeficiente de 1,000 ,759™
integrado de  correlacion
gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de administrativa N 53 53
Spearman  Control de la  Coeficiente de 759 1,000
gestién de correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000 .
logisticos N 53 53

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 26, elaboracion propia

Interpretacion.

El coeficiente Rho Spearman encontrado es 0,759 (se visualiza en la tabla
26), de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva alta. Asi mismo el nivel de significancia es < que 0,05, Lo cual
nos exterioriza que si existe correlacion entre la variable y dimensién estudiada.
Por lo que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alterna (Hz):
Existe relacién positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestion de procesos logisticos en los colaboradores

de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Es decir, una mejor utilizacion del SIGA por parte de los trabajadores de la
MDSB, lograra un mejor control de la gestion de sus procesos logisticos.
Discusion de resultados

Respecto al Objetivo General, acerca de la relacion entre el Sistema

Integrado de Gestién Administrativa y Gestién de Procesos Logisticos
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El valor de correlacion de Spearman (rho) calculado de 0.787 indica una
correlacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar. Esto propone que a medida que el sistema
integrado de gestion administrativa se fortalece y se utiliza de manera efectiva,
también se observa un progreso en la gestion de procesos logisticos en la
municipalidad.

Este resultado es coherente con la percepcion de que una gestion
administrativa mas eficiente, que abarque la planificacion, implementacion y
control de los procesos logisticos, puede llevar a una mayor eficiencia y
coordinacion en la gestion de los recursos y servicios que presta la municipalidad.
Esto, a su vez, puede traducirse en una mejor respuesta a las necesidades de la
comunidad y en la optimizacion en el uso de los recursos publicos.

Concerniente al Objetivo Especifico 1: Relacion entre el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa y la Planeacion de la Gestidn de Procesos Logisticos

El valor de correlacion de Spearman (rho) de 0.791 indica una correlacién
positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion administrativa y la
planeacién de la gestion de procesos logisticos. Este resultado propone que un
sistema integrado de gestion administrativa mas solido esta asociado con una mejor
capacidad de planificacién de los procesos logisticos por parte de los colaboradores
de la municipalidad.

Esto es coherente con la idea de que una gestion administrativa efectiva
proporciona herramientas y datos que facilitan la planificacion, lo que, a su vez,
puede mejorar la coordinacion de las actividades logisticas y garantizar la

disponibilidad de recursos en el momento adecuado.
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Referente al Objetivo Especifico 2: Relacién entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y la Implementacion de la Gestion de Procesos Logisticos

El valor de correlacion de Spearman (rho) de 0.703 indica una correlacion
positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion administrativa y la
implementacidn de la gestion de procesos logisticos. Esto propone que un sistema
integrado de gestién administrativa mas solido se relaciona con una mejor ejecucion
de los procesos logisticos por parte de los colaboradores de la municipalidad.

La implementacion exitosa de los procesos logisticos es fundamental para
garantizar que los recursos y servicios sean entregados de manera efectiva y
oportuna. Los resultados defienden la idea de que un sistema de gestion que facilite
la planificacion y la coordinacion también puede influir positivamente en la
implementacidn exitosa de los procesos logisticos.

Relativo al Objetivo Especifico 3: Relacion entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y el Control de la Gestion de Procesos Logisticos

El valor de correlacion de Spearman (rho) de 0.759 exterioriza una
correlacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestion de procesos logisticos. Esto sugiere que un
sistema integrado de gestion administrativa mas solido se corresponde con un mejor
control y seguimiento de los procesos logisticos por parte de los colaboradores de
la municipalidad.

El control y seguimiento efectivos de los procesos logisticos son decisivos
para asegurar que se cumplan los objetivos y que se revelen desviaciones a tiempo.
Los resultados respaldan la idea de que un sistema de gestion administrativa puede
facilitar la supervision de los procesos logisticos, lo que, a su vez, puede favorecer

a la eficiencia y a la toma de decisiones basada en datos.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados encontrados en relacion a nuestra hipotesis general,
debemos exteriorizar que existe relacion positiva y significativa entre el sistema
integrado de gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023 el mismo
que segun la correlacion de la rho de Spearman es del orden de ,787.
En referencia a la prueba de hipotesis especifica 1. Existe relacion directa y
significativa entre el sistema integrado de gestion administrativa y la planeacion de
la gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
Simoén Bolivar - Pasco, 2023., la misma que segun la correlacién de la rho de
Spearman es del orden de ,975. Con lo cual queda demostrada nuestra hipétesis
planteada.
En relacion a la prueba de hipdtesis especifica 2. Existe relacion directa y
significativa entre el sistema integrado de gestion administrativa y la
implementacién de la gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023., la misma que segun la
correlacion de la rho de Spearman es del orden de ,703. Es decir, un mejor uso del
SIGA lograra una mejor implementacién de la gestion de procesos logisticos
Concerniente a la prueba de hipdtesis especifica 3. Existe relacion directa y
significativa entre el sistema integrado de gestién administrativa y el control de la
gestién de procesos logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
Simoén Bolivar - Pasco, 2023., la misma que segun la correlacién de la rho de
Spearman es del orden de ,759. Es decir, un mejor uso del SIGA conseguira un alto

control de la gestidn de procesos logisticos.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar se les recomienda
realizar cursos de capacitacion para mejorar el uso del SIGA por parte de sus
colaboradores. Asi como para optimizar la gestion de procesos logisticos
Realizar el mantenimiento de sus equipos de computo y de ser posible poder
renovarlos, para hacer mas eficiente la labor de sus trabajadores. con el proposito
de que exista el manejo adecuado del proceso logistico.
Planificar con anticipacion la gestion e implementacion de sus diversos procesos
logisticos que lleva a cabo durante un periodo determinado.
Se recomienda al gerente municipal, elaborar un manual de procedimientos
logisticos con el fin de cumplir con las funciones y metas establecidas por la

entidad.
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ANEXQOS



Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion de Procesos Logisticos en
los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Este instrumento tiene el objetivo de recoger informacion sobre su conocimiento acerca
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion de Procesos Logisticos, su

Anexo 01

Instrumentos de recoleccion de datos

informacion es completamente anénima.

Instrucciones: Marque con una X, segun corresponda segun la escala de calificacion.

GENERO: Masculino ( ) Femenino ()

EDAD:

Sefiale 0 marque el que mas se ajuste a su realidad:

1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
Variable 1: Sistema Integral de Gestiéon Administrativa 1
Dimensidn 1: Ordenamiento de los procesos de la gestién administrativa
N° Programacion
1 | Se tiene la programacién de bienes y servicios en el entorno SIGA
2 | Conoce la programacion de bienes y servicios en el entorno SIGA
Considera usted que se hace una programacion de bienes y servicios en
3 | el entorno SIGA, dentro del plazo solicitado por el MEF
Considera usted que la programacion de los bienes y servicios permite
4 | un adecuado ordenamiento de los procesos de la gestién administrativa
en las adquisiciones
5 | Utiliza usted el modulo de programacién de manera eficiente en el SIGA
Pedidos
Usted solicita oportunamente el pedido de bienes y servicios en el
6 |entorno SIGA con su respectiva especificacion técnica y términos de
referencia.
Conoce y utiliza adecuadamente el catdlogo de bienes y servicios para
7 | generar los pedidos.
Conoce el marco presupuestal asignado a su dependencia para la
8 | generacion del pedido de bienes y servicios, que permita un control y
planificacion de los recursos asignados
Procesos de seleccion




Conoce el marco presupuestal asignado a su dependencia para la

9 | generacion del pedido de bienes y servicios, que permita un control y
planificacion de los recursos asignados
Presenta usted criterios de calificacion para el proceso de seleccion de
10 | los pedidos de bienes y servicios, a fin de mejorar y ajustar sus
necesidades
Conoce usted los procedimientos del proceso de seleccién para la
11 | adquisicion de los pedidos de bienes y servicios
Adquisiciones
Se le notifica oportunamente las érdenes de compra y servicio para la
12 | emisién de la respectiva conformidad
Considera usted que las compras son atendidas de acuerdo a las
13 | especificaciones técnica y términos de referencia de los pedidos
El SIGA permite tener informacién real de las adquisiciones solicitadas
14 | por su &rea y permita el seguimiento de los plazos para las adquisiciones
Y Su respectivo compromiso de pago
Almacén
La pecosa registrada en el SIGA es entregada oportunamente durante la
15 | recepcion de los bienes, que permita su control y uso.
Le permite el SIGA conocer ingreso, salida y el stock de bienes
16 | adquiridos para su area.
17 | Tiene usted un registro de bienes utilizado que permita organizar los
pedidos futuros y poder conocer nuestro gasto por area
Patrimonio
18 | Considera que el traslado de los bienes patrimoniales esta adecuadamente
registrada en el SIGA
19 | Cuenta usted con la asignacion de bienes patrimoniales de su area
20 | La oficina de patrimonio le permite informaciéon oportuna de las
especificaciones técnicas de los bienes asignados
21| Considera usted que la oficina de patrimonio cuenta con un programa de

mantenimiento de bienes patrimoniales, que permita una Optima
distribucién v uso de los bienes

Dimensidn 2: Simplificacion de los procesos de la gestion administrativa

Integracién

22

Considera que el SIGA le permite integrar la comunicacion de los
pedidos con las oficinas administrativas para una atencién oportuna del
pedido

23

Los procedimientos del siga ha permitido simplificar la gestién
administrativa de las adquisiciones como pedido, almacén y control
patrimonial

24

Considera que el SIGA ha integrado los procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios, permitiendo una eficiente atencién de
los pedidos de bienes y servicios.

Interrelacion de las dependencias organicas

25

La interrelacion de procedimientos de los pedidos para adquisiciones,
permite una adecuada simplificacién y oportuna atencién de los bienes y
servicios

26

Su oficina esta adecuadamente equipada para interactuar con las demas
dependencias, y con el area administrativa para la toma de decisiones de
los pedidos de bienes y servicios.

Fuente de referencia: (Ramirez, 2017)




N° Variable 2: Gestion de los Procesos Logisticos
Dimensién 1: Planeacién
Compras y abastecimiento
1 La institucién cuenta plan anual de contrataciones
2 Las compras que se realizan en la institucion se realizan en el momento
oportuno
3 Los proveedores de bienes y servicios que selecciona la institucion son
los mas adecuados
Almacenamiento
4 Los materiales, herramientas y equipos adquiridos por la institucion son
recepcionados de manera adecuada
5 Los materiales, herramientas y equipos adquiridos por la institucion
cumplen con los criterios de calidad y garantia necesarios
Los materiales, herramientas y equipos adquiridos por la institucién son
6 |almacenados de acuerdo a sus caracteristicas para garantizar su
conservacion
Control de inventario
7 La institucidn realiza de manera periédica el control de inventario de los
materiales, herramientas y equipos adquiridos
8 La institucion mantiene actualizado el inventario de los materiales,
herramientas y equipos adquiridos
Distribucién
9 Los materiales, herramientas y equipos que son entregados a las &reas que
lo requieren se encuentran en condiciones 6ptimas
10 El traslado de los materiales, herramientas y equipos a las diferentes areas
que las requieren se realiza en el tiempo y condiciones oportunas
Dimensién 2: Implementacion
Optimizacién de procesos
En la institucion se optimiza las actividades de compra, recepcién,
11 almacenamiento y distribucion de los materiales, herramientas y equipos
Estandares de procesos
La institucién cuenta con estandares de calidad para las actividades de
12 | compra, recepcion, almacenamiento y distribucién de los materiales,
herramientas y equipos
Evaluacion de procesos
13 La institucion evalGa las actividades de compra, recepcion,

almacenamiento y distribucion de los materiales, herramientas y equipos

Dimension 3: Control

Medicion de procesos




La institucion mide la efectividad de las actividades de compras,
recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales, herramientas

y equipos

Control de procesos

15

La institucién lleva un control de actividades de compras, recepcion,
almacenamiento y distribucidn de los materiales, herramientas y equipos

Fuente de referencia: (Quifiones, 2020)




DATOS GENERALES

Anexo 02: Procedimiento de validacién y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Jorge L. CAJAVILCA VICUNA

Cargo o Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Yanela Noelia HINOSTROZA ESPIRITU y Bach. Luis Angel CAPCHA DIAZ
Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestién de Procesos Logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
10 15 PO (25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 (85 [90 |95 |100
1. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderna X
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
7. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagndstico X
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X)) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
M//
Cerro de Pasco, mayo del 2023 40460116 945700068
Lugar y fecha DNI Numero Flrn\a/del experto Teléfono N°




DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Yasari S. RIVAS CORNELIO

Cargo o Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Yanela Noelia HINOSTROZA ESPIRITU y Bach. Luis Angel CAPCHA DIAZ
Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion de Procesos Logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simoén Bolivar - Pasco, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
10 45 PO (25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 |85 [90 |95 |100

11. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X

12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

14. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderna X

15. ORGANIZACION Existe una organizacién Légica X

16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

17. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X

humanos y satisfaccion laboral

18. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X

19. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X

20. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnostico X
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X)) NO APLICABLE ()
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

75269597 976496733
Cerro de Pasco, junio del 2023 \
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Teléfono N°




DATOS GENERALES

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Edwin A. CALDERON CARHUAS

Cargo o Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Yanela Noelia HINOSTROZA ESPIRITU y Bach. Luis Angel CAPCHA DIAZ
Titulo: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestién de Procesos Logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
10 {15 PO (25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 (85 [90 |95 |100
21. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
22. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
23. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
24. ACTUALIDAD Est4 acorde a los cambios en la Administracion Moderna X
25. ORGANIZACION Existe una organizacién Légica X
26. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
27. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
28. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
29. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
30. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnostico X
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X)) NO APLICABLE ()
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%
Cerro de Pasco, mayo del 2023 04085334 . 981790006
Lugar y fecha DNI Numero ) Firma del experto Teléfono N°




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 27 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
919 923 26

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 28 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Gestion de procesos logisticos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
,927 ,931 15

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26



Anexo 3: Matriz de consistencia
TITULO: Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Gestion de Procesos Logisticos en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

£ VARIABLES y :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion que existe entre | Existe relacion positiva y significativa
sistema  integrado de  gestion | el entre el sistema integrado de gestion | entre el sistema integrado de gestion
administrativa y gestion de procesos | administrativa y gestion de procesos | administrativa y gestion de procesos .
logisticos en los colaboradores de la | logisticos en los colaboradores de la | logisticos en los colaboradores de la 'é'!P_O DE INVESTIGACION:
Municipalidad Distrital Simon Bolivar | Municipalidad Distrital Simon Bolivar | Municipalidad Distrital Simoén Bolivar - asica
- ? - -

Pasco, 20237 Pasco, 2023. Pasco, 2023. VARIABLE 1 NIVEL DE INVESTIGACION:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Pel.
¢Cudl es la relacion que existe entre el
sistema  integrado de  gesti6n

administrativa y la planeacion de la
gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023?

Oel

Determinar la relacion que existe entre
el sistema integrado de gestion
administrativa y la planeacion de la
gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Hel

Existe relacion directa y significativa
entre el sistema integrado de gestién
administrativa y la planeacién de la
gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Pe2.

¢Cudl es la relacion que existe entre el
sistema  integrado de  gestién
administrativa y la implementacion de
la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023?

Oe2

Determinar la relacion que existe entre
el sistema integrado de gestion
administrativa y la implementacion de
la gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

He2

Existe relacion directa y significativa
entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la implementacién de la
gestion de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023.

Pe3.

¢Cudl es la relacion que existe entre el
sistema  integrado de  gestion
administrativa y el control de la gestion
de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023?

Oe3

Determinar la relacion que existe entre
el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestion
de procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simoén Bolivar - Pasco, 2023.

He3

Existe relacion directa y significativa
entre el sistema integrado de gestion
administrativa y el control de la gestién
de  procesos logisticos en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023.

Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
DIMENSIONES

Ordenamiento de los
procesos de la gestién
administrativa
Simplificacion de los
procesos de la gestién
administrativa

VARIABLE 2
Gestidn de procesos
logisticos
DIMENSIONES
Planeacion
Implementacion
Control

Descriptivo — correlacional

METODO DE
INVESTIGACION

Método  Cientifico:  Hipotético
Deductivo

DISENO DE LA

INVESTIGACION:

Segln la investigacion tiene el
enfoque cuantitativo. Con disefio no
experimental de corte transversal.
POBLACION:

60 colaboradores de la institucion
en estudio.

MUESTRA:

53 colaboradores
TECNICA:

Encuestas, Observacion.
INSTRUMENTOS:
Cuestionario.




