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RESUMEN

La investigacion titulada: Habilidades Sociales y Rendimiento Académico en los
Estudiantes del Tercero de Secundaria de la Institucién Educativa Pitagoras — Pasco,
2020, con la finalidad de establecer una relacion existente entre habilidades sociales y el
rendimiento académico, se estudiaron ambas variables en la institucion educativa
Pitagoras, ubicada en el distrito de Yanacancha.

El método utilizado para esta investigacion es: descriptivo, correlacional y de
corte transversal para ello se utilizé la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
y fue adaptado en Per( por Pifiares, para valorar la relacion existente de las variables se
utilizd también el instrumento de evaluacion del Ministerio de Educacién. Cuyo
resultados alude que no hay relacion significativa entre habilidades sociales y
rendimiento académico, en un entorno donde el 6,8% de los estudiantes quienes fueron
encuestados poseen un alto porcentaje en habilidades sociales y logro académico
satisfactorio, entre las observaciones méas destacadas se puede evidenciar a la expresién
de enfado y académicamente en proceso el cual involucra a un 32.1% del total de
evaluados, constatando que no tienen una capacidad adecuada para defenderse ante
situaciones de injusticia, no instauran adecuadas relaciones interpersonales, no pueden
comunicar sus ideas de forma acertada y en su mayoria se localizan en un rango de

rendimiento académico en proceso.

Palabras clave: Habilidades sociales, rendimiento académico.



ABSTRACT

The research titled: Social Skills and Academic Performance in Third Year
Secondary Students of the Pitdgoras Educational Institution — Pasco, 2020, with the
purpose of establishing an existing relationship between social skills and academic
performance, both variables were studied in the educational institution. Pitagoras, located
in the Yanacancha district.

The method used for this research is: descriptive, correlational and cross-
sectional. For this, the Social Skills Scale of Elena Gismero was used and was adapted
in Peru by Pifiares. To assess the existing relationship of the variables, the evaluation
instrument was also used. of the Ministry of Education. Whose results indicate that there
is no significant relationship between social skills and academic performance, in an
environment where 6.8% of the students who were surveyed have a high percentage of
social skills and satisfactory academic achievement, among the most notable
observations can be evidenced to the expression of anger and academically in process
which involves 32.1% of the total of those evaluated, confirming that they do not have
an adequate capacity to defend themselves in situations of injustice, they do not establish
adequate interpersonal relationships, they cannot communicate their ideas accurately and
Most of them are located in a range of academic performance in process.

Keywords: Social skills, anger, academic.



INTRODUCCION

Las habilidades sociales a través de la psicologia expresan una concepcion
de vital relevancia para considerar y comprender la manera en la que se acrecientan y
descubren las personas, su construccion personal con integridad y su desenvolvimiento
en el &mbito académico, al no poder descubrir estas habilidades sociales bésicas en todos
los estudiantes se deberia bregar en casos de indole personal y grupal; es necesitado en
el modo de calificacién que los estudiantes puedan obtener un rendimiento académico
apropiado y es donde se requieren de una guia para obtener las habilidades que se desea
obtener, demostrando seguridad en ellos mismo y acusa la confianza necesaria para que
se fortalezca en el colegio, trabajando desde ese punto de partida, podran desenvolverse
en la vida.

Los problemas més algidos que manifiestan en esta etapa los adolescentes son
relacionados a la carencia de asertividad, problemas para solucionar dificultades que se
presentan en la vida cotidiana, dificultad para relacionarse con sus pares, presencia de
rasgos ansiosos. Las Habilidades Sociales es la capacidad de relacionarse de manera
adecuada con su entorno a su vez van aprendiendo ciertos comportamientos, siendo la
familia, comunidad y escuela quienes brindan a los adolescentes un contexto en el cual
se da el proceso de aprendizaje de dichas habilidades.

En ese ambito el adjunto estudio se elaboro con el fin de establecer la correlacion
que hay entre habilidades sociales y rendimiento académico en estudiantes del tercer
grado de secundaria, por ello se considera de vital importancia estudiar estas habilidades
que son: asertividad, comunicacién efectiva, autoestima y toma de decisiones.

Esta investigacion se desglosa en cuatro capitulos, los mismo que fueron

estudiados cada uno de ellos exactamente igual. El cual se estructura consecuentemente.



Capitulo 1, se desarrolla la explicacion a detalle de la objetividad del problema,
las mismas que comprenden importancia y relevancia de la presente investigacion,
reforzando los argumentos planteados con base tedrica sustentada con autores con
respecto a habilidades sociales y su condicién en el contexto actual.

Capitulo 1l se especifican argumentos cientificos, con base de teorias empleadas
para sustentar la presente investigacion, en ese contexto se detalla con precision y de
manera entendible las definiciones basicas que tienen relacion con habilidades sociales y
rendimiento académico, lo cual permiten entender las definiciones asociadas a ella, con
el fin de consentir la comprension de los resultados que se van a obtener.

Capitulo 111 focalizaremos aspectos metodologicos, comprende detalles en los
que se explica el tipo de investigacion, teniendo la presente investigacion de tipo basico
con disefio descriptivo correlacional, reuniendo informacién de la Poblacién y la muestra,
culminando detallando los instrumentos y técnicas para una adecuada recoleccion de
datos.

Capitulo 1V se ubican los resultados obtenidos de las variables de estudio,
haciendo un analisis en las discusiones, contrastando con los antecedentes y las bases
tedricas conceptuales.

En la presente se establecen recomendaciones, anexos e instrumentos de

evaluacion utilizado.

Vi
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1.1.

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Dentro del Curriculo de Educacién Basica Regular del perfil de egreso de
los estudiantes donde se establecen los objetivos y los fundamentos curriculares
de la educacién nacional, donde se puede determinar las capacidades,
competencias, destrezas, habilidades y actitudes que los estudiantes adquieren al
culminar el nivel secundario. Lo cual facilita unir criterios y asi; se instaura una
ruta metodoldgica enfocado a resultados donde se respete la cultura, diversidad
social y geogréfica, partiendo de ello su relevancia y congruencia que responde a
las demandas del mundo y la sociedad de hoy en dia. Describiendo que 0s
estudiantes adquieran aprendizajes comunes que da como resultado de su
formacion fundamental para ejercer un papel de suma importancia dentro de la
sociedad y asi poder sostenerlo a lo largo de su vida diaria. Estos nuevos
aprendizajes ayudan al estudiante a recibir una educacion de calidad.

En nuestro dia a dia se emplean las habilidades sociales para enlazarnos

con el entorno social y efectuar una comunicacién efectiva y acertada, para



responder con fundamento y criterio ante problemas cotidianos, haciendo frente
a complicaciones que se originan en el diario vivir; logrando que los estudiantes
desarrollen un adecuado rendimiento académico que vayan a la par con sus
habilidades sociales. Ello le sera util al estudiante para un comportamiento
adecuado en el entorno social en el que le toque desenvolverse y asi mismo hacer
frente a problemas cotidianos.

La repercusion del rendimiento académico es de vital importancia ya que
motiva al desarrollo de la conducta y modo de comportarse del estudiante en su
ambito educativo. Entonces se puede manifestar que las habilidades sociales es la
capacidad que posee cada individuo para afrontar sus problemas propios, dentro
del contexto social en el que se desenvuelva, sin menoscabar a los demas,
respetando en todo momento los derechos con los que interactda.

Algunos estudios desarrollados dentro del entorno educativo corroboran
el efecto predictor de la percepcion de competencias en relacion al rendimiento
académico observado, donde los individuos quienes presentan un mejor resultado
académico mantienen expectativas positivas y de eficacia personal ante aquellos
individuos que tienen sentimientos de ineficacia personal y baja autoestima
poseen dificultades académicas.

En la actualidad, la investigacion en relacién a las habilidades sociales ha
permitido incorporar nuevas variables para el trabajo en equipo, capacidad para
pedir ayuda en casos de requerirlo, saber organizarse, tiendo en cuenta sus
habilidades propias y que estas influiran en la capacidad para hacer frente a
nuevas experiencias y conocimientos.

Basandose en una experiencia peruana reciente, se puede afirmar: el

fracaso escolar y la indiferencia de los adolescentes en la educacion basica inciden



ante la carencia de pertinencia, legitimidad y sensibilidad de estas con las
necesidades de los adolescentes, y del hecho que la metodologia y objetivos
educativos en su mayoria no son socializados e ignorado por la familia y/o la
comunidad.

En esa circunstancia, en relacion al campo socio-afectivo de los
estudiantes se refleja el descuido del Ministerio de Educacién en muy alarmante
y ello se evidencia en un andlisis nacional realizado por la Oficina de Tutoria y
Orientacion Educativa donde se indico que en el Peru el 31,3 % de estudiantes
obtienen serias deficiencias en sus habilidades sociales. Es decir, de cada 100
estudiantes adolescentes en el Pert, 31 estudiantes presentan carencias
significativas en sus habilidades sociales, entre ellas las habilidades de
comunicacion, habilidades para la afirmacion de vinculos amicales y vinculos
sociales en general, habilidades para la autoafirmacion y para reducir signos de
ansiedad.

El programa DEVIDA (Desarrollo y Vida sin Drogas) a traves de la
encuesta nacional del consumo de alcohol y drogas, encontrd en la poblacion
peruana con edades que comprenden las edades de 12 a 18 afos, se manifiesta
que el 37% consume alcohol y el 25% tabaco. El estudio realizado por Saravia,
en el Instituto Gestalt de Lima muestra otra cifra alarmante del 79% de estudiantes
de las edades de 12 y 17 afios en lima - Per(, ha pensado en algin momento en la
posibilidad de suicidarse porque considera que su vida no tiene sentido y el 28%
tiene depresion. Uno de los problemas mas principales para prevenir el tema del
suicido, es el poder identificar de manera muy minucioso los sintomas depresivos
gue muchas veces pasar por desapercibido por su entorno mas cercano al escolar,

como pueden ser la familia, amigos y docentes.



Por ello se considera que las habilidades sociales que cada individuo posee
contribuyen para prevenir y/o abordar los conflictos que se presenten en la
familia, centros educativos, en el trabajo y en la comunidad, esto permite mejorar
en poder comunicar asertivamente y en el momento adecuado las necesidades que
tiene cada individuo, evitado dafiar las relaciones interpersonales, respetando y
hallando soluciones de los conflictos que puedan presentarse.

Por ese motivo, esta investigacion procura reflejar la relacion existente
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del
tercer grado de secundaria de la |.E. Pitagoras. Ya que se pudo evidenciar en los
estudiantes un nivel rendimiento académico debajo de los parametros normales,
los cuales manifiestan ciertos comportamientos inadecuados como agresiones,
insultos, faltas de respeto entre comparieros de la institucion educativa que se
pretende estudiar, por lo que presentan una baja calidad de aprendizaje a causa de
estos problemas dentro de su entorno.

Por ende, para el desarrollo de sus competencias actitudinales vy
procedimentales se evidenciard cuando mejoren sus circunstancias personales,
estas emergeran con una mayor posibilidad cuando exista una valia personal,
comunicacion asertiva y fluida, como un desarrollo adecuado para la toma de
sesiones, por consiguiente en la presente investigacion se detalla la explicacion
de las habilidades sociales que estan inmersos dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para poder conseguir un rendimiento Optimo por parte de los

estudiantes.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
> Delimitacion temporal: El presente trabajo tendrd un tiempo de 8 meses
desde su formulacion hasta la presentacion del informe final de investigacion,

iniciando desde el mes de mayo a diciembre del presente afio.

> Delimitacion espacial: Dicho estudio tendra lugar en la institucion educativa
Pitagoras de la region de Pasco, asi mismo, dada la coyuntura actual que se
vive, probablemente el proyecto se adaptara a una muestra accesible y

continuar con la investigacion.

> Delimitacion tedrica: La presente dara a comprender las divergencias en el
nivel de Habilidades Sociales y sus correspondientes dimensiones que se

proponen en la investigacion y la correlacion con el rendimiento académico.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre habilidades sociales y rendimiento académico
en los estudiantes del tercero de secundaria de la institucidn educativa Pitagoras
— Pasco, 2020?
1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la autoexpresién en situaciones sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucién educativa Pitagoras — Pasco,20207?

¢De qué manera se relaciona defensa de los propios derechos como
consumidor y el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de

secundaria de la institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020?



1.4.

¢De qué manera se relaciona la expresion de enfado o disconformidad y
el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras — Pasco,20207?

¢De qué manera se relaciona decir no y cortar interacciones y el
rendimiento académico los estudiantes del tercero de secundaria de la institucion
educativa Pitagoras — Pasco,2020?

¢De qué manera se relaciona hacer peticiones y el rendimiento académico
en los estudiantes del tercero de secundaria de la institucién educativa Pitagoras
— Pasco,2020?

¢De qué manera se relaciona iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre habilidades sociales y rendimiento académico
en los estudiantes del tercero de secundaria de la institucion educativa Pitagoras
— Pasco, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la autoexpresion en situaciones sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020.

Determinar la relacion entre la defensa de los propios derechos como
consumidor y el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de

secundaria de la institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020.



1.5.

Determinar la relacion entre la expresion de enfado o disconformidad y el
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020.

Determinar la relacion entre decir no y cortar interacciones y el
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras — Pasco,2020.

Determinar la relacion en hacer peticiones y el rendimiento académico en
los estudiantes del tercero de secundaria de la institucion educativa Pitagoras —
Pasco,2020.

Determinar la relacion entre iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucién educativa Pitdgoras — Pasco,2020.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene por finalidad el de motivar a los
especialistas educativos, docentes, directivos y ante el desarrollo de futuros
trabajos de investigacion de los profesionales quienes estan interesados en el
problema presentado, ya que ello es atil por brindar informacion de vital
importancia sobre la influencia de las habilidades sociales ante el rendimiento
académico, de igual modo los resultados que se obtuvieron en la investigacion
ayudaran en brindar otro panorama a los educadores para asi mejorar en la calidad
de ensefianza y que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades sociales de
manera efectiva y acertada.

En este capitulo se evidencian elementos que sustentan el trabajo de
investigacion, cabe manifestar que se encontraran: conceptos tedricos, practicos

y metodoldgicos que permitiran valorar mucho mas, como también conocer la



importancia, implicancias y el alcance de la investigacion respecto a la poblacién
en estudio.

Con este trabajo se busca instaurar a las habilidades sociales quienes
cumplen un papel importante y relevante de correlacion con el rendimiento
académico, a través de relaciones interpersonales de un conjunto de conductas
que el estudiante manifiesta dentro de su entorno de clases. Estas conductas
ademas de ser aprendidas facilitan la comunicacion emocional, brinda
conocimientos con respecto a resolucion de problemas y brinda respeto a sus
semejantes. Se hace hincapié que saber y aprender sobre las habilidades sociales
ayudara a ser mejores personas y poder insertarse mejor en la sociedad o el medio
en el que se desarrolla.

El resultado del estudio sobre las habilidades sociales y su relacién con
el rendimiento escolar es de suma importancia, se establecen propuestas de
mejora y trazan objetivos con respecto a mejorar el desarrollo de habilidades
sociales de los escolares, proyectando estrategias para evitar el fracaso escolar,
incitando al desarrollo de un nivel de autoestima promedio y comportamientos
asertivos; por consiguiente si se cuenta con datos relevantes sobre los efectos de
rendimiento escolar y su implicancia de buscar la meta en la dimensién de logro
previsto, se podré realizar el disefio de instrumentacién de programas dirigidos a
los estudiantes en general y contribuir a evitar la desercion escolar y dirigir hacia
la variable logro destacado.

A) Justificacion tedrica.

Segun manifiesta Caballo (1993) “después de analizar las conductas
asertivas, considera que la conducta socialmente atil permite que haya una

comunicacion efectiva y eficiente con los deméas basandose en sus intereses



y principio de respeto mutuo, esto hace hincapié a accionar sus propios
derechos sin negar y/o vulnerar los derechos de los demas, expresando
opiniones, sentimientos y deseos arriesgandose a la perdida de reforzamiento
social o incluso al castigo, afrontar los problemas sin ansiedad inapropiada”.
El mismo autor formulo estos aspectos, definiendo a las habilidades sociales
como un conjunto de conductas emitidas por la persona en un contexto
interpersonal donde pueda expresar facilmente sus sentimientos, deseos,
actitudes, derechos u opiniones de un modo adecuado en cada situacion
presentada.

Cuando se fundamenta una metodologia en principios pedagdgicos-
cientificos coexiste un supuesto que el rendimiento académico resulte
fructifero. Segun manifiesta (Caballo) en su escrito titulado “Manual de
evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales” donde hace mencion
sobre factores que se interponen sobre el rendimiento académico del
estudiante:

principio fisico: Es el ambiente que sirve de ayuda al estudiante en su afan
de aprender, los cuales evitan en el ambiente ruidos o distracciones que
interfieran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a
mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Principio del Método de Ensefianza: Estrategias que establece el docente,
donde manifiesta “maestros, estudiante, el sistema empleado para ensefiar y
la materia o habilidad que se transmite dentro del salon de clases”.
Principio Socioldgico: Entorno donde el estudiante se desenvuelve y

describe su conducta, encontrandose “la familia, la clase social a la cual



pertenece, vecinos, amigos, comparieros de clase, medios de comunicacion y
otros”.

Principio Psicoldgico: “El ambiente psicoldgico esta relacionado con el uso
de sus habilidades sociales”.

B) Justificacion metodoldgica

El producto de la investigacion permitird a los educadores optimizar en la
busqueda de estrategias de ensefianza a los escolares de educacion basica.
Si hay comprension e involucramiento de los docentes y padres de familia
los indices de aprendizajes mejoraran en lo académico y en otras areas de
su vida social, personal y familiar desarrollando liderazgo y motivacion lo
que conllevara a un estilo de vida idoneo para triunfar y ser mejores cada
dia. Lo mas importante es desarrollar politicas educativas para mejorar en
el rendimiento escolar y establecer talleres de habilidades sociales con
profesionales idoneos.

C) Justificacion social

La investigacion se justifica a brindar ayuda a la I.E. focalizada para el
desarrollo de la investigacion, donde se generard espacios de reflexion y
alternativas diversas de cambio, encontrando de manera conjunta con todos
los integrantes, alternativas diversas de soluciones ante problemas que se
suscitasen en torno a las dificultades de aprendizaje y el buen desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes para el progreso éptimo.
1.6. Limitaciones de la investigacién
El estudio tuvo como principal limitacion en referente a la generalizacién

de los resultados; ya que la misma no podra aplicarse a otras poblaciones
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estudiantiles u otras instituciones educativas, escasamente solo a la poblacion

estudiada de la institucién educativa Pitagoras.
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2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Antecedentes internacionales

Torres, M. (2014) En una investigacion realizada en Granada denominado
“Habilidades Sociales, un programa de intervencion en educacion secundaria
obligatoria”; “dirigido a adolescentes de 1° a 4° de secundaria de ESO. El objetivo
fue crear un programa de habilidades sociales a partir de las necesidades
detectadas en los estudiantes, ademas de disefiar un programa de habilidades
sociales que incida en la mejora de aquellas habilidades deficientes. Con respecto
al recojo de informacion se utilizd la escala de Habilidades Sociales de (Elena
Gismero), con entrevista a los docentes que consta de 18 interrogantes. La
metodologia mixta con caracter de tipo descriptivo en los resultados obtenidos se
encontraros a nivel general la media de los sujetos en la puntuacion global de test
es deficiente”.

Rivero (2017) realizd una investigacion con el objetivo de establecer la

relacién entre el clima educativo de los centros relevados por PISA en la cohorte
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2012 y las habilidades socioemocionales de los estudiantes de la misma cohorte.
“Se trato de un estudio cuantitativo, no experimental, de corte transversal y disefio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por todos los
estudiantes que formaron parte de la evaluacion PISA en el 2012 y a nivel
nacional. El instrumento fue construido por los autores con el objetivo de obtener
informacién precisa. Los resultados confirman que las habilidades
socioemocionales muestran relaciones con sus areas internas, asi como con el
clima educativo, por otro lado, se evidencia que el 50% de estudiantes
participantes evidencian dificultades con las habilidades socioemocionales”.

En una investigacion realizada por Francisca Flores Nicolalde, Sanchez
Balcazar Robert Alfredo, Bolivar Cirilo Flores Nicolalde, (2015) que lleva por
titulo “Influencia del rendimiento académico en los habitos de estudio en los
escolares de una institucion de educacion media ecuatoriana”. En la facultad de
Ciencias Naturales y Matematicas de Guayaquil, de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral de Ecuador, en la que en su investigacion llega a la
conclusion, la relacion encontrada entre el rendimiento académico de (promedios
quimestrales) es de 0,5, con respecto a los habitos de estudio que es el 42%, y su
relacién de rendimiento académico en los (examenes quimestrales) frente a
habitos de estudio es del 22%; encontrando relacion entre rendimiento académico
y hébitos de estudio, como se puede evidenciar los habitos de estudio es de vital
importancia poder analizarlo , investigarlo y estudiarlo, teniendo en cuenta el
contexto en el que se presenta para establecer una relacion con el rendimiento
acadéemico.

Villareal, M. (2016) en un estudio no experimental, de disefio descriptivo

simple, se propuso explorar en los estudiantes participantes las habilidades
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sociales, se propuso explorar en los estudiantes las habilidades sociales en el
rendimiento académico, teniendo en cuenta los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales. Para esto contd con la participacion de 200
estudiantes de noveno grado, el instrumento utilizado fue la Bateria de
Sociabilizacion BAS-3. Los resultados evidenciaron con respecto a las
habilidades sociales que el 67% de participantes del estudio reflejaron habilidades
sociales desarrolladas bastante buenas, mientras que el 19% evidencio
habilidades sociales desarrolladas buenas”.

Antecedentes nacionales

En su investigacion (Salas-2019) titulada “Habilidades Sociales y
conductas de riesgo en los estudiantes de Lima Metropolitana”, “teniendo como
objetivo de diagnosticar la relacion entre ambas variables, teniendo un enfoque
metodoldgico cuantitativo, no experimental, de corte transversal y disefio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 83 estudiantes de
ambos sexos con edades que oscilan entre los 14 y 18 afios, quienes han sido
seleccionados segun criterio del autor, utilizando el instrumento de Test de
Habilidades Sociales del MINSA para la recoleccidon de resultados. Teniendo
como resultado la relacion estadisticamente significativa entre las variables, con
respecto a las habilidades sociales se encontraron niveles bajos de desarrollo en
la mayoria de participantes”.

En su estudio Chuquin, 2018, titulada ““Habilidades sociales y rendimiento
academico en estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Presentacion de Maria, Comas 2017. Siendo su estudio de tipo correlacional,
teniendo como objetivo estipular la relacion entre habilidades sociales y

rendimiento académico en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundaria de
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la Institucion Educativa Presentacion de Maria. Donde participaron 205
estudiantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Para la
evaluacion de las habilidades sociales fue aplicada la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein en su version traducida para nuestro medio por
Tomas Ambrosio. Esta lista evalta las siguientes areas: Primeras Habilidades
sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades sociales relacionadas con
los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidad para hacer
frente al estrés y Habilidades de planificacion. Para medir la variable rendimiento
se utilizaron los promedios del trimestre de las diferentes areas curriculares. Los
resultados refieren que el 49.8% de los estudiantes manifiestan un nivel regular
de habilidades sociales, el 25.9% habilidades sociales buenas y el 24.4% un nivel
de habilidades sociales bajo. Fue detectado que, para a=0,05, se presenta una
correlacion positiva y moderada entre las habilidades sociales y el nivel de
rendimiento académico en los estudiantes (Rho de Spearman = 0,361; p-valor=
0.025). Asimismo, fueron detectadas correlaciones positivas y moderadas entre
el rendimiento académico y todas las dimensiones de habilidades sociales:
Primeras Habilidades sociales (Rho de Spearman = 0,453; p-valor = 0.034);
Habilidades sociales avanzadas (Rho de Spearman = 0,342; p-valor = 0.046);
Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos (Rho de Spearman =
0,321; pvalor = 0.024); Habilidades alternativas a la agresién (Rho de Spearman
=0,437; p-valor = 0.004); Habilidad para hacer frente al estrés (Rho de Spearman
= 0,544; p-valor = 0.033) y Habilidades de planificaciéon (Rho de Spearman =
0,542; p-valor = 0.049)”.

En su investigacion Mayta, (2019), el cual desarrollé en la “I. E. Jorge

Martorell Flores, de la ciudad de Tacna, titulada; EDUCACION EN VALORES Y
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EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO
GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
JORGE MARTORELL FLORES, TACNA — 2019”. Es de tipo correlacional,
teniendo como objetivo decidir si existe una relacion que existe en la educacién
en valores entre el rendimiento académico, en primera instancia se describe a las
variables que estan dentro de la investigacion para posterior instaurar la relacion
en funcion de causa-efecto y en términos correlacionales. En esta investigacion
la muestra se conform6 por 35 estudiantes, para el instrumento se utilizo el
cuestionario de Landeu, conformado por preguntas de relacion logica lo cual
permite valorar la variable “educacion en valores en los estudiantes con una
validez y confiabilidad respectiva. La medicién del rendimiento académico
utilizo la prueba de evaluacion de conocimientos. Con ello se puede concluir que
hay relacidn positiva entre las dos variables, por eso reflexionan de la importancia
que tiene ensefar en base a valores y rendimiento académico de la vida actual y
futura del estudiante”.

En su investigacion Torres, (2018) titulada “CORRELACION ENTRE LAS
PRACTICAS CALIFICADAS Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LA
ASIGNATURA DE CURRICULO EN LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE
LA ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA 2018, La investigacion se realizd en la Facultad de
Ciencias de la Educacion. El problema de la investigacion se basé en la relacion
entre las practicas calificadas y el rendimiento académico en la asignatura de
Curriculo. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio

basico que permitid aplicar instrumentos y tener resultados. El objetivo general
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2.2.

fue de analizar la relacion entre las préacticas y el rendimiento académico en la
asignatura de Curriculo”.

Meza (2017). “En su trabajo investigativo tiene como objetivo el de
determinar la influencia de las habilidades sociales en el desempefio académico
de los estudiantes del primer afio de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa de la Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Contables. Para lograr este objetivo de la investigacion, se emple6 el método
deductivo e inductivo, lo que le permitid sistematizar los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de investigacion: Cuestionario de Habilidades del
Estudiante y Cuestionario de Desempefio Académico, donde se aplico el
instrumento a una muestra de 115 estudiantes del primero afio de la Escuela
Profesional de Contabilidad”. En los resultados se pueden evidenciar en los
estudiantes de la muestra actitudes desfavorables hacen un 73% en relacion a su
desempefio académico como a continuacion se detalla: rendimiento académico
previo, logro de sus metas académicas, capacidad percibida de si mismo y la
motivacidn académica, mientras que un 58% de los estudiantes nunca manejan
adecuadamente sus habilidades académicas. Ademas, se ha demostrado mediante
la tabla de contingencia de la prueba estadistica de X2, que el valor calculado de
Xc 2 = 74,054, mayor que el Chi Cuadrado critico Xt 2 = 9,4877, con un grado
de libertad gl= 4 a un nivel de significancia de 0.05.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Habilidades sociales

Las habilidades sociales se definen como un grupo de conductas pueden

definir como un conjunto de conductas que fueron aprendidas durante su vida

diaria y que estas seran utilizadas como un mecanismo de interaccion en
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situaciones de contacto interpersonal, tiene como resultado alcanzar conductas
realizadas obteniendo del reforzamiento de lo apropiado o inapropiado, estas
definiciones de HH.SS. estan orientadas hacia la realizacion de los objetivos
orientados.

Las habilidades sociales de puede dirigir a tres aspectos. “1. Comprender
que la conducta socialmente habil en conclusion de las probabilidades de llevar
hacia consecuencias reforzantes o que refuerzan; 2. situaciones interpersonales en
las que manifiestan sus habilidades sociales, 3. describir de como objetiva la
conducta socialmente competente.” (Jeffrey, 2002 p. 65).

Segun manifiesta Caballo (1986) “las habilidades sociales se pueden
definir como un conjunto de conductas emitidas por una persona en una situacion
especifica que tiene que ver con interacciones sociales, en las cuales debe
expresar actitudes, deseos, emociones, sentimientos y pensamientos que se
enmarcaran en el respeto de los derechos propios y de los demas de una forma
gue se coherente con la situacion que se vive, considerando también las conductas
de los demas y que lo que se busca es la solucidén inmediata de los problemas a
medida que se presentan, por lo que se reduce la probabilidad de que problemas
similares ocurran en el futuro”.

Balsells, (1997) enfatiza el hecho de que existen estadios importantes en
el desarrollo de las habilidades sociales, indicando que la infancia y la
adolescencia son etapas especialmente importantes para la consolidacion de las
habilidades sociales que conlleven a estabilidad emocional y adecuadas

interacciones.
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Ballester, R y Gil, M. (2002) define las habilidades sociales como
“capacidades o destrezas indispensables para producir conductas que satisfagan

los requerimientos de las situaciones especificas a las que una persona se somete”.

Los tedricos mencionados convergen que las habilidades sociales en
conjunto de “aptitudes, destrezas o estrategias conductuales que un individuo
pone en marcha cuando se encuentra en situaciones que requieren su interaccion
con otros individuos”. Estas habilidades permitiran al individuo una adaptacion
adecuada y saludable en su entorno.

Identificando que hay multiples definiciones de autores diversos que
Ilegan a coincidir que las habilidades sociales son unicamente adquiridas a través
de interacciones sociales que tiene con su entorno social.

A. Elementos de las habilidades sociales
Delgado 2014 en su estudio encuentra 2 componentes dentro de las

habilidades sociales
v Elemento no verbal:

Principalmente alude a aspectos meramente de lenguaje corporal, dicho de
otra manera, son aquellas cosas que no se dice verbalmente, mas por el
contrato se emite con conductas, gestos y movimientos, empero se expresa
cuando se relacionan con otras personas a través del contacto visual. Los
componentes mencionados son denominados como habilidades sociales
prioritarias y basicas, estas se tienen que trabajar antes de cualquier otra

habilidad social compleja. Delgado (2014).

v Elementos verbales:
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Estos componentes se relacionan por propias caracteristicas de la
comunicacion verbal, las que son: timbre y tono de voz, fluidez y entonacion
del discurso y caracteristicas particulares que cada sujeto tiene cada que se
comunican verbalmente. En ese contexto cabe recordar que en algunas
circunstancias todos en algin momento ha tenido algun tipo de interaccién
verbal con otras personas y en las se puede reconocer las caracteristicas en el
discurso del emisor, y que, generalmente tienen algin impacto negativo o

positivo en cada uno (Delgado,2014).
Factores de las Habilidades Sociales.
Segun manifiesta Caballo (2007), se puede reflejar los siguientes factores:

Autoestima.

Actitud que va dirigido a si mismo, que esta compuesta de historia personal.
Obtenido como resultado del conjunto de vivencias, de comportamientos y
acciones que vienen experimentando y aportando mediante su vida diaria.
Este factor se viene estudiando desde antafio a través de sus procesos y
evoluciones, como son (autoconocimiento, autoconcepto y autoevaluacion)
ello es la adquisicion de las habilidades sociales que da como resultado de
cada uno de esos procesos; ya que la percepcion que cada individuo tiene de
si mismo influencia en el modo que se percibe la interaccion con las demaés
personas. asi, es la suma de cada uno de esos procesos y es especialmente
importante en la adquisicion de habilidades sociales, pues la percepcion que
tenemos de nosotros mismos influencia en la forma en que percibimos
nuestra interaccion con los demas.

Comunicacion.
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Accidn por el cual cada sujeto entabla contacto con otras personas, esto le
permite transmitir alguna informacion o necesidades. La accion de un acto

de comunicacion puede dar respuesta a distintos propositos.
v Traslado de informacion.

v Intento de influir en las decisiones de los demas.

v" Modo de manifestar los propios estados o pensamientos
v" Realizacion de actos

Segun algunos autores la concepcion que tienen sobre la comunicacién es
que en algunos momentos y circunstancias puede ser pasiva, agresiva 0
asertiva.

Asertividad.

Etimologicamente adquiere como significado “afirmar”, entendido de esta
forma, el asertividad es la afirmacion de la personalidad propia, la cual
contiene caracteristicas como la autoestima, el aplomo, la fe, entre otras. Por
tanto, el asertividad es basicamente la capacidad de autoafirmar a través de
la comunicacion los propios derechos y, en consecuencia, respetar los
derechos de los deméas. Una persona es asertiva cuando expresa con total
libertad sus opiniones, las cuales estan influenciadas por sus sentimientos y
su forma de procesar la informacion desde un punto de vista cognitivo, por
lo tanto, asumen también la responsabilidad por las consecuencias que

existan a partir de las conductas que realice.
Toma de decisiones.

Se considera de manera automatica ejecutado en cada momento de vida del
individuo. En circunstancias la toma de decisiones no siempre es facil de
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percibir, para algunas personas esto podria ser un proceso tedioso y lento, ya
que debe considerarse las situaciones en el que se vive y su naturaleza, es
probable que este proceso se presente de manera frecuente sin antes haber
realizado un estudio exhaustivo, considerandose las caracteristicas del
problema y el abanico de posibles soluciones que podrian aparecer después

de analizarlo.

Gismero (2002) de forma contextualizada en un estudio proponen
dimensiones diferentes las cuales se ajustan a la percepcion que tienen los
adolescentes de sus habilidades sociales y la importancia que las mismas

tienen en su desarrollo psicologico.

Dimensiones de las habilidades sociales

En su estudio (Gismero 2002) refiere:

1. Autoexpresion en situaciones sociales: Gismero, (2002)

Esta dimension “hace referencia a habilidades sociales que tienen los
estudianes para facilitar su expresion de los pensamientos y sentimientos en
su interaccion con su medio social”.

2. Expresion de enfado o disconformidad: Gismero, (2002)

“Estas habilidades que tinen los adolescentes para un buen manejo de la ira

en su relacion con su medio social”
3. Defensa de los derechos como consumidor: Gismero, (2002)

“Capacidad que expresan los adolescente para poder ejercer sus propios
derechos, respetando asi el derecho que tienen los demas en la interaccion de

comportamiento como consumidor”

4. Decir noy cortar interacciones: Gismero, (2002)

22



“Estas habilidades sociales presentan los adolescentes para ejercer su derecho

a saber decir no de manera asertiva”
5. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Gismero, (2002)

“En esta habilidad social el adolescente presenta una relacion acertada para

establecer relaciones comunicativas con el sexo opuesto
6. Hacer peticiones: Gismero, (2002)

“En esta habilidad los adolescentes puedan expresar libremente y

asertivamente sus peticiones y deseos”
2.2.2. Rendimiento académico

Rendimiento deriva etimologicamente del latin REDDERE, cuyo
significado tiene el de restituir, quiere decir devolver lo que se posee de manera
injusta, si se habla en termino pedagdgico sobre el rendimiento es otra cosa muy
distinta como a continuacion lo manifiesta en su investigacién el Dr. (Saiz, 1989)
dice: El rendimiento es especificamente el éxito que alcanza un estudiante al
efectivizar su tarea de estudiar. Este éxito es considerado, tanto en sus
manifestaciones cuantitativas y cualitativas (p. 81)

Ikerketa, (1990). Ha realizado un estudio exhaustivo sobre la
conceptualizacién del rendimiento, donde recoge multiples acepciones. Asi lo
manifiesta el Diccionario Psicolégico de Howard, 1991 este entiende el
rendimiento académico como: aprovechamiento en la ejecucién, este es medido
por una tarea o prueba estandarizada.

Al mismo tiempo se puede encontrar diversas definiciones hechas por
investigadores reconocidos como es: Luis Alves de Matos, este autor citado por

Ugarriza, 1999 sobre rendimiento académico; donde manifiesta que realmente el
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término de rendimiento académico consiste en el conjunto de transformaciones
que se opera en el pensamiento, en el lenguaje técnico, en la manera de obrar, y
en las bases actitudinales del comportamiento de los alumnos en relacion con las

situaciones y problemas de la materia que ensefiamos”.

Es de vital importancia poder identificar y analizar los indicadores que el
autor describe para tener un panorama amplio sobre la conceptualizacién del
rendimiento. Asi, el rendimiento tiene factores tales como el pensamiento, el
lenguaje, la motivacion, y su actitud hacia el aprendizaje (Universidad de
Ikerketa, 1990: 74).

Garcia (1983) manifiesta que el rendimiento académico es una
composicion mucho mas elaborada de actuaciones, a saber: "La expresion de
capacidad del estudiante desarrollada y actualizada a través del proceso
ensefianza — aprendizaje, esto posibilita al sujeto a obtener un nivel de logro

académico a lo largo del periodo académico” — (Universidad de lkerketa, 1990).
A. Tipos de rendimiento académico
Manifiesta Ugarriza, (2010) que distingue 2 tipos de rendimiento:

Rendimiento suficiente: Este se obtiene a través de calificaciones de las

tareas realizadas y calificaciones de los exdmenes.

Indica el conocimiento que el estudiante tiene sobre un determinado tema,
desde el punto de vista mas objetivo. Ello indica que, si estos conocimientos
minimos que se exigen en los estudiantes podrian bastar para aprobar la
asignatura, en caso de que se supere el rendimiento entonces se habra hecho

lo suficiente; de lo contrario el rendimiento serd insuficiente.
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Rendimiento satisfactorio: Se da cuando los estudiantes puedan rendir una
asignatura satisfactoriamente. Cuando se realiza al maximo de sus
capacidades y actitudes, independientemente que la nota promedio que haya

obtenido.

Factores del rendimiento academico

Las investigaciones realizadas en el ambito psicoldgico revelan que la aptitud
académica es un factor de vital importancia, empero solo resalta como un
actual potencial para el logro educativo. Asi se puede sefialar en la
concordancia que tienen los factores para intervenir en el logro del éxito

académico.

Habilidad académica: También denominada potencial de aprendizaje,
capacidad intelectual para poder aprender sin dificultad las asignaturas

académicas.

La aptitud verbal comprende “las operaciones que contiene el uso de las
palabras en relacién a las aptitudes numéricas (son operaciones que incluye

el uso de formulas numéricas)”

Los instrumentos notablemente difieren en sus capacidades mentales para
este tipo de aprendizaje. Es decir, si dos sujetos evaluados con Coeficiente
Intelectual de 110 se pueden evidenciar diferencias en relacion al area verbal,
area de ejecucion el uno con el otro, finalmente cuantitativamente podrian
ser igualitarios, empero cualitativamente se evidencian diferentes aptitudes

especificas.

Conocimientos previos: también llamados antecedentes de aprendizaje se

fundamentan en nuevos conocimientos. Si el escolar tiene una base pobre,
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esta puede ser a falta de una instruccion asertiva y favorable por parte del
docente, y esto puede ser consecuente que en lo académico también haya un

conocimiento pobre e insuficiente.

Es una categoria que incluye diversos tipos de informacion, y se refleja en
una declaracion sobre los objetivos del plan de estudios, tanto en el colegio
como en la casa; en esta categoria debe incluir necesariamente el dominio de

cierta tecnologia, de formalidades, técnicas y reglas de presentacion.

Adaptacién: también llamado acuerdo académico, haciendo referencia al
dominio de habilidades de estudios basicos y a la eficacia para llevar a cabo
las actividades académicas. Ejemplificando, sobre la relacién con su
aprendizaje los estudiantes deben optar por otros modos de comportamiento,
ello con el afan de afrontar a procedimientos que no le son conocidos: tener
en cada curso docentes distintos, con exigencias divergentes, compafieros de
clase que provienen de diferentes lugares y culturas, evaluaciones constantes,

etc.

Al igual que, la eficacia de todo estudiante tiene que ver con la realizacion
de actividades académicas depende mucho del uso adecuado de técnicas e
instrumentos de organizacién y llevar un adecuado orden las actividades
propias del estudio, preservando en todo momento los detalles como el lugar

y tiempo de estudio, ensefianza y conducta frente a los examenes.

Evaluacién del rendimiento académico

El término evaluacidn tiene varias acepciones:
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- La evaluacion se orienta a una accion futura, es decir, busca la
optimizacion del proceso instruccional de ensefianza-aprendizaje

mediante la toma de decisiones (Deno, 1987)

- Requiere el uso de instrumentos de medicion exactos y adecuados para
reunir la informacién necesaria. Incluye tanto procedimiento
experimental como no experimental. Al mismo tiempo incluye
procedimientos no cuantitativos y cuantitativos segun lo manifiesta,

Pelechano (1988)

En ese contexto se puede inferir, que la vigencia de estas actuaciones es muy
importante, pues de ello depende que estos resultados reflejen de una realidad

del sistema educativo.

La evaluacion diagnostica. Pretende determinar los conocimientos previos,
cuando se desea establecer si el estudiante posee el entendimiento previo para

iniciar cada curso académico.

La evaluacién sumativa: considerado como la evaluacién por excelencia.
Este tipo de evaluacion se ejecuta para evaluar como egresa el estudiante

después del proceso de ensefianza de cada curso.

La evaluacion formativa: evaluacion concreta y creativa con técnicas de
evaluacion de forma cualitativa, pudiendo abrir el camino para resolver
algunas dificultades que dificultan al estudiante en el logro de su éxito en el
desempefio académico, este proceso lo que pretenden es el de informar al

estudiante y al docente sobre el progreso alcanzado desde el inicio a fin.

D. Niveles de Rendimiento Académico
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El rendimiento académico no es homogeneo, mas por el contrario varia segun
a las capacidades individuales de cada uno de los estudiantes, las
circunstancias y posibilidades que adquieren en la escuela y el
desenvolvimiento que su vida diaria les ofrece, de ahi se parte que no todos
los estudiantes poseen el mismo rendimiento académico o aprenden al mismo

tiempo de modo paritario.

Al respecto muchos autores se ocupan de los niveles, en ese sentido el
presente estudio asume el estudio planteado por (Rios, 1995). que considera

tres niveles:

- ElI Nivel Alto; adguieren notas entre 17-20.

- El Nivel Normal; obtienen entre 13-16

- El Nivel Bajo; estudiantes que obtienen notas entre 12 a menos
Factores que intervienen en el rendimiento académico de los estudiantes

La inteligencia: Pese a que no es un factor determinante en relacién al
rendimiento académico, empero, no se puede dejar de mencionar, ya que la
inteligencia es un instrumento y capacidad que permite al estudiante
comprender y entender todo aquello que existe en una situacion determinada

(Bloom, 1975).

La personalidad: suma de reacciones que tiene el sujeto en las situaciones
en la que se encuentra, sumado a ello las cualidades que posee el maestro,
puesto que influye directamente en la motivacion que tiene para con sus
estudiantes, estos son el equilibrio de sus emociones, entusiasmo,

cordialidad, entusiasmo, empatia y respeto que demuestran.
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El temperamento: brinda a la personalidad el tono, ritmo y colorido de la
accion, representado por un conglomerado de cualidades psiquicas que
caracterizan el dinamismo de la personalidad.

Tipos de temperamento

- Sanguineo- Fuente equilibrado movil.

- Colérico- Fuente desequilibrado.

- Flematico- fuente equilibrado, texto.

- Melancolico- débil.

Factores ambientales: De suma importancia ya que este influye en el deceso
escolar o en el éxito; entre estos factores tenemos: al colegio, la familia,
vecindario, ambiente social, medios de comunicacion, estos elementos estos
son condicionantes que contribuyen negativamente o positivamente en la

vida diaria del sujeto.
Factores académicos que influyen en el rendimiento académico
Se cita lo siguiente:

Ensefianza: En relacion al presente apartado, es la accion o acto de guiar,
conducir, conocer los procesos de aprendizaje, promover; facilitar y orientar,
todo ello repercute en forma directa en el educando en el transcurso de su
vida. El (Dr. Miranda, 2001) quien manifiesta: “La ensefianza es un proceso
externo a través del cual se produce la interaccidn entre maestro — estudiante,
para procurar la experiencia el sujeto que aprende con el objeto del

aprendizaje”.

Aprendizaje: Conjunto de actividades que realiza el estudiante en el salén

de clase para la adquisicion de nuevos conocimientos, actitudes y aptitudes
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que les sirve para la vida, que tengan sentido en la vida; actuacion movilizada
por los factores externos e internos. Empero en la practica el aprendizaje tiene
relacion con la acumulacion de conocimientos memoristicos sin sentido ni

pertenencia para la vida.

Inteligencia: Este apartado es considerado como un principal factor para
determinar el rendimiento académico escolar, tiene que ver con la energia
psiquica del sujeto que traduce en el rendimiento académico. Sin embargo,
segun la opinion de algunos autores como: (Macmillar, 1989), expone que:
“Un individuo es inteligente en proporcion a su capacidad para llevar a cabo
el pensar abstracto y de esta manera diferenciar implicitamente la capacidad
de tratar con situaciones concretas o mecanicas y la habilidad a manejar

simbolos, ver, relacionar y resolver problemas”.

2.3. Definicion de términos basicos

a.

Habilidades sociales

Hay dos tipos de habilidades sociales, que son las complejas y simples, en
esta investigacion se hard énfasis en la importancia de desarrollar las
habilidades sociales complejas, puesto que son consideradas como las mas
completas e integras, ya que primero se desarrollo las habilidades simples.
Entre estas habilidades sociales complejas se describe a la asertividad y
empatia, estas habilidades esenciales sirven en distintos campos de la
sociedad, empero con mayor énfasis en las areas que tienen que ver con
relacionarse asertivamente con otras personas, en ese caso dentro de la IE
donde el docente tiene que administrar recursos humanos(estudiantes).

La organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define “las Habilidades
Sociales 0 Habilidades para la Vida como aquellas aptitudes o destrezas
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necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que permite
enfrentar retos y desafios de la vida”

b. Rendimiento académico.
Proviene del latin “REDDERE” (restituir — pagar) se entiende que el

rendimiento tiene relacion con el refuerzo empleado y la obtencion.

Del mismo modo, haciendo una mirada desde la perspectiva del estudiante,
se puede definir al rendimiento académico, como la capacidad de manifestar
de forma adecuada frente a estimulos educativos, facilmente de ser
interpretada segln a los propdsitos u objetivos educativo preestablecidos.

c. Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la adolescencia “como
el periodo de desarrollo y crecimiento humano, que se produce en la nifiez
entre los diez afios, y antes de la edad adulta entre los 19 afios”.
2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipdtesis general
a) Ha: Existe relaciéon significativa entre las habilidades sociales y
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucién educativa Pitdgoras — Pasco, 2020.
b) Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria

de la institucién educativa Pitdgoras — Pasco, 2020.

2.4.2. Hipdtesis especificas
- HEL: Existe una relacion significativa entre la autoexpresion en
situaciones sociales y el rendimiento en los estudiantes del tercero de
secundaria de la institucion educativa Pitdgoras — Pasco,2020.
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- HEZ2: Existe una relacion significativa entre la defensa de los propios
derechos como consumidor y el rendimiento académico en los
estudiantes del tercero de secundaria de la institucion educativa
Pitagoras — Pasco,2020.

- HES3: Existe una relacion significativa entre la expresion de enfado o
disconformidad y el rendimiento académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la institucion educativa Pitdgoras —
Pasco,2020.

- HE4: Existe una relacion significativa entre Decir no y cortar
interacciones y el rendimiento académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la institucion educativa Pitdgoras —
Pasco,2020.

- HED5: Existe una relacion significativa entre hacer peticiones y el
rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucién educativa Pitdgoras — Pasco,2020.

- HE6: Existe una relacion significativa entre iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto y el rendimiento académico en los
estudiantes del tercero de secundaria de la institucion educativa

Pitagoras — Pasco,2020.

2.5. Identificacion de variables

V1: Habilidades Sociales

- Autoexpresion en situaciones sociales

- Expresion de enfado o disconformidad

- Defensa de los derechos como consumidor
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- Decir no y cortar interacciones

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Hacer peticiones

V2: Rendimiento Académico

Definicidn operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de la variable Habilidades Sociales

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Facilita 1a expresion de los

Autoexpresion en  sentimientos 1,2, 10, 11, 19,
situaciones sociales Facilita la interaccion con otras 20,28, 29
personas

Capacidad para ejercer sus

% Defensa de los propios derechos 3.4.12,21.30
g derechos como Hacer respetar sus derechos
8 consumidor Respetar los derechos de los demas
$ Expresion de enfado o Manejo de la ira en sus relaciones 13,22 31,32
5 disconformidad sociales con los demas
a Cortar mteracciones Ejercer asertivamente el derecho a5, 14, 15,23, 24,
= decir no 33
g Expresar asertivamente sus deseos
Hacer peticiones Expresar  asertivamente  sus 6, 7. 16,25 26
peticiones
Iniciar iteracciones Establecer relaciones con el sexo
positivas con el sexo opuesto 8.9.17,18 27
opuesto

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Rendimiento Académico

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Nivel de conocimientos Logro destacado (18-20)
RENDIMIENTO
. ) demostradoz en un drea o . .
ACADEMICO AREA- Logro previsto (14-17)
B materia comparado con la .
DESARROLLO PERSONAL En proceso (11-13)
. . norma de edad vy nivel
CIUDADANIA Y CIVICA En inicio (0-10)
académico
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion corresponde al tipo de investigacion
descriptivo — correlacional, porque busca medir las variables de estudio para
describirlas luego en los términos deseados (Hernandez S., 2014)

Del mismo modo, la investigacion fue correlacional, debido a que se
estaba interesado en la determinacion del grado de correlacidn exigente entre dos
variables de interés en las dos muestras de sujetos (Hernandez S., 2014).

Nivel de investigacion

El nivel de tipo correlaciona, consiste en determinar la relacion que existe
entre dos 0 mas variables en un contexto determinado (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006).

Meétodos de investigacion

Se utiliza el método cientifico, realizando un conjunto de operaciones y

procedimientos con el fin de llegar a una meta, organizando la investigacion

mediante pasos o etapas para concretar el objeto formulado. Se utiliza la
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3.4.

deduccion, para obtener conclusiones a partir de premisas; el analisis para resumir
y presentar los resultados; y a hermenéutica, para la interpretacion de los
resultados (Sanchez y Reyes, 2015)

Como método especifico se utilizo el método descriptivo, ya que no existe
intervencion por parte de la investigadora, en el sentido que no existe variables
causales en las que la variable independiente pudiera manipularse,
considerandose que ambas variables son independientes, solo se busca establecer
una relacion entre las variables.

Segun Sanchez & Reyes (2015), el método descriptivo consiste en
describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos tal como
se da en el presente, en su estado actual su forma natural.

Disefio de investigacion

El disefio sefiala lo que el investigador realizo para alcanzar sus objetivos
de estudio; para contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la
certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto en particular (Hernandez S.,
2014) considera que no existird manipulacion activa de ninguna de las variables
y que la medicion se realzara en un momento determinado, el disefio fue no
experimental y transversal.

De la misma forma se procedié de manera descriptiva y de correlacion
comparativa, caracterizar ambas variables estudiadas, “Habilidades Sociales y
Rendimiento Academico”, procediendo a instaurar en la correlacion de las
mismas, determinar hasta qué nivel las variaciones dependen una de la otra, de
manera positiva 0 negativa, a partir de los datos brindador por el directivo y

docentes de manera separada, para finalmente comparar ambos resultados.
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3.5.

Lt | T

Donde:
M: Estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa
Pitagoras.
X: Habilidades Sociales de los Estudiantes del tercer grado de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras.
Y: Rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras
r: Relacion entre habilidades sociales y el Rendimiento académico en los
estudiantes del tercero de secundaria de la institucion educativa Pitagoras.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacion se conforma por los estudiantes en general del nivel
secundario de la institucion educativa Pitagoras de 1ro al 5to grado, cuyo nimero
asciende a la cifra de 155 estudiantes.

3.5.2. Muestra

Herndndez, (2017) afirma, “es un sub grupo de la poblacién, un
subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos donde se
generalizaran los resultados del estudio” (p. 175). De la misma manera, la muestra
estara conformada por estudiantes del 3er grado de la Institucion Educativa
Pitagoras, de sexo femenino y masculino que para el estudio suman 44

estudiantes.
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

En la investigacion se utilizo la técnica de observacion y la psicometria,
puesto que se empled un instrumento que tiene como finalidad el de evaluar
aspectos psicoldgicos del estudiante.

Objeto de estudio: Habilidades Sociales.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

A) Instrumento para evaluar habilidades sociales
(Hernandez et al., 2017) cita que el instrumento, “Es una especifica
herramienta, se utilizara en el proceso de recolectar los datos”. En la presente
investigacion se aplicara la “Escala de Habilidades Sociales de Elena

Gismero”, este instrumento tiene caracteristicas psicométricas de validez y

confiabilidad.
Nombre : Escala de Habilidades sociales - EHS
Autor - Gismero (2010)
Origen :Peru
Adaptado : Pafiares, 2019 Lima
Administracion : Individual v colectiva
Tiempo - de 10 a 15 minutos
Poblacion : Adolescentes v adultos
Objetivo - Son 6 dimensiones o factores:
“Autoexpresidn en situaciones sociales™
“Defensa de los propios derechos como consumidor™
“Expresion de enfado o disconformidad™
“Decir no y cortar interacciones™
“Hacer peticiones™
“Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto™
Ambitos de uso : Clinico, educacional, organizacional e mnvestigativo.

B) Instrumento para evaluar rendimiento académico
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3.7.

El instrumento para evaluar este aspecto esta emitido y validado por el

Ministerio de Educacion (MINEDU) donde ‘“brinda un balotario de

calificaciones en sistema vigesimal donde se cuantifica el nivel de logro del

estudiante y lo promueve o no en un periodo bimestral a traves de los

registros”
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion

La escala (EHS), esta compuesta por “33 reactivos, 28 de los reactivos
estan formulados en sentido de déficit y 5 reactivos formuladas en positivo y con
opciones de respuesta de tipo Likert de cuatro niveles que son como se describe
a continuacion; “No me identifico”, “No tiene que ver conmigo”, “Me describe
aproximadamente”, “Muy de acuerdo”, con un tanteo negativo del 4 al 1; a
excepcion de los reactivos “3, 7, 16, 25” que se suman de manera favorable con
un tanteo del 1 al 4. el resultado manifestara una adecuada habilidad social y
capacidad de hacer frente a cualquier problema en diversos contextos si el sujeto
obtiene un mayor porcentaje general”.
3.7.2. Validacion
Pifiares, (2019) menciona “en un trabajo de investigacion que tuvo como

muestra de 893 estudiantes del nivel secundario de I.E. del Sur de Lima, realizo
la validez a través de 10 expertos con la V de Aiken. Donde se evidencian que 33
de los reactivos de la escala tienen niveles altos de significancia, dado que
muestran coeficientes significativos altos p<0.0001, manifestando asi, que la
escala tiene un alto predominio tedrico para medir las habilidades sociales en los
estudiantes adolescentes. Asi mismo, Quintanilla citado por Pifares (2019)

analizo sus propiedades psicométricas de dicha escala con 1100 adolescentes en
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Trujillo e identifico coeficientes altamente significativos en la validez de expertos
con la V de Aiken”.
3.7.3. Confiabilidad

El instrumento aplicado en una investigacion sobre la fiabilidad por
consistencia interna en el Sur de Lima, segun Pifiares, (2019) en su investigacion
realizada con 893 educandos, demostrd coeficientes altos y moderados en el
Alpha de cronbach, donde manifiesta que de los 33 reactivos dio como resultado
de 0.852 de su totalidad. Gismero, (2002) afirma que el instrumento demuestra
que coeficientes altos en el Alpha de cronbach que son superiores a 0.800 en las
seis dimensiones. Por ende, la escala presenta confiabilidad aceptable para
adolescentes peruanos.

Habiendo ya descrito el instrumento de investigacion comparativa, se
procedera a través de juicios de experto (3) llevar a cabo la verificacién de la
validez de manera que cada item sea comprensible por los sujetos, de tal forma
que se efectuarad un ensayo piloto que constara de 15 educandos equivalentes a la
muestra de estudio, el que posteriormente se realizara un analisis con el Alpha de
cronbach para verificar su fiabilidad.

Procesamiento de casos

Casos N %
Valido 15 100,0

Excluido 0 .0
Total 15 100,0
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3.8.

3.9.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach  elementos

849 33

El instrumento altamente confiable es de alfa de crombach siendo un

0,849
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Recoleccion de datos

Los datos obtenidos seran indicados a través de tablas y graficos de tipo
de barras, las cuales seran presentados en seccion de resultados.
3.8.2. Presentacion de datos

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento se
presentaran en graficos y tablas estadisticas acompafiado de su andlisis e
interpretacion detallado en relacién al marco teodrico presentado. sobre las
variables, su medicion se utilizd las técnicas estadisticas descriptivas: “la
distribucion de frecuencias (fr) y el calculo de porcentaje (%); y las
representaciones graficas tanto categorias y numéricas”.
Tratamiento estadistico

El procesamiento de los resultados se dio en base a los programas Excel y
SPS, donde los datos que se obtuvieron se analizaron, revisaron y decodificaron
transformado a codigos numéricos, llegando a clasificar segun a las variables de
estudio, logrando establecer una relacién coexistente entre las caracteristicas de
las variables en estudio.

Se elabor6 una tabla se contingencia con sus respectivas variables donde

se analizaron estadisticamente de acuerdo a la escala de medicion y el analisis
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inferencial para corroborar la hipotesis planteada y se dio a través de la prueba
“chi cuadrada”
3.10. Orientacion etica filosofica y epistémica
Para la ejecucion de la presente investigacion se respetaron los principios
éticos y juridicos que permiten aseverar la originalidad, asi como la objetividad,

honestidad y respeto de los derechos de la autoria.

41



4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Se emitié una carta dirigida a la directora de la Institucion Educativa
Pitagoras donde se solicita autorizacion correspondiente para la evaluacion de los
estudiantes de secundaria del tercero grado, llegando a seleccionar a los
estudiantes quienes cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion con el
método de conveniencia, se indicé en qué consistia en consentimiento para que
sus apoderados puedan firmarlo. Posterior a ello se explicd en qué consistia la
prueba. Para la recoleccion de datos se previo la duracién de los meses de mayo

a noviembre del 2022.

Sobre los materiales y recursos utilizados en la presente investigacion
fueron: escala de Habilidad Sociales de Elena Gismero, consentimiento
informado debidamente firmado, materiales de escritorio, los instrumentos
entregados se procedieron a recoger en el horario de atencién a los escolares de
lunes a viernes de 8:05 a 13:00 pm en la Institucién Educativa Pitdgoras. Se
coordino con el docente a cargo la fecha y hora para ejecutar la evaluacion de la

42



4.2.

prueba a los estudiantes, solicitando a secretaria el consolidado de notas de | al

111 bimestre.

Posterior a ello los datos recolectados fueron sistematizados

estadisticamente con el fin de enumerar las conclusiones finales.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Habilidades sociales

A continuacion, después de haber realizado la sabana en Excel, se
presentan los resultados descriptivos de manera que favorezca la facilidad para la

comprension.

Tabla 3. Resultados de la muestra segin sexo en adolescentes del tercer grado de

secundaria de la institucion educativa Pitagoras.

INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS

Femenino f 25
SEXO %% 56.8%
Masculino f 19
%% 43 2%
F 44
TOTAL %% 100.0%
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Gréfico N° 1: Resultados de la muestra segin sexo en los Estudiantes del tercer grado

de secundaria de la institucion educativa Pitagoras.
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Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 1 se observa que, de los 44 estudiantes de la
institucion educativa Pitagoras, se tienen en el sexo femenino a 25 estudiantes
que representa el 56,8% y en el sexo masculino a 19 estudiantes que representa el
43,2%.
4.2.2. Resultados de los objetivos

Objetivo general

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general: Determinar la
relacion de habilidades sociales en los estudiantes del tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras — Pasco, 2022

Tabla 4. Nivel de habilidad sociales Institucién Educativa Pitagoras

Institucion educativa Pitagoras

N® %
Bajo 9 20.5%
Medio 32 72.7%
Habilidades
Alto 3 6.8%
Sociales
Total 44 100.0%
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Grafico N° 2: Nivel de habilidad sociales Institucion Educativa Pitagoras
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En latabla 4 y grafico 2 se observa que en la variable habilidades sociales

en el nivel bajo se tiene que son 9 estudiantes que representa el 20,5%, en cuando

al nivel medio se tienen a 32 estudiantes que representa el 72,7% y finalmente en

el nivel alto se tiene a 3 estudiantes que representa el 6,8%. Por lo tanto,

observando la mayor frecuencia en el nivel medio.

A) Objetivo especifico 1

Autoexpresion en situaciones sociales en los estudiantes del tercero de

secundaria de la institucion educativa Pitagoras, luego de aplicar el

instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla 5. Resultados del desarrollo de la autoexpresion en situaciones sociales en los

estudiantes.

Institucion educativa Pitagoras

Autoexpresion  Medio
en situaciones Alto

sociales

N %o
Bajo 13 29.5%

26 58.6%

5 11.4%
Total 44 100,0%
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Gréfico N° 3: Representacion del desarrollo de la autoexpresion en situaciones sociales

en los estudiantes.
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Interpretacion
En latabla 5y el grafico 3 se observa que en la dimensidn autoexpresion

en situaciones sociales en el nivel bajo se tiene que son 13 estudiantes que
representa el 29,5%, en cuando al nivel medio se tienen a 26 estudiantes que
representa el 58,6% y finalmente en el nivel alto se tiene a 5 estudiantes que
representa el 11,4%. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el nivel
medio.
B) Objetivo especifico 2

Defensa de los propios derechos como consumidor en los estudiantes del

tercero de secundaria de la institucion educativa Pitagoras, luego de aplicar

el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla 6. Resultados en el desarrollo de la defensa de los propios derechos como

consumidor en los estudiantes.

Institucion educativa Pitagoras

Ne %
Defensa de los Bajo 7 15,9%
propios Medio 32 72,7%
derechos Alto 5 11.4%
como Total 44 100,0%

consumidor
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Grafico N° 4: Representacion en el desarrollo de la defensa de los propios derechos

como consumidor en los estudiantes.
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Interpretacion
En la tabla 6 y el grafico 4 se observa que en la dimension defensa de los

propios derechos como consumidor en el nivel bajo se tiene a 7 estudiantes que
representa el 15,9%, en cuanto al nivel medio se tiene a 32 estudiantes que
representa el 72,7%. Finalmente, en el nivel alto se tiene a 5 estudiantes que
representa el 11,4%. Finalmente se puede observar que la mayor frecuencia se
encuentra en el nivel medio.
C) Obijetivo especifico 3

Expresion de enfado o disconformidad en los estudiantes del tercero de

secundaria de la institucion educativa Pitagoras, luego de aplicar el

instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla 7. Resultados en el desarrollo de la expresion de enfado o disconformidad en los

estudiantes.

Institucion educativa Pitagoras

N® %o

Bajo 7 15,9%%
Expresion de -

Medio 22 50.0%
enfado 0

Alto 15 34.1%
disconformidad

Total 44 100,0%
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Gréfico N° 5: Representacion del desarrollo de la expresion de enfado o disconformidad

en los estudiantes.
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Interpretacion
Se puede visualizar en la tabla 7 y grafico 5 en la dimensién expresion de
enfado o disconformidad en el nivel bajo se tiene a 7 estudiantes que representa
el 15,9%, en cuanto al nivel medio se tiene a 22 estudiantes que representa el
50,0%. Finalmente, en el nivel alto se tiene a 15 estudiantes que representa el
34,1%. Por ello se observa la mayor frecuencia en el nivel medio.
D) Objetivo especifico 4
Decir no y cortar interacciones en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucion educativa Pitagoras, luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 8. Resultados en el desarrollo de decir no y cortar interacciones en los estudiantes.

Institucion educativa Pitagoras

N® %o

Bajo 10 22.7%
Decir no v -

Medio 31 70.5%
cortar

Alto 3 6.8%
interacciones

Total 44 100.0%
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Gréfico N° 6: Representacion en el desarrollo de cortar interacciones en los estudiantes.
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Interpretacion
En la tabla 8 y grafico 6 se observa que en la dimension cortar
interacciones en el nivel bajo se tiene a 10 estudiantes que representa el 22,7%,
en cuanto al nivel medio se tiene a 31 estudiantes que representa el 70,5%.
Finalmente, en el nivel alto se tiene a 3 estudiantes que representa el 6,8%. Por
ello, se puedo observar que la mayor frecuencia se ubica en el nivel medio.
E) Obijetivo especifico 5
Hacer peticiones en los estudiantes del tercero de secundaria de la institucion
educativa Pitagoras, luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
los siguientes resultados.

Tabla 9. Resultados en el desarrollo de hacer peticiones en los estudiantes

Institucion educativa Pitagoras

Ne %o
Bajo 6 13.6%
Hacer Medio 30 68 2%
peticiones Alto & 18_2%
Total 44 100.0%
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Grafico N° 7: Resultados en el desarrollo de cortar interacciones en los estudiantes.
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Interpretacion
En la tabla 9 y gréafico 7 se observa que en la dimension cortar

interacciones en el nivel bajo se tiene a 6 estudiantes que representa el 13,6%, en
cuanto al nivel medio se tiene a 30 estudiantes que representa el 68,2%.
Finalmente, en el nivel alto se tiene a 8 estudiantes que representa el 18,2%. Por
ello, se puedo observar que la mayor frecuencia se ubica en el nivel medio.
F) Objetivo especifico 6

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los estudiantes del

tercero de secundaria de la institucion educativa Pitagoras, luego de aplicar

el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 10. Resultados en el desarrollo de iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto en los estudiantes.

Institucidn educativa Pitdgoras

N %
Iniciar Bajo 37 83.1%
interacciones  Medio 5 11.4%
positivas con  Alto 2 4.5%
el seX0  Total 44 100.0%

opuesto
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Gréfico N° 8: Resultados en el desarrollo de iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto en los estudiantes
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Interpretacion

En la tabla 10 y el grafico 8 se observa que en la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en el nivel bajo se tiene a 37
estudiantes que representa el 84,1%, en cuanto al nivel medio se tiene a 5
estudiantes que representa el 11,4%. Finalmente, en el nivel alto se tiene a 2
estudiantes que representa el 4,5%. Por ello, se puede observar que la mayor
frecuencia se ubica en el nivel bajo.
4.2.3. Rendimiento académico

En la siguiente tabla se aprecia el rendimiento académico obtenido por los
44 estudiantes quienes conforman la muestra. Esta informacion es el resultado de
la obtencidn de las notas de los estudiantes.

Tabla 11. Rendimiento academico por los estudiantes.

Rendimiento Académico

N %
En Inicio 2 4.5%
En proceso 22 50.0%
Logro Esperado 16 35.27%
Logro Destacado 4 10,23%
Total 44 100,0%
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Grafico N° 9: Media y Rendimiento academico por los estudiantes.
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Interpretacion

En la tabla 11 y la grafico 9 se observa que 50.0% de los estudiantes de
secundaria de la I.E. Pitagoras presentan nivel de rendimiento académico en
proceso, seguido del 37.27% con rendimiento académico en logro esperado,
mientras que el 10,23% en logro destacado y solo el 4,5% presenta nivel de
rendimiento académico en inicio.

4.3. Prueba de hipdtesis

Relacion de la dimensidn autoexpresion en situaciones sociales y el

rendimiento académico.

Tabla 12. Resultados entre autoexpresion en situaciones sociales.

AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico N© %% No %% N© % Ne %
En Inicio 0 0% 4 9.38% 1 2.45% 5 12.21%
En Proceso 7 15,75% 15 33.47% 3 6.50% 25 58.12%
Logro 4 9.38% 7 15,75% 1 245 12 25.30%
Esperado %
Logro 2 437% 0 0% 0 0% 2 437%
Destacado
TOTAL 13 29.50% 26 58.60% 5 11.40% 44 100%
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Gréfico N° 10. Representacion entre autoexpresion en situaciones sociales
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La tabla 12 y grafico 10 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (X?=5.19) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05)

Asimismo, se observo que el 33,47% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitadgoras evidenciaron nivel medio de autoexpresion en
situaciones sociales con rendimiento académico en proceso.

Relacion de la dimension defensa de los propios derechos como
consumidor y el rendimiento académico.

Tabla 13. Dimension defensa de los propios derechos como consumidor

DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico N° % N° % N© % Ne %
En Inicio 0 0% 5 11,43% 1 2.82% 6 13,64%
En Proceso 4 9.59% 18 42,62% 2 4.30% 24 54.55%
Logro 2 4.30% 9 17.82% 2 4.30% 13 29.55%
Esperado
Logro 1 2.82% 0 0% 0 0% 1 2.27%
Destacado
TOTAL 7 16,71% 32 71.87% 5 11.42% 44 100%
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Grafico N° 11: Representacion defensa de los propios derechos como consumidor
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La tabla 13 y grafico 11 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (x?=6.02) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05)

Asimismo, se observé que el 42,62% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitagoras evidenciaron nivel medio de defensa de los
propios derechos como consumidor con rendimiento académico en proceso.

Relacion de la dimension expresion de enfado o disconformidad y el
rendimiento académico

Tabla 14. Dimensidn Expresion de enfado o disconformidad

EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico No 9% N % N % Ne %
En Inicio 0 0% 4 8.74% 2 5.59% 6 13.12%
En Proceso 3 6.54% 15 34.72% 9 19.77% 27 61.68%
Logro 3 6.54% 3 6.54% 4 8.74% 10 22.40%
Esperado
Logro 1 2.83% 0 0% 0 0% 1 2.83%
Destacado
TOTAL 7 15.91% 22 50.00% 15 34.10% 44 100%
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Grafico N° 12. Representacion Expresion de enfado o disconformidad
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La tabla 14 y grafico 12 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (x*-4.58) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05)

Asimismo, se observo que el 34,72% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitagoras evidenciaron nivel medio de expresion de enfado o
disconformidad con rendimiento académico en proceso.

Relacion de la dimension decir no y cortar interacciones y el rendimiento
acadéemico

Tabla 15. Dimension decir no y cortar interacciones.

DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico N© % N© % N© % Ne %o
En Inicie 0 0% 4 8.74% 1 2,67% 5 11.29%
En Proceso 5 11.29% 20 45.532% 2 4.13% 27 61.38%
Logro 4 8.74% 7 16.24% 0 0% 11 24.66%
Esperado
Logro 1 2.67% 0 0% 0 0% 1 2.67%
Destacado
TOTAL 10 22,70% 31 70.50% 3 6.80% 44 100%
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Grafico N° 13: Representacion decir no y cortar interacciones.
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La tabla 15 y grafico 13 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (X?=13.19) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05).

Asimismo, se observo que el 45,52% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitagoras evidenciaron nivel medio de decir no y cortar
interacciones con rendimiento académico en proceso.

Tabla 16. Dimension de hacer peticiones y el rendimiento académico

HACER PETICIONES
Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico Ne % Ne % No % Ne %
En Inicio 0 0% 3 6.67% 2 4,26% b] 11,18%
En Proceso 3 6.67% 21 47.89% 4 9.68% 28 6358%
Logro 2 4.26% 6 13.64% 2 4.26% 10 2257%
Esperado
Logro 1 2.67% 0 0% 0 0% 1 2.67%
Destacado
TOTAL 6 13.60% 30 68,20% 8 18.20% 44 100%
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Grafico N° 14: Representacion de hacer peticiones y el rendimiento académico
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La tabla 16 y figura 14 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (x2=7.56) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05)

Asimismo, se observé que el 47,52% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pit&goras evidenciaron nivel medio de hacer peticiones con
rendimiento académico en proceso.

Relacién de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y el
rendimiento académico

Tabla 17. Dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

INICTIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico N° % Ne % Ne % Ne %
En Inicio 0 0% 1 2.25% 1 2,25% 2 4.25%
En Proceso 11 19.40% 3 6.90% 1 2.25% 15 35.08%
Logro 22 55,30% 1 2.25% 0 0% 23 52.27%
Esperado
Logro 4 8.40% 0 0% 0 0% 4 8.40%
Destacado
TOTAL 37 83.10% 5 11.40% 2 4.50% 44 100%
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Gréfico N° 15: Representacion iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto.
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La tabla 17 y grafico 15 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (x2=7.60) muestra que la dimension autoexpresiones situaciones
sociales y rendimiento académico no representa una relacion estadistica
significativa (P>0.05)

Asimismo, se observo que el 55,30% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitagoras evidenciaron nivel bajo de interacciones positivas
con el sexo opuesto con rendimiento académico en proceso.

Relacion del nivel de habilidades sociales y el rendimiento académico

Tabla 18. Dimension habilidades sociales

HABILIDADES SOCIALES
Rendimiento Bajo Medio Alto TOTAL
académico No % Ne % N© % Ne %o
En Inicio 0 0% 3 7.90% 0 0% 3 7.90%
En Proceso 3 10.23% 18 42.62% 1 2.35% 24 54.55%
Logro 3 7.90% 9 17.73% 2 4.45% 14 31.72%
Esperado
Logro 1 2.35% 2 4.45% 0 0% 3 7.90%
Destacado
TOTAL 9 20,50% 32 72.70% 3 6.80% 44 100%
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44.

Gréfico N° 16: Representacion habilidades sociales.
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La tabla 18 y grafico 16 de acuerdo a la prueba de chi cuadrado para
proporciones (X2=4.58) muestra la relacion de Habilidades sociales y
rendimiento académico no representa una relacion estadistica significativa
(P>0.05)

Asimismo, se observo que el 42,62% de los estudiantes del tercero de
secundaria de la IE Pitagoras evidenciaron nivel medio de habilidades sociales
con rendimiento académico en proceso.

Discusion de resultados

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo general: Determinar la
relacién entre habilidades sociales y rendimiento académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitagoras — Pasco, 2020. Luego
de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados se
observo que el 42,62% de los estudiantes del tercero de secundaria de la IE
Pitagoras evidenciaron nivel medio de habilidades sociales con rendimiento
académico en proceso. Por lo tanto, no existe relacion entre el desarrollo de

Habilidades Sociales y Rendimiento Academico. Ya que, a pesar de no encontrar
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similitud, sin embargo, se evidencia desarrollar adecuadamente estas relaciones
ayuda a mejorar el modo de relacionarnos con los demas y mejorar en aspectos
academicos

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre la autoexpresion en situacion sociales y rendimiento
academico en los estudiantes del tercero de secundaria de la Institucion Educativa
Pitagoras — Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
los siguientes resultados donde se observa que el 33,47% de los estudiantes del
tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitdgoras evidenciaron un nivel
medio de autoexpresion en situaciones sociales con respecto al rendimiento
académico en proceso. Por lo tanto, no existen diferencias significativas en el
desarrollo de la autoexpresion en situacion sociales con respecto al rendimiento
académico. el desarrollo de las habilidades sociales; donde manifiesta que los
adolescentes facilitan la expresion de los sentimientos y pensamientos en su
interaccion con otras personas de su misma institucion o de su entorno social,
Gismero (2002). Llegando a similar resultado la investigacion realizada por
Villareal (2016) en un estudio propuso explorar en los estudiantes participantes
las habilidades sociales en el rendimiento académico, teniendo en cuenta los
aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Los resultados
evidenciaron que el 67% de participantes del estudio reflejaron habilidades
sociales desarrolladas bastante buenas, mientras que el 19% evidencid
habilidades sociales desarrolladas buenas.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre defensa de los propios derechos como consumidor y

el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
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Institucion Educativa Pitagoras — Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento
de investigacion se tiene los siguientes resultados donde se observa que el 46,62%
de los estudiantes del tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitagoras
evidenciaron un nivel medio en defensa de los propios derechos como
consumidor con respecto al rendimiento académico en proceso. Por lo tanto, no
existen diferencias significativas en el desarrollo de defensa de los propios
derechos como consumidor y el rendimiento académico. Lo cual implica que los
adolescentes ejercen sus propios derechos respetando el derecho de los demas en
la interaccion comportamental como consumidor empero esto no influye en el
desarrollo académico. Al similar resultado llega la investigacion realizada por
Torres (2014), quien disefio un programa de Habilidades Sociales en estudiantes
de secundaria que incida en la mejora de Habilidades Sociales deficientes. Con
respecto de la informacidn realizada utilizo la escala de Habilidades Sociales de
(Elena Gismero), con entrevista a los docentes que consta de 18 estudiantes.
Encontrando en los resultados a nivel general la media de los sujetos en la
puntuacion de deficiente.

En relacion al objetivo 3: Determinar la relacién entre la expresion de
enfado o disconformidad y el rendimiento académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitdgoras — Pasco, 2020. Luego
de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados donde
se observa que el 34,72% de los estudiantes del tercero de secundaria de la
Institucién Educativa Pitadgoras evidenciaron un nivel medio de expresion de
enfado o disconformidad con respecto al rendimiento académico en proceso. Por
lo tanto, no existen diferencias significativas en el desarrollo de expresion de

enfado o disconformidad y el rendimiento académico; donde los adolescentes si
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desarrollan de manera diferenciada las habilidades que presenta para el manejo
dela ira en sus relaciones sociales con los demas. A similar resultado llega la
investigacion realizada por Chuquin, 2018; titulada “Habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Presentacion de Maria, Comas 2017. Siendo su estudio de tipo
correlacional, teniendo como objetivo estipular la relacion entre habilidades
sociales y rendimiento académico en los estudiantes del quinto afio del nivel
secundaria de la Institucion Educativa Presentacion de Maria. Donde participaron
205 estudiantes. Para la evaluacion de las habilidades sociales fue aplicada la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, para medir la variable
rendimiento se utilizaron los promedios del trimestre de las diferentes areas
curriculares. Los resultados refieren que el 49.8% de los estudiantes manifiestan
un nivel regular de habilidades sociales, el 25.9% habilidades sociales buenas y
el 24.4% un nivel de habilidades sociales bajo.

En relacion al objetivo 4: Determinar la relacion entre decir no y cortar
interacciones y el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de
secundaria de la Institucion Educativa Pitdgoras — Pasco, 2020. Luego de aplicar
el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados donde se observa
que el 45,52% de los estudiantes del tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Pitdgoras evidenciaron un nivel medio en decir no y cortar
interacciones con respecto al rendimiento académico en proceso. Por lo tanto, no
existen diferencias significativas en el desarrollo de decir no y cortar
interacciones y el rendimiento académico. Los resultados muestran que los
estudiantes del tercero de secundaria tienen una capacidad regular de comunicarse

de forma abierta en lugares publicos, privados, hacer preguntas, expresar sus
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sentimiento y opiniones, expresar sus conductas asertivamente en defensa de sus
propios derechos en situaciones de consumo, devolver un producto defectuoso,
no dejarse pasar la fila, decir “no” sin sentirse mal, cortar interaccion con otras
personas en una situacion o una conversacion que les desagrada, negarse a prestar
algo, rechazar peticiones de manera adecuada, expresar peticiones de lo que
quieren a otras personas, pedir asertivamente que se devuelva alguna pertenencia
presada, pedir un favor, solicitar o cambiar algin pedido en situaciones de
consumo en un restaurante, devolver el vuelto que les dieron mas en una tienda y
finalmente, tiene una capacidad baja de tener la iniciativa para comenzar una
conversacion, pedir una cita, realizar cumplido, un halago, hablar con alguien que
les resulta atractivo, probablemente porque esta ultima dimension, respondieron
de manera negativa mas mujeres que varones; se puede demostrar que en esta
poblacién las estudiantes mujeres tienen desarrolladas sus habilidades basicas
para entablar una conversacion, donde tienen la capacidad de iniciar y mantener
una conversacion fluida con otras personas.

En relacion al objetivo 5: Determinar la relacion entre hacer peticiones y
el rendimiento académico en los estudiantes del tercero de secundaria de la
Institucion Educativa Pitagoras — Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento
de investigacidn se tiene los siguientes resultados donde se observa que el 47,52%
de los estudiantes del tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitagoras
evidenciaron un nivel medio en hacer peticiones con respecto al rendimiento
académico en proceso. Por lo tanto, no existen diferencias significativas en el
desarrollo de hacer peticiones y el rendimiento académico. A similar resultado
llega la investigacion realizada por Salas (2019) quien buscd determinar la

relacién entre las habilidades sociales y las conductas de riesgo en escolares de
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Lima Metropolitana. Con el objetivo de diagnosticar la relacion entre ambas
variables, teniendo un enfoque metodoldgico cuantitativo, no experimental, de
cohorte transversal y disefio descriptivo correlacional. Con respecto al resultado
se evidencia que existe una relacion significativa con respecto a las habilidades
sociales se encuentra en niveles bajos de desarrollo en la mayoria de los
participantes.

En relacion al objetivo 6: Determinar la relacion entre iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto y el rendimiento académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la Institucion Educativa Pitdgoras — Pasco, 2020. Luego
de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados donde
se observa que el 55,30% de los estudiantes del tercero de secundaria de la
Institucion Educativa Pitagoras evidenciaron un nivel bajo en iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto con respecto al rendimiento
académico en proceso. Por lo tanto, no existen diferencias significativas en el
desarrollo de hacer peticiones y el rendimiento académico. Este trabajo
investigativo coopera en mejorar las relaciones interpersonales con los demas a
establecer lazos y formar amistades duraderas en el tiempo, mejorando su
capacidad de expresar facilmente en palabras lo que piensan y sienten,
contribuyendo en la formacion de su identidad, personalidad, valores y creencias,
aprenden a organizarse para posteriormente se evidencien de manera positiva y
acertada en su autoestima.

Se evidencia que estadisticamente las habilidades sociales en la presente
investigacion no poseen relacion con el rendimiento académico, sin embargo, no
se puede negar que desarrollar las habilidades sociales de un individuo, busca

ayudar a mejorar las relaciones interpersonales que el escolar tiene con su medio,
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formar amistades solidas basado en el respeto mutuo, establecer lazos, aprender
a organizarse Yy distribuir adecuadamente su tiempo, contribuye en su

personalidad, en su formacion de identidad, en sus valores y creencias.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se consta que el 50% de los estudiantes de 3er grado de secundaria
de la L.E. Pitagoras. Poseen un rango medio de las habilidades sociales y menos
de la mitad de estudiantes obtienen un nivel alto de habilidades sociales.

SEGUNDO: En relacién al rendimiento académico se demuestra que més de la
mitad de los estudiantes de la Institucion Educativa Pitagoras, Yanacancha esta

en un nivel de proceso.

TERCERO: Con respecto a los niveles de rendimiento académico y habilidades
sociales se puede evidenciar que no presentan alguna relacion estadisticamente
significativa (P>0.05). menos del 50% de los estudiantes evaluados mantuvo un

nivel de proceso con respecto al rendimiento académico y habilidades sociales.



RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al director de la Institucién Educativa Pitagoras
promover espacios de informacion y psicoeducacion sobre la importancia
del desarrollo adecuada de las habilidades sociales, iniciando desde el
nivel inicial, brindando herramientas efectivas que les seran atil en la
adolescencia y pueda existir una adaptacion social adecuada.

Los docentes de la Institucion Educativa Pitdgoras, Pasco deben
desarrollar orientar a través de actividades a aquellos estudiantes que
presentan deficiencia en el desarrollo de habilidades sociales y
rendimiento académico.

SEGUNDA: Se recomienda que el directivo de la Institucion Educativa
Pitagoras, Pasco coordinar con los aliados en salud mental para desarrollar
programas, talleres, charlas educativas dirigidos a toda la comunidad
educativa, para fortalecer las habilidades sociales y los escolares puedan
desenvolverse dentro de su medio de manera acertada como también
temas sobre empatia, asertividad, liderazgo y trabajo en equipo.
TERCERA: Se sugiere realizar trabajos mancomunados con el area de
psicologia y de TOE para continuar y mejorar la investigacion presentada
con el fin de desarrollar un adecuado desenvolvimiento en los estudiantes
dentro de la comunidad educativa e identificar posibles factores adversos
relacionados con el rendimiento académico, buscando estrategias se
evidenciaran mejoras en el desempefio académico de los estudiantes en

general.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 03: Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE ELENA GISMERO

Edad:  afios.

Sexo: Masculino Femenino

Grado y Seccion:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas.
A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria.

B= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D= Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

1 [ A veces evito hacer preguntas por miedo a quedar en ridiculo. AlB|C|D
Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. AlB|C|D
Sial llegar ami casa encuentro un defecto en algo que he

3 . A|lB|C|D
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después Alslclo
gue yo, me quedo callado.

5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en Alslclo
absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje

6 pedirq goq ] AlBlclpD
prestado.
Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,

7 i A|lB|C|D
Ilamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8 | A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. AlB|C]|D

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé queé decir. AlB|C|D

10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. AlB|C]|D
A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir

11 , P AlBlc|D
alguna tonteria.
Si estoy en el cine u otro lugar publico y alguien me molesta con




12 | su conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle. D
Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en

13 . . . i D
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me D
cuesta mucho cortarla.

15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las 5
piden, no sé cOmo negarme.

16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal 5
el vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17 [No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. D
Si veo en una reunion social a una persona atractiva del sexo

18 o - , D
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con él (a).

19 [Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. D

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de 5
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. D

29 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis D
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23 | Nunca se como “cortar ““ a un amigo que habla mucho D

24 Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, D
me cuesta mucho comunicarle mi decision.
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece

25 D
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. D

27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. D

28 Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me D
dice que le gusta algo de mi fisico.

29 | Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo. D

30 Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me D
diera cuenta.

31 Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro D

sexo, aunque tenga motivos justificados.

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para




32 | evitar problemas con otras personas. A|lB]|C
Hay veces que no se negarme con alguien que no me gusta pero
33 . A|lB]|C
gue me llama varias veces.
TOTAL
PUNTUACION DE LA ESCALA
Dimensién items Puntuacién |Puntuacion
Autoexpresion en situaciones (1,2,10,11,19,20,28,29) 8 32
Defensa de los propios derechos (3,4,12,21,30) 5 20
Expresion de enfado o (13,22,31,32) 4 16
Decir no y cortar interacciones. (5,14,15,23,24,33) 6 24
Hacer peticiones. (6,7,16,25,26) 5 20
Iniciar interacciones positivas (8,9,17,18,27) 5 20




Anexo 2: Procedimiento de validacion y confiabilidad
Coeficiente de confiabilidad de las dimensiones de las habilidades sociales

Los Coeficientes de Confiabilidad de las dimensiones de las habilidades
Sociales se observa un coeficiente de confiabilidad de 0,616 para la dimension
Auto expresion en situaciones sociales, lo que significa que tiene una adecuada
consistencia interna. El Alpha de Cronbach de cada una de las dimensiones,

oscila entre 0,643 (Hacer peticiones) y 0,680 (Iniciar interacciones positivas con

Dimensiones de Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de
€| las habilidades escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
sociales elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

Auto expresion
en situaciones 67.7778 114.176 0.973 0.616
sociales

Defensa de los
propios
derechos como
consumidor
Expresion de

enfado o 135.5079 451.738 0.438 0.666
disconformidad
Decirnoy

cortar 136.7937 444779 0.507 0.655
interacciones
Hacer peticiones 131.8889 431.229 0.542 0.643
Iniciar
interacciones
positivas con el
sexXo opuesto

130.4603 436.672 0.421 0.663

134.6349 472.494 0.503 0.680
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS POR CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION :
GRADO OBTENIDO (POSGRADO)
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Relevancia
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incluido).

Coherencia
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indicador que esta midiendo).

Claridad de los items
(El ftem se comprende facilmente, es decir, su
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(El item tiene relacion légica con la dimension o
indicador que esta midiendo).

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas).

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y Nombres: Mg. Rayda Elizabeth HERMITANO CUENCA

DNI: 04081583

Sello y Firma del Experto




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado: Mg. GIANCARLO VILLALVA LAZARO

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de los
instrumentos anexos, los cuales tienen como objeto obtener la validacion de los
cuestionarios que se aplicaran para la fundamentacién y desarrollo de la tesis de titulacion
denominada: “HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PITAGORAS - PASCO, 2020”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de
investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

AQUINO‘H‘E/LF CRUZ, Jhoseline M.
NI 10 71 A2/A2D9A



INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS POR CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

TITULO PROFESIONAL

: GIANCARLO VILLALVA LAZARO

: LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

GRADO OBTENIDO (POSGRADO)

: MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD CONTINENTAL S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento de

evaluacion denominado: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES; que forma parte de la investigacion

titulada: “HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES

DEL TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS -

PASCO, 2020”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items
(Los ftems que pertenecen a una misma dimension
bastan para obtener la medicion de ésta).

X

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido).

Coherencia
(El item tiene relacion logica con la dimension o
indicador que esta midiendo).

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semdantica son adecuadas).

Opinién de Aplicabilidad: Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y Nombres: Mg. Giancarlo VILLALVA LAZARO

DNI: 45352811
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo AQUINO DE LA CRUZ, Jhoscline Milagros con DNI N 71464634, domiciliado
en Av. Tupac Amaru N? 582, Macstria en Gerencia E Innovacion Educativa de la Escucla De
Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carmon me COMPROMETO a asumir las
consccuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la claboracion de mi
investigacion titulada " HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO AC ADEMICO EN EL AREA
DE DESARROLLO PERSONAL CIUDADANIA Y CIVICA EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS — PASCO, 2022 ", sc haya
considerado datos falso, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. Y declaro bajo juramento que ¢l
trabajo de mvestigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Cerro de Pasco, 23 de junio 2022




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada’o de los objetivos. procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de la investigacion denominada “HABILIDADES SOCIALES Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE DESARROLLO PERSONAL
CIUDADANIA Y CIVICA EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO DE SECUNDARIA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS — PASCO. 2022, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se¢ esta llevando a cabo conducido
por la investigadora responsable: “JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ.”

S¢ me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain después de
iniciada pucdo rchusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquicr momento, sin que ello me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respucstas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera solo ¢l equipo de profesional involucradas/os en la investigacion: y se¢ me ha
informado que se resguardara identidad en la obtencién, claboracién y divulgacion del material
producido.

Enticndo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas
las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serin
respondidas.

Cerro de Pasco, 22 noviembre del 2022

| (‘j Dq b/

(PARTICIPANTE) )
Apellido y nombre: thasuicin, Jeom 0
N°DNI- ... Wethaly THYSSHS

1. Responsable de investigacion
Apcllidos y nombres: AQUINO DE LA CRUZ JHOSELINE MILAGROS
DNLL N®: 71464634
N? de teléfono/celular: 954456553
Email: Josclinaquino 1920(@ gmail.com
Firma: jf{

9

Asesor(a) de investigacion

Apecllidos y nombres: Dr. Oscar SUDARIO REMIGIO
DUNLL N®: 40463904

N? de teléfono/celular: 963662107

Email: oscarsudanoia gmail.com

Firma:



II. DATOS GENERALES

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto : HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN EL AREA DE DESARROLLO
PERSONAL CIUDADANIA Y CIVICA EN LOS
ESTUDIANTES DEL TERCERO DE SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS - PASCO, 2022

Escuela de Posgrado : Gerencia E Innovacion Educativa

Asesor(a)es) : Dr. Oscar SUDARIO REMIGIO

Duracidn del estudio : Del 06/mayo/2022 al 28/diciembre/2022

Institucion : INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRADA
EUCLIDES

Departamento: PASCO Provincia: PASCO Distrito: CHAUPIMARCA

¢ Estimado menor, cn cstricto respeto a su opinién y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento.
De todas mancras, agradccemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

e Si crees conveniente recibir informacion durante ¢l proceso de la investigacion o sobre los

resultados del estudio, no

dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos sc

encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del{a) asesor{a).

Pongo mi nombre y/o huella digital
poder y otro en del investigador(a)(cs) responsables del estudio.

MANIFIESTA

Yo. Zevallos Inocente Alfredo Javier, identificadofa) con DIN.I. N® 72957261 de 15 . afios de odad. doy
mi conscntimicnto para la participacion cn ¢l proyecto de investigacion titulado "en ¢l estudio de
investigacion: " HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE
DESARROLLO PERSONAL CIUDADANIA Y CIVICA EN LOS ESTUDIANTES DEL
TERCERO DE SECUNDARIA
2022", llcvado a cabo por cl investigador{a)(es) JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS - PASCO,

en scial de aceptacion. dos cjemplares: uno de los cuales queda en mi

Cerro de Pasco, 22 noviembre del 2022
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Wuelly y/o mombre
Huedls Digital
. AQUINO DE LA CRUZ
Apeliidos.y sembecs JHOSELINE MILAGROS
Investigador(a)(es) D.N.I. N° 71464634
Tclefono/celular 034456553
Email Josclinaquino 19204 gmail.com
Apellidos v nombres Dr. Oscar SUDARIO REMIGIO
Asesor (a) D.Y\:.l. N? 40463904
: Teléfono/celular 063662107
Email Josclinaquino 19204 gmail.com




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE DESARROLLO PERSONAL CIUDADANIA Y

CIVICA EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PITAGORAS - PASCO, 2022.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIFOTESIS GENERAL VARIABLES DE ESTUDIO METODOLOGIA
;Cudl ez la relacion entre Determinar la relacion entre Ha: Emiste relacion significativa entre las Tipo: basica
habilidades sociales ¥ rendimients | habilidades sociales v hahilidades sociales v rendimiento Wartable 1 Método: correlacional
zcadémico en los estudiantes del | rendimiento académico en los académico en los estudiantes del tercere de | Habilidades Sociales Meétodo: deseriptivo
tercero de secundaria de la estudiantes del tercero de secundaria de la mstitucion educativa Técnica: psicometria
mstitucion educativa Pitdgoras — | secundana de la mstitucion Pitagoras — Pasco, 2020. Warable 2 Dizefio: descriptivo-comelacional
Pasco, 20207 educativa Pitdgoras — Pasco, Ho: No existe relacion significativa entre Eendimiento Académico
2020. las habilidades socizles y rendimiento X
aradémico en los estudiantes del tercero de | Dimensiones
secundaria de la institucion educativa “Autoexprezion en situaciones M r
Pitagoras — Pasco, 2020 zociales”™ |
PROELEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 HIFOTESIS ESPECIFICA “Defensa de los propios derechos v
;De qué manera e relaciona la Determinar la relacidn entre la | HE1: Existe una relacién sigmificativa como consumidor”
antoexpresion en situaciones zutoexpresion en situaciones entre la autoexpresion en situaciones “expresicn de enfado o Poblacion: constituida por los estudiantes
sociales v el rendimiento sociales v el rendimiento sociales v el rendimiento académico en los | disconformidad™ del nivel secundario de la Institucion

academico en los estudiantes del

académico en los estudiantes del

estudiantes del tercero de secundaria de la

tercero de secundaria de la tercero de secundaria de la metitucion educativa Prtdgoras —
mstineion educativa Pitdgoras — | institucién educativa Pitdgoras — | Pasce 2020.
Pazco 20207 Pazco 2020,

PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 1 HIFOTESIS ESPECIFICA 2

;De qué manera se relaciona
defensa de los propies derechos

como consumidor v el

Determinar la relacion entre la
defensa de los propios derechos

como consumidor v el

HEZ2: Existe una relacién significativa
entre la defensa de los propies derechos

como consumidor v el rendimiento

“decir no y cortar interacclonas”
“Harer Peticiones”™
“Iniciar interacciones positivas con el

3eX0 opuesto”

Eevision del informe de registro de

evaluacicn de los aprendizajes en el

Educativa Pitdgoras

Muestra: Poblacional

Muestreo: Cenzal

Instnmmentos de Recoleccicn de Datos
Cuestionario “Escala de Habilidades
Sociales” autora: Elena Gismern |
Gonzales

Adaptade en Pend (Pifiares, 2019 Lima)




rendimiento académico en los
estudiantes del tercero de
secundana de la mstitucion
educativa Pitigoras —

Pasco 20207

rendimiento acadsmico en los
estudiantes del tercero de
secundaria de la mstitucion
educativa Pitigoras —

Pasco 2020,

academice en los estudiantes del tercero de
secundaria de la mstitucion educativa

Pitagoras — Pasco, 2020.

FPROEBLEMA ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

:De gué manera ze relaciona la
expresion de enfado o
dizsconformidad v el rendimiento
académice an los estudiantss del
tercaro de sacundaria dz la
instrtucion educativa PiEzoras —

Pasco 20207

Deeterminar la relacion entre la
exprazicn de enfado o
dizconformidad v el rendinianto
académico en los estudiantes del
tercera de secundaria de la
imstitneldn educativa PiEgoras —

Fazeo 2020,

HE?Z: Existe una relacidn significativa
enfre |z expresion de enfado o
dizconformidad v el rendimianto
arademice an los estudiantes del tarcero de
secundaria de la mstitucion educativa

Prtazoras — Paseo, 2020,

PFROEBLEMA ESPECIFICO 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

:De gué manera ze relaciona dacir
no ¥ cortar interacciones v el
rendimiento académico en los
estudiantes del tercera de
secundaria de la mstitucion
educatrva Pitagoras —

Pasco 20207

Deeterminar la relacion entre
decir no v cortar infaraccionss ¥
el rendimisnto académico en los
estudiantes del tercero de
secundaria de la mstitucicn
educatrva Prtagoras —

Paseo 2020,

HE4: Existe una relacidn significativa
enfre dacir no v cortar interaccionss v el
rendimisnto acadamico en los estudiantes
del tercero de secundaria de la mstitecidn

educativa Pitdgoras — Pasee 2020,

PROELEMA ESPECIFICO £

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

:De gque manera ze relaciona
hacer paticiones v &l randimmento
academice en los estudiantes del

tercare de sacundaria de la

Deeterminar la relacion entre
hacer paticiones v &l
rendimiento acadsmico en los
estudiantes del tercero de

secundaria da la mstitucicn

HE?: Existe una relacion significativa
emfre hacer peticionss ¥ el rendimiento
academico en los estudiantes del tercero de
secundana de la mstitucion educativa

Prtazoras — Paseo, 2020,

area de dezarrelle personal,
ciudzadania v civica.




institucion educativa Pitagoras — | educativa Pitdgzoras —
Pazco, 20207 Pazco 2020,
PROBLEMA ESPECIFICO 6 OBJETIVO ESPECIFICO 6 HIPOTESIS ESPECIFICA 6

;De qué manera ze relaciona
iniciar interacciones positivas comn
el sexo opuesto v el rendimiento
académico en los estudiantes del
tercero de secundaria de la
institucion educativa Pitagoras —

Pazco, 20207

Determinar la relacion entre
iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto v el
renditniento académico en los
estudiantes del tercerc de
zecundaria de la institucion
educativa Pitdzoras —

Pazco, 2020,

HE3: Existe una relacion significativa
entre iniciar interacciones positivas con el
zexo opuesto v el rendimiento académico
en los estudiantes del tercero de secundaria
de la institucion educativa Pitdgoras —

Pazco, 2020
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE ALPFA DE COMBACH

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
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