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RESUMEN

La presente investigacion, se ha realizado en la empresa LUBEPO E.I.R.L. en
la localidad de Casapalca, del distrito de Chilca, de la provincia de Huarochiri; tiene
como objetivo principal: “Relacionar el compromiso laboral y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de Alpayana S.A. —
Casapalca, 2023”.

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel correlacional; se aplicé el método
inductivo deductivo, el disefio empleado es no experimental de Corte Transversal

Nuestra muestra de la investigacion fue con un total de 118 colaboradores, se
utilizé como instrumento dos cuestionarios, uno por cada variable, las misma que
contienen 10 y 9 preguntas respectivamente, con respuestas en la escala de Likert (del
1alb)

La prueba de hipétesis se realiz6 empleando la correlacibn de Rho de
Spearman, los resultados hallados nos muestran que existe una relacion significativa (r
= 0.762+x; p < 0,01) entre nuestras variables de estudio, lo que nos revela que existe
una alta relacion entre el compromiso laboral y productividad en los colaboradores de

la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Palabras clave: compromiso laboral, productividad, trabajadores.



ABSTRACT

This research has been carried out in the company LUBEPO E.I.R.L. in the town
of Casapalca, in the district of Chilca, in the province of Huarochiri; Its main objective is:
“Relate work commitment and productivity in the employees of the company LUBEPO
E.I.R.L. American Unit of Alpayana S.A. — Casapalca, 2023".

The research was applied, correlational level; The inductive-deductive method
was applied, the design used is non-experimental and cross-sectional.

Our research sample consisted of a total of 118 collaborators, two questionnaires
were used as instruments, one for each variable, which contain 10 and 9 questions
respectively, with answers on the Likert scale (from 1 to 5).

The hypothesis test was carried out using Spearman's Rho correlation, the
results found show us that there is a significant relationship (r = 0.762+*; p < 0.01)
between our study variables, which reveals that there is a high relationship between
work commitment and productivity in the employees of the company LUBEPO E.|.R.L.

American Unit of Alpayana — Casapalca, 2023.

Keywords: work commitment, productivity, workers.



INTRODUCCION

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, el compromiso
laboral y la productividad de los colaboradores se han convertido en elementos
cruciales para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La presente tesis,
titulada "Compromiso Laboral y Productividad en los Colaboradores de la Empresa
LUBEPO EIRL Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023", se adentra en la
comprension y el andlisis de esta relacion fundamental en el contexto especifico de la
Empresa LUBEPO EIRL

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso
0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. En general, la productividad se
mide por el cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. Los
resultados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades,
mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de trabajadores,
tiempo total empleado, horas maquina, etc. En otras palabras, la medicién de la
productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir
0 generar ciertos resultados. (Gutiérrez, 2014, p. 20)

Para una mejor presentacion de la investigacion, se guarda lo estipulado por el
reglamento de grados y titulos de nuestra Universidad y que guarda el siguiente
esquema, los mismos que se detallan a continuacion:

El Capitulo | contiene el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion: general, especificos, justificacion, delimitaciones y limitaciones del
estudio. ElI Capitulo Il se halla nuestro marco tedrico donde se encuentran los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, ademas de la definicién de
términos bésicos. En el Capitulo 11l se encuentra la metodologia donde se define el tipo
y disefio de la investigacion, las variables y su operacionalizacién; la poblacion,

muestra, técnica e instrumentos de la recoleccién de datos. El capitulo IV presenta el



analisis descriptivo y la discusion de resultados. Finalmente, las conclusiones, las
recomendaciones y los anexos.

Sefiores miembros del honorable jurado, ponemos a vuestra disposicion nuestro
trabajo, esperando sus recomendaciones, asi como las criticas que serviran para
enriquecer la presente investigacion.

Los Autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La piedra angular de las organizaciones que prosperan reside en la
gestion de su talento humano, siendo este motivo por el cual dedican un enfoque
especial a sus colaboradores, reconociéndolos como un tesoro preciado. Bajo
esta premisa, el elemento humano emerge como un componente esencial que
impulsa el avance y progreso de la entidad. En consecuencia, surge la imperiosa
necesidad de asegurarse de contar con un equipo dotado de habilidades y
competencias, transformando asi a este conjunto en un recurso de caracter
estratégico, fundamental para asegurar el éxito ininterrumpido de la
organizacién y para ello es importante lograr su compromiso con la empresa,
con la finalidad de mejorar su productividad.

En el entorno empresarial actual, la relacion entre el compromiso laboral
de los colaboradores y su productividad ha ganado una atencion significativa.
Las organizaciones buscan optimizar su rendimiento y eficiencia, y una fuerza
laboral comprometida se ha identificado como un factor clave para lograr este
objetivo. En este contexto, la presente investigacion se centraliza en el andlisis

del compromiso laboral y su influencia en la productividad en la empresa

1



LUBEPO EIRL en su Unidad Americana de Alpayana — Casapalca durante el
ano 2023.

En la busqueda continua de mejorar su desempefio y resultados, la
empresa LUBEPO EIRL se enfrenta al desafio de comprender cémo el
compromiso laboral de sus colaboradores esta relacionado con sus niveles de
productividad. Si bien se ha reconocido ampliamente que el compromiso de los
empleados puede tener un impacto positivo en la productividad, existe una
necesidad de aprender a identificar, medir y comprender los factores especificos
en este entorno organizacional.

Segun Robbins y Judge (2011) “De esta forma, la calidad de salud mental
y de vida de los colaboradores debe ser valoradas y considerada uno de los
principales aspectos que se debe tener en cuenta al momento de evaluar los
factores organizacionales” (p. 123)

Los colaboradores que no asimilan el compromiso dentro de la
organizacion consiguen la reduccién de los niveles de eficacia de la
organizacién, existe mayor probabilidad de renuncias y de que sean
captados por otras empresas aun trabajando para su organizacion; sin
embargo, los colaboradores que logran asimilar el compromiso con su
organizacion muestran el deseo de mantenerse dentro de ella, aceptan
sus objetivos, valores y principios y los interiorizan; de esta forma la
empresa reduce los costos de rotacion o nuevos contratos ya que los
colaboradores comprometidos con su organizacion reconocen la
importancia y el valor de integrar sus metas personales con las de la
organizacion (Betanzos y Paz, 2007)

La importancia de abordar este problema radica en su relevancia para el
éxito y la competitividad de la empresa LUBEPO EIRL y su Unidad Americana
de Alpayana — Casapalca. Al percibir como el compromiso laboral influye en la
productividad, la empresa puede realizar estrategias y practicas que mejoren

2



1.2.

tanto el bienestar de los colaboradores como los resultados organizacionales.
Ademas, esta investigacién proporcionara valiosos conocimientos sobre las
dindmicas laborales y motivacionales especificas en el contexto de la empresa,
lo que podria servir de base para futuras investigaciones y practicas
empresariales.

El analisis de la relacion entre el compromiso laboral y la productividad
en la empresa LUBEPO EIRL Unidad Americana de Alpayana — Casapalca
representa un paso crucial para abordar un desafio actual en la gestién de
recursos humanos y el rendimiento organizacional. A través de este estudio, se
espera arrojar luz sobre los factores que influyen en el compromiso laboral y
cémo este, a su vez, afecta la productividad de los colaboradores. Los
resultados podrian ofrecer recomendaciones para mejorar tanto la satisfaccion
laboral como el logro de objetivos en la empresa.

El problema central de esta investigacion radica en determinar la
naturaleza y la intensidad de la relacion entre el compromiso laboral y la
productividad de los colaboradores en la empresa LUBEPO EIRL, Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca. Especificamente, se busca
responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medida el
compromiso laboral de los colaboradores de LUBEPO EIRL en la Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca se relaciona con sus niveles de
productividad durante el afio 2023?

Delimitacién de lainvestigacion

Nuestra investigacion cuenta con las siguientes delimitaciones:
1.2.1. Delimitacion Temporal

El periodo de analisis de la presente investigacion alcanzara el primer
semestre del afio 2023.

1.2.2. Delimitacion Espacial



1.3.

Se realizara en la unidad minera Amenivel ricana, que se encuentra en
Casapalca del distrito de Chicla, de la provincia de Huarochiri al norte de la
ciudad de Lima, a 4600 m.s.n.m
1.2.3. Delimitacion Social

Nuestro trabajo de investigacibn asume como universo social a los
trabajadores de la empresa LUBEPO EIRL, que laboran en el grupo minero
Alpayana de la Unidad Minera Americana.

1.2.4. Delimitacion Conceptual

Para los fines de la investigacion los conceptos utilizados fueron:
Compromiso laboral:

Meyer y Allen, (1991) sefialan que el compromiso organizacional o
laboral “Es un estado psicoldégico que caracteriza la relacién de los empleados
con su organizacion” (p. 11).

Productividad:
“Es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos” (Gutiérrez, 2014, p. 20)
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢ Cudl es la relacién entre compromiso laboral y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de Alpayana
S.A. — Casapalca, 20237
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cudl es la relacion entre compromiso afectivo y productividad en
los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 20237

b) ¢Cual es la relacion entre compromiso de continuidad vy
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L.
Unidad Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 20237

4



1.4.

1.5.

c) ¢Cual es larelacion entre compromiso normativo y productividad en
los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 20237

Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Relacionar el compromiso laboral y productividad en los colaboradores
de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad Americana de Alpayana S.A. —
Casapalca, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre compromiso afectivo y productividad en
los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023

b) Establecer la relacion entre compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023

c) Establecer la relacion entre compromiso normativo y productividad
en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023

Justificacion de la investigaciéon
1.5.1. Justificacion Préactica

Los resultados de percibir cdmo el compromiso laboral afecta la
productividad, logra llevar a la implementacion de estrategias especificas para
mejorar el rendimiento general de la empresa. Toda vez que la optimizacion del
compromiso laboral puede traducirse en colaboradores mas motivados y
dedicados, lo que a su vez impacta positivamente en la eficiencia y los
resultados y por ende en mejorar la productividad.

1.5.2. Justificacién Teodrica



1.6.

Nuestra investigacion busca contribuir con la creacion de un nuevo
conocimiento entre la relacion del compromiso laboral y la productividad,
ademas de la relacion en sus componentes de acuerdo al “modelo de
compromiso organizacional de Allen y Meyer” (1996), con sus tres dimensiones.
1.5.3. Justificacion Metodolégica

La investigacion genera dos instrumentos de recoleccion de datos
vélidos y confiables para medir la relacion entre compromiso laboral y
productividad, en nuestro caso para la aplicacion del cuestionario en la
investigacion.

1.5.4. Justificacion de Conveniencia

Servira para poder mejorar la imagen corporativa de la empresa
LUBEPO E.LLR.L. ya que el estudio consigue beneficiarla, al demostrar un
compromiso genuino con el bienestar y la satisfaccion de sus trabajadores. Esto
puede influir en la percepcion tanto interna como externa de la organizacion.
Limitaciones de lainvestigacion

Con respecto a las limitaciones que se pudieran presentar en la
realizacion de la presente investigacion, cabe resaltar que antes de iniciar la
misma, se requirid la autorizacion por parte de la Gerencia de la empresa
LUBEPO E.I.R.L, por lo cual se solicitd con meses de anticipacion, otra limitacion
gue se presento, fue la falta de cooperacién por parte de los trabajadores de la

empresa en estudio, durante el proceso de obtencidn de los datos.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Para acopiar nuestros antecedentes se acudio a los diversos repositorios
de las universidades tanto a prueba internacional, nacional y local, asi mismo se
consulté los diversos sitios web de las principales revistas de investigacion que
tienen que ver con nuestras variables estudiadas, sus dimensiones e
indicadores, finalmente también se recurrié a la biblioteca de nuestra universidad
y de la facultad. A continuacién, mostramos los principales antecedentes
encontrados:
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Coca y Vasconez (2022) en la investigacion a la que titulaton “Gestion
de la calidad y productividad de los colaboradores del sector industrial de
Tungurahua: un acercamiento empirico” cuyo objetivo principal fue “examinar el
impacto de las practicas de gestion de calidad total (GC) en las actitudes
relacionadas con la productividad de los empleados” (p. 3), fue una investigacion
de enfoque cuantitativo, medido en la escala de tipo Likert de cinco puntos
escala que va de muy alto (5) a muy bajo (1), en su conclusién principal

mencionan que, “los gerentes deben ser conscientes de que las practicas de GC



tienen un efecto positivo en las actitudes relacionadas con el trabajo de los
empleados (como la participacion laboral, la satisfaccion laboral, la satisfaccion
profesional y el compromiso organizacional)” (p. 56)

Mora et al. (2021) en la investigacibn nombrada “Compromiso
organizacional y factores demogréficos que propician el ausentismo laboral en
franquicias de Barranquilla-Colombia”, su objetivo principal fue “analizar los
elementos del Compromiso organizacional y su relaciébn con los factores
demograficos que propician el ausentismo laboral” (p. 5), fue una investigacion
de tipo descriptiva, se trabajé con una muestra de 155 personas, se manejo un
cuestionario integrado por 54 items, en la escala de Likert, Su conclusién
principal nos manifiesta que:

El estudio orientado a analizar los elementos del compromiso

organizacional y su relacion con los factores sociolégicos del ausentismo

laboral, permite corroborar que los elementos del compromiso estan muy
presentes en el proceso de integracion laboral de las franquicias de
comida rapida en Barranquilla, Colombia, generando un proceso de
identificacion organizacional, involucramiento en el trabajo y la lealtad,
indicando que existe un gran sentido de pertenencia. Esto indica, que el
compromiso se asocia a caracteristicas particulares de una sociedad,
formada por un conjunto de normas que estan intimamente
cohesionadas con la cultura de los individuos y su manera de
relacionarse con otros y que eso es transferible para cualquier ambito
donde éste se desarrolle. (p. 177)
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Portila 'y Terrones (2022) en la investigacion “Compromiso
organizacional y productividad de los colaboradores en la empresa Aqua Valle,
Chepén 2022” cuyo objetivo principal fue “Precisar la relacién que existe entre
el compromiso organizacional y productividad en los colaboradores de la
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empresa Aqua Valle, Chepén 2022” (p. 3) fue de enfoque mixto, de nivel
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, se utilizo dos cuestionarios
de 15 preguntas cada uno para recoger la informacién, en su conclusion
principal nos manifiestan que:

Se demostré la existencia de una fuerte relacion entre el compromiso

organizacional y productividad en los colaboradores de la empresa Aqua

Valle, Chepén (Spearman = 0,907), es decir que a mayor compromiso

organizacional mayor sera la productividad en la empresa. (p. 28)

Arcentales (2021) en la investigacion titulada “Compromiso vy
productividad laboral en la empresa Electro Oriente S.A de Tarapoto — 2021”
tesis de posgrado que tuvo como obijetivo principal “Determinar la relacion entre
el compromiso y productividad laboral en la empresa Electro Oriente S.A. de
Tarapoto — 2021” (p. 3), fue una indagacion de tipo basico no experimental, de
disefio descriptivo correlacional, la muestra fue de 50 trabajadores, se
recogieron los datos con dos cuestionarios uno por cada variable con 11y 13
preguntas respectivamente.

Existe relacion entre el compromiso y la productividad laboral, afirmado
porque p = 0.944 “relacién positiva o relacion directamente proporcional” segun
coeficiente de correlacion de Pearson(p). También hay grado de dependencia
muy intensa segun r = p 2 = 0.9442 = 0.891 que representa al coeficiente de
determinacion (r). (p. 29)

Cornejo (2021) en la tesis titulada “El compromiso laboral y la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
2020”7, cuyo objetivo principal fue “Determinar la influencia del Compromiso
Laboral en la Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Tacna” (p. 5), fue una investigacién de tipo basica, de nivel explicativo, el

disefio empleado fue no experimental transeccional, la muestra fue de 203



colaboradores, La técnica empleada fue la encuesta, con su instrumento el

cuestionario, uno por cada variable, en su conclusion principal manifiesta:

2.1.3.

El Compromiso Laboral influye de forma significativa sobre la
Productividad de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tacna, lo que se demostré a partir del valor de significancia menor de
0.05, y el R-cuadrado que indica una influencia del 31.6% del
compromiso laboral sobre la productividad. Esto explica que el
compromiso logrado en la institucion por parte de los trabajadores en un
nivel afectivo, continuo y normativo tiende a generar inferencia sobre la
productividad de los trabajadores en funcion de su eficacia, eficiencia y
efectividad en la realizacién de sus labores. (p. 78)

Antecedentes a Nivel Regional

Rivas y Melendez (2022) en la investigacion “Niveles de compromiso

laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion, Provincia de Pasco — 2019”

cuyo objetivo general fue “Conocer los niveles de compromiso laboral de los

trabajadores del Banco de la Nacion en la provincia de Pasco — 2019” (p. 6) el

tipo empleado es basica, nivel descriptivo, los métodos empleados fueron el

hipotético -deductivo, de disefio transversal, la muestra fue de 40 colaboradores,

se utilizé un cuestionario con 18 preguntas en la escala de Likert para recoger

la informacion, en su conclusién principal nos manifiestan que:

Se logré conocer sobre los niveles de compromiso laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacién en la provincia de Pasco — 2019,
esta termina encontrando que el compromiso laboral de los trabajadores
de la institucién es bajo; por lo que debe generar una preocupaciéon en
la linea directriz, asi mismo permita mas adelante tomar acciones de
mejora para la institucion. (p. 40)

Cosme (2022) en la investigacion a la que titulo “Kaizen y su relacién con

la productividad laboral del personal técnico especializado en la empresa
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2.2.

Autonort Trujillo SAC — 2021” su objetivo principal fue “Determinar la relacion
gue existe entre el Kaizen y la productividad laboral del personal técnico
especializado en la empresa Autonort Trujillo SAC — 2021” (p. 6), el tipo de
indagacion fue basica, de nivel correlacional, el método empleado fue el
cientifico con sus técnicas hipotético - deductivo. De disefio transversal, la
muestra estuvo compuesta por 22 colaboradores, la técnica empleada fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario (uno por cada variable) con 18y 11
preguntas respectivamente, la conclusion principal que muestra nos revela que:
Se logr6 determinar la relacibn que existe entre el Kaizen y la
productividad laboral del personal técnico especializado en la empresa
Autonort Trujillo SAC — 2021, se termina demostrando gue existe relaciéon
directa y significativa entre el Kaizen y la productividad laboral del
personal técnico especializado en la empresa Autonort Trujillo SAC —
2021, esto siendo motivo para considerar que la empresa debe tener un
objetivo de aplicar la herramienta de Kaizen para mejorar la productividad
laboral. (p. 51)
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Compromiso laboral
El compromiso laboral es una variable primordial en el &mbito de la
gestién de recursos humanos y la psicologia organizacional. Se refiere a la
conexién emocional, cognitiva y conductual que los colaboradores experimentan
hacia su trabajo y la organizacion en la que estdn empleados. Un alto nivel de
compromiso laboral se relaciona con actitudes y comportamientos positivos que
impactan en el rendimiento tanto a nivel individual como organizacional.
La mayoria de autores coinciden en que el compromiso laboral es
definido como el grado en que los empleados se sienten conectados

emocionalmente con su trabajo y organizacién, y estan preparados a invertir
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esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos organizacionales. Involucra una
actitud positiva y un sentido de pertenencia a la empresa.

El concepto de compromiso organizacional, tal como fue
conceptualizado por Meyer y Allen (1991, 1996), representa un estado
psicolégico de profunda relevancia que refleja la vinculacion emocional que el
empleado instituye con la organizacién, ejerciendo un impacto evidente en su
determinacion de continuar como miembro activo de la misma. Un compromiso
sélido y acomodado se manifiesta de manera elocuente en la disposicion de
abrazar y adherirse a los objetivos y valores que definen a la organizacién, en la
voluntad fidedigna de invertir un esfuerzo altamente significativo para el
beneficio de la empresa y, no menos importante, en el anhelo perseverante de
permanecer integrado a sus filas.

Este estado de compromiso, mas alla de ser un mero estado pasivo de
identificacion, se manifiesta como un motor activo que influye en la conducta y
actitud del empleado. Las investigaciones subrayan como los empleados
comprometidos no solo desempefian sus responsabilidades laborales con
prontitud, sino que también canalizan su energia hacia la exploracion de formas
innovadoras de favorecer al progreso organizacional (Schaufeli y Bakker, 2004).

En este sentido, el compromiso no es un simple lazo emocional pasajero,
sino una fuerza impulsora que fomenta una relacién reciproca entre el individuo
y la organizacién. A medida que el empleado experimenta este compromiso, se
siente inclinado a invertir en su crecimiento personal y profesional a través del
desarrollo de habilidades pertinentes y la asuncion de responsabilidades que
trascienden su rol tradicional (Meyer et al., 2002).

No obstante, es fundamental reconocer que el compromiso
organizacional es un fendmeno multidimensional. Aborda diversas esferas de la
experiencia del empleado en la organizacion, desde el afecto afincado por la
empresa hasta la identificacién consciente con su mision y vision. A medida que
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los empleados experimentan un compromiso mas profundo, tienden a ser menos
susceptibles a la atraccion de oportunidades externas y mas propensos a
contribuir de manera significativa a los logros colectivos (Meyer et al., 2002).
En sintesis, el compromiso organizacional, tal y como se define y concibe
desde la perspectiva de Meyer y Allen, trasciende el mero cumplimiento de
tareas laborales. Simboliza una conexién emocional y cognitiva arraigada que
impulsa a los empleados a canalizar su energia y esfuerzo hacia la consecucion
de los objetivos organizacionales, repercutiendo positivamente en su deseo de
continuidad y contribucién a la empresa.
2.2.2. Dimensiones de Compromiso Laboral
Vamos a emplear las propuestas por Meyer y Allen (1991) los mismos
que mencionan que se establece si el compromiso de los colaboradores se da
por:
a) Compromiso Afectivo (Deseo)
Se define como “el deseo de pertenecer a la empresa donde labora, por lo
cual se relaciona con sentimientos de pertenencia, afecto y alegria, y no
solo a hacia la empresa; sino todo lo que conlleva con ella; por ejemplo; el
clima laboral, el personal con el que labora y los lazos que construye con
estos, etc.”.
Para Pefa et al., (2016) es “el grado en el cual un empleado desea
permanecer en la organizacion, le importa la misma y esta dispuesto a
realizar un esfuerzo por ella”’. Por ejemplo, un trabajador de nuestra
empresa investigada se siente a gusto con sus comparieros de trabajo y su
jefe, ya que esta orgulloso de participar en el cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacion.
b) Compromiso de Continuidad (Necesidad)
Estimado como “el deseo de permanecer en la empresa que labora; es decir
el costo-beneficio que obtiene al pertenecer a la organizacion”; por lo que,
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al instante de tomar una decision, el trabajador “evaluara los sacrificios
realizados y los perjuicios que traeria para su familia si dejara el empleo”.
Algunos lo consideran como el grado en el que un empleado cree que debe
permanecer en la organizacion debido al tiempo, dinero y esfuerzo que ha
invertido en la misma, o a la dificultad que tendr4 para encontrar otro
empleo. Consideremos, por ejemplo, al director de una cAmara de comercio
gue ha pasado afios haciendo contactos de negocios, buscando fondos
para un nuevo edificio y ganandose la confianza del ayuntamiento local.
Aunque podria conseguir empleo en la camara de comercio de otra ciudad,
necesitaria otros afios para alcanzar todo lo que ya logré. Otro ejemplo es
el de un empleado que odia su trabajo y desea irse, pero se da cuenta de
gue ninguna otra organizacion lo contrataria o le daria el sueldo que desea.
Compromiso Normativo (Deber)

Considerada como la “obligacion, lealtad a las normas y politicas, de
permanecer a la empresa; basicamente por la moral del colaborador; y
como esta genera sentimientos de retribucién por las prestaciones que
obtiene”.

Meyer y Allen (1997) afirmaron que “la lealtad hacia la organizaciéon de
ninguna manera quedaria en desuso, ni con el paso de los afios ni con el
arribo de la tecnologia, que los vinculos psicol6gicos de los empleados con
sus organizaciones continuarian siendo uno de los motores del éxito de las
instituciones”

Por otro lado, Segun Mowday et al. (2013) “hay una fuerte creencia que el
compromiso es un importante concepto con considerable relevancia para
los empleados y la organizacion”.

Tal como se visualiza en la figura 1
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Figura 1: Dimensiones del compromiso laboral

Compromiso
Normativo

Elaboracion propia.
2.2.3. Productividad

La productividad es un indicador clave del rendimiento organizacional y
consigue estar influenciada por numerosos factores internos y externos, para
gue la productividad se logre en las organizaciones, es importante considerar
distintos aspectos controlables e incontrolables, los primeros son los factores
internos, los cuales son parte de la empresa, los segundos son factores
externos, que no dependen de la organizacion. Estos factores afectan al
desarrollo de la productividad de una organizacion. (Ramirez Méndez et al.,
2022, p. 204).

La productividad se define como la relacién entre la cantidad de
produccion y los recursos utilizados para conseguir. En el &mbito laboral, se
refiere a la capacidad de los empleados para crear resultados de alta calidad y
cantidad en funcién de los recursos y el tiempo disponibles.

Al respecto Carro y Gonzales (s.f.) nos mencionan que:

La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora

significa una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la
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cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un
indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los

recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos). Es decir:

Salidas

Productividad = ———
Entradas

De esta forma, surgen algunos problemas como: definir el sistema,
indicar como pueden expresarse sus entradas y salidas, y considerar cémo
medir la productividad.

Segun medina (2010). Se puede definir la productividad como

La forma de utilizar los factores de produccion en la creacion de bienes
y servicios para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos
utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el
proceso de produccion. Es parte de los objetivos organizacionales para alcanzar
la competitividad en el mercado. (p.112).

2.2.4. Factores que influyen en la productividad:

a) Motivacion y Compromiso Laboral:

La motivacion y el compromiso laboral de los colaboradores pueden
impulsar su disposicion a esforzarse y ser productivos en sus tareas.
Una mayor motivacién puede acarrear una mayor dedicaciéon y, por
lo tanto, a un acrecentamiento en la productividad (Locke, 1986).

b) Capacitacién y Desarrollo:

La capacitacion y el desarrollo de habilidades adecuadas pueden
mejorar la eficiencia y efectividad de los empleados en sus
funciones. Una formacién continua y relevante puede impactar
positivamente en la productividad (Becker y Gerhart, 1996).

c) Condiciones de Trabajo:
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d)

Un ambiente de trabajo favorable, con recursos adecuados y
sistemas eficientes, puede facilitar la realizacién de tareas de
manera efectiva. Las condiciones fisicas y tecnologicas también
pueden influir en la productividad (Karasek, 1979).

Liderazgo y Comunicacion:

Un liderazgo efectivo y una comunicacion clara pueden alinear a los
colaboradores hacia los objetivos organizacionales, facilitando asi la
colaboracién y la eficiencia en el trabajo (Bass y Avolio, 1994).
Cultura Organizacional:

Una cultura organizacional que promueva la innovacién, la
colaboracién y el reconocimiento del desempefio puede impactar en
la actitud y el esfuerzo de los empleados, lo que a su vez afecta la

productividad (Denison, 1990).

2.2.5. Dimensiones de Productividad

a)

b)

Eficiencia:

La eficiencia se describe como la capacidad de realizar una tarea,
actividad o proceso utilizando la menor cantidad de recursos
posibles, como tiempo, esfuerzo, dinero o materiales. En términos
simples, se trata de lograr los objetivos con la menor cantidad de
recursos desperdiciados. Una operacion eficiente implica maximizar
la produccién o el resultado deseado mientras se minimizan los
costos y el uso de recursos. En resumen, la eficiencia esta
relacionada con hacer mas con menos.

Efectividad:

La efectividad se centra en lograr los objetivos y metas establecidos
de manera exitosa. Es la medida en que un proceso, accion o
proyecto cumple con su propésito previsto y origina los resultados
deseados. La efectividad se preocupa por alcanzar resultados
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2.3.

significativos y valiosos, independientemente de la cantidad de
recursos utilizados o del tiempo empleado. En otras palabras, una
accion o iniciativa es efectiva cuando logra su propdsito previsto de
manera satisfactoria.
c) Calidad:
La calidad se refiere al nivel de excelencia, precisiébn y cumplimiento
de estdndares en productos, servicios 0 procesos. Se trata de la
satisfaccibn de los requisitos y expectativas establecidos
previamente. La calidad abarca la consistencia, confiabilidad y
capacidad de satisfacer los estandares de produccion. En muchos
casos, la calidad se evalta en términos de precision, durabilidad,
funcionalidad y satisfaccion del cliente, y puede ser medida tanto
objetivamente como subjetivamente.
Definicion de términos béasicos
Afectivo: El apego emocional y la identificacion con la empresa.
Normativo: El sentido de obligacién y responsabilidad hacia la empresa.
Capacitar: “Preparar al personal para cierto tipo de comportamiento o conducta
laboral, y brindar instrucciéon especializada y practica sobre los diferentes
procedimientos de trabajo”.
Continuidad: La percepcion de seguir laborando en la organizacion.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Es el grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Trascendencia de los objetivos planteados que deben ser
alcanzados
Normativo: “Obligacién de permanecer con la organizacidon por razones

morales o éticas” (Robbins y Judge, 2009).
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2.4,

2.5.

Organizacion: “un liderazgo eficiente debe organizar el trabajo a distancia para
que pueda alcanzar los objetivos establecidos, debiendo ser planificado
considerando elementos como las comunicaciones internas, aspectos del
trabajo en equipo, herramientas tecnoldgicas utilizar, la metodologia de trabajo,
establecer los objetivos, definir la forma de evaluacion, identificar los KPl'y como
seran realizar el seguimiento de los objetivos”. (Fournier, 2020, p. 8)
Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe una alta relacion entre el compromiso laboral y productividad en
los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad Americana de
Alpayana S.A. — Casapalca, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) Existe una alta relacién entre el compromiso afectivo y productividad
en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad
Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023.
b) Existe una alta relacién entre el compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L.
Unidad Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023.
c) Existe una alta relacion entre el compromiso normativo y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L.
Unidad Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023.
Identificacion de variables
Variable Independiente
X= Compromiso Laboral.
Variable Dependiente

Y= Productividad
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Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES ITEMS
Dimension
compromiso 123
Meyer y Allen, (1991) afectivo.
sefialan que el compromiso
Compromiso Organizacional o laboral “Es Dimension
Laboral un estao.lo psmolégl.co que compr.omilso de 4.5.6.7
caracteriza la relacion de continuidad
los empleados con su
organizacién” (p. 11). Dimensién
compromiso 8,9,10
normativo.
“Es lograr mejores Eficiencia 1,2,3
resultados considerando los
Productividad  yecursos empleados para Efectividad 456
generarlos” (Gutiérrez,
2014, p. 20 Calidad 7,8,9

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacién

El presente estudio de investigacion es de tipo basica. La investigacion
basica, segin Hernandez Sampieri, se refiere a aquella que tiene como objetivo
principal generar conocimientos nuevos, sin aplicarlos directamente a la
solucién de problemas préacticos en el momento de su desarrollo. Este tipo de
investigacion se centra en la ampliacién del conocimiento teérico y conceptual
en un area particular del saber.

En otras palabras, la investigacion basica busca explorar, describir o
explicar fendmenos y procesos, sin tener necesariamente una aplicacion
inmediata o practica. Es fundamental para el avance del conocimiento en
diversas disciplinas, proporcionando las bases tedricas sobre las cuales se
pueden desarrollar aplicaciones practicas en el futuro.

Nivel de investigacion

Sera de nivel correlacional ya que “Tiene como propdsito conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, variables,
categorias o fendmenos en un contexto en particular’ (Hernandez-Sampieri y

Mendoza Torres, 2018, p. 105)
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3.3.

3.4.

En nuestro caso se busca relacionar nuestras variables: compromiso
laboral y productividad.

Métodos de investigacion

Segun de la Torre y Navarro, (1990) “El método lo constituye el conjunto
de procesos que el hombre debe emprender en la investigacién y demostracion
de la verdad”

Para la investigacion se utilizé el método inductivo deductivo, ya que es
el “método de deduccién basado en la logica y relacionado con el estudio de
hechos particulares”.

Disefio de investigacion

Nuestra investigacion tiene el siguiente disefo:

a) No experimental: ya que no se maniobrara ninguna variable estaran en su
estado normal y correlacional porque se intenta determinar la relacion entre
las variables de estudio: compromiso laboral y productividad.

b) Corte transversal: puesto que su intencidon es describir las variables
compromiso laboral y productividad, y “se realizara en un solo tiempo y
momento determinado”. (Hernandez Sampieri et al., 2006)

c) Descriptivo — Correlacional: Segun Hernandez Sampieri et al. (2006) “busca
describir cada variable y luego se va a medir el grado de relacion que existe
entre estas variables”

Para la investigacion se considera el siguiente disefio

<
\‘

Y

Se describe la relacion (X Y) Donde:

22



3.5.

M: Muestra

X: Compromiso laboral

Y: Productividad

r: Relacion entre las variables de estudio
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion:

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) nos manifiestan que:
“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones”.

La poblacion del presente estudio estd conformada por todos los
colaboradores de la Empresa Contratista LUBEPO E.I.R.L. que comprende a
168 obreros.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Es el “Subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196)

El tipo de muestreo que se ha utilizado fue probabilistico sistematico,
para ello se ha ordenado a los individuos de la poblacién y se ha elegido al

personal nombrado y contratado al azar, utilizandose la siguiente formula:

_ Z%pgN
EXN - 1)+ Z%pq

Donde:

n = Tamafo de muestra

Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad)
1.96 tabla de valores

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de éxito 0.80 igual al 80%
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3.6.

3.7.

g = Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro
interés (1- 0.5 = 0.80) = 20%

N= Tamafio de la poblacion = 168 trabajadores

Luego de los céalculos, nuestra muestra sera:

n=118
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Se utilizé como técnica la encuesta, segun Blanco (2011) “Es una técnica
que depende del contacto directo o indirecto con todas las personas cuyas
actitudes, conductas o caracteristicas son significativas para una determinada
investigacion” (p. 71).
3.6.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion es el
cuestionario. Segun sefala Deza y Mufioz (2012) “El cuestionario es un
instrumento que se utiliza para recolectar los datos, que consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una variable a medir’, teniendo en cuenta los problemas
de investigacion, basicamente es una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado donde la conversacién gira en torno al problema de estudio, que
conlleva a un propésito profesional.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion de nuestros instrumentos tuvo como base a nuestras
variables estudiadas, apalando para ello a los antecedentes de otras
investigaciones.

La validacion de nuestros concernientes instrumentos de Investigacion,
se proporciond mediante el juicio de expertos. Para ello se asistio a los
profesionales de nuestra region, los mismos que son doctos en la materia de

nuestra investigacion, quienes mediante los conocimientos y su concerniente
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experiencia emanaron la confirmacién de los instrumentos, tal como se puede
ver en el anexo 2.

La confiabilidad de un instrumento de medicién segun (Hernadndez et al.,
2014) “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes”. (p. 200). Para ello se manej6 el método del Alfa de Cronbach. El
mismo que fue procesado con el programa del SPSS V 26, consiguiendo los
resultados siguientes:

Tabla 1: Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable
compromiso laboral

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0,913 0,916 10
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Alfa de Cronbach N de elementos

Tabla 2: Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
productividad

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0,925 0,927 9
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Alfa de Cronbach N de elementos

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Se realiz6 de acuerdo al siguiente orden:

a) Tabulaciéon de Datos:
En primer término, se realizara la tabulacion de los datos recolectados de
manera manual (cuestionarios). Esto involucra organizar los datos en tablas
y hojas de calculo de acuerdo con las categorias y variables pertinentes.

b) Transferencia de Datos a Excel:
Luego de la tabulacibn manual, los datos seran transpuestos a una
plataforma informética, utilizando para ello el Microsoft Excel. Esta
herramienta facilitara el manejo, organizacion y elaboracion de los datos
para su ulterior analisis.

c) Elaboracién de Matriz de Datos y Tablas de Frecuencia:
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Una vez tabulados los datos, se establecera una matriz de datos que
contenga las variables de estudiadas. Se procedera a generar tablas de
frecuencia utilizando la técnica de tabulacion. Estas tablas mostraran como
se distribuyen las respuestas y valores de cada variable.

d) Estadistica Descriptiva:

Se empleara la estadistica descriptiva para resumir y presentar los datos.
Se calcularan medidas de tendencia central, como la media y la mediana,
asi como medidas de dispersion, como la desviacidn estandar. Esto admitira
obtener un juicio general de la distribucién de los datos y sus caracteristicas.

e) Uso del Software Estadistico SPSS V 26:

La estadistica descriptiva y otros andlisis mas desarrollados se efectuaran
utilizando el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) en su version 26. Este software es considerablemente utilizado
en investigaciones de Ciencias Sociales y consentira aplicar analisis
estadisticos mas sofisticados.

f)  Prueba de Hipo6tesis con Coeficiente de Correlaciéon de Spearman:
Para evidenciar las hipotesis planteadas en la investigacion, se manejara el
coeficiente de correlacion de Spearman. Esta prueba valorara la relacién
entre las dos variables “Compromiso laboral y productividad), suministrando
informacion sobre la fuerza y la direccién de la relacion.

g) Interpretacion y Conclusiones:

Las derivaciones de los andlisis seran dilucidadas en el contexto de las
preguntas de investigacion y los objetivos planteados. Se estableceran
conclusiones asentadas en los hallazgos estadisticos y se proporcionara
una interpretacion significativa de los resultados obtenidos.
3.9. Tratamiento estadistico
En el procesamiento de datos, se dispone de una diversidad de
herramientas informaticas disefiadas para este propdsito. En nuestro proyecto,
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3.10.

optaremos por utilizar en primer término el Microsoft Excel, seguido por la
version 26 del software estadistico mas usado para nuestra rama el SPSS.

La visualizacion positiva de los datos resulta esencial en nuestra
metodologia. Para esta tarea, apelaremos a las representaciones gréaficas con
el propdsito de que acrecienten claridad y perspicacia. En concreto, utilizaremos
el diagrama de barras como una herramienta grafica que facilitara la exposicion
y la comparacion visual de los datos recopilados. La seleccion de esta técnica
esta cimentada en su capacidad para sobresalir patrones, tendencias y
diferencias significativas en una manera intuitiva y accesible.

Orientacion ética filoséfica y epistémica

Nuestra investigacion asumira lo determinado por las normas de la
American Psychological Association — APA (2020) de acuerdo a los siguientes
principios éticos:

a) Beneficenciay no maleficencia:
Se realiza para hacer el bien, ya que los resultados conseguidos, serviran
de base para la mejora de los colaboradores de la empresa.

b) Integridad:
Se actlia con entereza y se tratara acerca de temas existentes, sin plantear
ideas que no se lograran efectuar.

c) Respeto por los derechos y ladignidad de las personas:
Se respeta el derecho de reserva de los colaboradores, por lo que los
instrumentos seran aplicados de forma and6nima y se les solicitara su
anuencia, informando de los alcances del estudio a los colaboradores que
desearon participar de la investigacion.

d) Permision:
Se solicito la permision de los representantes de la Empresa investigada
para la aplicacién de los instrumentos.

e) Uso de Normas APA:
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En la investigacion se citd y referencio en base a las normas APA 7ma

edicion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

Para recopilar la informacion necesaria y llevar a cabo el trabajo de
campo, manejamos nuestros cuestionarios. Antes de su aplicacién,
coordinamos con los responsables de la empresa y llevamos a cabo esta fase
en las instalaciones de la Empresa LUBEPO EIRL

La encuesta se administré a la muestra seleccionada. El criterio principal
de seleccion fue que estas personas tuvieran una relacion laboral.

Una vez aplicado el cuestionario, lo procesamos durante
aproximadamente 15 dias y luego transferimos los resultados a una hoja de
calculo de Excel. Posteriormente, transpusimos estos datos al software
estadistico SPSS en su versién 26 para crear las tablas y graficos necesarios
para nuestra investigacion, los cuales presentamos en las paginas siguientes.
Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Resultados de la variable compromiso laboral
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Tabla 3: variable compromiso laboral

Nunca 1 8

Casi Nunca 17 14,4
A Veces 43 36,4
Casi Siempre 46 39,0
Siempre 11 9,3

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 2 variable compromiso laboral

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a la variable compromiso laboral, el 39%
consideran que casi siempre, el 36,4% estima que a veces, un 14,4%
opina que casi nunca, 9,3% manifiesta que siempre y un 0,8% considera

que nunca.
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Tabla 4: Se siente contento y satisfecho de ser parte de la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 51
Casi Nunca 23 19,5
A Veces 29 24,6
Casi Siempre 24 20,3
Siempre 36 30,5
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi  Siempre
siempre

Figura 3 Se siente contento y satisfecho de ser parte de la empresa.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a si se siente contento y satisfecho de ser
parte de la empresa.

El 30,5% consideran que siempre, el 24,6% estima que a veces,
un 20,3% opina que casi siempre, 19,5% manifiesta que casi nuncay un
5,1% considera que nunca.
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Tabla 5: Se siente identificado con la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 8,5
Casi Nunca 25 21,2
A Veces 14 11,9
Casi Siempre 33 28,0
Siempre 36 30,5
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 4 Se siente identificado con la empresa.

Interpretacion:

En la tabla 5y figura 4, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a si se siente identificado con la empresa.

El 30,5% consideran que siempre, el 28% estima que casi
siempre, un 21,2% opina que casi nunca, 11,9% manifiesta que a veces

y un 8,5% considera que nunca.
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Tabla 6: Siente realmente que los problemas de la organizacion son
asumidos como propios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 9,3
Casi Nunca 19 16,1
A Veces 43 36,4
Casi Siempre 37 31,4
Siempre 8 6,8
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 5 Siente realmente que los problemas de la organizacion son
asumidos como propios.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 5, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a si siente realmente que los problemas de la
organizacién son asumidos como propios.

El 36,4% consideran que a veces, el 31,4% estima que casi
siempre, un 16,1% opina que casi nunca, 9,3% manifiesta que nuncay

un 6,8% considera que siempre.
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Tabla 7: Siente que reconocen su esfuerzo y eso lo motiva a continuar en
la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 28,0
Casi Nunca 18 15,3
A Veces 18 15,3
Casi Siempre 27 22,9
Siempre 22 18,6
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26
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15,3% 15,3%

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 6 Siente que reconocen su esfuerzo y eso lo motiva a continuar en
la empresa.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a siente que reconocen su esfuerzo y eso lo
motiva a continuar en la empresa.

El 28% consideran que nunca, el 22,9% estima que casi siempre,
un 18,6% opina que siempre, 15,3% manifiesta que casi nunca, igual que

el 15,3% que considera a veces.
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Tabla 8: Si tomara la decision de dejar la empresa, afectaria su vida en
gran medida

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 19,5
Casi Nunca 10 8,5
A Veces 19 16,1
Casi Siempre 9 7,6
Siempre 57 48,3
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 7 Si tomara la decision de dejar la empresa, afectaria su vida en
gran medida.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 7, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a si tomara la decision de dejar la empresa,
afectaria su vida en gran medida.

El 48,3% consideran que siempre, el 19,5% estima que nunca, un
16,1% opina que a veces, 8,5% manifiesta que casi nunca, el 7,6%
considera casi siempre.
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Tabla 9: Si se presentara otra oportunidad laboral, no dudaria en continuar
en la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 15,3
Casi Nunca 15 12,7
A Veces 11 9,3
Casi Siempre 11 9,3
Siempre 63 53,4
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 8 Si se presentara otra oportunidad laboral, no dudaria en continuar
en la empresa.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 8, se aprecia la escala de las respuestas de
los encuestados, respecto a si se presentara otra oportunidad laboral, no
dudaria en continuar en la empresa.

El 53,4% consideran que siempre, el 15,3% estima que nunca, un
12,7% opina que casi nhunca, 9,3% manifiesta que a veces, el 9,3%

considera casi siempre.
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Tabla 10: Siente que trabajar en la Empresa LUBEPO E.l.LR.L. es mejor

gue trabajar en otras empresas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 14,4
Casi Nunca 6 5,1
A Veces 13 11,0
Casi Siempre 40 33,9
Siempre 42 35,6
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 9 Siente que trabajar en la Empresa LUBEPO E.l.R.L. es mejor

gue trabajar en otras empresas.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 9, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a siente que trabajar en la Empresa
LUBEPO E.I.R.L. es mejor que trabajar en otras empresas.

El 35,6% consideran que siempre, el 33,9% estima que casi
siempre, un 14,4% opina que nunca, 11% manifiesta que a veces, el

5,1% considera casi nunca.
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Tabla 11: En la Empresa LUBEPO E.I.R.L. se fomenta el valor de ser fiel

a la misma.
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 11,0
Casi Nunca 10 8,5
A Veces 9 7,6
Casi Siempre 23 19,5
Siempre 63 53,4
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 10 En la Empresa LUBEPO E.I.R.L. se fomenta el valor de ser fiel

a la misma.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 10, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a en la Empresa LUBEPO E.ILR.L. se
fomenta el valor de ser fiel a la misma.

El 53,4% consideran que siempre, el 19,5% estima que casi
siempre, un 11% opina que nunca, 8,5% manifiesta que casi nunca, el
7,6% considera que a veces.
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Tabla 12: Siente que el tiempo que lleva laborando en la empresa le ha
generado una enorme confianza en ella.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 38 32,2
Casi Nunca 31 26,3
A Veces 5 4,2
Casi Siempre 28 23,7
Siempre 16 13,6
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 11 Siente que el tiempo que lleva laborando en la empresa le ha
generado una enorme confianza en ella.

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 11, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a siente que el tiempo que lleva laborando
en la empresa le ha generado una enorme confianza en ella.

El 32,2% consideran que nunca, el 26,3% estima que casi hunca,
un 23,7% opina que casi siempre, 13,6% manifiesta que siempre, el 4,2%

considera que a veces.
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Tabla 13: Cumple con gentileza los reglamentos de la empresa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 21,2
Casi Nunca 30 25,4
A Veces 9 7,6
Casi Siempre 31 26,3
Siempre 23 19,5
Total 118 100,0

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26
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Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 12 Cumple con gentileza los reglamentos de la empresa.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 12, se aprecia la escala de las respuestas

de los encuestados, respecto a si cumple con gentileza los reglamentos

de la empresa.

El 26,3% consideran que casi siempre, el 25,4% estima que casi

nunca, un 21,2% opina que nunca, 19,5% manifiesta que siempre, el

7,6% considera que a veces.
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Tabla 14: Resultados de la Variable Productividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 4,2
Casi Nunca 9 7,6
A Veces 48 40,7
Casi Siempre 42 35,6
Siempre 14 11,9
Total 118 100,0

aje

Porcent

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26
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Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 13 Resultados de la Variable Productividad

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 13, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a la variable productividad.

El 40,7% consideran que a veces son productivos, el 35,6%
estima que casi siempre, un 11,9% opina que siempre, 7,6% manifiesta

que casi nunca, el 4,2% considera que nunca.
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Tabla 15: Cumple con los objetivos laborales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 15,3
Casi Nunca 4 3,4
A Veces 10 8,5
Casi Siempre 25 21,2
Siempre 61 51,7
Total 118 100,0

aje

Porcent

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 14 Cumple con los objetivos laborales

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 14, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a si cumple con los objetivos laborales.

El 51,7% consideran que siempre, el 21,2% estima que casi
siempre, un 15,3% opina que nunca, 8,5% manifiesta que a veces, el

3,4% considera que casi nunca.
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Tabla 16: Realiza una utilizacion eficiente de los recursos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 12,7
Casi Nunca 7 5,9
A Veces 7 5,9
Casi Siempre 29 24,6
Siempre 60 50,8
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 15 Realiza una utilizacion eficiente de los recursos

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 15, se aprecia la escala de las respuestas

de los encuestados, respecto a si realiza una utilizacion eficiente de los

recursos.

El 50,8% consideran que siempre, el 24,6% estima que casi

siempre, un 12,7% opina que nunca, 5,9% manifiesta que a veces, igual

que el 5,9% que considera que casi nunca.
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Tabla 17: Considera realizar con calidad su trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 16,9
Casi Nunca 19 16,1
A Veces 7 5,9
Casi Siempre 34 28,8
Siempre 38 32,2
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 16 Considera realizar con calidad su trabajo

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 16, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a si considera realizar con calidad su
trabajo.

El 32,2% consideran que siempre, el 28,8% estima que casi
siempre, un 16,9% opina que nunca, 16,1% manifiesta que casi nunca,

el 5,9% considera que a veces.
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Tabla 18: Las metas son cumplidas con facilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 13,6
Casi Nunca 18 15,3
A Veces 41 34,7
Casi Siempre 12 10,2
Siempre 31 26,3
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 17 Las metas son cumplidas con facilidad

Interpretacion:
En la tabla 18 y figura 17, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a las metas son cumplidas con facilidad.
El 34,7% consideran que a veces, el 26,3% estima que siempre,
un 15,3% opina que casi nunca, 13,6% manifiesta que nunca, el 10,2%

considera que casi siempre.
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Tabla 19: Los resultados laborales tienen impacto en la produccién

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 16,9
Casi Nunca 17 14,4
A Veces 30 25,4
Casi Siempre 26 22,0
Siempre 25 21,2
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26
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Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 18 Los resultados laborales tienen impacto en la produccién

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 18, se aprecia la escala de las respuestas

de los encuestados, respecto a los resultados laborales tienen impacto

en la produccion.

El 25,4% consideran que a veces, el 22% estima que casi

siempre, un 21,2% opina que siempre, 16,9% manifiesta que nunca, el

14,4% considera que casi nunca.
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Tabla 20: Se consiguen los resultados deseados

aje

Porcent

Nunca 11 9,3
Casi Nunca 20 16,9
A Veces 30 25,4
Casi Siempre 29 24,6
Siempre 28 23,7

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26
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Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 19 Se consiguen los resultados deseados

Interpretacion:
En la tabla 20 y figura 19, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a si se consiguen los resultados deseados.
El 25,4% consideran que a veces, el 24,6% estima que casi
siempre, un 23,7% opina que siempre, 16,9% manifiesta que casi nunca,
el 9,3% considera que nunca.
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Tabla 21: Realiza con precision las tareas encomendadas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 7,6
Casi Nunca 16 13,6
A Veces 39 33,1
Casi Siempre 34 28,8
Siempre 20 16,9
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 20 Realiza con precision las tareas encomendadas

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 20, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a si realiza con precision las tareas
encomendadas.

El 33,1% consideran que a veces, el 28,8% estima que casi
siempre, un 16,9% opina que siempre, 13,6% manifiesta que casi nunca,
el 7,6% considera que nunca.
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Tabla 22: Considera alcanzar los estandares de calidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 14,4
Casi Nunca 3 2,5
A Veces 15 12,7
Casi Siempre 18 15,3
Siempre 65 55,1
Total 118 100,0

Porcentaje

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

[ 125%] ]

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 21 Considera alcanzar los estdndares de calidad

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 21, se aprecia la escala de las respuestas
de los encuestados, respecto a si realiza con precision las tareas
encomendadas.

El 33,1% consideran que a veces, el 28,8% estima que casi
siempre, un 16,9% opina que siempre, 13,6% manifiesta que casi nunca,

el 7,6% considera que nunca.
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Tabla 23: Tiene ausencia de errores en la labor que realiza

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 21,2
Casi Nunca 21 17,8
A Veces 39 33,1
Casi Siempre 19 16,1
Siempre 14 11,9
Total 118 100,0

aje

Porcent

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Nunca Casinunca Aveces  Casi  Siempre
siempre

Figura 22 Tiene ausencia de errores en la labor que realiza

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 22, se aprecia la escala de las respuestas

de los encuestados, respecto a si tiene ausencia de errores en la labor

gue realiza.

El 33,1% consideran que a veces, el 21,2% estima que nunca, un

17,8% opina que casi hunca, 16,1% manifiesta que casi siempre, el

11,9% considera que siempre.
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4.3. Pruebade hipétesis:

Para establecer el nivel de relacién de nuestra hipotesis general, asi

como de las especificas, instauramos los siguientes parametros:

a) Establecemos el Coeficiente de Correlacion:

Se utilizara la Correlacién de Rho de Spearman.

b) Establecemos el Nivel de Significancia:

Que es igual a (0,05) 5%,

c) Reglade decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). y, se acepta (Ha)

4.3.1. Prueba de Hipoétesis General

Formulamos Nuestras Hipotesis:

a) Hipotesis Nula (Ho):
No existe una alta relacion entre el compromiso laboral y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

b) Hipotesis Alterna (Ha):
Existe una alta relacién entre el compromiso laboral y productividad
en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Tabla 24: Nivel de correlacién entre compromiso laboral y productividad

Compromiso
P Productividad
Laboral

Coeficiente de 1,000 , 762"

Compromiso correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de 762" 1,000

o correlacion

Productividad ) i

Sig. (bilateral) ,000 :
N 118 118
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.2.

Fuente: Datos de la investigacion
Interpretacion:

De los resultados que presenta la Tabla 24, se desprende que el
valor calculado del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,762,
que es el mismo valor asociado con una diferencia significativa de
p.=0,000, con lo cual, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
hipétesis alterna (Hs), lo que nos permite afirmar que:

Existe una alta relacion entre el compromiso laboral y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

La correlacién es alta, es decir, cuando mayor es el compromiso
laboral de los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, 2023 mayor también sera su
productividad.

Prueba de Hipotesis Especificas

a) Prueba de hip6tesis especifica 1.

Formulamos Nuestras Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):

No existe una alta relacién entre el compromiso afectivo y productividad
en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana
de Alpayana — Casapalca, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha):

Existe una alta relacion entre el compromiso afectivo y productividad en
los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de

Alpayana — Casapalca, 2023.
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Tabla 25: Nivel de correlacion entre compromiso afectivo y productividad

Compromiso

Afectivo Productividad

Coeficiente de 1,000 ,564™
Compromiso correlacion

Afectivo Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 118 118

Spearman Coeficiente de ,564™ 1,000
. correlacion

Productividad 30 " pilateral) 000 .

N 118 118

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion

Interpretacion:

A partir de los resultados que presenta la Tabla 25, se

desprende que el valor calculado del coeficiente de correlacion de

Spearman (rs) es ,564, que es el mismo valor asociado con una

diferencia significativa de p.=0,000, por lo tanto, rechazamos la hipétesis

nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), lo que nos admite

aseverar que:

Existe una alta relacion entre el compromiso afectivo y

productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.

Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Es decir, un mayor compromiso afectivo, lograra generar una

mayor productividad de los colaboradores de la empresa LUBEPO

E.l.R.L. Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

b) Prueba de hipétesis especifica 2.

Formulamos Nuestras Hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho):
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No existe una alta relacion entre el compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha):

Existe una alta relacion entre el compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.L.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Tabla 26: Nivel de correlacion entre compromiso de continuidad y
productividad

Compromiso De

Continuidad Productividad

Coeficiente de 1,000 776"
Compromiso De correlacion

Continuidad Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 118 118

Spearman Coeficiente de 776" 1,000
o correlacion

Productividad . bilateral) 000 .

N 118 118

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de la investigacion

Interpretacion:

De los resultados que exhibe la Tabla 26, se desprende que el
valor calculado del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es ,776,
que es el mismo valor asociado con una diferencia significativa de
p.=0,000, por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alterna (H1), lo que nos admite confirmar que:

Existe una alta relacién entre el compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.L.R.L.

Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.
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Es decir, un mayor compromiso de continuidad, alcanzara
generar una mayor productividad de los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

c) Prueba de hip6tesis especifica 3.

Formulamos Nuestras Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):

No existe una alta relacion entre el compromiso normativo y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.L.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Hipotesis Alterna (Ha):

Existe una alta relacién entre el compromiso normativo y productividad
en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana
de Alpayana — Casapalca, 2023.

Tabla 27: Nivel de correlacion entre compromiso normativo y productividad

Compromiso

. Productividad
Normativo

Coeficiente de 1,000 ,605™

Compromiso  correlacion
Normativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de ,605™ 1,000

. correlacion

Productividad . .

Sig. (bilateral) ,000 :
N 118 118

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de la investigacion

Interpretacion:
De los resultados que presenta la Tabla 27, se desprende que
el valor calculado del coeficiente de correlacion de Spearman (rs) es

,605, que es el mismo valor asociado con una diferencia significativa de
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4.4,

p.=0,000, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la

hipotesis alterna (H1), lo que nos consiente corroborar que:

Existe una alta relaciébn entre el compromiso normativo y
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Es decir, un mayor compromiso normativo, genera una mayor
productividad de los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.

Discusioén de resultados

El objetivo principal de esta investigacion fue establecer y analizar la
relacién entre el compromiso laboral y la productividad en los colaboradores de
la Empresa LUBEPO E.ILR.L. en la Unidad Americana de Alpayana en
Casapalca durante el afio 2023. Los resultados obtenidos a través de la
correlacion de Spearman, que muestra un valor de 0,762, indican una
correlacion positiva y significativa entre estas dos variables.

Este hallazgo sugiere que a medida que el nivel de compromiso laboral
de los colaboradores se acrecienta, también lo hace su productividad en la
organizacién. Esta relacion positiva entre el compromiso laboral y la
productividad respalda una serie de teorias y estudios previos que indican que
los empleados comprometidos tienden a ser mas motivados, enfocados y
comprometidos con sus tareas, lo que se traduce en un mejor rendimiento en el
trabajo.

Un aspecto significativo a destacar es que la correlacion encontrada no
implica necesariamente una relacién causal directa. Es decir, no podemos
afirmar con certeza que el compromiso laboral causa un aumento en la
productividad o viceversa. Sin embargo, esta correlacion sugiere una interaccion

positiva que merece ser explorada mas a fondo.
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El resultado obtenido tiene implicaciones significativas para la gestion de
recursos humanos y el liderazgo en la Empresa LUBEPO E.LR.L. y en
organizaciones similares. Se sugiere que fomentar y mantener altos niveles de
compromiso laboral entre los colaboradores puede ser una estrategia efectiva
para mejorar la productividad. Esto podria lograrse mediante practicas de
liderazgo que promuevan la participacién, la comunicacion efectiva y el apoyo
emocional, asi como la creacion de un ambiente de trabajo que valore y
reconozca el esfuerzo y el compromiso de los empleados.

Referente al objetivo especifico 1 de esta investigacion se centré en
determinar la relacion entre el compromiso afectivo de los colaboradores y su
nivel de productividad en la Empresa LUBEPO EIRL en la Unidad Americana de
Alpayana en Casapalca durante el afio 2023. Los resultados obtenidos a través
de la calificacibn de Spearman, que muestra un valor de 0,564, indican una
compensacioén positiva entre el compromiso afectivo y la productividad.

Esta relacion positiva sugiere que a medida que el nivel de compromiso
afectivo de los colaboradores aumenta, también tiende a aumentar su nivel de
productividad en la organizacion. El compromiso afectivo se refiere a la conexién
emocional y el apego que los empleados sienten hacia su trabajo y su
organizacién. Cuando los colaboradores experimentan un alto grado de
compromiso afectivo, es mas probable que se esfuercen mas en sus tareas,
muestren iniciativa y estén dispuestos a dedicar tiempo y energias adicionales
a sus responsabilidades laborales.

Estos hallazgos tienen implicaciones practicas para la gestion de
recursos humanos y el liderazgo en la Empresa LUBEPO EIRL y en
organizaciones similares. Para mejorar la productividad, podria ser beneficioso
promover y cultivar el compromiso afectivo de los colaboradores. Esto podria

lograrse a través de estrategias de liderazgo que fomenten un ambiente de
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trabajo que reconozca y valore las emociones de los empleados, asi como su
conexion con la organizacion.

Concerniente al objetivo especifico 2 de esta investigacion se enfoc6 en
establecer la relacion entre el compromiso de continuidad de los colaboradores
y su nivel de productividad en la Empresa LUBEPO EIRL en la Unidad
Americana de Alpayana en Casapalca durante el afio 2023. Los resultados
obtenidos a través de la calificacion de Spearman, que muestra un valor de
0,776, indica una calificacion positiva y significativa entre el compromiso de
continuidad y la productividad.

Esta evaluacion positiva respalda la idea de que los colaboradores que
se sienten comprometidos con su futuro en la organizacién tienen una mayor
motivacién para desempefiarse bien en su trabajo. Saben que su éxito en el
presente puede influir en su progresion profesional a largo plazo, lo que los
motiva a ser mas productivos y contribuir de manera mas significativa al éxito de
la empresa.

Relativo al objetivo especifico 3 de esta investigacion, se enfocé en
establecer la relacion entre el compromiso normativo de los colaboradores y su
nivel de productividad en la Empresa LUBEPO EIRL en la Unidad Americana de
Alpayana en Casapalca durante el afio 2023. Los resultados obtenidos a través
de la calificacion de Spearman, que muestra un valor de 0,605, indican una
calificacion positiva y significativa entre el compromiso normativo y la
productividad.

Esta relacion positiva sugiere que a medida que el nivel de compromiso
normativo de los colaboradores aumenta, su nivel de productividad en la
organizacion también tiende a aumentar. El compromiso normativo se refiere a
la percepcion de los empleados de que estan moral y éticamente obligados a
permanecer en la organizacién. Se fundamenta en un sentido de deber y
responsabilidad hacia la empresa.
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Estos hallazgos respaldan la idea de que cuando los colaboradores se
sienten moralmente comprometidos con su organizacion, es mas probable que
muestren un alto grado de responsabilidad en su trabajo y estén motivados a
contribuir al éxito de la empresa. Esta relacion positiva sugiere que el
compromiso normativo puede ser un propulsor importante de la productividad

en la organizacion.

59



1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se determina que existe relacion significativa y alta entre el compromiso laboral y la
productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, 2023, conforme a un coeficiente Rho de
Spearman de 0.762, por lo que, segun la significancia bilateral obtenida de 0.000,
lo que manifiesta que a mayor compromiso laboral se tendra una mayor
productividad.

Se establece que existe relacion significativa y alta entre el compromiso afectivo y
la productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, 2023, conforme a un coeficiente Rho de
Spearman de 0.564, por lo que, segun la significancia bilateral obtenida de 0.000,
lo que manifiesta que un mayor compromiso afectivo logrard& una mayor
productividad.

Se comprueba que existe relacion significativa y alta entre el compromiso de
continuidad y la productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L.
Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023, conforme a un coeficiente Rho
de Spearman de 0.776, por lo que, segun la significancia bilateral obtenida de 0.000,
lo que manifiesta que un mayor compromiso de continuidad conseguird una mayor
productividad.

Se evidencia que existe relacion significativa y alta entre el compromiso normativo
y la productividad en los colaboradores de la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, 2023, conforme a un coeficiente Rho de
Spearman de 0.605, por lo que, segun la significancia bilateral obtenida de 0.000,
lo que manifiesta que un mayor compromiso normativo conseguird una mayor

productividad.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES
Se recomienda a los encargados de la empresa LUBEPO E.l.LR.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca, tener en consideracion y mejorar la relacién
entre el compromiso laboral y la productividad, mediante la realizacién de talleres
de capacitacion y difusién de sus planes de trabajo.
Mejorar el compromiso afectivo de sus colaboradores, mediante la sensibilizacién y
una buena induccion acerca de la vision, mision y los valores de la organizacion.
Realizar incentivos econdémicos y de asensos laborales para lograr un mayor
compromiso de continuidad de sus colaboradores.
Difundir sus planes de incentivos laborales, asi como sus politicas econémicas y

sociales que tiene la empresa para con sus colaboradores en los afios venideros.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administraciéon
Estimado colaborador(a), agradezco por anticipado su valioso apoyo.
Este cuestionario sirve para conocer su opinién acerca de la tesis: Compromiso Laboral y Productividad en
los Colaboradores de la Empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana de Alpayana — Casapalca, 2023.
La informacién que nos proporcionara sera andnima, solo tiene fines de investigacion

INSTRUCCIONES:

a) Rodee con un circulo o una x, la opcién que mejor refleje su opinién.
b) Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial.
C) No existen respuestas correctas, ni incorrectas.
d) Asegurese de no dejar ninguna pregunta sin responder.
1. nunca 2. casi nunca 3. Aveces 4. casisiempre 5. siempre

ESCALA DE MEDICION DEL COMPROMISO LABORAL

VARIABLE COMPROMISO LABORAL

Dimension: Compromiso afectivo

Se siente contento y satisfecho de ser parte de la empresa.

2. Se siente identificado con la empresa.

Siente realmente que los problemas de la organizacién son asumidos como

propios.

Dimensién: Compromiso de continuidad

4. Siente que reconocen su esfuerzo y eso lo motiva a continuar en la empresa.
5. Si tomara la decision dejar la empresa, afectaria su vida en gran medida

Si se presentara otra oportunidad laboral, no dudaria en continuar en la
6. empresa.
. Siente que trabajar en la Empresa LUBEPO E.I.LR.L. es mejor que trabajar en

otras empresas.

Dimensién: Compromiso normativo.

8. En la Empresa LUBEPO E.I.R.L. se fomenta el valor de ser fiel a la misma.

Siente que el tiempo que lleva laborando en la empresa le ha generado una

enorme confianza en ella.

10. | Cumple con gentileza los reglamentos de la empresa.




ESCALA DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Dimensién: Eficiencia

1.| Cumple con los objetivos laborales
2.| Realiza una utilizacion eficiente de los recursos
3.| Considera realizar con calidad su trabajo

Dimension: Efectividad

4.| Las metas son cumplidas con facilidad
5.| Los resultados laborales tienen impacto en la produccion
6.| Se consiguen los resultados deseados

Dimensién: Calidad

7.| Realiza con precision las tareas encomendadas
8.| Considera alcanzar los estandares de calidad
9.| Tiene ausencia de errores en la labor que realiza




DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante
Cargo o Institucién donde labora
Nombre del Instrumento de Evaluacion
Autor del instrumento

Titulo

Anexo 2: Procedimiento de validacion y confiabilidad
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: Dr. Paulo CALLUPE CUEVA
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R

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21-40 41-60 61-30 81-100
5 (10 (15 PO |25 (30 |35 |40 (45 |50 |55 (60 |65 |70 (75 |80 |85 |90 (95 |100
1 TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables x
2 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la Administracion Modema X
5. ORGAMNIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad x
7. INTENCIONMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de las Habilidades x
directivas y Desempefio laboral
3. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito del diagnostico X
ll. OPINION DE APLICARILIDAD: INSTRUMENTO APLICABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION:  85%
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tabla 1 Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable
compromiso laboral

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

913 916 10
Fuente: Procesado con el SPSS5 V. 26

Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable
productividad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

925 ,927 9
Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
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Anexo 03: Matriz de consistencia

TITULO: Compromiso Laboral y Productividad en los Colaboradores de la Empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana Unidad Americana de Alpayana S.A. — Casapalca, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cudl es la relacion entre compromiso
laboral y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO
E.l.R.L. Unidad Americana de

Alpayana — Casapalca, 2023?

Relacionar el compromiso laboral y
productividad en los colaboradores de
la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca,

2023.

Existe una alta relacion entre el
compromiso laboral y productividad en
los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana

de Alpayana — Casapalca, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Pel.
¢, Cudl es la relacién entre compromiso
afectivo y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO
E.l.R.L. Unidad Americana de

Alpayana — Casapalca, 20237

Oel
Determinar la relacién entre
compromiso afectivo y productividad
en los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana

de Alpayana — Casapalca, 2023

Hel
Existe una alta relacion entre el
compromiso afectivo y productividad
en los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana

de Alpayana — Casapalca, 2023.

Pe2.
¢, Cual es la relacién entre compromiso
de continuidad y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO
E.l.R.L. Unidad Americana de

Alpayana — Casapalca, 2023?

Oe2
Establecer la relacion entre
compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de
la empresa LUBEPO E.I.R.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca,

2023

He2
Existe una alta relacion entre el
compromiso de continuidad y
productividad en los colaboradores de
la empresa LUBEPO E.|.R.L. Unidad
Americana de Alpayana — Casapalca,

2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE
- Compromiso Laboral
DIMENSIONES
- Compromiso Afectivo
- Compromiso de Continuidad

- Compromiso Normativo

VARIABLE DEPENDIENTE
- Productividad
DIMENSIONES
- Eficiencia
- Efectividad

- Calidad

TIPO DE INVESTIGACION:
- Baésica
NIVEL DE INVESTIGACION:
- Descriptivo —relacional
METODO DE INVESTIGACION:
- Método inductivo deductivo
DISENO DE LA INVESTIGACION:
- Disefio no experimental de corte
transversal. Descriptivo —
Correlacional
POBLACION:
- 168 trabajadores
MUESTRA:
- 118 trabajadores
TECNICA:
- Encuestas, Observacion.
INSTRUMENTOS:

- Cuestionario.




Pe3.
¢, Cudl es la relaci6n entre compromiso
normativo y productividad en los
colaboradores de la empresa LUBEPO
E.l.LR.L. Unidad Americana de

Alpayana — Casapalca, 2023?

Oe3
Establecer la relacion entre
compromiso normativo y productividad
en los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana

de Alpayana — Casapalca, 2023

He3
Existe una alta relacion entre el
compromiso normativo y productividad
en los colaboradores de la empresa
LUBEPO E.I.R.L. Unidad Americana

de Alpayana — Casapalca, 2023.




