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INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carribn; sometemos a vuestro criterio el
presente informe de investigacion intitulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE ELECTROCENTRO S.A
UNIDAD DE NEGOCIOS PASCO, ANO 2017”. Con la finalidad de obtener el

titulo profesional de Contador Publico.

El motivo de nuestra investigacion es verificar el nivel de incidencia del control
interno, en la gestién administrativa de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios
Pasco, en el afio 2017; tomando en cuenta el control interno bajo la gestidén de

riesgos.

El control interno en las empresas privadas se ha convertido Gltimamente en uno de
los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y estados financieros y el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables.

De acuerdo a la Constitucion Politica, el Estado tiene el deber de garantizar los
servicios publicos como es el caso del servicio eléctrico, pero implementando un

esquema regulatorio correcto y eficiente. Este fue el propdsito con el cual fueron



creados los organismos reguladores (OSINERGMIN) y el marco regulatorio
vigente. Nacieron para un contexto de servicios publicos prestados por

empresas privadas y no para regular empresas publicas.

El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo,
hemos considerado la problematica de la investigacion, la cual nos ha permitido
identificar las principales limitaciones y la problematica respecto al sistema de
control interno en la empresa Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco;
asimismo se plantean el problema principal y secundario; se indican los objetivos
de la investigacion, para luego exponer los motivos que justifican su realizacion y
su importancia; ademas las limitaciones que hemos encontrado en el proceso de

investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Teorico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: control interno y la variable dependiente: gestion administrativa.
En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, el cual considera: Tipo y nivel
de investigacion, método de la investigacion, universo y muestra y la formulacion
de hipotesis, la identificacion de variables e indicadores, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis
de datos y finalmente el tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién
del cuestionario, conteniendo cuadros y graficos; asi como también la
contrastacion de las hipotesis utilizando los estadisticos de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal y finalmente la discusion de los resultados.

Vi
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11

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcién de la realidad

Principales problemas en la administracion de riesgos para

empresas.

El 75% de ejecutivos reportd6 un incremento en los riesgos
organizacionales de sus compafias, segun encuesta de PwC a nivel

mundial.

Un reciente estudio de PricewaterhouseCoopers (Pwc) revela que el
75% de los ejecutivos reporta un incremento de riesgos en la
organizacién, eso significa que si hasta el afio pasado tenia 5 riesgos
identificados hoy tiene el doble, sefial6 Nancy Young socia de

consultoria de PwC.



Aunque esta es una lectura mentirosa, ya que los riesgos siempre han
existido, lo que se ha sofisticado son los mecanismos que los identifican,

anoto.

La encuesta se realiz6 a 1940 ejecutivos (gerentes, ejecutivos y otros),
en 37 paises que incluyen: servicios financieros; productos de consumo
masivo; salud; empresas de tecnologia, informacién, entretenimiento y

agencias de gobierno, entre otros.

¢, Qué es el riesgo en el negocio? Son todos los asociados al objetivo del
negocio y que la empresa debe atenuar para que no se evidencien.

Depende del tipo de empresa, industria y organizacion, explicé Young.

Es cierto que existen riesgos identificables como el crédito, operativo
(personas, infraestructura, tecnologia, y otros), de liquidez, crediticio, no
cobrabilidad, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, entre

otros, detall6.

Pero la dimensién y el impacto en cada industria seran diferentes. La
encuesta revela una preocupacion creciente en la administracion de los

riesgos para hacer empresa.
Claves del mercado

En tres areas claves impactan los riesgos en los negocios: Tecnologia
(58%), Complejidad normativa (56%), y la rapida evolucion de las

necesidades del consumidor (50%).

En el primer caso, se refiere a los cambios tecnoldgicos, para hacer
negocios hoy las empresa estan pensando en reducir costos y la mejor

manera es tener identificar nuevas herramientas que permitan tener



informacion confiable, oportuna, integra y que no pueda ser vulnerada,

por ejemplo mas accesibilidad a los consumidores, dijo Young.

La tecnologia por si misma no ayuda, sino en la medida en que se
direccione, es decir, depende de una decision y andlisis de riesgo,

explico.

El segundo aspecto, se refiere a que los érganos reguladores son menos
flexibles y la exigencia de control interno, mientras mas grande es la
empresa mas expuesta esta a tener de demostrar al mercado la

confiabilidad y transparencia de la compainiia.

Y por ultimo, hoy las empresas deben tener un mayor estandar de
calidad ya que tienen un consumidor con mayor acceso a informacion y

por lo tanto mas exigente y acucioso.

Cabe precisar que la misma encuesta el afio pasado arrojaba en primer
lugar a la crisis internacional, que hoy ocupa el quinto lugar como

preocupacion en el ambito de los negocios.
Transformacién de la empresa

Se ha perdido la idea de empresa estatica sino una empresa en
permanente transformacién esto es la adecuacién a los cambios

tecnoldgicos y de consumidores, entre otros factores.

Por ejemplo, explicO Young, la diversificacion que puede realizar un
panadero al ofrecer otros productos (variedad de panes) o servicios
(entrega a domicilio, otros). Sin embargo, ese cambio se produjo a
consecuencia del riesgo de no tener negocio, porque si hace lo mismo

perdera al cliente. Es decir, detras del cambio esta el andlisis del riesgo.



De otro lado, un factor a tener en cuenta, agrego, es que los riesgos
estan asociados en un efecto en cadena, una empresa con capital de
trabajo minimo y existe un quiebre en el proceso de facturacion y
cobranza, las cuentas por cobrar, la empresa pierde liquidez, pero
existen obligaciones que atender como planilla, proveedores y otros. Por
lo que el administrador del negocio tiene que ser capaz de ver el posible

efecto en cadena del riesgo.
Capacidades a fortalecer

Hoy en dia las empresas en un 40% tienen bases de datos (manuales o
no) fragmentada o dispersa, mucha informaciébn dispersa no
sistematizada ni unida, que debe ser util para decidir cerrar o abrir una

unidad de negocio, entre otros.
Barometro de la informacién

Hoy en dia ya no se privilegia solo la informacién financiera para tener
una empresa sostenible en el tiempo como la informacion del reporte
social, impacto ambiental, clima laboral, entre otros. Hoy una empresa
con prestigio y sostenibilidad, tiene ademas de los reportes financieros

los reportes no financieros.
Lo que deberia cambiar

La encuesta de PwC revela que las empresas reportan como principales

cambios previstos:
- Crear una cultura de concientizacion de riesgo (84%).

- Desarrollar procesos para identificar y controlar riesgos (82%).



1.2

1.3

- Llevar a cabo auditorias de informacion no financiera (79%)
- Integrar estrategias de riesgo y de negocios (79%)

Hoy los empresarios ya estan tomando conciencia de que para hacer

negocios tienen que evaluar riesgos, afirmo Young (Gestion, 2014).
Delimitacion de la investigacion

Dimension social. El cuestionario se aplicé a cuarenta y nueve (49)
funcionarios y/o trabajadores nombrados de Electrocentro S.A. Unidad
de Negocios Pasco, ubicado en el Distrito de Yanacancha, Provincia y

Departamento de Pasco.

Dimension espacial. EI dmbito espacial de nuestro estudio, son las
oficinas de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el Distrito

de Yanacancha, Provincia y Departamento de Pasco.

Dimension temporal. El periodo de estudio investigado comprende el

afio 2017.
Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢En qué medida el control interno, incidi6 en la gestion
administrativa de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco,

afio 20177
1.3.2 Problemas especificos

e (En gué medida la administracion de riesgos, incidi6 en el
cumplimiento de estrategias de negocios de Electrocentro

S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 20177



e (En qué medida la administracion de riesgos, incidi6 en el
nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones de

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 20177

e ¢(En qué medida la administracion de riesgos, incidi6 en el
cumplimiento de leyes y regulaciones en Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 20177

e ¢(En qué medida la administracion de riesgos, incidi6 en la
confiabilidad en los reportes financieros de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 20177
1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el control interno, incidioé en la gestidon
administrativa de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco,

afio 2017.
1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la administracion de riesgos,
incidié en el cumplimiento de estrategias de negocios de

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

e Determinar en qué medida la administracion de riesgos,
incidié en el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones

de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

e Determinar en qué medida la administracion de riesgos,

incidi®6 en el cumplimiento de leyes y regulaciones en



15

1.6

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

e Determinar en qué medida la administracion de riesgos,
incidi6 en la confiabilidad en los reportes financieros de

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 20177
Justificacion de la investigacion

Ha sido conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de
evaluar la aplicacion de las normas de control interno, en la gestidon

administrativa de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco.

El presente trabajo de investigacién va a beneficiar a los directivos de
Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en la medida que las
recomendaciones realizadas en el trabajo de investigacion; van a
permitir la toma de decisiones a fin de mejorar los servicios de energia
eléctrica en el Departamento de Pasco, beneficiando a su vez a todos

los pobladores usuarios de este servicios.
Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion que se tuvo en la realizacidén de la investigacion,
fue la falta de predisposicion, de parte de algunos funcionarios y/o
trabajadores de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco; en
brindar informacién mediante el cuestionario establecido en el presente

trabajo de investigacion.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Antecedentes del estudio

Parra Sanchez, Carlos Eduardo. (2012). “¢,Como mejorar la gestion de
las empresas publicas eléctricas? El caso de las empresas estatales
peruanas de distribucion eléctrica”. Tesis para obtener el grado de
magister en regulacion de servicios publicos, en la Pontificia Universidad

Catoélica del Peru.

La principal conclusion es la siguiente: “Luego de una ola privatizadora
en los afios 90, la actividad de distribucion eléctrica quedd dividida entre
dos tipos de empresas. Asi, por un lado, se tenia a las empresas
privadas, mientras que por el otro, el Estado continuaba con sus
empresas estatales. Estas ultimas sometidas a un régimen privado, pero

con las limitaciones y controles inherentes a toda Administracion Publica

8



e inmunes a los incentivos propios del mercado. Con el tiempo esta
situacion presentaria inconvenientes que se reflejarian en el alto indice
de obligaciones incumplidas, las cuales OSINERGMIN sancionaria.
Asimismo, estas empresas mostrarian un bajo nivel de inversion
comparado con las empresas privadas, lo cual repercutiria en la calidad

del servicio eléctrico prestado” (Parra Sanchez, 2012).

Samaniego Montoya, Celfa Moénica. (2014). “Incidencias del control
interno en la optimizacion de la gestion de las micro empresas en el
Distrito de Chaclacayo”. Tesis para optar el grado académico de maestro
en auditoria y control de gestion empresarial. Universidad San Martin de

Porres.

Llega a las siguientes conclusiones: “Por consiguiente segun los

resultados de la investigacion podemos concluir en lo siguiente:

a) El Ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo
tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no

pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

b) La Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria

minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

c) Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la

obtencion de mejores resultados.



d) La Informacion y Comunicacion Sl influyen en la determinacion de
Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se
comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,
sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los mismo

errores consecutivamente.

e) La Supervision o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento de
procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta,
siendo para mi parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo
super importante para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en

errores.

f) El Seguimiento Sl repercute en la obtencién de productos de
Calidad, ademas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema

funciona en forma efectiva” (Samaniego Montoya, 2013).
2.2 Bases tedricas — cientificas relacionados con el tema
2.2.1 Control interno
Resumen

El control interno de las empresas privadas se ha convertido
tltimamente en uno de los pilares en las organizaciones

empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y
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la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el

cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

El control interno se sustenta en la independencia entre las
unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la
necesidad de contar con un control interno y la fijacion de

responsabilidades. Solo asi podra tener éxito.

En consecuencia podriamos decir que el control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los

principios contables.
Introduccion

La preocupacion que existe sobre las empresas privadas es el manejo
del control interno, Ultimamente se ha podido ver gran cantidad de
grandes y medianas empresas gue de la noche a la mafiana ya no lo
eran. Algunas empresas quebradas, otras en reestructuracion y otras
declaradas como insolventes. Frente a estos hechos las interrogantes
gue nos planteamos es si acaso los hechos mencionados no son
previsibles, si los estados financieros no son un parametro de mediciéon
0 es que el patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche
a la manana y las empresas pueden decir hasta aqui llegamos; y
ademas, donde quedan las auditorias externas con dictamenes

limpios o salvedades.

Cuando unoanaliza esta problematica se piensa en la importancia que

tiene el control interno a efectos de que pueda permitir que la empresa
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subsista y desarrolle. Como ejemplo tenemos las quiebras del Banco de
la Republica, Banco Nuevo Mundo, los grandes consorcios de

empresas papeleras, empresas constructoras, etc.

Los que pagan por la deficiencia de control no son los accionistas
porque generalmente ellos ya recuperaron su capital, quienes llevan la
peor parte son los trabajadores y el Estado, porque las empresas al

guebrar, también se llevan los tributos del IGV y larenta.

Ahora vamos a definir lo que es El Control Interno. Ese tiene como
funcion primordial evaluar en forma independiente la eficiencia, eficacia,
economia y equidad de las operaciones contables financieras,

administrativas, de gestion de otra naturaleza de laentidad.

Es un proceso que lleva a cabo la gerencia de una organizacion y que
debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en relacion con
el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes

aspectos basicos:

« Efectividady eficiencia de las operaciones.

« Confiabilidad de los reportes financieros.

« Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables.
Objetivos del control interno
Los objetivos del Control Interno deben lograr:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y

suficiente como herramienta til para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
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informacion no financiera para utilizarlas como elemento (til

para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y

cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro

de sus objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la
entidad se desarrollen en el marco de las normas

constitucionales, legales y reglamentarias.
6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.
7. Crear conciencia de control.
Elementos
Los elementos del control interno son:
1. Plan de organizacion.

Aun cuando no existe un solo concepto para definir organizacion,
se entiende que ella se refiere a una estructura formalizada
mediante la cual se identifican y grafican actividades y funciones, se
determinan los cargos y las correspondientes lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacion. La organizacion proporciona el
armazon que define las actividades que seran planeadas,

ejecutadas, controladas y monitoreadas.
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El organigrama describe la estructura formal de la entidad. Involucra

por lo tanto:

Determinacion de funciones y actividades fundamentales

para cumplir con los fines de la entidad.

Integracion de las funciones y actividades en unidades

organicas.

La jerarquizacion de la autoridad de manera que los grupos
o individuos separados por la division de funciones en el
trabajo actiuen coordinadamente y enmarcados en

claras lineas de responsabilidad.

Identificacion de areas clave y lineas de informacion. Un plan
de organizacién adecuado se sustenta principalmente en lo

siguiente:

Independencia entre unidades operativas, sin que esto

signifique ruptura de los canales de comunicacion.

Reconocimiento de la necesidad de wuna efectiva

segregacion de funciones (operacion, registro y custodia).

Fijacion de lineas de responsabilidad y delegacion de
autoridad apropiadas. Algunos factores a considerar para
evaluar el plan de organizacion institucional se resumen a

continuacion:

La estructura organizacional debe ser lo mas simple

posible.
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Las responsabilidades funcionales deben segregarse con el
fin de que una sola persona no controle todas las etapas

relacionadas con unaoperacion.

Cada funcionario debe estar facultado para tomar
decisiones y cumplir efectivamente con sus atribuciones con

lo cual se evitan atrasos o inercia en la entidad.

La responsabilidad de cada persona debe estar definida en
forma precisa para que no pueda ser evadida o excedida en
su ejercicio. La delimitacion de responsabilidad permite
evitar transferir las deficiencias incurridas a otras personas

por inaccion o accion inapropiada.

Un funcionario que asigna funciones y delega autoridad a
sus subordinados debe implementar mecanismos
adecuados de control, con el fin de determinar si las tareas

asignadas vienen cumpliéndose satisfactoriamente.

Los empleados a quienes se les ha delegado autoridad estan
obligados a operar segun los términos del encargo,

debiendo consultar a su superior en casos de excepcion.

Toda persona esta obligada a informar a su superior por la
manera en que cumplié con sus tareas y por los resultados

obtenidos en relacion con lo que debid lograrse.

La entidad debe ser tan flexible como para permitir una
adecuada sincronizacion con los cambios en su

estructura organizacional, a consecuencia de cambios en
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los planes, politicos y objetivos de las operaciones.

e Los organigramas o manuales de funciones son muy Utiles
para la comprension de la organizacion de una entidad, sus
lineas de autoridad y asignacion de funciones vy
responsabilidades; evitandose la duplicidad de funciones o el

conflicto al asignarlas.
2. Planeamiento de actividades

El planeamiento de actividades se orienta a determinar las
necesidades de la entidad en cuanto a recursos financieros y

humanos.

Al elaborar sus planes y proyectos la entidad debe considerar los

aspectos siguientes:
e Los fondos autorizados y las limitaciones y restricciones.

e La necesidad de llevar a cabo todos los programas y
proyectos y operaciones, de acuerdo a criterios de eficienciay

economia.

e La necesidad de cautelar que todos los recursos asignados
sean utilizados en forma correcta y para los fines para los

gue fueron autorizados.
3. Politica

Se puede definir politica como la declaracion general que guia el
pensamiento durante la toma de decisiones. La politica es una linea

de conducta predeterminada que se aplica en una entidad para
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llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

La politica puede clasificarse en:
e Politica general

Se establece para todas las entidades y para un caso especifico.
Generalmente se origina fuera de la entidad, como las leyes y

los reglamentos directivas de sistemas administrativos.
e Politica especifica

Es establecida por las altas direcciones de cada entidad y afectan

a ésta en su totalidad.
¢ Politica para unidades

Son aquellas establecidas en operatividad. Los niveles mas
bajos y su aplicacion esta limitada a las unidades operativas

dentro de una misma entidad.

Los siguientes criterios son aplicables a la politica de cada

entidad:

e Establecer la politica por escrito y organizarla en forma
sistematica en guias o manuales, segun los casos, para
permitir efectuar las actividades autorizadas en forma
efectiva, eficiente y econdmica, asi como proporcionar
seguridad razonable de que los recursos se encuentran

debidamente protegidos.

e Comunicar la politica a todos los funcionarios y empleados

de la entidad cuyas obligaciones contribuyan al logro de sus
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objetivos.

e Elabora la politica en concordancia con la normatividad
correspondiente y ser coherente con la politica general

dictada.

e Revisar la politica en forma periddica debido al cambio de

circunstancias, cuando seconsidere necesario.
4. Procedimientos operativos

Son los métodos utilizados para efectuar las actividades de acuerdo
con las politicas establecidas. También son series cronologicas de
acciones requeridas, guias para la accion que detallan la forma
exacta en que deben realizarse ciertas actividades. Existe relacion
directa entre los procedimientos y las politicas. Una politica aplicada
por toda entidad es conceder a su personal vacaciones, los
procedimientos establecidos por el Area de Personal para poner en
practica esa politica deben permitir programar las vacaciones para
evitar interrupciones en el ritmo de trabajo y llevar registros
apropiados para asegurar que cada empleado disfrute de sus

vacaciones.

Los mismos criterios a considerar para el establecimiento de la

politica de la entidad son aplicables a los procedimientos:

e Para promover la eficiencia y economia en las operaciones,
los procedimientos aprobados deben ser simples y del
menor costo posible. Para las operaciones que no son

mecanicas en su ejecucion, los procedimientos deben
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permitir el uso del criterio en situaciones fuera de lo comun.

e Para reducir la posibilidad de errores e irregularidades, los
procedimientos deben estar coordinados de manera que el
trabajo realizado por un empleado sea revisado por otro, en
forma independiente de sus propias obligaciones

funcionales.

e Debe existir un programa adecuado de revision periddica y

mejora continua de los procedimientos aprobados.
5. Personal

La operatividad del sistema de control interno no depende
exclusivamente del disefio apropiado del plan de organizacion,
politicas y procedimientos, sino también de la seleccion de
funcionarios con habilidad y experiencia y de empleados capaces
de poder ejecutar sin dificultad los procedimientos establecidos por

la administracion.
Los elementos a considerar en el control del personal son:
e Entrenamiento continuo

Cuanto mejores sean los programas de capacitacion, mas apto
sera el personal. Esto permitira la identficacion clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado y reducira la

ineficienciay el desperdicio.
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e Eficiencia

Después de la capacitacion, la eficiencia dependera del juicio
personal aplicado a cada actividad. El interés de la
administracion por medir y alentar la eficiencia constituyen una

forma de contribuir al logro de los objetivos del control interno.
e Integridad y ética

Constituye una de las columnas principales en que descansa la

estructura del control interno.
e Retribucién

Es un factor importante a considerar, dado que el personal que es
compensado adecuadamente esta dispuesto a lograr los objetivos
de la entidad con entusiasmo y concentrar su atencion en prestar con

mas eficiencia sus funcionesy responsabilidades.
6. Sistema contable einformacion financiera

El sistema contable esta constituido por los métodos y registros
establecidos por la entidad para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar e informar sobre las transacciones realizadas en
un periodo determinado. El sistema contable es un elemento
importante del control financiero institucional al proporcionar la
informacioén financiera necesaria a fin de evaluar razonablemente

las operaciones ejecutadas.

La presentacion de reportes intemnos en toda entidad es necesaria para
brindar a los funcionarios responsables una informaciéon confiable y

actual sobre lo que esta ocurriendo en realidad en cuanto al avance y
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progreso en el logro de los objetivos y metas establecidas. Tal

informacion constituye la base fundamental del control gerencial en

cualquier entidad.

Para presentar informacion a los niveles de decision de la entidad

deben considerarse, entre otros, los criterios siguientes:

Los reportes deben elaborarse en forma simple y estar
relacionados con la naturaleza del asunto, no debe incluirse
infformacién irrelevante para conocimiento de los
funcionarios que lo soliciten como soporte para la toma

de decisiones.

La informacion financiera debe elaborarse de acuerdo con

las atribuciones y responsabilidades de los funcionarios.

Los funcionarios y empleados deben solamente reportar

sobre asuntos de su exclusividad, competencia y funcional.

Debe comprenderse el costo/beneficio resultante de la
recopilacion de datos y la elaboracion de reportes con valor

significativo.

Cuando sea posible, los reportes de avance y desempefio

deben mostrar comparaciones referidas a:

Normas establecidas sobre costos, cantidad y logros

obtenidos.
Partidas presupuestarias autorizadas y ejecutadas.

Informacion sobre el desempefio en el periodo anterior.
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7. Sistemade control interno

El sistema de control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas

de informacion, la supervision y los procedimientos.

El sistema de control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se
violen las normas y los principios contables de general aceptacion.
Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de
control, un conjunto de procedimientos de control directo y las

limitaciones del control interno.

La NIA 400 en el numeral 8 nos indica que el sistema del control
interno significa que todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la gerencia de una entidad para el logro
de los objetivos de la gerencia deben asegurar, hasta donde sea
factible, la ordenada y eficiente conduccibn de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la gerencia, la
salvaguarda de activos, la prevencion y determinacion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El
sistema de control interno se extiende mas alld de aquellos
aspectos que se relacionan directamente con las funciones del

sistema contable.

En esta misma NIA, en el numeral 7, sistema contable significa la
serie de tareas y registros de una entidad por medio de las cuales

las transacciones son procesadas con el proposito de mantener
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registros financieros. Dicho sistema identifica, compila, analiza,

calcula, clasifica, registra, sumariza y reporta transacciones y otros

eventos.

Procedimientos del control interno

El procedimiento del control interno en la NIA 400, en el numeral 8

letra b), define como procedimiento de control «a aquellas politicas

y procedimientos adicionales al ambiente de control que la

gerencia ha establecido para lograr los objetivos especificos de la

entidad». Los procedimientos especificos de control incluyen:

e Reporte, revision y aprobaciéon de conciliaciones.

¢ Revision de la exactitud aritmética de los registros.

e Control de las aplicaciones y el ambiente del sistema de

informacidén computarizado, por ejemplo, para establecer

controles sobre:

Cambio a los programas de computo.
Acceso a los archivos de dato.

Mantener y revisar las cuentas de con trol y balance de

comprobacion.
Aprobacion y control de documentos.

Comparacién de datos internos con informacién de

fuentes externas.

Comparacioén de los recursos de los resultados de los

arqueos de efectivo y valores y la toma de inventario
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con los registros contables.

e Limitar el acceso fisico directivo de los activos y

registros.

e Comparacion y andlisis de los estados financieros con

los montos presupuestados.
Los procedimientos para mantener un buen control interno son:
e Delimitacion de responsabilidades.
¢ Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
e Segregacion de funciones de caracter incompatible.
e Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.
¢ Divisién del procesamiento de cada transaccion.

e Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de

moralidad.
¢ Rotacién de deberes.
e Pdlizas.
e Instrucciones por esctito.
e Cuentas de control.
e Evaluacion de sistemas computarizados.
e Documentos pre numerados.
e Evitar uso de efectivo.

e Uso minimo de cuentas bancarias.
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Depasito inmediato e intacto de fondos.
Orden y aseo.

Identificacion de puntos clave de control en cada actividad,

proceso o ciclo.

Graficas de control.

Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
Actualizacién de medidas de seguridad.
Registro adecuado de toda la informacion.
Conservacion de documentos.

Uso deindicadores.

Practicas de autocontrol.

Definicién de metas y objetivos claros.

Hacer que el personal sepa por qué hace lascosas.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa son:

Arqueos periodicos de caja para verificar que las

transacciones hechas sean las correctas.
Control de asistencia de los trabajadores.

Al adquirir responsabilidad con terceros, éstas se hagan
solamente por personas autorizadas, teniendo también un

fundamento ldgico.

Delimitar funciones y responsabilidades en todos los
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estamentos de la entidad.

e Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad
existen en la empresa y cotejarlos con los que estan

registrados en los libros de contabilidad.

e Analizar si las personas que realizan trabajos dentro y fuera de
la compafiia los realizan adecuadamente y de una manera

eficaz.

e Tener una numeracion de los comprobantes de
contabilidad en forma consecutiva y de facil manejo para
las personas encargadas de obtener informacion de

estos.

e Controlar el acceso de personas no autorizadas a los

diferentes departamentos de la empresa.

e Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas

tributarias, fiscales y civiles.

e Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas

estan dando los resultados esperados.
9. Limitaciones inherentes del control interno

Los sistemas del control interno y contable no pueden proporcionar
a la gerencia evidencias concluyentes de que los objetivos son
alcanzados debido a sus limitaciones inherentes. Tales limitaciones

incluyen:

¢ Requerimiento anual de la gerencia de que el costo de
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implantacion de un control interno no exceda los beneficios

gue se esperan deél.

Muchos de los controles internos tienden mas a ser
dirigidos a transacciones rutinarias que a transacciones no

rutinarias.

El potencial de ocurrencia de error humano debido a
negligencia, distraccion, errores de juicio y no entendimiento de

instrucciones.

La posibilidad de eludir el control interno a través de la
colusion de un miembro de la gerencia o de un empleado

con terceros fuera o dentro de la empresa.

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un
control interno pueda abusar de esa responsabilidad, por
ejemplo: un miembro de la gerencia eludiendo un control

interno.

La posibilidad que los procedimientos puedan ser
inapropiados debido a cambios en las condiciones ya que
el cumplimiento con los procedimientos pueden

deteriorarse.

CONCLUSIONES

Considerando la importancia del control Interno en el manejo

empresarial y el conocimiento de las personas para conseguir la

optimizacion en los resultados del manejo de las operaciones es

necesario:
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e Definir el rol que juega el Control Interno en las empresas.

e La capacitacion del personal para que no vulneren las normas

de Control Interno.

e Mantener siempre una adecuada delimitacion de funciones a
través de un organigrama funcional y que guarde coherencia

con el Manual de Funciones.

e Que el fluograma de los documentos vaya en relacion al
proyecto de desarrollo empresarial y el cumplimiento de las

metas y objetivos (Ramén Ruffner, 2016).
2.2.2 Electrocentro S.A.
Visién
Ser reconocida como modelo de empresa eficiente y responsable.
Misién
Satisfacer las necesidades de energia eléctrica de nuestros

clientes contribuyendo a mejorar la calidad de vida y el medio

ambiente con un alto sentido de responsabilidad social.
Politica de la calidad

Atender las necesidades de energia eléctrica de nuestros
clientes, cumplir con los estandares de calidad establecidos en la
normatividad vigente, trabajar en la mejora continua de nuestros
procesos y de las competencias de nuestros colaboradores para

garantizar la eficacia de nuestras operaciones.
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Valores

>

>

>

>

Responsabilidad
Etica empresarial y personal
Conciencia social

Lealtad

Principios para la acciéon

>

>

>

>

Calidad de servicio

Reconocimiento del recurso humano
Seguridad

Trabajo en equipo

Competencia

Orientacion al logro

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a)

b)

Denominacién

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del

Centro Sociedad Anénima. También se

denominacién Electrocentro S.A.
Direccion Huancayo

Jr. Amazonas 641

Teléfono: (064) — 481300, anexo 41121

Lima
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d)

Av. Camino Real 348, Torre
El Pilar Piso 13, San Isidro
Teléfono: 211 5500 anexos

51121, 51124 (Fax)

Datos sobre la constitucion de la empresa y su

inscripcién en los Registros Publicos

Electrocentro S.A. se constituyo bajo el régimen de la Ley
General de Electricidad N° 23406 y su Reglamento D.S.
N° 031-82-EM/VM del 4 de octubre de 1982, mediante
Resolucion Ministerial N° 319-83-EM/DGE del 21 de
diciembre de 1983. Inicid sus operaciones el 1 de julio de

1984.

Su constitucibn como empresa publica de derecho
privado, se formalizé mediante la escritura publica de
adecuacion de estatutos extendida el 6 de agosto de 1984
por el notario publico Dr. Francisco S.M. Zevallos Ramirez,
inscrita en el asiento uno, fojas ciento noventa y cuatro,
del tomo veintiséis del Registro de Sociedades Mercantiles

de Junin.
Grupo econdmico

Electrocentro S.A. es una empresa de servicio publico del
rubro electricidad y pertenece al Grupo Distriluz; se rige
por el Derecho privado y forma parte de las empresas que

se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de
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f)

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE). El 100 % de su accionariado es propiedad del

FONAFE en representacion del Estado Peruano.
Capital social

Al concluir el ejercicio 2017, el capital social de la empresa
asciende a S/ 549,791,520 (quinientos cuarenta y nueve
millones, setecientos noventa y un mil quinientos veinte

soles), integramente suscrito y pagado.

Clase, numero y valor nominal de las acciones

gue conforman el capital suscrito y pagado

El capital social suscrito y pagado (S/ 549,791,520) esta
compuesto por acciones clase “A”, “B”, “C” y “D”, cuyo

valor nominal es de S/ 1.00 (un nuevo Sol) cada una. El

detalle de las acciones es el siguiente:

e 323,274,568 (trescientos veintitrés millones, doscientos
setenta y cuatro mil, quinientos sesenta y ocho)
acciones Clase A, de propiedad del FONAFE, que
representan el 58.7995 % del capital social. Dichas
acciones fueron creadas con la finalidad de ser
transferidas en el marco del proceso de promocion de

la inversion privada.

e 169,867,089 (ciento sesenta y nueve millones,
ochocientos sesenta y siete mil, ochenta y nueve)

acciones Clase B, de propiedad del FONAFE, que
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representan el 30.8966 % del capital social.

20,627 (veinte mil seiscientos veintisiete) acciones
Clase C, de propiedad del FONAFE, emitidas
conforme al articulo 1°, inciso b) de la ley N° 26844,
que representan el 0.0038 % del capital social, sus
titulares tienen los derechos especiales que les

consagra la indicada ley y el estatuto social.

56,629,236 (cincuenta y seis millones seiscientos
veintinueve mil, doscientas treinta y seis) acciones
Clase D, de propiedad del FONAFE, que representan
el 10.3001 % del capital social. Dichas acciones fueron
creadas para ser inscritas en el Registro Publico del
Mercado de Valores y listar en la Bolsa de Valores de

Lima.

g) Estructura del capital social

El

capital de la sociedad pertenece en un 100 % al

FONAFE, en representacion del Estado peruano,

conforme el siguiente detalle:

Composicidn del accionariado al 31-12-2016

Acciones

Accionista Participacion ¢
Clase A ClaseB ClaseC Clase D Tofal P o

FONAFE 323,274,568 | 169,867,089 | 20,627 | 56,629,236 | 549,791,520 100.00%
Total 323,274,568 | 169,867,089 | 20,627 | 56,629,236 | 549,791,520 100.00%

%

58.7995% | 30.8966% [ 0.0038% | 10.3001% | 100.0000%
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AREAS DE CONCESION Y DE INFLUENCIA

Electrocentro S.A. esta presente en siete regiones del pais: Junin,
Huénuco, Pasco, Huancavelica, Ayacucho, Lima (en parte de las
provincias de Yauyos y Huarochiri) y Cusco (en parte de la
provincia de La Convencion). Para efectos operativos vy
administrativos esta organizada en Unidades de Negocio. El area
de concesion donde la empresa lleva a cabo sus operaciones es

de 6,528 km?2.

Electrocentro S.A. también puede prestar servicios de distribuciéon
en zonas aledafias al area de concesion, previo acuerdo con los
clientes (autoridades locales o empresas privadas). Dichas zonas

se denominan areas de influencia (Electrocentro S.A., 2017).

GRAFICO 2.01: AREAS DE CONCESION Y DE INFLUENCIA
ELECTROCENTRO S.A.

HUANUCO - TINGO MARIA
Clientes (cantidad) 132,144
Area concesion (Km3) 575.67
“/Redes de BT (Km) 3,275
{ |Redes de MT (Km) 3.274
#[SED (cantidad) 2926
v~ Clientes (cantidad) 82,675
‘Huanuco— \ ’ Area concesion (Km?) 184928
i 2 -~ i s Redes de BT (Km) 2,098
wMam.  _peg Redes de MT (Km) 2.961
. SED (c antidad) 2.413
Pa O
TARMA -PASCO
Clientes (cantidad) 93.494
Area conc esion (Km?) 1837
Redes de BT (Km) 2.018|,4
Redes de MT (Km) 2520
SED (cantidad) 2.059|
L
HUANCAYO - VALLE MANTARO
Clientes (c antidad) 207,947 H elica
Area concesion (Km?) 2893
Redes de BT (Km) 3,571
Redes de MT (Km) 2 456
SED (cantidad) 4,062 Avacucho
HUANCAVELICA
Clientes (cantidad) 68.630
Area concesion (Km?) 297 593
Redes de BT (Km) 2 449
Redes de MT (Km) 2 358
SED (cantidad) 2130
AYACUGHO
Clientes (cantidad) 739,024 Clientes (cantidad) 154.134
Area concesion (Km?) 6,528 Area concesion (Km?) 740
Redes de BT (Km) 16,518 Redes de BT (Km) 3.107
Redes de MT (Km) 17,908 Redes de MT (Km) 4,339
SED (cantidad) 16,816 SED (Cantidad) 3,226

FUENTE: Memoria Anual 2017.
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2.2.3 Gestién empresarial
¢, Qué es la gestion empresarial?

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de
las empresas 0 negocios. Una Optima gestion no busca solo hacer
las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del
mercado, sumado al aparecimiento y desarrollo de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC's) ha hecho que las
empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada vez mas
complejo. Por lo tanto las empresas modernas deben asumir el
enorme desafio de modificar su gestion para competir con éxito
en el mercado. Se puede decir entonces que la mayor parte de las
empresas se han visto en la necesidad de abrazar una gestion de

adaptacion a los cambios y a las nuevas circunstancias venideras.
Capacidades y habilidades de la funcién gerencial:

La funcion gerencial implica tener capacidad para conducir
personas, un don especial para ser reconocidos y seguidos por
los subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad
técnica profesional espontanea y otros aspectos directivos a como

se seflalan a continuacion:
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Capacidad para tomar decisiones.

Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia.
Habilidad para supervisar, controlar y liderar.
Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.
Habilidad para despertar entusiasmo.

Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos

inherentes.
Capacidad de trabajo.

Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos

negocios.

Capacidad de comprender a los demas y manejar

conflictos.

Imparcialidad y firmeza.

Capacidad de adaptarse al cambio.
Deseo de superacion.

Capacidad técnica de marketing para promocionar los

productos de la empresa.
Capacidad para el andlisis y solucion de problemas.
Paciencia para escuchar.

Capacidad para relacionarse.
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Factores de competitividad que afectan la gestion:

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes

niveles:
Nivel Micro:
e Capacidad de gestion.
e Estrategias empresariales.
e Gestidn de innovacion.
e Practicas en el ciclo de produccion.

e Capacidad de integracibn en redes de cooperacion

tecnoldgica.

e Logistica empresarial.

¢ Interaccion entre proveedores, productores y compradores.
Nivel Macro:

¢ Politica de infraestructura fiscal.

¢ Politica educacional.

e Politica tecnoldgica.

¢ Politica de infraestructura industrial.

¢ Politica ambiental.

e Politica regional.

e Politica de comercio exterior.
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Clasificacion de la gestion empresarial segun sus diferentes

técnicas:

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de
técnicas que se aplican a la administracion de una empresa y
dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad
de la gestion del empresario o productor. El objetivo fundamental
de la gestion del empresario es mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la

empresa en el largo plazo.
A continuacion las técnicas de gestion empresarial:

Andlisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los
escenarios politico, econémico y social internacionales vy
nacionales mas probables, analizar los agentes empresariales

exdgenos a la empresa.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la
anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la
estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa;
organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para
lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado
responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas

funciones.

Gestion de la Tecnologia de Informacion: aplicar los sistemas

de informacién y comunicacion intra y extra empresa a todas las
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areas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en

conjunto con el uso de internet.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo
posible, asi como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos
financieros de la empresa, para lograr maximos rendimientos,

llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de
trabajo en la forma mas eficiente posible preocupandose del

proceso de obtencion, mantencién y desarrollo del personal.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y
distribucion: suministrar los bienes y servicios que iran a
satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos,

informacion. etc. En productos finales debidamente distribuidos.

Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la
necesidad de aplicar, en la empresa, politicas de defensa del

medio ambiente.
Pautas basicas fundamentales para una gestién adecuada:

Para lograr obtener éxito de las empresas y poder mantenerlo
existen muchas férmulas, sin embargo, existen ciertas pautas
fundamentales que los empresarios, operadores de servicio o
administradores deben de tomar en cuenta para gestionar
adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los

pequefios microempresarios:

38



e Querery cuidar a los clientes compradores.

e Encuentre a los compradores que usted quiera.

e Descubra qué quieren sus clientes compradores.

e Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera.

El éxito de una gestibn empresarial depender4d de muchos
factores, por ejemplo, la localizacion, competencia, etc. Sin
embargo el empresario puede crear su propio modelo segun
gestién adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos

disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario debe estar creando su

propio modelo de gestion debera siempre efectuar lo siguiente:
¢ Planear a corto, mediano y largo plazo.
e Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones.
¢ Reduccién y control de costos.
e Generacion de valor agregado.
e Prever el cambio.
¢ Mantener una vision amplia del negocio.

Funciones basicas de la gestion:

Existen cuatro funciones basicas:

e Planeacion.

e Organizacion.

e Direccion.

e Control (EUMED.NET, 2016).
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Se puede decir que el concepto de gestion aplicado a la
administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con
cuatro funciones fundamentales para el desempefio de la

empresa:

La planificacion, es la primera de esas funciones, se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que
puedan resultar redituables para la empresa, en términos mas
especificos se refiere a la planificacion como la visualizacién
global de toda la empresa y su entorno correspondiente,
realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La organizacion, es la segunda funcion que le corresponde
cumplir al concepto de gestion, donde se agruparan todos los
recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen
en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los

mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.

La direccién de la empresa, en base al concepto de gestidon
implica un muy elevado nivel de comunicacion por parte de los
administradores para con los empleados, y esto nace a partir de
tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi
aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las

rentabilidades de la empresa.

El control, es la funcion final que debe cumplir el concepto de
gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se

podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal
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empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido marcados

desde un principio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede notar la
eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la administracion
de empresas en base al concepto de gestion. EI mismo aporta un
nivel mucho mas alto de organizacién, permitiendo asi que la
empresa pueda desempefiarse muy bien en su area de trabajo.
En el caso de que emprenda un nuevo negocio 0 una empresa,
con el objetivo de que la misma llegue a grandes estatutos
empresariales, se recomienda entonces que la administracion
correspondiente a su empresa se encuentre regida por el
concepto de gestidn, y de esta manera se aumentaran los niveles

de posible éxitos que se pueda tener en la empresa.
Campo gue abarca la gestion.

Los cambios tecnolégicos que se han producido en la sociedad
han ampliado el campo de la gestion. En las primeras etapas del
desarrollo econdomico, las empresas se definian por que
realizaban tareas repetitivas, faciles de definir. En el taller o en la
oficina el personal sabia exactamente cual era y seguiria siendo
su mision. La labor del Director Gerente era supervisar la marcha
de los trabajos en curso en un proceso reiterativo. El resultado se
media segun lo que se producia, y se funcionaba bajo una fuerte
disciplina y control riguroso. Habia que satisfacer las expectativas
de los propietarios de ganar dinero y esa era la mayor motivacion.

Esta simple interpretacion de la gestion que existia entonces
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sigue aun en pie, como un eco del pasado. Algunos empresarios
siguen comportandose como si nada hubiese cambiado. Pero son
los zarpazos de la realidad lo que ha hecho que los empresarios
tengan en cuenta muchos otros factores, porque los mercados ya
no crecen en funcién de la oferta, y hay que luchar en mercados
muy competitivos y a veces poco recesivos interiormente, sin
contar con los problemas de competencia de empresas foraneas.
La automatizacion, la informatica, las nuevas tecnologias de la
informaciony las crecientes expectativas de la sociedad han
puesto al descubierto muchas carencias de los directivos
espafioles. La naturaleza de la gestion se ha hecho mas compleja
para actuar en funcién de una serie de prioridades, como es la de

conseguir beneficios constantes, por encima de todas ellas.
Como funciona la gestion.

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se
les recicla, seguiran trabajando como siempre. No se percatan
qgque han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las
mismas recetas que antafio. Un vendedor, que sea promocionado
a Jefe de Venta, debe asumir nuevas actitudes y adquirir la
formacion adecuada, pues su sistema de trabajo ha cambiado
sustancialmente. Y asi en todos los puestos de la organizacion
empresarial. Una de las mejores definiciones de las funciones de
un Directivo es la que hace afos dio Luther Gulik, quien identifico

las seis funciones fundamentales de toda gerencia:
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PLANIFICACION: "Tener una vision global de la empresa y su

entorno, tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos”

ORGANIZACION: "Obtener el mejor aprovechamiento de las

personas y de los recursos disponibles para obtener resultados”

PERSONAL: "El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un

grupo especifico de personas”

DIRECCION: "Un elevado nivel de comunicacion con su personal
y habilidad para crear un ambiente propicio para alcanzar los

objetivos de eficacia y rentabilidad de la empresa”

CONTROL: "Cuantificar el progreso realizado por el personal en

cuanto a los objetivos marcados"

REPRESENTATIVIDAD: "ElI Gerente es la "personalidad" que
representa a la organizacion ante otras organizaciones similares,

gubernamentales, proveedores, instituciones financieras, etc.”
El control de gestion.

Para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se

deben tener en cuenta tres funciones principales:

Cual serda la finalidad y la misiébn de la organizacion definiendo

claramente sus objetivos.

Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con

eficacia a través del reciclaje y de la formacion permanente.

Identificar -mejorando o corrigiendo- los impactos de los cambios

sociales que puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta
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sus efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y mision de

la organizacion.

Es importante resaltar que el trabajo de la gestion exige al director
de la empresa cualidades excepcionales. El dirigente en las
sociedades industriales actuales ocupa un puesto de
responsabilidad y liderazgo, similar al que en épocas pasadas

ocupaban militares y sacerdotes.

Para concebir el papel de la gestién en el mundo de la empresa
es esencial comprender que las personas tienen una naturaleza
organica en vez de mecanica. En definitiva, el ser humano se
parecerd mas a los sistemas del mundo natural que al de las
maquinas. Una empresa progresa a través de un complicado
desarrollo de relaciones que afectan a toda su organizacién, en
vez de un comportamiento, segln unos principios simples de
causa- efecto. Otro elemento comparativo, es el paso del tiempo y
su efecto en toda la organizacion. En el ejemplo del coche, las
partes mecanicas se desgastaran con el tiempo, pero al estar
normalizadas, podra ser sustituidas por otras segun un programa
de mantenimiento que permitira al vehiculo seguir funcionando.
En el caso de las personas, con el tiempo iran cambiando: la
percepcion, la experiencia, la motivacion. El proceso de
envejecimiento afectara su actitud y su comportamiento. Ademas,
los grupos de personas dentro de la organizacion actian de forma
distinta segun el estadio de la vida en que se encuentren. Todo

cambio impuesto en el grupo, por ejemplo - cambio en el personal
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-alterard su naturaleza, incluso sus expectativas. Este ejemplo
determina la importancia que en la gestion general de la empresa
tiene el desarrollo de los Recursos Humanos. Por tanto es basico
que el responsable de esta funcibn conozca los aspectos
esenciales de la organizacién y no considere ésta como un mero

sistema mecanico, si no, fracasara sin duda en sus objetivos.

Este hecho es el que hace que la labor de los directivos, en este
campo, sea un reto permanente. La forma en que cambien, para
bien o para mal, se deber4d en gran parte a las habilidades
"humanas" del gestor. La vinculacion entre proyecto econdmico
y cultura de la empresa son tan fuertes, que en algunas empresas
se confunden ambos aspectos. Se puede afirmar que, la gestidon
de los Recursos Humanos tiene un papel muy importante en la
estrategia de la empresa, mucho mas importante del que ha

desempefiado tradicionalmente.
Cualidades y conocimientos de un buen gestor.

El gerente tiene una responsabilidad especial con sus
subordinados, pero si aplica esta responsabilidad Unicamente en
términos de control y supervision, no estara cumpliendo con ella.

Tiene que establecer un sistema de interrelacion que indique:
El personal debera conocer con claridad que se espera de ellos.

El personal debera participar directamente en la fijacion de sus

objetivos de trabajo. Esto propiciara la claridad y eficacia de la
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2.3

tarea a desarrollar y hard que el subordinado se sienta mas

comprometido y dispuesto a colaborar.

El personal debera sentirse apoyado con los recursos fisicos y

humanos necesarios para lograr sus objetivos.

El personal aportara y podra desarrollar sus propios recursos
personales para poder actuar con mayor eficacia. Por su parte la
empresa le ayudara a conseguirlo mediante el asesoramiento o

consejos permanentes e incluso con una formacion adicional.

El personal debera recibir informacion coherente o comentarios
criticos sobre su actuacion. Si bien habra que criticar a veces su
actuacion, esto le servira de incentivo y no de amenaza coercitiva

gue pueda lesionar su autoestima.

Conseguir estos objetivos en las relaciones personales y el
respaldo sin limites de la direccion supone mayor recompensa

gue los meros incentivos econdmicos (EUMED.NET, 2016).

Definicién de términos basicos

Confiabilidad de la informacion financiera.- La informacion externa
dirigida a usuarios no involucrados con organizacion, se llama
informacion financiera, estos datos son usados como instrumentos de
decision de los usuarios de dicha informacién, como acreedores,
instituciones crediticias, accionistas, trabajadores, etc. La informacion
financiera debe ser preparada por la organizacion, la cual se denomina

Estados Financieros, que indica el estado actual de las finanzas a una
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fecha determinada y debe contener: El estado de situacion financiera,
estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto, estado
de flujos de efectivo, la nota a los estados financieros (Gerencie.com,

2017).

Control interno.- Control Interno es un proceso llevado a cabo por el
Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la
Organizacion, disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre
el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y

cumplimiento (Consejo.org.ar, 2013).
Eficacia.- Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.

Eficiencia.- Es la referida a la relacién existente entre los bienes o
servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin,

en comparacién con un estandar de desemperio establecido.

Estrategia de negocios.- Una estrategia de negocios sera mejorar el
posicionamiento de una empresa frente a su competencia y que
obviamente su negocio sea el que mas beneficios reporte en su
segmento. La estrategia de negocios basicamente persigue el éxito de
un negocio, por caso, disponer de una estrategia de este tipo acercara a
la empresa en cuestion a la victoria en materia de ventas

(Definicionabc.com, 2016).

Evaluacion de riesgos.- La evaluacion de riesgos involucra un proceso
dindmico e interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan el
logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar como los

riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles
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cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su

posibilidad de alcanzar sus objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos

como internos que deben ser evaluados.

Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de

la organizacion e internamente consistentes.

La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como base para

determinar la forma de administrarlos.

Se requieren mecanismos particulares para identificar vy
administrar los riesgos asociados al cambio (Consejo.org.ar,

2013).

Gestidn.- “Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social; es

la técnica de la coordinacién que busca resultados de maxima eficiencia

en la coordinacidn de las cosas 'y personas que integran una empresa”

(Reyes, 2015).

Gestion administrativa.- Es el conjunto sistematico de reglas para

lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un

organismo social; es la técnica de la coordinacion que busca resultados

de maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que

integran una empresa.
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3.1

CAPITULO 1Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién

3.1.2

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que la unidad de
investigacion fueron los funcionarios y/o trabajadores nombrados
de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, ubicado en el
Distrito de Yanacancha, Provincia y Departamento de Pasco,

correspondiente al afio 2017.
Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion es explicativo, en la medida que se ha
establecido las variables independientes y dependientes y se

tienen que explicar su relacion causal.
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3.2

Método de la investigacion

3.2.1

3.2.2

Método de la investigacion

La presente es wuna investigaciobn no experimental

cuantitativa.

La investigacibn no experimental cuantitativa, se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables
(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es transversal: correlacional

causal.

El esquema es el siguiente:

X1

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones

entre dos o0 mMAas categorias, conceptos o Vvariables en un
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momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcion de la relacibn causa-efecto
(causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014).

3.3 Universo y muestra

3.3.1

3.3.2

Universo del estudio

La poblacion estd compuesta por cuarenta y nueve (49)
funcionarios y/o trabajadores nombrados de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco. Poblacion obtenida segun la Memoria

anual 2017 de dicha empresa.
Muestra de la investigacion

Siendo la poblacion pequefia, la muestra es lo mismo, que
comprende cuarenta y nueve (49) funcionarios y/o trabajadores

nombrados de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco.

3.4 Formulacion de hipétesis

3.4.1

Hipotesis general

El control interno, incidid significativamente en la gestion
administrativa de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco,

ano 2017.

3.4.2 Hipotesis especificas

e La administracion de riesgos, incidid significativamente en el
cumplimiento de estrategias de negocios de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.
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3.5

3.6

e La administracion de riesgos, incidié significativamente en el
logro de la eficiencia y eficacia de las operaciones de
Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

e La administracion de riesgos, incidio significativamente en el
cumplimiento de leyes y regulaciones en Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

e La administracion de riesgos, incidio significativamente en la
confiabilidad en los reportes financieros de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

Identificacion de variables
Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa: | Control interno.

V.D. Efecto: | Gestidon administrativa.

Definicién de variables e indicadores
3.6.1 Variable independiente
X: Control interno.
Indicadores:
X1 Administracion de riesgos.
3.6.2 Variable dependiente

Y: Gestion administrativa.
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3.7

3.8

Indicadores: Y; Cumplimiento de estrategias de negocios.
Y, Eficiencia y eficacia de las operaciones.
Y3 Cumplimiento de leyes y regulaciones.
Y, Confiabilidad en los reportes financieros.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta y andlisis documental.

Matriz de consistencias en la construccién de instrumentos de la investigacion.

No. | Nombre del Instrumento | Informantes Aspectos a informar

01 | Cuestionario. e Cuarenta y nueve (49) funcionarios y/o|e  Variables de estudio.
trabajadores nombrados de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, ubicado en el
Distrito de Yanacancha, Provincia vy

Departamento de Pasco.

02 | Guia anlisis documental. | e  Informacion bibliografica y electrénica. e Variables de estudio

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Antes de aplicar el cuestionario, para verificar su confiabilidad, se ha
analizado con la prueba de fiabilidad de alfa de cronbach, con el
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Versioén 21.

Se tabulé la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo uso

del programa computacional Excel y SPSS version 21.

Para el andlisis de los resultados, se utilizé el estadistico de Correlacion

de Pearson y Regresion Lineal.
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Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi
cuadrada, es una prueba para evaluar hipotesis acerca de la relacion de
variables cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera
las relaciones causales (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con
nivel de medida de variables de intervalo o razén, como en este caso el
estadistico utilizado para realizar la prueba de hipbtesis es la
Correlacion de Pearson, sin embargo no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente; la nocion de causa-efecto
(independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente. Por
lo tanto la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo
estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra; esta
asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipétesis
son causales, nivel de medicion de las variables: intervalos o razon

(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipétesis se utilizd la correlacion de Pearson,

teniendo en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:
a) Formular la hipétesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
b) Formular la hipétesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.

C) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).
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d)

f)

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software

SPSS).

Foérmula para datos no agrupados:

r = Xy
JEDEyD

Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
Toma de decisiones.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00;
donde: -1.00 = correlacidon negativa perfecta (“A mayor X, menor

Y”; 0 “a menor X, mayor Y”.

Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor

X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”).

El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa);

y el valor numérico, la magnitud de la correlacion.
-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75= Correlacion negativa considerable.

-0.50= Correlacion negativa media.

-0.25= Correlacion negativa débil.

-0.10= Correlacion negativa muy débil.

0.00= No existe correlacién alguna entre las variables.
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+0.10= Correlacion positiva muy débil.
+0.25= Correlacién positiva débil.

+0.50= Correlacion positiva media.
+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00= Correlacién positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se

toma en cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la

correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipotesis alterna (Ha)

(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.

Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y

se acepta la hipétesis nula (Ho).
Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en
caso se confirme la hipotesis alterna) (Herndndez Sampiere,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.9 Tratamiento estadistico.

Se utilizo el software SPSS Version 21 y los estadisticos de Correlacion

de Pearson y Regresion Lineal.
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4.1

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
Descripcion del trabajo de campo

Se aplicé el cuestionario a cuarenta y nueve (49) funcionarios y/o
trabajadores nombrados de Electrocentro S.A., Unidad de negocios
Pasco, ubicado en el distrito de Yanacancha, provincia y departamento

de Pasco.

En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder
las preguntas del instrumento. El cuestionario tiene cuatro (4) preguntas
respecto a la variable independiente y veinte (20) preguntas sobre la

variable dependiente.
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4.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

CONTROL INTERNO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS

GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

é¢Se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos
respecto a la estrategia de negocios?

50.0
44.9
45.0
40.0
35.0
30.6
30.0
24.5
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 = V.I.

1-vi \ Frecuencia Porcentaje
BAJO 12

24.5

MEDIO 15 30.6
ALTO 22 44.9
TOTAL 49 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 44,9% de los
encuestados afirman, que se ha administrado adecuadamente, la gestion de
riesgos respecto a la estrategia de negocios; un 30,6% consideran

medianamente y un 24,5 % afirman que no.



CONTROL INTERNO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.I.

éSe ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos
respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones en las

empresas?
45.0
40.0 38.8
35.0 32.7
30.0 28.5
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 = V..

2-Vi \ Frecuencia Porcentaje
BAJO 14

28.5

MEDIO 16 32.7
ALTO 19 38.8
TOTAL 49 100

El grafico muestra que el 38,8% de los encuestados aseveran, que se ha
administrado adecuadamente, la gestion de riesgos respecto a la eficiencia y
eficacia de las operaciones en las empresas; un 32,7% considera

medianamente y un 28,5% estima que no.



CONTROL INTERNO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éSe ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos
respecto al cumplimiento de leyesy regulaciones en la empresa?

45.0

40.8

40.0
35.0 327
300 26.5
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 = V.I.

3-Vi \ Frecuencia Porcentaje
BAJO 13

26.5

MEDIO 16 32.7
ALTO 20 40.8
TOTAL 49 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 40,8% de los encuestados
afirman, que se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos
respecto al cumplimiento de leyes y regulaciones en la empresa, un 32,7%

considera medianamente y un 26,5% estima que no.



CONTROL INTERNO - VI

ADMINISTRACION DE RIESGOS

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éSe ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos
respecto a la confiabilidad en los reportes financieros?

40.0

36.7

35.0 32.7
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 = V.I.

4-Vi \ Frecuencia Porcentaje

BAJO 15 30.6
MEDIO 16 32.7
ALTO 18 36.7

TOTAL 49 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 36,7% de los encuestados
afirman, que se ha administrado adecuadamente, la gestibn de riesgos
respecto a la confiabilidad en los reportes financieros, un 32,7% considera

medianamente y un 30,6% estima que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD
CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éSe ha obtenido resultados adecuados del plan de marketing en la
empresa?

50.0 46.9
45.0
40.0
35.0

30.0

24.5

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

1-VvD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 12

24.5

MEDIO 14 28.6
ALTO 23 46.9
TOTAL 49 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 46,9 % de los encuestados afirman
que, se ha obtenido resultados adecuados del plan de marketing en la

empresa; el 28,6% considera de manera mediana y un 24,5 % que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

éSe ha obtenido resultados adecuados en la fidelizacion de

clientes?
45.0 42.9
40.0
35.0
30.6
30.0 26.5
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

2-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 13

26.5

MEDIO 15 30.6
ALTO 21 42.9
TOTAL 49 100

Con respecto a la interrogante, que si se ha obtenido resultados adecuados en
la fidelizacion de clientes; un 42,9 % de los encuestados lo afirman, el 30,6 %

consideran en forma mediana y 26,5 % lo niegan.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD
CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

éSe han logrado un posicionamiento adecuado con el logro de
ventajas competitivas?

50.0 46.9
45.0
40.0
35.0

30.0

24.5

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

3-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 12

24.5

MEDIO 14 28.6
ALTO 23 46.9
TOTAL 49 100

En el grafico se aprecia que el 46,9 % de los encuestados afirman, que la
empresa ha logrado un posicionamiento adecuado con el logro de ventajas

competitivas; medianamente indican en un 28,6 % y el 24,5% indican que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

éSe han logrado resultados favorables en las operaciones y
cadena de valor sustentable?

45.0
40.8
40.0
35.0
30.6

30.0 28.6
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

4-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 14

28.6

MEDIO 15 30.6
ALTO 20 40.8
TOTAL 49 100

Con respecto a la interrogante, que si la empresa ha logrado resultados
favorables en las operaciones y cadena de valor sustentable; un 40,8% lo

afirman; un 30,6% indican medianamente y un 28,6 % lo niegan.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

éSe han logrado adecuadamente incentivar el desempeiio yla
mejora del posicionamiento de la marca?

45.0 42.9
40.0
35.0 32.7
30.0
24.4
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 24.4
MEDIO 16 32.7
ALTO 21 42.9

TOTAL 49 100

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que el 42,9% de los
encuestados indican, que la empresa ha logrado adecuadamente incentivar el
desemperio y la mejora del posicionamiento de su marca; el 32,7% consideran

medianamente y el 24,4 % indican que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

éLa empresa ha diseihado, ejecutado y evaluado adecuadamente,
los indicadores de eficiencia, eficacia y economia en sus
operaciones?

50.0
44.9
45.0
40.0
35.0
30.0 res 28.6
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO 13 26.5
MEDIO 14 28.6
ALTO 22 449

TOTAL 49 100

Del cuadro estadistico y del gréfico, un 44,9 % de los encuestados indican,
que la empresa ha disefiado, ejecutado y evaluado adecuadamente, los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia en sus operaciones; un 28,6%

consideran que solo medianamente y 26,5 % afirman que no
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

éLa empresa ha medido, monitoreado y verificado
adecuadamente, las medidas de desempeiio de los trabajadores?

45.0
40.0 38.8
35.0 32.7
30.0 28.5
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

7-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 14

28.5

MEDIO 16 32.7
ALTO 19 38.8
TOTAL 49 100

Del grafico y cuadro estadistico, un 38.8 % de los encuestados indican, que la
empresa ha medido, monitoreado y verificado adecuadamente, las medidas de
desemperfio de los trabajadores; el 32,7% indican medianamente y el 28,5 %

afirman que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éLa empresa ha administrado adecuadamente, las capacidades de
informacion de programas y procesos de eficiencia energética?

45.0 429
40.0
34.7
35.0
30.0
25.0 224
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 22.4
MEDIO 17 34.7
ALTO 21 42.9

TOTAL 49 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 42,9%, que la
empresa ha administrado adecuadamente, las capacidades de informacion de
programas y procesos de eficiencia energética; un 34,7% indican

medianamente y el 22,4 % indican que no.

69



GESTION ADMINISTRATIVA - VD

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

éLa empresa ha medido y reportado adecuadamente, los
indicadores del uso eficiente de los insumos energéticos?

60.0
50.0 49.0
40.0
30.6

30.0

20.4
20.0
- l

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO 10 204
MEDIO 15 30.6
ALTO 24 49.0

TOTAL 49 100

En el grafico se aprecia que el 49,0% de los encuestados indican, que la
empresa ha medido y reportado adecuadamente, los indicadores del uso e
eficiente los insumos energéticos; el 30,6 % indican medianamente y el 20,4%

indican que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

éLa empresa ha identificado adecuadamente, los programas de
eficiencia mas impactantes en la cadena de valor?

45.0
40.8

40.0

35.0

30.6
30.0 28.6

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

10-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 14 28.6
MEDIO 15 30.6
ALTO 20 40.8

TOTAL 4e 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 40,8 % de los encuestados afirman,
qgue la empresa ha identificado adecuadamente, los programas de eficiencia
mas impactantes en la cadena de valor; el 30,6% considera de manera

mediana y un 40,8 % que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

éLa empresa ha cumplido adecuadamente las normas de
OSINERGMIN, respecto a la regulacion tarifaria de energia

eléctrica?
50.0 46.9
45.0
40.0
35.0 32.7
30.0
250 20.4
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

11-vD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 10

204

MEDIO 16 32.7
ALTO 23 46.9
TOTAL 49 100

Con respecto a la interrogante, que si la empresa ha cumplido adecuadamente
las normas de OSINERGMIN, respecto a la regulacion tarifaria de energia
eléctrica; un 46,9 % de los encuestados lo afirman, el 32,7 % consideran en

forma mediana y 20,4 % lo niegan.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

éLa empresa ha cumplido adecuadamente las normas de
OSINERGMIN, respecto a la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica?

50.0
449
45.0
40.0
35.0 32.7
30.0
25.0 22.4
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

12-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 11 22.4
MEDIO 16 32.7
ALTO 22 44.9

TOTAL 49 100

En el grafico se aprecia que el 44,9 % de los encuestados afirman, que la
empresa ha cumplido adecuadamente las normas de OSINERGMIN, respecto
a la distribuciéon y comercializacién de energia eléctrica; medianamente indican

enun 32,7 % vy el 22,4% indican que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

éLa empresa ha cumplido adecuadamente las normas de
OSINERGMIN, respecto a la calidad del suministro eléctrico?

50.0 46.9
45.0
40.0
34.7
35.0
30.0
25.0
20.0 18.4
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

13-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 9 18.4
MEDIO 17 34.7
ALTO 23 46.9

TOTAL g 100

Con respecto a la interrogante, que si la empresa ha cumplido adecuadamente
las normas de OSINERGIN, respecto a la calidad del suministro eléctrico; un

46,9% lo afirman; un 34,7% indican medianamente y un 18,4 % lo niegan.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

éLa empresa ha cumplido adecuadamente las normas
ambientales, respecto a sus operaciones de servicios de
suministro eléctrico?

50.0 46.9
45.0
40.0
35.0 32.7
30.0
250 20.4
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

14-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 10

204

MEDIO 16 32.7
ALTO 23 46.9
TOTAL 49 100

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que el 46,9% de los
encuestados indican, que la empresa ha cumplido adecuadamente las normas
ambientales, respecto a sus operaciones de servicios de suministro eléctrico; el

32,7 % consideran medianamente y el 20,4 % indican que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

GRAFICO 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 15 - V.D.

éLa empresa ha cumplido adecuadamente las normas tributarias
y laborales en la gestion administrativa?

50.0 46.9
45.0
40.0
35.0 32.7
30.0
25.0
20.4
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 15 - V.D.

15-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 10 20.4
MEDIO 16 32.7
ALTO 23 46.9

TOTAL 49 100

Del cuadro estadistico y del grafico, un 46,9 % de los encuestados indican,
que la empresa ha cumplido adecuadamente las normas tributarias y laborales
en la gestion administrativa; un 32,7% consideran que solo medianamente y

20,4 % afirman que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD
CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS

GRAFICO 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 16 - V.D.

éLa empresa presento sus estados financieros, con informacion
confiable y razonable?
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449
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TABLA 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 16 - V.D.

16-VD \Frecuencia Porcentaje

BAJO 12 24.5
MEDIO 15 30.6
ALTO 22 44.9

TOTAL 49 100

Del gréafico y cuadro estadistico, un 44.9 % de los encuestados indican, que la
empresa presentd sus estados financieros, con informacion confiable y

razonable; el 30,6 % indican medianamente y el 24,5 % afirman que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD
CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS

GRAFICO 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 17 - V.D.

¢En los estados financieros presentados, se han revelado
adecuadamente la aplicacion de las NIC y NIIF?
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TABLA 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 17 = V.D.

17-VD \Frecuencia Porcentaje
BAJO 12

24.5

MEDIO 14 28.6
ALTO 23 46.9
TOTAL 49 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 46,9%, que los
estados financieros presentados, se han revelado adecuadamente la aplicacion

de las NIC y NIIF; un 28,6 % indican medianamente y el 24,5 % indican que no.



GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS

GRAFICO 4.22: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 18 - V.D.

¢En la informacion financiera se ha aplicado adecuadamente, el
principio de consistencia, con la aplicacion de criterios contables
de valuacion de partidas?
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TABLA 4.22: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 18 - V.D.

18-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 14 28.5
MEDIO 16 32.7
ALTO 19 38.8

TOTAL 49 100

En el grafico se aprecia que el 38,8 % de los encuestados indican, que en la
informacion financiera se ha aplicado adecuadamente, el principio de
consistencia, con la aplicacion de criterios contables de valuacion de partidas;

el 32,7 % indican medianamente y el 28,5% indican que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS

GRAFICO 4.23: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 19 - V.D.

¢En la informacion financiera se ha aplicado adecuadamente, el
principio de revelacion suficiente al contener informacion
fidedigna, para la toma de decisiones?
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TABLA 4.23: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 19 - V.D.

19-VD Frecuencia Porcentaje

BAJO 13 26.5
MEDIO 15 30.6
ALTO 21 42.9

TOTAL 49 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 42,9%, que la
informacion financiera se ha aplicado adecuadamente, el principio de
revelacion suficiente al contener informacién fidedigna, para la toma de

decisiones; un 30,6 % indican medianamente y el 26,5 % indican que no.
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GESTION ADMINISTRATIVA - VD

CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS

GRAFICO 4.24: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 20 - V.D.

éSe han auditado adecuadamente los estados financieros del afio
2017, confirmando su razonabilidad y confiabilidad?
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TABLA 4.24: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 20 - V.D.

20-VD \Frecuencia Porcentaje

BAJO 15 30.6
MEDIO 16 32.7
ALTO 18 36.7

TOTAL 49 100

En el grafico se aprecia que el 36,7% de los encuestados indican, que se han
auditado adecuadamente los estados financieros del afio 2017, confirmando su
razonabilidad y confiabilidad; el 32,7% indican medianamente y el 30,6%

indican que no.



4.3

Contrastacion de hipotesis

o Primera hipoétesis
La administracion de riesgos, incidio significativamente en el
cumplimiento de estrategias de negocios de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

La administracion de riesgos, NO incidi6é en el cumplimiento de
estrategias de negocios de Electrocentro S.A. Unidad de
Negocios Pasco, afio 2017.

b) Hipotesis alternante Ha

La administracién de riesgos, incidié significativamente en el
cumplimiento de estrategias de negocios de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software
SPSS).

TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPGTESIS ESPECIFICO 1 BAJDY MEDIOD ALTO TOTAL
CUMFLIMIENTD DE ESTRATEGIAS DE MEGOCIOS B3 74 108 245
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS - V1. 12 15 22 45
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TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Correlaciones

CLUMPLIMIEM
ADMIMISTRA TO

CIOM ESTRATEGIA

RIESGOS S MEGOCIOS

ADMIMISTRACION RIESGOS Correlacidn de Pearson 1 ,998'

Sig. (hilateral) 038

M 3 3

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS MEGOCIOS  Correlacidn de Pearson ,998' 1
Sig. (hilateral) 038

M 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA
EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESPECIFICO 1

MEDIO

ALTO

TOTAL

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

B3

108

245

ADMINISTRACION DE RIESGOS - V..

12

15 22

ag

TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de |3
Modelo R R cuadrado carregida estimacidn
1 agg? 96 A93 1,988
a. Variables predictoras: (Constante), ADMINISTRACION
RIESGOS
ANOWVA®
Suma de Media
Madela cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 1096 711 1 10896711 277,249 ,038':'
Residual 3,956 1 3956
Total 1100 667 2

a.%ariahle dependiente: CUMPLIMIEMNTO ESTRATEGIAS MEGQCIOS
b, Wariables predictoras: (Constante), ADMINISTRACION RIESGOS
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Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madela B Error tip. Beta 1 Sig.
1 (Constante) 7133 4621 1,544 366
ADMINISTRACION RIESGOS 4 BE3 274 998 16,651 038

a. Variable dependiente;: CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS NEGOCIOS

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor
de P es 0.038, siendo menor del valor 0.05, por lo que el
coeficiente es significativo.

Siendo P 0.038, se confirma la hipdtesis alterna (Ha) que es
la hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se
rechaza la hipdétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que
hay dependencia entre la variable independiente vy
dependiente (causa y efecto, respectivamente).

Segunda hipétesis

La administracion de riesgos, incidié significativamente en el logro
de la eficiencia y eficacia de las operaciones de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipoétesis nula Hg

La administracion de riesgos, NO incidi6 en el logro de la
eficiencia y eficacia de las operaciones de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

b) Hipdétesis alternante Ha
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La administracion de riesgos, incidio significativamente en el

logro de la eficiencia y eficacia de las operaciones de

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.Nivel

significante= 5%.

c) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).

TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFOTESIS ESPECIFICO 2 BAIOD{ MEDIO ALTD TOTAL
EFICIEMCIAY EFICACIA DE LAS OPERACIOMES B2 77 106 245
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS - V.1, 14 16 15 45

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones

EFICIEMCIAY
ADMIMISTRA EFICACIA
CloM OFERACION
RIESGOS ES

ADMIMISTRACION RIESGOS Correlacion de Pearson 1 ,EIEIE'

Sig. (hilateral) 04z

M 3 3

EFICIEMCIAY EFICACIA OPERACIONES  Correlacion de Pearson 998 1
Sig. (hilateral) 042

M 3

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

d) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.31: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPGTESIS ESPECIFICO 2 BAJD{ MEDID ALTD TOTAL
EFICIEMCIAY EFICACIA DE LAS OPERACIOMES 62 77 106 245
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS - V.. 12 16 15 45
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TABLA 4.32: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Resumen del modelo

Maodelo

R

R cuadrado

R cuadrado
corregida

Errortip. de la
estimacidn

1

ag?

86

981

2109

a. Variables predictoras: (Constante), ADMINISTRACION
RIESGOS

ANOVA*

fModelo

Suma de
cuadrados

al

Media
cuadratica F

Sig.

1 Regresidn
Residual
Total

1000, 667

996,219
4,447

Py o= =

996,219
4,447

a. Variahle dependiente: EFICIENCIAY EFICACIA OPERACIOMNES
b Wariables predictoras: (Constante), ADMIMNISTRACION RIESGOS

Coeficientes®

Modelo

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes
tipificados

B

Errortip.

Beta

Sig.

1 (Constants)

ADMIMISTRACION RIESGOS

-63,184
8,868

9,755
593

,998

-6,477
14,067

098
042

a.Variable dependiente: EFICIEMCIAY EFICACIA OPERACIONES

e) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.042, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.042, se confirma la hipo6tesis alterna (Ha) que es

la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se

rechaza la hipoétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que

hay dependencia entre

la variable

independiente

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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o Tercera hipotesis
La administracion de riesgos, incidié significativamente en el
cumplimiento de leyes y regulaciones en Electrocentro S.A. Unidad
de Negocios Pasco, afio 2017.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

La administracion de riesgos, NO incidio en el cumplimiento de
leyes y regulaciones en Electrocentro S.A. Unidad de
Negocios Pasco, afio 2017.

b) Hipotesis alternante Ha

La administracion de riesgos, incidié significativamente en el
cumplimiento de leyes y regulaciones en Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).

TABLA 4.33: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPGTESIS ESPECIFICO 3 BAJD{ MEDID ALTD TOTAL
CUMPLIMIENTD DE LEYES DE REGULACIOMNES 50 21 114 245
ADMINISTRACICN DE RIESGOS - V.. 13 16 20 45
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TABLA 4.34: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

CUMPLIMIEN

ADMIMISTRA | TOLEYES Y

CION REGULACIO

RIESGOS MES

ADMINISTRACION Correlacién de Pearson 1 898

RIESGOS Sig. (bilateral) 041

N 3 3

CUMPLIMIENTO LEYES Y  Correlacién de Pearson 998" 1
REGULACIONES Sig. (bilateral) 041

N 3 3

* La correlacian es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.35: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPGTESIS ESPECIFICO 3 MEDID ALTD TOTAL

CUMPLIMIENTD DE LEYES DE REGULACIONES 50 21 245

ADMINISTRACICN DE RIESGOS - V.. 13 16 20 45

TABLA 4.36: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madela R R cuadrado carregida estimacidn
1 agg? 996 862 2,906
a. Variables predictoras: (Constante), ADMINISTRACION
RIESGOS
ANOVA®
Suma de Media
Madelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 204022 1 2040,22 241 562 041 b
Fesidual 8,448 1 8,446
Total 2048 667 2

a.Yariable dependiente; CUMPLIMIENTO LEYES ¥ REGULACIOMNES
h.%Wariables predictoras: (Constante), ADMIMISTRACION RIESGOS
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Coeficientes®

Modelo

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

B Error tip. Beta t

Sig.

1

(Constante) -66,878 5704 -6,882
ADMIMISTRACION RIESGOS 5,095 5a85 998 15,642

092
041

a.Variable dependiente: CUMPLIMIENTO LEYES ¥ REGULACIOMNES

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor
de P es 0.041, siendo menor del valor 0.05, por lo que el
coeficiente es significativo.

Siendo P 0.041, se confirma la hipo6tesis alterna (Ha) que es
la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se
rechaza la hip6tesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que
hay dependencia entre la variable independiente vy

dependiente (causa y efecto, respectivamente).

Cuarta hipotesis

La administracion de riesgos, incidi6 significativamente en la

confiabilidad en los reportes financieros de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

Pasos para efectuar el contraste:

g) Hipdtesis nula Ho

La administracion de riesgos, NO incidi6 en la confiabilidad en
los reportes financieros de Electrocentro S.A. Unidad de

Negocios Pasco, afio 2017.
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h) Hipotesis alternante Ha

La administracion de riesgos, incidié significativamente en la

confiabilidad en los reportes financieros de Electrocentro S.A.

Unidad de Negocios Pasco, afio 2017.

i)  Nivel significante= 5%.

j) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).

TABLA 4.37: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 4, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFOTESIS ESPECIFICO 4 BAIOD{ MEDIO ALTD TOTAL
COMNFIABILIDAD EN LOS REFORTES FINAMNCIEROS BE 76 103 245
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS - V.1, 15 16 18 45

TABLA 4.38: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 4.

Correlaciones

COMFIABILID
AD
ADMIMISTRA REFORTES
CIOM FINAMCIERO
RIESGOS 5
ADMIMNISTRACION RIESGOS Correlacidn de Pearson 1 ,998'
Sig. (hilateral) 044
M 3 3
COMFIABILIDAD REPORTES FINANMCIEROS  Correlacidn de Pearson ,998' 1
Sig. (hilateral) 044
M 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

k) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.39: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 4, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFOTESIS ESPECIFICO 4 BAIOD{ MEDIO ALTD TOTAL
CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS &6 76 103 245
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS - V.1, 15 16 18 45
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TABLA 4.40: RESULTADOS DEL ESTADiSTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 4.

Resumen del modelo

F cuadrado Erraortip. de la
Modelo R R cuadrado carregida estimacidn
1 agg? 845 840 1,871
a. Variables predictoras: (Constante), ADMIMNISTRACION
RIESGOS
ANOVA®
Suma de Media
Madela cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 728 167 1 729167 | 208,333 ,044"
Residual 3,500 1 3500
Tatal 732 667 2
a. Variable dependiente: COMFIABILIDAD REFORTES FINAMCIEROS
b, Wariables predictoras: (Constante), ADMINISTRACION RIESGOS
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Errortip. Beta 1 Sig.
1 (Constante) -122,600 14186 -8,635 073
ADMIMISTRACION RIESGOS 12,5600 866 R=L=E 14,434 044

a.Variable dependiente: COMFIABILIDAD REFORTES FINAMCIEROS

l) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.044, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.044, se confirma la hipdétesis alterna (Ha) que es

la hipotesis de estudio, por cuanto hay significancia y se

rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que

hay dependencia

entre

la variable

independiente vy

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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4.4

Discusion de resultados

Tras la exposicion y andlisis de resultados realizados en el capitulo
anterior, se describen a continuacion los corolarios de nuestra

investigacion, y se comentan los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.

Aspectos a tener en cuenta para el analisis y discusion de los resultados

de la encuesta realizada:
»  Lavariable independiente: Control interno:

Alto: Adecuada implementacion del control interno.
Medio: Medianamente adecuada implementacion del control
interno.

Bajo: Inadecuado implementacion del control interno.

»  En cuanto a la variable dependiente: Gestion administrativa.

Alto: Adecuada gestion administrativa.
Medio: Medianamente adecuada gestion administrativa.
Bajo: Inadecuada gestiébn administrativa.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis

y la discusién de los datos obtenidos en la encuesta.

COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de
la intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable
independiente y dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica
gue las dos variables estan perfectamente relacionadas en un sentido

lineal positivo (Anderson, Sweeney, & Williams, 2012).

Hipotesis especifico 1.
Indicador Administracion de riesgos (causa).
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Indicador: Cumplimiento de estrategias de negocios (efecto).
Segin la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen
los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.038, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente.

Segin la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.038, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador administracion de riesgos (causa), al
indicador cumplimiento de estrategias de negocios (efecto); tiene una
correlacién positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que la administracion de riesgos,
incidi6é favorablemente en el cumplimiento de estrategias de negocios en
Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el afio 2017.
Hipotesis especifico 2.

Indicador Administracion de riesgos (causa).

Indicador Eficiencia y eficacia de las operaciones (efecto).
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Segin la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen
los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente.

Segin la Tabla 4.32: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador administracion de riesgos (causa), al
indicador eficiencia y eficacia de las operaciones (efecto); tiene una
correlacién positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que la administracién de riesgos,
incidi6 favorablemente en el indicador eficiencia y eficacia de las
operaciones de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el afio
2017.

Hipotesis especifico 3.

Indicador Administracion de riesgos (causa).

Indicador Cumplimiento de leyes y regulaciones (efecto).
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Segin la Tabla 4.34: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen
los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.041, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy
fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.

Segin la Tabla 4.36: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.041, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador administracion de riesgos (causa), al
indicador cumplimiento de leyes y regulaciones (efecto); tiene una
correlacién positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que la administraciéon de riesgos,
incidi6 favorablemente en el cumplimiento de leyes y regulaciones en
Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el afio 2017.
Hipotesis especifico 4.

Indicador Administracion de riesgos (causa).

Indicador Confiabilidad en los reportes financieros (efecto).
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Segin la Tabla 4.38: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 4. Se tienen
los siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.044, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy
fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como
dependiente.

Segin la Tabla 4.40: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
REGRESION LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 4. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.044, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo
gue se confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de
las variables: El indicador administracion de riesgos (causa), al
indicador confiabilidad en los reportes financieros (efecto); tiene una
correlacién positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que la administraciéon de riesgos,
incidié favorablemente en la confiabilidad en los reportes financieros en

Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el aiio 2017.
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1)

2)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que el control interno, incidio
significativamente en la gestion administrativa de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio 2017. La adecuada implementacion del
control interno implica que el entorno de control aporte el ambiente en el
que las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades de control. Dentro de este entorno, los directivos
evallan los riesgos relacionados con el cumplimiento de objetivos de la
empresa.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye se ha determinado
qgue la administracion de riesgos, incidi6 favorablemente en el
cumplimiento de estrategias de negocios en Electrocentro S.A. Unidad

de Negocios Pasco, en el afio 2017.

3) Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que la administracion

4)

5)

de riesgos, incidi6 favorablemente en el indicador eficiencia y eficacia de
las operaciones de Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, en el
afio 2017.

En relacibn al tercer objetivo especifico, se concluye que la
administracion de riesgos, incidio favorablemente en el cumplimiento de
leyes y regulaciones en Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco,
en el afio 2017.

En relacibn al cuarto objetivo especifico, se concluye que la
administracion de riesgos, incidio favorablemente en la confiabilidad en
los reportes financieros en Electrocentro S.A. Unidad de Negocios

Pasco, en el afio 2017.



RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes se estima pertinente recomendar a

los directivos y funcionarios de Electrocentro S.A. Unidad de negocios Pasco:

1)

2)

3)

Adoptar el control interno, en el marco de COSO ERM actualizado, ya
gue la organizacion alineard mas estrechamente la gestion de riesgos
con su estrategia empresarial. Por lo tanto, la funcion de auditoria
interna también puede desempefiar un papel activo en el apoyo a la
adopcion e implementacion de esta forma de ver la gestion de riesgos, lo
cual la ubicara en una mejor posicién ante el Directorio para identificar y
responder a los riesgos mas criticos asociados con la estrategia de la
empresa, Vverificando que los controles existentes funcionan

efectivamente.

El control interno en el marco COSO ERM, incluye una serie de
actividades que deben disefiarse para ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus metas y objetivos operacionales, de cumplimiento y de
reporte de informacion de forma efectiva y eficiente. Un aspecto
relevante para delinear la actividad de control necesaria es la
identificacion clara de cual es el riesgo que se desea mitigar/administrar,
de tal forma que dicho control sea la respuesta al riesgo que la Alta
Administracion estéd en condiciones de asumir en funcion a la evaluacion

del costo/beneficio de su implementacion.

La gestion de la empresa Electrocentro S.A., al contar con controles
internos con gestion de riesgos, optimizara y mejorara su rendimiento,
en el sentido que brindara mayor seguridad a las operaciones que

coadyuven al desarrollo de la empresa, hacia el logro de los objetivos y



metas trazadas, los cuales se alcanzara en la confiabilidad de sus
estados financieros; asi como se garantizara el cumplimiento de las

normas y regulaciones que tiene esta empresa.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE ELECTROCENTRO S.A. UNIDAD DE NEGOCIOS PASCO, ANO 2017

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACIO | HERRAMIENTA | MUESTRA.

N S
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Control interno. METODO . DE TECNICAS: POBLACION: Cuarenta y nueve
¢En qué medida el control interno, | Determinar en qué medida el | EI control interno, incidi6 INVESTIGACION. - Entrevista. (49) funcionarios ylo
incidié en la gestion | control interno, incidi6 en la | significativamente en la | VD: Gestion administrativa. - Anélisis trabajadores  nombrados  de
administrativa de Electrocentro | gestion administrativa de | gestion  administrativa  de No experimental bibliografico. Electrocentro S.A. Unidad de

S.A. Unidad de Negocios Pasco, | Electrocentro S.A. Unidad de | Electrocentro S.A. Unidad de cuantitativo. Negocios  Pasco.  Poblacion

afio 2017? Negocios Pasco, afio 2017. Negocios Pasco, afio 2017. obtenida segun la Memoria
Anual 2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS: PROBLEMAS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICO: VI: Control interno. TIPO DE HERRAMIENTAS: MUESTRA: Ya que la
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Unidad de Negocios Pasco, afio
20177

Determinar en qué medida la
administracion de riesgos, incidié
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de negocios de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio
2017.

La administraciéon de riesgos,
incidio significativamente en el
cumplimiento de estrategias de
negocios de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco,
afio 2017.

INDICADORES:
e Administracion de riesgos.

INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

- Cuestionario.
- Guia de analisis
bibliogréfico.
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Cuarenta y nueve (49)
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eficiencia y eficacia de las
operaciones de Electrocentro S.A.
Unidad de Negocios Pasco, afio
20177

Determinar en qué medida la
administracion de riesgos, incidié
en el nivel de eficiencia y eficacia
de las operaciones de
Electrocentro S.A. Unidad de
Negocios Pasco, afio 2017.

La administraciéon de riesgos,
incidio significativamente en el
logro de la eficiencia y eficacia
de las operaciones de
Electrocentro S.A. Unidad de
Negocios Pasco, afio 2017.

VD: Gestion administrativa.

INDICADORES:

. Cumplimiento de estrategias de
negocios.

e  Eficiencia y eficacia de las
operaciones.

. Cumplimiento  de
regulaciones.

. Confiabilidad en los reportes
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DISENO ~ DE
INVESTIGACION.

Transaccional 0
transversal: Causal.
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DATOS.
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- Excel.
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Pearson.
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
ELECTROCENTRO S.A. UNIDAD DE NEGOCIOS PASCO, ANO 2017”.

CUESTIONARIO: Dirigido a cuarenta y nueve (49) funcionarios y/o trabajadores nombrados de Electrocentro S.A.
Unidad de negocios Pasco, ubicado en el Distrito de Yanacancha, Provincia y Departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores del control interno y su incidencia en la gestién administrativa de
Electrocentro S.A. Unidad de Negocios Pasco, durante el afio 2017.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los
reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:
Fecha: / /2018.

V.I: CONTROL INTERNO

ADMINISTRACION DE RIESGOS BAJO MEDIO ALTO
01 ¢Se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos respecto a la estrategia de No Si Si
negocios? Medianamente | Adecuadament
e
02 ;Se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos respecto a la eficiencia y No Si Si
eficacia de las operaciones en las empresas? Medianamente | Adecuadament
e
03 ¢Se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos respecto al cumplimiento de No Si Si
leyes y regulaciones en la empresa? Medianamente | Adecuadament
e
04 ¢Se ha administrado adecuadamente, la gestion de riesgos respecto a la confiabilidad No Si Si
en los reportes financieros? Medianamente | Adecuadament
e




V.D: GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS BAJO MEDIO ALTO
01 ¢Se ha obtenido resultados adecuados del plan de marketing en la empresa? No Si Si
Medianamente Adecuadam
ente
02 ¢Se ha obtenido resultados adecuados en la fidelizacién de clientes? No Si Si
Medianamente Adecuadam
ente
03 ¢Se han logrado un posicionamiento adecuado con el logro de ventajas competitivas? No Si Si
Medianamente Adecuadam
ente
04 ¢Se han logrado resultados favorables en las operaciones y cadena de valor sustentable? No Si Si
Medianamente Adecuadam
ente
05 ¢Se han logrado adecuadamente incentivar el desempefio y la mejora del No Si Si
posicionamiento de su marca? Medianamente Adecuadam
ente
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LAS OPERACIONES BAJO MEDIO ALTO
06 ¢La empresa ha disefiado, ejecutado y evaluado adecuadamente, los indicadores de No Si Si
eficiencia, eficacia y economia en sus operaciones? Medianamente Adecuadam
ente
07 ¢La empresa ha medido, monitoreado y verificado adecuadamente, las medidas de No Si Si
desempefio de los trabajadores? Medianamente Adecuadam
ente
08 ¢La empresa ha administrado adecuadamente, las capacidades de informacién de No Si Si
programas y procesos de eficiencia energética? Medianamente Adecuadam
ente
09 ¢La empresa ha medido y reportado adecuadamente, los indicadores del uso eficiente de No Si Si
los insumos energéticos? Medianamente Adecuadam
ente
10 ¢La empresa ha identificado adecuadamente, los programas de eficiencia mas No Si Si
impactantes en la cadena de valor? Medianamente Adecuadam
ente
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES BAJO MEDIO ALTO
11 ¢La empresa ha cumplido adecuadamente las normas de OSINERGMIN, respecto a la No Si Si
regulacion tarifaria de energia eléctrica? Medianamente Adecuadam
ente
12 ¢La empresa ha cumplido adecuadamente las normas de OSINERGMIN, respecto a la No Si Si
distribucion y comercializacion de energia eléctrica? Medianamente Adecuadam
ente
13 ¢La empresa ha cumplido adecuadamente las normas de OSINERGMIN, respecto a la No Si Si
calidad del suministro eléctrico? Medianamente Adecuadam
ente
14 ¢La empresa ha cumplido adecuadamente las normas ambientales, respecto a sus No Si Si
operaciones de servicios de suministro eléctrico? Medianamente Adecuadam
ente
15 ¢La empresa ha cumplido adecuadamente las normas tributarias y laborales en la gestion No Si Si
administrativa? Medianamente Adecuadam
ente
CONFIABILIDAD EN LOS REPORTES FINANCIEROS BAJO MEDIO ALTO
16 ¢La empresa presento sus estados financieros, con informacion confiable y razonable? No Si Si
Medianamente Adecuadam
ente
17 ¢En los estados financieros presentados, se han revelado adecuadamente la aplicacion de No Si Si
las NIC y NIIF? Medianamente Adecuadam

ente




18 ¢En la informacién financiera se ha aplicado adecuadamente, el principio de No Si Si
consistencia, con la aplicacion de criterios contables de valuacion de partidas? Medianamente Adecuadam
ente
19 ¢En la informacién financiera se ha aplicado adecuadamente, el principio de revelacion No Si Si
suficiente al contener informacion fidedigna, para la toma de decisiones? Medianamente Adecuadam
ente
20 ¢Se han auditado adecuadamente los estados financieros del afio 2017, confirmando su No Si Si
razonabilidad y confiabilidad? Medianamente Adecuadam
ente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Control interno — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuada implementacion del control interno.
Medio = Medianamente adecuada implementacion del control interno.
Bajo = Inadecuada implementacién del control interno.

Gestion administrativa — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Adecuada gestion administrativa.
Medio = Medianamente adecuada gestién administrativa.
Bajo = Inadecuada gestiéon administrativa.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR:

FECHA:
/ /201

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TiTULO:

EDITORIAL:

LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION:

CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:
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E-MAIL:
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