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RESUMEN

La pandemia covid 19 fue un acontecimiento, que trajo a la humanidad
hechos lamentables relacionados fundamentalmente con la vida y la salud, tuvo en
sus inicios repercusiones negativos en lo concerniente a la continuidad de servicios
académicos, laborales, comerciales, etc. Sin embargo, acelerd la apuesta de la
tecnologia para hacer frente a los diversos problemas colaterales que trajo consigo
este virus a nivel mundial. Por tanto, la aceleracién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién se instauraron con mayor predominio en la mayor
parte de las organizaciones publicas y privadas a fin de restaurar los servicios
tradicionales incidiendo con mas intensidad las aplicaciones tecnoldgicas, este
echo cambid significativamente las formas de hacer negocios y todo un sistema
econdmico mundial, y no solo ello sino también se modificé las formas de
comunicarnos, de prestar servicios en las entidades estatales y privados y mas adn,
generando un nuevo paradigma por lo menos en la Gltima década, denominandola
en el mundo lo que ahora llamamos una trasformacion digital. La empresa
ECOSERM no debe estar ajena a este proceso que surge por lo que debe establecer
nuevas formas de trabajar, de pensar, de hacer transacciones asi proponer una
cultura organizacional que diferencie sustantivamente de otras. En tal sentido este
trabajo de investigacién nos demuestra la relacion entre la Transformacién digital
y la cultura organizacional nivel de significancia de 0.05, decision se sustenta en p
valor igual a 0.031 es decir a una mejor transformacién digital corresponde una
buena cultura organizacional.

Palabra Clave: Transformacion digital y cultura organizacional



ABSTRACT

The covid 19 pandemic was an event that brought unfortunate events to
humanity fundamentally related to life and health, initially it had negative
repercussions regarding the continuity of academic, labor, commercial services,
etc. However, it accelerated the commitment of technology to face the various
collateral problems that this virus brought with it worldwide. Therefore, the
acceleration of the use of information and communication technologies was
established with greater predominance in most public and private organizations in
order to restore traditional services with a greater impact on technological
applications, this fact significantly changed the ways of doing business and an
entire global economic system, and not only this but also the ways of
communicating, of providing services in state and private entities and even more,
generating a new paradigm at least in the last decade, calling it the world what we
now call a digital transformation. The ECOSERM company should not be alien to
this process that arises, so it must establish new ways of working, of thinking, of
making transactions, thus proposing an organizational culture that substantially
differentiates itself from others. In this sense, this research work shows us the
relationship between Digital Transformation and organizational culture, a
significance level of 0.05, the decision is based on a p value equal to 0.031, that is,
a better digital transformation corresponds to a good organizational culture.

Keyword: Digital transformation and organizational culture.



INTRODUCCION

Con el debido respeto que se merecen los miembros del jurado calificador,
nos presentamos y ponemos a consideracion el presente trabajo de investigacion
intitulado: “La transformacion digital y la Cultura Organizacional en la empresa
ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022”. A través del cual pretendemos conocer, cual
es la relacion que existe entre la transformacion digital y la cultura organizacional,
teniendo en consideracién que luego de la pandemia se acelerd la utilizacion de las
TICs en las instituciones publicas y privadas, y a partir de ello implementar una
cultura organizacional que genere posicionamiento empresarial en el rubro de la
empresa Ecoserm, debemos precisar que como consecuencia de lo vivido en la
pandemia, se acelero el uso de la tecnologia, tendiente a crear nuevos entornos, y
formas de trabajar, hacer negocio, etc.

Antes de presentar los resultados obtenidos resumimos la estructura del
trabajo desarrollado, la misma que consta de cuatro capitulos, y que damos a
conocer a continuacion:

En el Capitulo I, Planteamiento del Problema se identificé y determind el
problema, delimito la investigacion, formul6 el problema general y objetivo.

En el capitulo Il, Marco Tedrico y Conceptual, en este caso se indagd los
antecedentes del estudio en mencion, precisamos las bases teoricas, se formul6 las
hipétesis, identificacion de variables, y la definicién operacional.

En el Capitulo I1l, Metodologia y Técnicas de Investigacién, es en este
acapite establecemos el tipo, método y disefio de la investigacion, asimismo las

técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos. Finalmente



En el capitulo IV, se precisa la descripcion del trabajo de campo, el anélisis
e interpretacion de los resultados, la prueba de hipotesis y las conclusiones y

recomendaciones.

Vi
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y planteamiento del problema
A dos afios del inicio de la Pandemia conocida como el Covid-19 se tiene
conocimiento que practicamente las empresas del mundo resultaron afectadas, sin
embargo, su performance de las mismas fue diversas dependiendo del pais y sector
al que pertenecian. Asi por ejemplo entre finales del 2020 e inicios del 2021, las
encuestas que ejecuto el banco Mundial en cerca de sesenta empresas revelan

algunos datos a saber:

=
En una cuarta parte de las empresas,

E las ventas cayeron un 50%.

En promedio, las ventas se redujeron un 27%.

nos muestra la caida de las ventas en una cuarta parte de las empresas y en
promedio la reduccion de las ventas en un 27%, dato importante que nos sugiere
andlisis y complicada toma de decisiones para reflotar el desarrollo de las empresas

que ofertan bienes y servicios necesarios para la poblacion.



Cerca del 65% de las empresas ajusté la némina salarial
reduciendo los horarios o los sueldos, u otorgando licencias.

ke,
W
@ Debido a estos ajustes, solo el
11% de las compaiiias despidié personal.

Como es que un sector de la actividad empresarial tuvo que despedir a sus

colaboradores y otro tanto tuvo que ajustar el tema salarial, para ello se ech6 mano
a reajustes de horarios inclusive de sueldos, tal es asi que podemos observar que a

pesar de la crisis las empresas intentaron mantener a sus colaboradores.

p— El 34% de las empresas ha aumentado el uso de
@ Internet, los medios sociales y las plataformas digitales.

El 17% de las compaiias ha invertido en nuevos equipos,
" programas informaticos o soluciones digitales.

Nos muestra que pocas empresas habian adoptado en plena crisis,
soluciones digitales, y ello especialmente en paises mas pobres y en empresas
pequefas, sobre todo.

En el frente nacional el analisis nos muestra que, antes de la pandemia las
empresas lideres de cada sector invertian no mas del 5% en el desarrollo de
tecnologia tendientes a mejorar sus diversos procesos como por ejemplo la
comercializacion de sus productos, pero todo ello sufri6 un cambio
vertiginosamente con la presencia del covid-19, pues las soluciones digitales se
convirtieron en algo primordial para la sobrevivencia en la conocida nueva
normalidad, sin olvidar que somos el resultado de un periodo muy complicado en
el que un enemigo invisible acabo con millones de vidas humanas tal es asi que a
inicios del 2022 produjo contagio, dolor y enfermedad en mas de 300 millones de
seres humanos, de igual forma angustia e incertidumbre en los mas de 8 billones

de habitantes en el mundo, y en nuestro pais a octubre del 2022 se registraron



216,972 defunciones confirmadas por efectos de la pandemia (fuente difundida
oficialmente por el MINSA).

En el contexto de la pandemia a estas alturas se podria decir que, se lectura
una leccion para las empresas luego de esta crisis mundial y es que nos enfrentamos
a un nuevo mundo denominado VUCA caracterizado por su alta dosis de
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambiguedad, (por sus siglas en inglés
Volatility, uncertainty, complexity y ambiguity) y que en consecuencia las cosas
podrian cambiar trascendentalmente de la noche a la mafiana, por tanto es
imperativo que las empresas deben estar preparadas y anticiparse a este fendmeno
para enfrentar con efectividad cualquier nuevo escenario, por lo que debemos tener
en cuenta al menos algunos retos a plantarse tales como: El aumento del consumo
en linea; atencion al cliente utilizando la herramienta de inteligencia artificial;
adaptacion al mercado en linea a través de la tecnologia; establecimiento de planes
de marketing digital.

Estos cambios que se dieron en las empresas como resultado de la
pandemia, nos genera una profunda reflexion y a partir de ello dejar en claro que,
este camino de transformacion empresarial no debe paralizarse post pandemia, por
el contrario, se debe propiciar un proceso de cultura organizacional que se centre
en el uso de la tecnologia destinada a la mejora de los procesos de negocio y que
se garantice el desarrollo de la productividad. Esto significa la evolucion de la
tecnologia en el mundo empresarial, de manera que los gestores y lideres deben
proponer y tomar las mejores decisiones ante la inminente digitalizacion de sus
empresas.

La empresa ECOSERM Rancas, una empresa comunal emergente, en

proceso de franco desarrollo, y deberia estar a la vanguardia del proceso de



1.2.

1.3.

transformacion digital, para estar atento a estas nuevas tendencias y enfrentar la

competitividad que se hace necesario en este rubro de empresas comunales, y que

empiezan a surgir nuevas empresas bajo este concepto.

Delimitacion de la investigacion

a)

b)

d)

Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) de la comunidad de Rancas, Pasco.

Delimitacion temporal

La investigacion que se desarrolla corresponde al afio calendario del 2022
Delimitacion social

La presente investigacion contribuye a impulsar la aplicacion oportuna de la
transformacion digital, acorde a los nuevos escenarios tecnoldgicos en el
mundo empresarial y que contribuya en los directivos y colaboradores de la
empresa, la implantacién o fortalecimiento de una cultura organizacional que
impacte, en el desarrollo de la empresa en beneficio de la institucion y de sus
clientes.

Delimitacion conceptual

Transformacién digital

Cultura Organizacional

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la transformacion digital se relaciona con la cultura

organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 20227



1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Cual es la relacion que existe entre las competencias digitales y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco,
20227

¢Cual es la influencia que ejerce la agilidad al cambio en la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022?
¢De que manera La satisfaccion del cliente repercute en la cultura

organizacional en la Empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022?

1.4. Formulacion de objetivos

1.5.

1.4.1. Objetivo general

Determinar la manera como la transformacion digital inciden en la cultura

organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco,
2022

Establecer la influencia que ejerce la agilidad al cambio en la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.
Establecer la repercusion de la satisfaccion del cliente en la cultura

organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

Justificacion de la investigacion

Es bien es cierto que la pandemia mundial nos obligd en la aceleracion del

uso de la tecnologia para relacionarnos interna y externamente con nuestros clientes

internos y externos respectivamente, eso no significa que el hecho de estar

retornando paulatinamente a la presencialidad, dejemos de lado lo avanzado en



1.6.

cuanto al uso de la cuestion tecnoldgica, mas por el contrario se debe afianzar el
modo de comerciar en forma digital, inclusive mejorar los procesos internos de la
empresa con el uso de los programas, software, u otros aplicativos que nos ofrece
la cuestion tecnoldgica.

Esta demostrado en la gran mayoria de empresas en el mundo y en el pais,
que este aspecto tratado, significa facilidad en cuanto a tiempo y gastos, un
beneficio para realizar transacciones a favor de nuestros clientes, y que ello en
consecuencia, menores costos para la empresa y mayores ganancias. Esto pude
traer como correlato, el afianzamiento o establecimiento de una cultura
organizacional, accién que significaria diferenciarnos positivamente con nuestros
competidores, inclusive posicionarnos como una empresa lider, a nivel de la region,
lo que puede significar que los clientes potenciales nos miren con respeto, confien
en la Empresa, y nos cataloguen como ente seria y capaz de generar confianza en
los servicios que se ofrecen.

Esperamos, que las conclusiones de nuestro trabajo de investigacion, se
conviertan en una expectativa importante, de tal manera los directivos y comuneros
tomen a consideracion el aporte, con la finalidad de generar desarrollo de la
empresa en beneficio tanto de los clientes como de socios o inversionistas.
Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de trabajos de investigacion, por lo general nos
enfrentamos a una serie de limitaciones, las mas comunes, son las referidas al
financiamiento, toda vez que representan un costo alto, que en muchas ocasiones
se complican, por cuanto las autoras no contamos con los recursos necesarios, pero
gue sin embargo hacemos grandes esfuerzos por desarrollar la presente

investigacion. Otra de las limitaciones es lo referido a la bibliografia y acceso a las



bibliotecas especializadas para indagar los antecedentes del trabajo en cuestion, y
finalmente es el apoyo que se requiere de la empresa materia del estudio, por
diversas razones, tales como tiempo disponible, para recabar informacion,
encuestar u otras similares. En conclusion, debemos de ponerle la actitud e interés

para que aun las limitaciones tengamos que concluir lo iniciado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

La realidad de las empresas por siempre en el Per( y en el mundo esta
centrada en que en un momento se constituyen y dan origen a su nacimiento, y lo
que mas desean es que perduren en el tiempo y no mueran, por tanto, requieren ser
sostenibles con una vision estratégica y futurista y sobre todo enfrentando retos que
exige los nuevos tiempos siempre en permanente proceso de cambios.

La pandemia mundial al que venimos enfrentando la poblacién y las
instituciones puablicas y privadas, ha traido consigo la aceleracion de la
digitalizacion en sus servicios que ofertan, si bien es cierto que antes de esta
situacién pandémica ya muchas empresas habian entrado a la era de la
digitalizacion, pero este proceso obligé la celeridad en muchas otras, de tal manera
los especialistas afirman que, en este siglo XXI las empresas que pretendan ser

sostenibles, requieren ser digitales, en consecuencia es preciso sefialar que tanto las



empresas medianas y las Mypes, hagan el proceso de transformacion digital, para
enfrentar los escenarios emergentes y entrar en ese proceso de competitividad. En
ese contexto detallamos algunos antecedentes al respecto.

Ledahawsky (2022) en su investigacion denominada: Transformacion
digital y su impacto en el rendimiento laboral, trabajo realizado en el contexto de
empresas espafiolas, manifiesta que utilizd diversos métodos de recoleccion,
ademas manifiesta que su investigacion es de caracter cualitativo basado en el
método de induccion, con informacion recopilada, luego una de sus conclusiones
importantes es que,

No cabe duda, la importancia que reviste el talento humano en las empresas,

y si referimos esta afirmacion en el contexto de una transformacion digital,

el personal constituye el principal motor de cambio, para esto, debe contar

con las competencias y conocimientos necesarios que le permita potenciar
el desarrollo organizacional. Conscientes de este hecho, muchas empresas
espafolas, a través del area de recursos humanos, estan tomando iniciativas
al respecto, ya que dicha transformacion sugiere cambios de
comportamiento y habitos de trabajo que pueden incidir en el rendimiento
laboral. En ese sentido, gran nimero de empresas espafiolas han invertido
no solo en tecnologia, sino también en la formacion de su personal,
redisefiando a su vez los modelos de gestion de desempefio en funcion a las

nuevas exigencias tecnologicas existentes. (p. 30)

No esta demdas hacer notar que el recurso humano en las empresas o
cualquier institucion puablica o privada, juega un papel preponderante en el
desarrollo de estos entes, pues este recurso gestionado adecuadamente y sobre todo

con cultura organizacional y buen clima laboral puede conseguir las metas



previstas, contrariamente a ello, y por méas que la empresa cuente con tecnologia
de ultima generacion, sera bastante complicado que se obtengan los resultados
esperados, por tanto la empresa estard en la etapa de declive y posterior
desaparicion.

Romero (2022) en su investigacion intitulada: La transformacion digital y
la gestion empresarial del sector petrolero, en la que utiliza una metodologia mixta
de enfoques cualitativo y cuantitativo, la modalidad de investigacion es
documental, con un tipo de investigacion de caracter descriptivo, y correlacional,
con una muestra de 356 empleados, y que luego entre sus principales conclusiones
refiere que,

Los trabajadores estan conscientes que para lograr incrementar la eficiencia

y alcanzar los objetivos dentro de la organizacidn, es indispensable ingresar

en un proceso la transformacién digital. En este sentido en los distintos

departamentos de la empresa se estan generando varios desarrollos
tecnoldgicos para optimizar los procesos operativos, es importante
mencionar gue aun son proyectos independientes y que no forman parte de

una estructura integral de trasformacién digital. (p.75)

Los resultados de sus conclusiones nos hacen notar que si bien es cierto que
los colaboradores se dan cuenta que se hace impostergable ser parte de un proceso
de transformacion digital, y que indistintamente en algunos departamentos se
cuenta con proyectos en el sentido correspondiente, es necesario puntualizar que
seria mejor que se cuente con un proyecto integral que abarque a toda la empresa,
para que los resultados de eficiencia y efectividad sean las mejores y con ello den
un salto cualitativo para fortalecer su posicionamiento empresarial, y para ello es

indispensable también un cambio en la cultura organizacional, y que la propuesta
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de funcionamiento de un equipo de transformacion digital, es una buena medida
para lograrlo.

Mallqui (2022) en su trabajo de investigacion: La transformacion digital y
su incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores de Fiscalizacion de la
Intendencia Lima, 2022, describe que en el desarrollo de su trabajo utilizé una
metodologia con un enfoque, con un tipo de investigacion aplicada, siendo el nivel
de investigacion explicativo y el disefio no experimental, finalmente su poblacion
se determind de 163 colaboradores. En sus conclusiones refiere que,

Existe una incidencia moderada de la Transformacién Digital sobre el

Desempefio Laboral de los colaboradores de la Gerencia de Fiscalizacion

de la Intendencia Lima.....Considerando los resultados obtenidos del

analisis de las hipotesis, pude concluir que al ser los colaboradores el activo

mas importante de la organizacion tanto por sus conocimientos y

experiencia, es importante brindarle las herramientas necesarias para que

pueda desarrollar nuevas competencias y capacidades que le permitan
maximizar su desempefio, y nuevos conocimientos que puedan ser
transmitidos de forma eficiente a los nuevos activos que vayan sumandose

a la organizacion y cumplir con su rol de servidores publicos para el

desarrollo del pais. (p. 45)

El recurso humano indudablemente es el activo mas importante en
cualquier organizacion, pues éste gestionado adecuadamente, suelen generan
resultados positivos y exitosos en beneficio de las instituciones y empresas, en tal
sentido es de suma importancia que la institucidn opte por una politica importante
de capacitacion en torno a temas que incluyan la digitalizacion de sus proceso y

procedimientos y que como consecuencia desarrollen nuevas capacidades y
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adecuarse a la propuesta de modelos acorde a las necesidades de la institucion y
sobre todo de los usuarios y/o clientes.

Aguirre et al. (2021) en su investigacion: Impacto de la transformacion
digital en el desempefio organizacional de empresas del sistema financiero. Trabajo
en el cual utilizd el tipo de investigacion explicativo, con un disefio de
investigacion no experimental de corte transversal, el tipo de investigacion con un
enfoque cuantitativo, y una muestra de 26 instituciones, en la cual alguna de sus
conclusiones importantes sefiala que,

Existe una brecha que las organizaciones estan intentando cubrir a través

de la transformacion digital. Esta brecha se refiere a que las empresas

deberian apuntar a crear valor tanto para el negocio como para sus clientes,
como se pudo analizar en los estudios empiricos se puede reforzar la
relacion positiva y directa tanto en la transformacién digital y el desempefio
organizacional. También cabe mencionar que las variables que se proponen
como la Inclusion Financiera y el Acceso a Internet de la poblacién, son
variables que tedricamente podrian tener influencia en la relacion principal
de estudio; es por eso que se proponen las hipotesis especificas de manera
tal, que pueda ser demostrado todo lo descrito en el trabajo de investigacion.

A través del estudio empirico, se concluye que la transformacion digital se

relaciona fuertemente con el desempefio organizacional, ya que se genera

un cambio y mejora continua y a generar beneficios que la empresa desea

estratégicamente. (p. 30)

Estas conclusiones inducen a explicar que efectivamente existe la necesidad
de cerrar brechas en asuntos de la digitalizacion y ello se debe traducir en un

proceso de transformacion digital, y que sin duda tiene una doble importancia en
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su repercusion, pues beneficia a la institucion/empresa, como también al
usuario/cliente, y que finalmente incidira en el mejor desempefio institucional.

Camacuari y Chanco (2021) en su trabajo de investigacion: La
transformacion digital y su relacion con la cultura organizacional en las empresas
en la actualidad. En ella utiliza un disefio de investigacion exploratorio y una
investigacion cualitativa, en su trabajo utiliza métodos descriptivos a un primer
grupo y a un segundo grupo métodos exploratorios. En sus importantes
conclusiones sostienen que el,

Estudio tuvo como objetivo general explicar si existe relacion entre la

transformacion digital y la cultura organizacional. Después de la revision y

el andlisis de la informacion, se encontrd que no hay un consenso sobre el

enfoque de la transformacion digital que se relacione mejor con la cultura.

La razdn es que las empresas pueden asumir la transformacion centrada en

la tecnologia o la transformacién digital integral centrada en toda la

organizacion. Ademas, no existe un consenso entre los autores para
determinar si esta relacién, de acuerdo a sus conceptualizaciones y modelos,
es positiva o es inversa. Algunos autores sostienen que, cuando la
transformacion digital se toma como un cambio integral que involucra a la

estrategia del negocio, la relacion que existe con la cultura es positiva. (p.

35)

Estas conclusiones nos hacen reflexionar que, para establecer o afianzar una
cultura organizacional basada en un proceso de transformacién digital, debe de ser
integral, quiere decir que abarque a toda la organizacion, siendo asi, la institucion
obtendra una caracteristica especial y de alguna manera diferencie de otras en torno

a su cultura organizacional.
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Delgadillo (2021) en su trabajo de investigacion: Implicancia de la
transformacion digital en la gestion empresarial de la micro y pequefia empresa,
sector restaurantes Arequipa 202, nos sefiala que la investigacion es de tipo
explicativa, asimismo el nivel es de caracter analitica y explicativa, el disefio
utilizado corresponde al no experimental-transversal, el método es cientifico y una
muestra de 136 Mypes. Luego en algunas de sus conclusiones precisa que,

En cuando a la determinacion de la implicancia de la transformacion digital

en la Gestion empresarial de la Micro y Pequefia empresa en el sector

restaurantes Arequipa 2021, el 72.06% de las empresas casi siempre, cuenta
con suficientes recursos materiales, para la mejora de sus actividades,
cuenta con sistemas de informacion con los que actualmente cuenta le
proporcionan la informacidén necesaria, considera que ha mejorado la
productividad de su area desde que empez6 el proceso de transformacion
digital, mientras el 20.59% a veces cuenta con suficientes recursos
materiales, para la mejora de sus actividades. Encontrandose una
implicancia de Spearman de 0,516 es decir, una implicancia positiva

moderada. (p. 71)

Vale la pena sefialar que probablemente estamos hablando de un proceso
de digitalizacion en alguno de sus procedimientos en la gestién empresarial de las
Mypes, y que probablemente se confunda con un proceso integral de
transformacion digital, por ello que la implicancia es positiva moderada, a ello hay
que agregar que las Mypes al no contar con financiamiento necesario para a

implementacidn de este proceso, se hace un poco lento y complicado.
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2.2. Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Transformacion Digital

Es el proceso mediante el cual una organizacion integra tecnologia digital

a todas las areas empresariales. Este proceso cambia por completo la forma en que

una organizacion ofrece valor a los clientes. Las empresas adoptan tecnologias

digitales innovadoras para realizar cambios culturales y operativos que se adapten

mejor a las necesidades cambiantes de los clientes. Algunos ejemplos de

transformacion digital son los siguientes:

>

Las empresas crean soluciones digitales, como aplicaciones moviles o
plataformas de comercio electrénico.

Las empresas migran de la infraestructura de computacion en las instalaciones
a la computacion en la nube.

Las empresas adoptan sensores inteligentes para reducir los costos de
operacion.

Objetivo de la Trasformacion digital

El objetivo es insertar una empresa en el medio digital para potenciar sus
actividades, elevar su productividad, generar mejores soluciones y dirigir su
atencion a la resolucion de los problemas tecnolégicos propios de la era digital
que estamos viviendo. Esto Unicamente es posible mediante la implementacion
de tecnologias digitales y de su integracion en el nucleo de la empresa. Por lo
tanto, dichas transformaciones inciden en la cultura de la compafiia, el modo
en que los trabajadores desempefian sus funciones y, por supuesto, en la

experiencia que puedes ofrecer a tus clientes.
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b) Importancia de la Transformacion digital

Proceso integral que conlleva importantes beneficios para los clientes y las

empresas, y que consideramos las siguientes:

» Optimiza estrategias de comercio digital. - La forma en que los clientes
interactian con la tecnologia ha evolucionado. Hoy en dia los
consumidores buscan satisfacer sus necesidades principalmente a través
del comercio electronico. Al llevar a cabo una transformacion digital se
pueden expandir mercados, llegar a nuevas audiencias y generar mayores
ganancias. Este es el caso de muchas empresas que, en medio de la
emergencia sanitaria, notaron que era mas econémico y seguro vender sus
productos Unicamente en linea, por lo que cerraron sus tiendas fisicas y
apostaron por el comercio electronico como su canal de venta predilecto.

» Llegar al Publico ideal. - Actualmente la mayoria de las personas dedican
al menos un par de horas a navegar en la red y a consultar sus redes
sociales. Podemos decir que la transformacion digital es el medio por el
cual las empresas podrian mejorar su marketing digital e incrementar la
experiencia del cliente.

» Enriquece relaciones con los clientes. - Hoy en dia ya no es necesario
hacer complejas proyecciones y estudios para saber qué es lo que buscan
los consumidores, pues las tecnologias digitales son capaces de evaluar el
comportamiento de las audiencias, estimar su perfil de compra y generar
respuestas automatizadas a partir del analisis de datos. Si integras las
tecnologias y estrategias de mineria de datos e inteligencia artificial en tu
empresa, podrds conocer mejor a tus clientes y, en consecuencia,

establecer relaciones comerciales mas solidas y exitosas.
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>

Ofrece mayor competitividad. - Ya que las tecnologias cambian
constantemente, podemos esperar que las dindmicas comerciales sean
completamente diferentes en las siguientes décadas. La transformacion
digital permite a las empresas adaptar sus modelos de negocio y la cultura
organizacional a las nuevas tecnologias para tener una mayor ventaja

competitiva.

c) Caracteristicas de la Transformacion digital

Implica la adopcion de tecnologias digitales, con una perspectiva centrada en

la mejora de la experiencia del cliente, la innovacion continua, el analisis de

datos, la colaboracion, la agilidad organizativa y el enfoque estratégico, con el

objetivo de mejorar la eficiencia y la competitividad de la organizacién en la

era digital. Algunas de sus caracteristicas son:

>

Integracion. - implica la adopcién de tecnologias digitales en todas las
areas de la organizacion.

Innovacion continua. - fomenta la innovacion constante en la
organizacion.

Datos y andlisis. - se basa en la recopilacion, el analisis y la utilizacién
de datos para obtener conocimientos valiosos y mejorar la toma de
decisiones estratégicas, bien sustentadas.

Colaboracion y trabajo en red. - promueve la colaboracion y la
comunicacion fluida dentro de la organizacién y con socios externos,
utilizando herramientas y plataformas digitales.

Agilidad y adaptabilidad. - busca dotar a la organizacién de la capacidad

de adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial,
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aprovechando la tecnologia para mejorar la agilidad y la capacidad de
respuesta.

» Enfoque en la eficiencia y productividad. - busca mejorar la eficiencia
de los procesos y la productividad de los empleados mediante la
automatizacion de tareas, la eliminacion de procesos obsoletos y la
optimizacion de los flujos de trabajo.

» Cambio cultural. - es necesario un cambio cultural y organizativo, por lo
que fomenta una mentalidad de innovacion, colaboracion y adaptabilidad
en toda la organizacion.

d) Ventajas de la Transformacion Digital

Es importante tener en cuenta que cada empresa es Unica y el proceso de

transformacion digital implicard acatar aspectos especificos para una

organizacion. Aun asi, llevar a cabo este proceso traera diferentes ventajas para
una compafiia, por ejemplo:

» Mejora de la eficiencia operativa. - adoptar tecnologias digitales permite
automatizar y agilizar los procesos internos y externos de la empresa, lo
gue conduce a una mayor eficiencia y ahorro de costos.

» Mejora de la experiencia del cliente. - permite personalizar y mejorar la
interaccidn con los clientes, ofrecerles una experiencia mas satisfactoria y
adaptada a sus necesidades. Esto puede conducir a una mayor lealtad y
retencion de clientes.

» Innovacion y creacion de nuevos modelos de negocio. - se fomenta la
innovacion en la empresa, permitiendo la creacidn de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio que se ajusten a las demandas del

mercado.
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» Acceso a nuevos mercados y oportunidades. - facilita la expansion de
la empresa a nuevos mercados geograficos y la identificacion de
oportunidades de negocio que antes no eran accesibles.

» Toma de decisiones basada en datos. - utilizar el analisis de datos y
herramientas de inteligencia artificial te permite tomar decisiones
empresariales méas informadas y basadas en datos, lo que reduce la
incertidumbre y aumenta las posibilidades de éxito.

» Mayor colaboracion y comunicacion interna. - se facilita y fomenta la
colaboracion y la comunicacién entre equipos y departamentos dentro de
la organizacion, lo que promueve la sinergia y el intercambio de
conocimientos.

» Incremento de la productividad. - la automatizacion de tareas rutinarias
y la simplificacion de procesos liberan tiempo y recursos para que los
empleados se enfogquen en actividades de mayor valor agregado, lo que
aumenta la productividad.

» Mejorade la seguridad y proteccidn de datos. - las tecnologias digitales
ofrecen soluciones avanzadas de seguridad y proteccion de datos, lo que
reduce los riesgos de ciberataques y garantiza la confidencialidad de la
informacién empresarial.

e) Proceso de transformacion digital

El proceso de transformacion digital es un esfuerzo estratégico y continuo que

implica la adopcion e integracién de tecnologias digitales en los diferentes

departamentos de una empresa, con el fin de mejorar su rendimiento y

capacidad de adaptacion en la era digital. Llevarlo a cabo requiere de un plan

19



de transformacién digital. Considera en tu proceso de transformacion digital

aspectos como:

>

EvalGa la situacion actual. - Es importante comprender la situacion
actual de la empresa en términos de tecnologia, procesos, cultura
organizativa y necesidades del mercado. Identifica las areas que requieren
mejoras, los procesos inconexos y los objetivos que se desean lograr.
Define una vision y una estrategia. - Se debe establecer una vision clara
de como la transformacion digital puede impulsar el éxito y la ventaja
competitiva de la empresa. También desarrollar una estrategia que alinee
los objetivos comerciales con las iniciativas digitales.

Designa un liderazgo solido. - Hay que designar lideres y equipos
responsables de impulsar la transformacion digital en toda la
organizacion. Estos lideres deben estar comprometidos con el proceso y
tener la autoridad necesaria para tomar decisiones y ejecutar cambio.
Identifica y prioriza las iniciativas. - Es un paso estratégico saber
identificar las areas de la empresa que se beneficiaran més de la adopcion
de tecnologias digitales, porque asi se dara prioridad a las iniciativas en
consecuencia. Esto puede incluir la automatizacion de procesos, la mejora
de la experiencia del cliente, la implementacidn de analisis de datos, entre
otros.

Implementa las tecnologias y soluciones. - seleccionar e implementar las
tecnologias y soluciones digitales mas adecuadas para las necesidades de
la empresa. Esto puede incluir la adopcion de software empresarial,
herramientas de analisis de datos, sistemas de gestion de relaciones con

los clientes, entre otros.
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» Mide y evalla el progreso. - Hay que establecer indicadores clave de
rendimiento (KPI) para medir el progreso de la transformacion digital.
También realizar evaluaciones regulares para identificar areas de mejora
y ajustar la estrategia segln sea necesario.

» Mantén un enfoque de adaptacion y cambio. - La transformacion digital
€S un proceso continuo y en constante evolucion. Es importante estar
abierto al cambio y adaptarse rapidamente a medida que surgen nuevas
tecnologias y tendencias.

2.2.2. Cultura Organizacional

Conjunto de habitos y creencias de una empresa, que se llevan a cabo por
medio de normas, valores y actitudes. O sea, tiene relacion con como la empresa
se posiciona y se diferencia en un mercado con mucha competencia. La cultura
organizacional esta relacionada con la atencién al cliente, en como la empresa hace
negocio y que trato brinda a sus colaboradores.
a) Elementos de la cultura organizacional

» Normas. - Las normas son las reglas y estandares establecidos que son
aceptados o no. O sea, son los comportamientos que se esperan de los
colaboradores de la compafiia, asi que, o que no es bien aceptado puede
tener castigos. Un ejemplo son empresas mas tradicionales que no aceptan
que sus empleados lleguen atrasados y los castigan, mientras startups, en
general, aceptan el trabajo remoto.

» Presuposicion y Creencias. - Estos elementos definen algo en que todos
creen en la empresa. En general, se relacionan con el propésito de la
compafiia. Con el tiempo, estas creencias y presuposiciones se interiorizan

por la gente de la organizacion.
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» Historias. - Son, literalmente, las historias de la organizacion. O sea,
puede ser la buena historia del fundador, eventos que pasaron y generaron
buenas historias y todo lo que hace parte de la construccion de la empresa.

» Tabus. - Los tabls son los temas que se consideran polémicos en la
compafiia y la sociedad. O sea, son temas que no son muy bien vistos por
la empresa, de manera que se evita hablar. En general, son temas como el
preconcepto y la diversidad.

» Heéroes. - Es la gente que representa bién la institucion. O sea, es la gente
que representa exactamente todos los elementos de la cultura
organizacional: valores, normal, comunicacion y todo. Puede ser un lider,
empleado antiguo o alguien que tiene una trayectoria muy bonita en la
empresa.

» Valores. - Estan directamente relacionados con el propoésito de la empresa
y definen el estdndar de comportamiento de la cultura. Ejemplos de
valores son: innovacion, transparencia, sustentabilidad etc. En general,
quien los crea son los lideres y fundadores de la empresa e incluyen la
filosofia y las normas.

» Ritos, rituales y ceremonias. - Son las acciones que la empresa tiene la
tradicion de hacer. Tienen el objetivo de mejorar el clima de organizacion,
ademas de comprometer a los empleados. Pueden ser las fiestas,
competencias, reconocimiento de colaboradores o lo que sea.

b) ¢Por qué una cultura organizacional fuerte?
Existen una serie de ventajas que tener una cultura organizacional generan a

una empresa. A continuacion, traemos un listado de algunas.
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» Imagen fuerte. - Tener una cultura que valora los empleados y les ofrece
buenas oportunidades fortalece la imagen de la empresa frente al mercado.
O sea, construye una marca fuerte. De esa manera, la compafiia no
solamente tiene ayuda a la hora de adquirir los mejores empleados, sino
que representa responsabilidad.

» Incrementa la productividad. - Un empleado que se siente motivado
presenta indices de produccion mas elevados. A fin de cuentas, de acuerdo
con una investigacion, empleados felices producen hasta un 88% mas. Asi
que, con una cultura organizacional fuerte, se tiene un nivel de
compromiso mas grande de los colaboradores.

» Reduccion de problemas. - Con normas, valores y culturas muy bien
definidos, la cultura organizacional ayuda en la reduccion de conflictos,
problemas y dificultades internas que pueden surgir. A fin de cuentas, todo
lo que realmente es importante para la empresa queda claro.

» Mejor gestion. - Otra ventaja es la mejora de la gestion de equipo y un
control mas efectivo de los procesos internos de la empresa. Eso porque
la cultura organizacional permite un acompafiamiento mas cercano de
todo lo que sucede en la compafiia.

c) Tipos de culturas organizacionales

Se conocen que existen 4 tipos distintos de culturas organizacionales.

» Orientada al poder. - En este tipo de cultura, la orientacién es hacia el
poder, asi que acostumbran enfocar sus liderazgos en solamente una
persona, que en general es el emprendedor o gerente. En general, en este
tipo de cultura la orientacion es totalmente voltada a resultados, lo que

hace que tenga un clima de competencia.
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» Orientada a las personas. - La cultura orientada a las personas tiene su
enfoque en el personal de la empresa. Asi que las compafiias que tienen
esta cultura organizacional valoran mucho el trabajo de la gente que hace
parte del negocio. En este modelo, el empleado tiene el primer puesto, de
manera que es el centro de la compaiiia.

» Orientada a funcion. - Este tipo de cultura se enfoca en tener
profesionales con caracteristicas especificas, para que ejecuten
actividades que agreguen conocimiento. En general, este modelo de
orientacion, el enfoque estd en lo que hay que hacer en el trabajo y lo
hacen por medio de proyectos. Es comun no haber niveles jerarquicos y la
innovacion y tecnologia estan muy presentes, asi que, cada persona es
responsable por lo que hace, no teniendo un jefe.

» Orientada al trabajo. - En este modelo los papeles en el trabajo son muy
bien definidos, asi que cada uno sabe bien cudl es su papel en la empresa.
Sigue una estructura de personal en la base, en el medio y en el topo de la
piramide. Es muy comun en organizaciones publicas.

d) ¢Cdmo implementar la cultura organizacional en la empresa?
Implementar una cultura organizacional en una empresa no es algo que tiene
una receta de pastel, por ejemplo. Eso porgue es algo que, en general, se hace
de manera natural. Sin embargo, existen practicas que traen buenos resultados.
» Hagaunaevaluacién. - El primer paso rumbo a una organizacion cultural

es hacer una evaluacion general de la empresa. O sea, de como se
desarrollan las actividades. Esto porque si ya hay una cultura para esto,

entonces, debes integrarte a la cultura organizacional.
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Define los norteadores. - Es decir, es necesario definir bien cuales son
los pilares de organizacién: la mision, vision y valores que forman parte
de las estrategias de la empresa. A fin de cuentas, estos son los indicadores
por los cuales la empresa se va a fundar en toda su existencia para tomar
decisiones.

Define los objetivos. - Es importante tratar de delinear cuales son los
objetivos de la empresa al implementar la cultura organizacional. Y,
ademas de eso, es importante alinear estos objetivos junto a los empleados,
desde el primer momento en que pasan a hacer parte de la empresa. Eso
para que todos caminen rumbo hacia el mismo objetivo.

Establezca reglas. - Es importante establecer reglas y dejarlas muy claras
atodos. Y eso puede ser sobre todo: el dress code de los empleados, cuéles
son los horarios de trabajo — si los tiene establecidos, o se son libres,
desde que el trabajo esté hecho — si es necesario estar en la oficina, o se
es posible el home office o trabajo remoto y todo.

Disemine la cultura organizacional. - Con los principales puntos
aclarados, ya tienes una estructura de la cultura organizacional de tu
empresa. Asi que, entonces, ha llegado la hora de ponerla en préactica. Por
lo tanto, es importante empezar a diseminar por la empresa y lo puede
hacer por medio de documentos, 0 como crees que es el mejor.
Promover acciones que compromete el equipo. - Bueno, después de
implantar la cultura organizacional, es importante hacer que los
empleados sean embajadores de la marca. Asi que es muy importante

promover acciones que acerque el equipo y los comprometa.
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e) ¢Como identificar una cultura organizacional toxica?

Es importante decir que no es siempre que la cultura organizacional vaya ser

algo bueno. Hay veces que las empresas tienen una cultura organizacional,

pero son toxicas. Sin embargo, ¢como reconocer si la cultura organizacional
de mi empresa es toxica o no?

» Chismes malintencionados. - Los chismes son alertas rojas para una
cultura téxica. Eso porque, por veces, representan que no hay un
acercamiento por parte de los empleados. Y la cultura que aleja a los
empleados no es buena.

» Desmotivacion. - Una buena cultura organizacional debe tratar de motivar
a sus colaboradores. Si eso no pasa, entonces la cultura puede estar siendo
toxica. Por lo tanto, es importante tratar de poner atencion en este punto.

» Turnover. - Si el indice de turnover de la empresa es alto, es necesario
observar bien de cerca lo que estd pasando. Eso porgue no necesariamente
un turnover alto significa una cultura téxica, pero por algin motivo la
gente no esta aguantando trabajar para usted y debes investigar el por qué.

2.3. Definicion de términos basicos

Big Data

Es el conjunto de datos cuyo volumen, variabilidad y velocidad de
crecimiento dificultan su captura y analisis, por lo cual se generan una serie de
técnicas de tratamiento de grandes volumenes de datos con el objetivo de extraer
informacidn de valor para su analisis y apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

Machine Learning

Es un método analitico que le permite a un sistema aprender a descubrir

patrones, tendencias y relacion en los datos, de forma automatizada y sin ningin
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tipo de intervencion. El sistema de machine learning necesita contar con un
volumen de datos de relevancia para poder suministrar respuestas validas.

ERP

Software Enterprise Resource Planing - Sistema de planificacion de
recursos empresariales. Este sistema permite disminuir las tareas manuales,
optimizar tiempos y aumentar la productividad de los empleados, ademés de
integrar las areas de las compafiias, para trabajar con mayor sinergia.

Transformacion digital

Estamos hablando de la reinvencién de una organizacion, una adaptacion a
una nueva cultura y modelo de trabajo, partiendo del uso de la tecnologia como
principal apoyo para la ejecucion de nuestras labores diarias.

Experiencia de usuario

Tu plan de transformacion digital debe poner el foco en la experiencia de
usuario, es decir, en el conjunto de elementos con los que el usuario interactta con
tu web que dan lugar a una percepcién positiva o negativa. En la experiencia de
usuario influyen aspectos que has de cuidar como el disefio web y otros ajenos
como el factor emocional del usuario.

Cultura Organizacional

Compendio de valores, reglas, procedimientos y principios que comparten
todos los integrantes de una organizacion

Comportamientos

son los actos cotidianos observables y medibles, que realizamos de manera
frecuente. En una organizacién, el conjunto de comportamientos refleja la cultura

de la organizacion
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2.4.

Habilidades

Son las destrezas que podemos adquirir con nuevo conocimiento,
entrenamiento y/o aprendizaje. El enfoque mas prometedor para adquirir nuevas
habilidades en las organizaciones es el modelo HIBRIDO, es decir donde se
combina el modelo tradicional y el digital, mezclando la flexibilidad de la
formacion en linea con los laboratorios de aprendizajes y puesta en préactica de las
nuevas habilidades adquiridas.

Métricas

caracteristicas cuantitativas o cualitativas, que debemos medir en funcién
de la Cultura que queremos vivir en la organizacion. Medir lo que importa.

Valores

Creencias duraderas acerca de que ciertas conductas o consecuencias
especificas sean preferibles sobre otras, ya sea personal o socialmente (Chiavenato,
2004)

Simbolo

Algo que representa otra cosa. En cierto sentido, las ceremonias, historias,
refranes y ritos son simbolos, puesto que reflejan los valores mas profundos de una
organizacion (Davila, 2000)
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La transformacidn digital incide en la cultura organizacional en la empresa

ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022

28



2.5.

2.6.

2.4.2. Hipotesis especificas
a) Las competencias digitales tienen una relacion significativa con la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco,
2022
b) Laagilidad al cambio ejerce una influencia en la cultura organizacional
en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022
c) La satisfaccion del cliente genera una repercusion significativa en la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022
Identificacion de variables
2.5.1. Variable Independiente
Transformacion Digital
2.5.2. Variable Dependiente
Cultura Organizacional

Definicidén operacional de variables e indicadores

Variable Concepto Indicadores

Incorporacién de tecnologias digitales en todos | Experiencia del usuario

Transformacion
digital sus  operaciones y procesos generando | Madurez digital
competitividad y mejor servicio a sus clientes. Comportamiento del
cliente
Conjunto de creencias, valores y practicas | Liderazgo
compartidas que permite a un grupo de | Valores
Cultura

Organizacional i . .
g personas enfocar todas sus actividades hacia Clima organizacional

una misma meta.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

En relacion a la presente investigacion, la problematica establecida y
objetivos propuestos, ésta se considera de caracter basico, por cuanto se pretende
incrementar solucion de problemas suscitados y no tener una utilidad practica a
corto plazo.
Nivel de investigacion

Es de caracter descriptivo — correlacional, con la intencion y el interés de
estudiar analizar y conocer la relacién entre las variables.
Meétodo de investigacion

El método empleado es cuantitativo o método tradicional por lo que se
busca medir las peculiaridades de los fendmenos sociales, que deviene de un marco
conceptual adecuada a la problematica estudiada, una serie de premisas que
propongan acciones de relacion entre las variables estudiadas de forma deductiva.

(Bernal, 2010).
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3.4.

3.5.

Aplicaria también el método es deductivo pues se emplea una estrategia de
razonamiento para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o
principios.

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental, por lo que no se ha manipulado las variables,

teniendo como objetivo describir la relacion de las variables en un momento

determinado

Donde:

M = Muestra de la investigacién
Ox= Variable: Transformacion digital
Oy= Variable: Cultura organizacional
r = Posible relacion entre las variables estudiadas
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacion esta constituida por el total de colaboradores (351) que
laboran en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.
3.5.2. Muestra
El calculo de la muestra se establece a partir de los resultados de la siguiente

formula;

(N-1) E2+P.Q 72
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3.6.

3.7.

n =? (Tamafio de la muestra)

N =351 (Tamafrio de la poblacion)
Z =1.96 (Nivel de confianza)

P = 0.5 (Variabilidad positiva)

Q = 0.5 (Variabilidad negativa)

E = 5% (Margen de error)

351(1.96)* 0.5 0.5 166.1492

(351-1) (0.05)% + (0.5) (0.5) (1.96)? 1.3904

Entonces no = La muestra es 185 trabajadores.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Instrumentos
Las principales tecinas utilizadas fueron:
» Cuestionarios
» Guia de analisis documental
3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados fueron:
» Encuestas
»  Andlisis documental
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para hallar la confiabilidad de datos utilizados del presente estudio de
investigacion, realizado en el objeto de estudio, se obtuvo luego de aplicar el
cuestionario, procesados como prueba piloto de lo que se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,898, resultado de confiabilidad que indica que es adecuado y

favorable para aplicar el instrumento de investigacion.
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Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0,898 21

Fuente: resultados de la investigacion

3.7.1. Validez y confiabilidad del instrumento

a)

b)

Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del
contenido, el contraste de los indicadores con los items que miden las
variables correspondientes. Se estima la validez como un hecho de que
una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que
mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizd un juicio de expertos, los mismos que
tuvieron la oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al
contenido, pertinencia, ambigiiedad, redaccion y otros aspectos que
consideraron necesarios realizar mejoras. Al cumplirse este
procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitieron el redisefio del instrumento de medicién, para luego
someterlo a la confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de
medicion, que al aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o0 grupo
de personas en diferentes periodos de tiempo, nos permite obtener los
mismos resultados. Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, para

describir las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion
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promedio entre reactivos dentro de una prueba. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd mas significativo mientras
mas se acerque el coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor
error de medicion. La medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a
continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de confiabilidad muy
débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por
su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa

un grado de confiabilidad muy fuerte.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido® 0.0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,898 21

La técnica y procesamiento de datos es resultado de la utilizacion del
programa SPSS 22, y se representan a través de resultados, tablas y
graficos, para luego se interpretaron en relacion al problema de
investigacion.
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La técnica y procesamiento de datos es resultado de la utilizacion del
programa SPSS 22, y se representan a través de resultados, tablas y graficos, para
luego se interpretaron en relacion al problema de investigacion.
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3.9. Tratamiento estadistico
Luego de haber aplicado el cuestionario, recoleccion de datos y el
procesamiento correspondiente, se trabajé mediante la estadistica y probabilistica.
3.10. Orientacion ética
Declaramos que el trabajo de investigacion propuesto es de caracter

auténtico.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

El trabajo de campo fue realizado, encuestando de manera directa a los
trabajadores de la empresa ECOSERM de Rancas.

Asi mismo se tomo los datos y fueron procesados con el software, SPSS 25,
considerando tres etapas, una representacion de tablas de frecuencias por cada una
de las preguntas, y también se utiliz6 sus respectivas representaciones y finalmente
aplicamos una prueba de Hipotesis utilizando el chi cuadrado.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Variable transformacion digital

a) ¢La empresa cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el consumo
energético?
Cuadro N° 01: Laempresa cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el

consumo energético?
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Frecuencia Porcentaje

Vialido Siempre 24 13.0
Cas1 siempre 27 14.6
A veces 31 16.8
Casi nunca 48 259
Nunca 55 29.7
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con Sistemas inteligentes para

reducir el consumo energético; se aplicd el cuestionario respectivo y los

resultados fueron los siguientes:

>

Un 13,0% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con Sistemas inteligentes para reducir el consumo energeético

Un 14,6% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el consumo energético

Un 16,8% de la muestra encuestada opinan que a veces la empresa cuenta
con Sistemas inteligentes para reducir el consumo energético.

Un 25,9% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el consumo energético

Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta

con Sistemas inteligentes para reducir el consumo energético
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b)

Grafico N° 01: La empresa cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el
consumo energético
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Fuente: Propia
¢La empresa cuenta con Sistemas inteligentes para reducir el consumo
energético?
Cuadro N°02: Laempresa cuenta con Sistemas inteligentes para generacion

de energias alternativas dentro del campus

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Siempre 12 6.5
Casi siempre 22 11.9
A veces 29 15.7
Casi nunca 56 30.3
Nunca 66 35.7
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con Sistemas inteligentes para

generacién de energias alternativas dentro del campus; se aplicé el

cuestionario respectivo y los resultados fueron los siguientes:

» Un 6,5% de la muestra encuestada opinan estar siempre la empresa cuenta
con Sistemas inteligentes para generacion de energias alternativas dentro

del campus.
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Un 11,9% de la muestra encuestada opinan estar casi siempre la empresa
cuenta con Sistemas inteligentes para generacion de energias alternativas
dentro del campus.

Un 15,7% de la muestra encuestada opinan ser a veces la empresa cuenta
con Sistemas inteligentes para generacion de energias alternativas dentro
del campus.

Un 30,3% de la muestra encuestada opinan estar casi nunca la empresa
cuenta con Sistemas inteligentes para generacion de energias alternativas
dentro del campus.

Un 35,7% de la muestra encuestada opinan estar nunca la empresa cuenta
con Sistemas inteligentes para generacion de energias alternativas dentro

del campus.

Grafico N° 02: La empresa cuenta con Sistemas inteligentes para generacion

de energias alternativas dentro del campus
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c)

¢La empresa cuenta con conexiones a Internet?

Cuadro N° 03: La empresa cuenta con conexiones a Internet

Frecuencia Porcentaje
Vilido Siempre 110 59.5
Casi siempre 60 324
A veces 4 2.2
Casinunca 5 2.7
Nunca 6 3.2
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con conexiones a Internet; se

aplico el cuestionario respectivo y los resultados fueron los siguientes:

» Un59,5% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con conexiones a Internet.

» Un 32,4% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con conexiones a Internet.

» Un 2,2% de la muestra encuestada opinan que veces la empresa cuenta
con conexiones a Internet.

» Un 2,7% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con conexiones a Internet. 5. Un 3,2% de la muestra encuestada

opinan que nunca la empresa cuenta con conexiones a Internet.
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Grafico N° 03: La empresa cuenta con conexiones a Internet
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Fuente: Propia
d) ¢Laempresa cuenta con redes de fibra optica e inaldmbrica?

Cuadro N° 04: La empresa cuenta con redes de fibra Optica e inalambrica

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 12 6.5
Casi siempre 15 8.1
A veces 44 23.8
Casi nunca 55 29.7
Nunca 59 319
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con redes de fibra Optica e

inalambrica; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados fueron los

siguientes:

» Un 6,5% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con redes de fibra dptica e inalambrica

» Un 8,1% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa

cuenta con redes de fibra dptica e inalambrica
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> Un 23,8% de la muestra encuestada opinan que veces la empresa cuenta
con redes de fibra Optica e inalambrica.

> Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con redes de fibra dptica e inaldmbrica.

> Un 31,9% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con redes de fibra dptica e inalambrica.

Grafico N° 04: La empresa cuenta con redes de fibra dptica e inaldmbrica
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Fuente: Propia

¢La empresa cuenta con tecnologias digitales emergentes en la
automatizacion de los procesos de gestion?

Cuadro N° 05: La empresa cuenta con tecnologias digitales emergentes en

la automatizacion de los procesos de gestion

Frecuencia Porcentaje
Vilido Siempre 15 8.1
Casi siempre 20 10.8
A veces 51 27.6
Casi nunca 44 238
Nunca 55 29.7
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con tecnologias digitales

emergentes en la automatizacion de los procesos de gestion; se aplico el

cuestionario respectivo y los resultados fueron los siguientes:

» Un 8,1% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con tecnologias digitales emergentes en la automatizacion de los procesos
de gestion.

» Un 10,8% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con tecnologias digitales emergentes en la automatizacion de los
procesos de gestion

» Un 27,6% de la muestra encuestada opinan que veces la empresa cuenta
con tecnologias digitales emergentes en la automatizacion de los procesos
de gestion

» Un 23,8% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con tecnologias digitales emergentes en la automatizacion de los
procesos de gestion

> Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con tecnologias digitales emergentes en la automatizacion de los procesos

de gestion.
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Grafico N° 05: ¢La empresa cuenta con tecnologias digitales emergentes en

la automatizacion de los procesos de gestion?
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Fuente: Propia
f) ¢Laempresa cuenta con sistemas de comunicacion unificados?

Cuadro N° 06: La empresa cuenta con sistemas de comunicacion unificados

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 50 27.0
Casi siempre 43 232
A veces 45 243
Casi nunca 28 15.1
Nunca 19 10.3
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con sistemas de comunicacion

unificados; se aplicé el cuestionario respectivo y los resultados fueron los

siguientes:

» Un 27,0% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con sistemas de comunicacion unificados

» Un 23,2% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa

cuenta con sistemas de comunicacién unificados
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> Un 24,3% de la muestra encuestada opinan que veces la empresa cuenta
con sistemas de comunicacion unificados

» Un 15,1% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con sistemas de comunicacion unificados

» Un 10,3% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con sistemas de comunicacion unificados

Grafico N° 06: Laempresa cuenta con sistemas de comunicacion unificados
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Fuente: Propia

¢La empresa cuenta con forma en la que la tendencia a la digitalizacién
estd cambiando a los distintos grupos miembros de la comunidad?
Cuadro N° 07: La empresa cuenta con forma en la que la tendencia a la

digitalizacion esta cambiando a los distintos grupos miembros de la

comunidad.
Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 55 29.7
Casi siempre 48 259
A veces 44 23.8
Casi nunca 23 12.4
Nunca 15 8.1
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con forma en la que la

tendencia a la digitalizacion estd cambiando a los distintos grupos miembros

de la comunidad; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados fueron
los siguientes:

» Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con forma en la que la tendencia a la digitalizacion esta cambiando a los
distintos grupos miembros de la comunidad

» Un 25,9% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con forma en la que la tendencia a la digitalizacion estd cambiando
a los distintos grupos miembros de la comunidad

» Un 23,8% de la muestra encuestada opinan que veces la empresa cuenta
con forma en la que la tendencia a la digitalizacion esta cambiando a los
distintos grupos miembros de la comunidad

» Un 12,4% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
tiene una tendencia a la digitalizacion n los grupos miembros de la
comunidad.

» Un 12,4% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con forma en la que la tendencia a la digitalizacion estd cambiando
a los distintos grupos miembros de la comunidad

» Un 12,4% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con forma en la que la tendencia a la digitalizacion estd cambiando

a los distintos grupos miembros de la comunidad
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» Un 8,1% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con forma en la que la tendencia a la digitalizacion esta cambiando a los
distintos grupos miembros de la comunidad

Grafico N° 07: La empresa cuenta con forma en la que la tendencia a la

digitalizacion esta cambiando a los distintos grupos miembros de la

comunidad.
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¢La empresa cuenta con Open Data — Movimiento hacia los datos
abiertos?
Cuadro N° 08: La empresa cuenta con Open Data — Movimiento hacia los

datos abiertos

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 25 13.5
Casi siempre 15 8.1
A veces 48 259
Casi nunca 56 303
Nunca 41 222
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con Open Data — Movimiento

hacia los datos abiertos; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados

fueron los siguientes:

» Un 13,5% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con Open Data — Movimiento hacia los datos abiertos

» Un 8,1% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con Open Data — Movimiento hacia los datos abiertos

» Un 25,9% de la muestra encuestada opinan que a veces la empresa cuenta
con Open Data — Movimiento hacia los datos abiertos

» Un 30,3% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con Open Data — Movimiento hacia los datos abiertos

» Un 22,2% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con Open Data — Movimiento hacia los datos abiertos

Grafico N° 08: La empresa cuenta con Open Data — Movimiento hacia los

datos abiertos
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i)

¢La empresa aplica la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas?

Cuadro N° 09: La empresa aplica la tecnologia e-learning: sincronas y

asincronas.
Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 25 13.5
Casi siempre 15 8.1
A veces 48 259
Casi nunca 56 30.3
Nunca 41 222
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa aplica la tecnologia e-learning:

sincronas y asincronas; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados

fueron los siguientes:

>

Un 13,5% de la muestra encuestada opinan que siempre si la empresa
aplica la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas
Un 8,1% de la muestra encuestada opinan que casi siempre si la empresa
aplica la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas
Un 25,9% de la muestra encuestada opinan que a veces si la empresa
aplica la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas
Un 30,3% de la muestra encuestada opinan que casi nunca si la empresa
aplica la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas
Un 22,2% de la muestra encuestada opinan que nunca si la empresa aplica

la tecnologia e-learning: sincronas y asincronas.
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Grafico N° 09: La empresa aplica la tecnologia e-learning: sincronas y

asincronas.
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J) ¢Laempresa cuenta con campafas de marketing digital?

Cuadro N° 10: La empresa cuenta con campafias de marketing digital

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 44 23.8
Casi siempre 41 22.2
A veces 35 18.9
Casi nunca 33 17.8
Nunca 32 17.3
Total 185 100.0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con campafas de marketing

digital; se aplicd el cuestionario respectivo y los resultados fueron los

siguientes:

» Un 23,8% de la muestra encuestada opinan que siempre si la empresa
cuenta con camparias de marketing digital

» Un 22,2% de la muestra encuestada opinan que casi siempre si la

empresa cuenta con campafias de marketing digital
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> Un 18,9% de la muestra encuestada opinan que a veces si la empresa
cuenta con camparias de marketing digital

» Un 17,8% de la muestra encuestada opinan que casi nunca si la empresa
cuenta con camparias de marketing digital

» Un 17,3% de la muestra encuestada opinan que nunca si la empresa
cuenta con camparias de marketing digital

Grafico N° 10: La empresa cuenta con campafias de marketing digital
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k) ¢Laempresa cuenta con uso de redes sociales?
Cuadro N° 11: La empresa cuenta con uso de redes sociales
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 77 41.6
Casi siempre 75 40.5
A veces 17 9.2
Casi nunca 9 4.9
Nunca 7 3.8
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con uso de redes sociales; se

aplicé el cuestionario respectivo y los resultados fueron los siguientes:
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» Un 41,6% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa cuenta
con uso de redes sociales

» Un 40,5% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
cuenta con uso de redes sociales

> Un 9,2% de la muestra encuestada opinan que a veces la empresa cuenta
con uso de redes sociales

> Un 4,9% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa
cuenta con uso de redes sociales

» Un 3,8% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa cuenta
con uso de redes sociales

Grafico N° 11: La empresa cuenta con uso de redes sociales
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¢La empresa usa tecnologias digitales para la relacion con sus
trabajadores?

Cuadro N° 12: La empresa usa tecnologias digitales para la relacion con sus

trabajadores
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Frecuencia Porcentaje

Vilido Siempre 69 37.3
Casi siempre 59 31.9
A veces 23 12.4
Casi nunca 14 7.6
Nunca 20 10.8
Total 185 100.0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si la empresa usa tecnologias digitales para la

relacion con sus trabajadores; se aplicO el cuestionario respectivo y los

resultados fueron los siguientes:

» Un 37,3% de la muestra encuestada opinan que siempre la empresa usa
tecnologias digitales para la relacion con sus trabajadores

» Un 31,9% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la empresa
usa tecnologias digitales para la relacion con sus trabajadores

» Un 12,4% de la muestra encuestada opinan que a veces la empresa usa
tecnologias digitales para la relacion con sus trabajadores

» Un 7,6% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la empresa usa
tecnologias digitales para la relacion con sus trabajadores

» Un 10,8% de la muestra encuestada opinan que nunca la empresa usa

tecnologias digitales para la relacion con sus trabajadores
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Grafico N° 12: La institucion cumple con sus prop6sitos
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VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL
¢En la Institucion donde usted labora se fomenta la innovacion?

Cuadro N° 13: En la Institucion donde usted labora se fomenta la innovacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 61 33.0
Casi siempre 53 28.6
A veces 45 243
Casi nunca 14 7.6
Nunca 12 6.5
Total 185 100.0

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si en la Institucién donde usted labora se fomenta
la innovacion; se aplicé el cuestionario respectivo y los resultados fueron los
siguientes:

» Un 33,0% de la muestra encuestada opinan que siempre la Institucién

donde usted labora se fomenta la innovacion
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» Un 28,6% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la Institucion
donde usted labora se fomenta la innovacion

» Un 24,3% de la muestra encuestada opinan que a veces la Institucion
donde usted labora se fomenta la innovacion

» Un 7,6% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la Institucion
donde usted labora se fomenta la innovacion

» Un 6,5% de la muestra encuestada opinan que nunca la Institucion donde
usted labora se fomenta la innovacion

Grafico N° 13: La Institucion donde usted labora se fomenta la innovacién

35.0 33.0

30.0 28.6

25.0
20.0

15.0

Frecuencia (%)

10.0 7.6

- I

0.0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fuente propia
b) ¢En la Institucion donde usted labora se promueve el trabajo en equipo?

Cuadro N° 14: En la Institucion donde usted labora se promueve el trabajo

en equipo
Frecuencia Porcentaje
Vilido Siempre 34 18.4
Casi siempre 41 22.2
A veces 33 17.8
Casi nunca 46 24.9
Nunca 31 16.8
Total 185 100.0
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Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si en la Institucion donde usted labora se promueve

el trabajo en equipo; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados fueron

los siguientes:

> Un 18,4% de la muestra encuestada opinan que siempre la Institucién
donde usted labora se fomenta la innovacion

» Un 22,2% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la Institucién
donde usted labora se fomenta la innovacion

» Un 17,8% de la muestra encuestada opinan que a veces la Institucién
donde usted labora se fomenta la innovacion

> Un 24,9% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la Institucién
donde usted labora se fomenta la innovacion.

» Un 16,8% de la muestra encuestada opinan gue nunca la Institucién donde
usted labora se fomenta la innovacion.

Grafico N° 14: En la Institucidén donde usted labora se promueve el trabajo

en equipo
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c)

¢Para la Institucion donde usted trabaja lo mas importante es el

cumplimiento de metas?

Cuadro N° 15: Para la Institucion donde usted trabaja lo mas importante es

el cumplimiento de metas

Frecuencia Porcentaje
Vilido Siempre 65 35.1
Casi siempre 51 27.6
A veces 31 16.8
Casi nunca 18 9.7
Nunca 20 10.8
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si para la Institucion donde usted trabaja lo mas

importante es el cumplimiento de metas; se aplico el cuestionario respectivo y

los resultados fueron los siguientes:

>

Un 35,1% de la muestra encuestada opinan que siempre la Institucién
donde usted trabaja lo mas importante es el cumplimiento de metas
Un 27,6% de la muestra encuestada opinan que casi siempre la Institucién
donde usted trabaja lo mas importante es el cumplimiento de metas
Un 16,8% de la muestra encuestada opinan que a veces la Institucién
donde usted trabaja lo mas importante es el cumplimiento de metas
Un 9,7% de la muestra encuestada opinan que casi nunca la Institucién
donde usted trabaja lo mas importante es el cumplimiento de metas.
Un 10,8% de la muestra encuestada opinan gque nunca la Institucién donde

usted trabaja lo mas importante es el cumplimiento de metas.
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d)

Grafico N° 15: La Institucion donde usted trabaja lo mas importante es el

cumplimiento de metas
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¢Cree usted que se le suministran las herramientas necesarias para
realizar adecuadamente su trabajo?
Cuadro N° 16: Cree usted que se le suministran las herramientas necesarias

para realizar adecuadamente su trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 22 11.9
Casi siempre 25 13.5
A veces 31 16.8
Casi nunca 56 303
Nunca 51 27.6
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si cree usted que se le suministran las herramientas
necesarias para realizar adecuadamente su trabajo; se aplicd el cuestionario

respectivo y los resultados fueron los siguientes:
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» Un 11,9% de la muestra encuestada opinan que siempre cree usted que se
le suministran las herramientas necesarias para realizar adecuadamente su
trabajo.

» Un 13,5% de la muestra encuestada opinan que casi siempre cree usted
que se le suministran las herramientas necesarias para realizar
adecuadamente su trabajo.

> Un 16,8% de la muestra encuestada opinan que a veces cree usted que se
le suministran las herramientas necesarias para realizar adecuadamente su
trabajo.

» Un 30,3% de la muestra encuestada opinan que casi nunca cree usted que
se le suministran las herramientas necesarias para realizar adecuadamente
su trabajo.

» Un 27,6% de la muestra encuestada opinan que nunca cree usted que se le
suministran.

Grafico N° 16: Cree usted que se le suministran las herramientas necesarias

para realizar adecuadamente su trabajo
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e)

¢Percibe usted que la Institucion le permite aprender y progresar como

persona?

Cuadro N° 17: Percibe usted que la Institucion le permite aprender y

progresar COmo persona

Frecuencia Porcentaje
Vilido Siempre 26 14.1
Casi siempre 29 15.7
A veces 32 17.3
Casi nunca 50 27.0
Nunca 48 259
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si percibe usted que la Institucién le permite

aprender y progresar como persona; se aplico el cuestionario respectivo y los

resultados fueron los siguientes:

>

Un 14,1% de la muestra encuestada opinan que siempre percibe usted que
la Institucidn le permite aprender y progresar como persona.

Un 15,7% de la muestra encuestada opinan que casi siempre percibe usted
que la Institucién le permite aprender y progresar como persona.

Un 17,3% de la muestra encuestada opinan que a veces percibe usted que
la Institucién le permite aprender y progresar como persona.

Un 27,0% de la muestra encuestada opinan que casi nunca percibe usted
que la Institucién le permite aprender y progresar como persona.

Un 25,9% de la muestra encuestada opinan que nunca percibe usted que

la Institucién le permite aprender y progresar como persona.
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Grafico N° 17: Percibe usted que la Institucion le permite aprender y

progresar COmo persona
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Fuente propia
¢ Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la Institucion?

Cuadro N° 18: Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la

Institucion.
Frecuencia Porcentaje
Valido  Siempre 21 11.4
Casi siempre 23 12.4
A veces 35 18.9
Casi nunca 55 29.7
Nunca 51 27.6
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Con lafinalidad de conocer si percibe usted un ambiente de cooperacion dentro
de la Institucion; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados fueron
los siguientes:

» Un 11,4% de la muestra encuestada opinan que siempre percibe usted un

ambiente de cooperacion dentro de la Institucion.
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» Un 12,4% de la muestra encuestada opinan que casi siempre percibe usted
un ambiente de cooperacién dentro de la Institucion. 3.

» Un 18,9% de la muestra encuestada opinan que a veces percibe usted un
ambiente de cooperacion dentro de la Institucion.

> Un 29,7% de la muestra encuestada opinan que casi nunca percibe usted
un ambiente de cooperacidn dentro de la Institucion.

» Un 27,6% de la muestra encuestada opinan que nunca percibe usted un
ambiente de cooperacion dentro de la Institucion.

Grafico N° 18: Percibe usted un ambiente de cooperacién dentro de la

Institucion
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g) ¢Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas con su

trabajo?

Cuadro N° 19: Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas

con su trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 18 9.7
Casi siempre 21 11.4
A veces 37 20.0
Casi nunca 56 30.3
Nunca 53 28.6
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si percibe tener autonomia para tomar decisiones

relacionadas con su trabajo; se aplicd el cuestionario respectivo y los

resultados fueron los siguientes:

>

Un 9,7% de la muestra encuestada opinan que siempre percibe tener
autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
Un 11,4% de la muestra encuestada opinan que casi siempre percibe tener
autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo
Un 20,0% de la muestra encuestada opinan que a veces percibe tener
autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
Un 30,3% de la muestra encuestada opinan que casi nunca percibe tener
autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
Un 28,6% de la muestra encuestada opinan que nunca percibe tener

autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
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h)

Grafico N° 19: Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas

con su trabajo
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¢ Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida en su empresa?

Cuadro N° 20: Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida en su

empresa
Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 54 29.2
Casi siempre 51 27.6
A veces 32 17.3
Casi nunca 26 14.1
Nunca 22 11.9
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.
Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si existe claridad frente a los horarios de entrada
y salida en su empresa; se aplico el cuestionario respectivo y los resultados
fueron los siguientes:

» Un 29,2% de la muestra encuestada opinan que siempre existe claridad

frente a los horarios de entrada y salida en su empresa.
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» Un 27,6% de la muestra encuestada opinan que casi siempre existe
claridad frente a los horarios de entrada y salida en su empresa

» Un 17,3% de la muestra encuestada opinan que a veces existe claridad
frente a los horarios de entrada y salida en su empresa.

» Un 14,1% de la muestra encuestada opinan que casi nunca existe claridad
frente a los horarios de entrada y salida en su empresa.

> Un 11,9% de la muestra encuestada opinan que nunca existe claridad
frente a los horarios de entrada y salida en su empresa.

Grafico N° 20: Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida en su

empresa
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¢Ala Institucion le interesa tanto su desarrollo profesional como familiar?
Cuadro N° 21: A la Institucion le interesa tanto su desarrollo profesional

como familiar
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Frecuencia Porcentaje

Vilido  Siempre 22 11.9
Casi siempre 25 13.5
A veces 35 18.9
Casi nunca 54 29.2
Nunca 49 26.5
Total 185 100.0

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si a la Institucion le interesa tanto su desarrollo

profesional como familiar; se aplicé el cuestionario respectivo y los resultados

fueron los siguientes:

>

Un 11,9% de la muestra encuestada opinan que siempre a la Institucion le
interesa tanto su desarrollo profesional como familia.

Un 13,5% de la muestra encuestada opinan que casi siempre a la
Institucion le interesa tanto su desarrollo profesional como familia

Un 18,9% de la muestra encuestada opinan que a veces a la Instituciéon le
interesa tanto su desarrollo profesional como familia.

Un 29,2% de la muestra encuestada opinan que casi nunca a la Institucion
le interesa tanto su desarrollo profesional como familia

Un 26,5% de la muestra encuestada opinan que nunca a la Institucion le

interesa tanto su desarrollo profesional como familia

Grafico N° 21: A la Institucion le interesa tanto su desarrollo profesional

como familia
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4.3. Prueba de hipétesis
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es una prueba no paramétrica adecuada para esta investigacion.
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Para contrastar las hip6tesis planteadas se utilizo la prueba de Ji Cuadrada,

Para demostrar la Hipotesis General, debemos realizar la prueba de

hip6tesis en cada uno de las especificas, como realizaremos a continuacion.

a) Hipotesis general:

Ho: La transformacion digital no incide en la cultura organizacional en la

empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

Hz1: La transformacion digital incide en la cultura organizacional en la empresa

ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022. Pasos para realizar la prueba de hipotesis

>

>

Alfa o nivel de significancia: a = 0.05
Escoger el Estadistico de prueba:

(O:'j - E:‘_;'): 2
T ~MXF-1)(c-1))

F c
i=1; =1

Regla de Decisién:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1.
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b)

» Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,432° 2 ,0031
Pearson
Razon de verosimilitud 5,312 2 ,019
Asociacion lineal por ,2790 1 ,061
lineal
N de casos validos 185

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
Encontrado el p-valor es igual a 0.031 ademas comparando con el nivel
de significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05
entonces se acepta la H1.
Conclusion:
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacion es significativa entre la transformacion digital y
la cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022
Quedando de esta manera demostrada la prueba de hipétesis en que ambas
variables se encuentran relacionadas.
Hipotesis especificas:
Hipotesis A:
Ho: Las competencias digitales no tienen una relacion significativa con la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.
Hi: Las competencias digitales tienen una relacion significativa con la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis
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» Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

> Escoger el Estadistico de prueba:

F C

(o'j— Ef )2 2
z t E. - ~X{r-1) (c-1)

i=1 j=1
> Regla de Decision:
Si a <=0.05, se acepta H1
Si o> 0.05, se rechaza la H1

» Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,328? 2 ,003
Pearson
Razon de verosimilitud 8,086 2 ,053
Asociacion lineal por ,519 1 ,073
lineal
N de casos validos 185

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

Encontrado el p-valor igual a 0.003 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05
entonces se acepta la H1.

Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,

para concluir que existe relacion significativa entre las competencias digitales

y la cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022
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HIPOTESIS B:

Ho: La agilidad al cambio no ejerce una influencia en la cultura organizacional
en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

Hi: La agilidad al cambio ejerce una influencia en la cultura organizacional en
la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis

» Alfa o nivel de significancia: a = 0.05

» Escoger el Estadistico de prueba:

zz(o — 5 )‘ ‘)ﬁ (P—1){c—1))

=1=1
> Regla de Decision:

Si a <=0.05, se acepta H1

Sia>0.05, se rechaza la H1
» Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 4,319% 4 ,0053
Pearson
Razon de verosimilitud 8,174 4 ,036
Asociacion lineal por 2,761 | ,091
lineal
N de casos validos 185

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor aue 5.

Encontrado el p-valor igual a 0.0053 ademas comparando con el nivel de
significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05

entonces se acepta la H1.
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Conclusion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,

para concluir que la relacion es significativa entre la agilidad al cambio y la

cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022.

HIPOTESIS C:

Ho: La satisfaccion del cliente no genera una repercusion significativa en la

cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.

H1: La satisfaccion del cliente genera una repercusion significativa en la

cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.

Pasos para realizar la prueba de hipotesis

>

>
>
>

Alfa o nivel de significancia: a = 0.05
Escoger el Estadistico de prueba:
Regla de Decision:

Hallando el valor del nivel de significancia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,812% 4 ,0054
Pearson
Razon de verosimilitud 9,154 4 015
Asociacion lineal por 2,512 1 , 134
lineal
N de casos validos 185

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

Encontrado el p-valor es igual a 0.0054 ademas comparando con el nivel

de significancia y verificando que es menor que alfa establecida en 0.05

entonces se acepta la H1.
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Conclusion:
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que la relacion es significativa entre la satisfaccion del cliente la
y la cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.
Quedando de esta manera demostrada la prueba de hipotesis en que ambas
variables se encuentran relacionadas.
4.4. Discusion de resultados
La discusion de los resultados se presenta de acuerdo a los objetivos de la
investigacion: se encontré que existe relacion directa y significativa entre la
transformacion digital y la cultura organizacional en la empresa ECOSERM de
Rancas, Pasco, 2022. Quedando de esta manera demostrada la prueba de hipotesis
en que ambas variables se encuentran relacionadas., esto concuerda con el trabajo
de un resultado similar fue el de Ledahawsky (2022) en su investigacion
denominada: Transformacién digital y su impacto en el rendimiento laboral,
trabajo realizado en el contexto de empresas espafiolas, manifiesta que utiliz6
diversos métodos de recoleccion, ademas manifiesta que su investigacion es de
caracter cualitativo basado en el método de induccidn, con informacion recopilada,
luego una de sus conclusiones importantes es que, no cabe duda, la importancia
que reviste el talento humano en las empresas, y si referimos esta afirmacion en el
contexto de una transformacién digital, el personal constituye el principal motor de
cambio, para esto, debe contar con las competencias y conocimientos necesarios
que le permita potenciar el desarrollo organizacional. Conscientes de este hecho,
muchas empresas espafiolas, a través del area de recursos humanos, estan tomando
iniciativas al respecto, ya que dicha transformacion sugiere cambios de

comportamiento y habitos de trabajo que pueden incidir en el rendimiento laboral.
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En ese sentido, gran nimero de empresas espafiolas han invertido no solo en
tecnologia, sino también en la formacién de su personal, redisefiando a su vez los
modelos de gestion de desempefio en funcion a las nuevas exigencias tecnoldgicas
existentes. (p. 30) No esta demas hacer notar que el recurso humano en las
empresas o0 cualquier institucion publica o privada, juega un papel preponderante
en el desarrollo de estos entes, pues este recurso gestionado adecuadamente y sobre
todo con cultura organizacional y buen clima laboral puede conseguir las metas
previstas, contrariamente a ello, y por méas que la empresa cuente con tecnologia
de ultima generacion, sera bastante complicado que se obtengan los resultados
esperados, por tanto la empresa estard en la etapa de declive y posterior
desaparicion.

Romero (2022) en su investigacion intitulada: La transformacion digital y
la gestion empresarial del sector petrolero, en la que utiliza una metodologia mixta
de enfoques cualitativo y cuantitativo, la modalidad de investigacion es
documental, con un tipo de investigacion de caracter descriptivo, y correlacional,
con una muestra de 356 empleados, y que luego entre sus principales conclusiones
refiere que, los trabajadores estan conscientes que para lograr incrementar la
eficiencia y alcanzar los objetivos dentro de la organizacién, es indispensable
ingresar en un proceso la transformacién digital. En este sentido en los distintos
departamentos de la empresa se estdn generando varios desarrollos tecnoldgicos
para optimizar los procesos operativos, es importante mencionar que ain son
proyectos independientes y que no forman parte de una estructura integral de
trasformacion digital. (p.75) Los resultados de sus conclusiones nos hacen notar
que si bien es cierto que los colaboradores se dan cuenta que se hace impostergable

ser parte de un proceso de transformacion digital, y que indistintamente en algunos
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departamentos se cuenta con proyectos en el sentido correspondiente, es necesario
puntualizar que seria mejor que se cuente con un proyecto integral que abarque a
toda la empresa, para que los resultados de eficienciay efectividad sean las mejores
y con ello den un salto cualitativo para fortalecer su posicionamiento empresarial,
y para ello es indispensable también un cambio en la cultura organizacional, y que
la propuesta de funcionamiento de un equipo de transformacion digital, es una
buena medida para lograrlo.

Mallqui (2022) en su trabajo de investigacién: La transformacion digital y
su incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores de Fiscalizacion de la
Intendencia Lima, 2022, describe que en el desarrollo de su trabajo utiliz6 una
metodologia con un enfoque, con un tipo de investigacion aplicada, siendo el nivel
de investigacion explicativo y el disefio no experimental, finalmente su poblacién
se determind de 163 colaboradores. En sus conclusiones refiere que, existe una
incidencia moderada de la Transformacion Digital sobre el Desempefio Laboral de
los colaboradores de la Gerencia de Fiscalizacion de la Intendencia
Lima.....Considerando los resultados obtenidos del andlisis de las hipdtesis, pude
concluir que al ser los colaboradores el activo mas importante de la organizacion
tanto por sus conocimientos y experiencia, es importante brindarle las herramientas
necesarias para que pueda desarrollar nuevas competencias y capacidades que le
permitan maximizar su desempefio, y nuevos conocimientos que puedan ser
transmitidos de forma eficiente a los nuevos activos que vayan sumandose a la

organizacion y cumplir con su rol de servidores pablicos para el desarrollo del pais.

(p. 45)
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CONCLUSIONES
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05, para
concluir que la relacion es significativa entre la transformacion digital y la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022. Quedando de
esta manera demostrada la prueba de hipotesis en que ambas variables se
encuentran relacionadas. De esta manera demostrada la prueba de hipétesis en que
ambas variables se encuentran relacionadas, esta decision se sustenta en el valor
del p valor es 0.031 es decir a una transformacion digital corresponde una cultura
organizacional.
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05, para
concluir que existe relacion significativa entre las competencias digitales y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022, esta
decision se sustenta en el p valor que es 0.003 es decir a unas adecuadas
competencias digitales le corresponde luna adecuada cultura organizacional.
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05, para
concluir que la relacion es significativa entre la agilidad al cambio y la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022., esta decision se
sustenta en el valor p valor que es 0.0053 es decir a una agilidad al cambio le
corresponde una adecuada cultura organizacional.
Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05, para
concluir que la relacion es significativa entre la satisfaccion del cliente la y la
cultura organizacional en la empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022. Quedando
de esta manera demostrada la prueba de hipotesis en que ambas variables se

encuentran relacionadas, esta decision se sustenta en el p valor que es 0.0054 es



decir a la satisfaccion del cliente le corresponde una adecuada -cultura

organizacional.



RECOMENDACIONES
Para mejorar el nivel de atencion de la empresa recomendamos se reinventen e
implementen un plan estratégico que contemple dentro de sus objetivos generales
la adaptacion de la transformacion digital en los nuevos canales de servicio al
cliente.
La empresa debe adquirir un software que mantenga la informacion general de la
empresa actualizada, centralizada y confiable.
Contratar a un equipo experto en canales digitales para manejo de la gestién de
marketing.
Sugerir la implementacion de la transformacidn digital en la gestion de servicio al
cliente (canales digitales, procesos digitales, planes estratégicos, adquisicion de
software y hardware, gestién del cliente con los actuales medios efectivos de

comunicacion).
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ANEXOS

ANEXO 01: Cuestionario

Distinguido Sefior (ra): Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su
importantisima colaboracion en la absolucién del presente cuestionario con el cual
estoy recogiendo datos para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado:
“La transformacion digital y la Cultura Organizacional en la empresa ECOSERM
de Rancas, Pasco, 2022 de la veracidad de sus respuestas dependera el éxito de
esta investigacion, para conocer el grado de relacion entre: La transformacion
digital y la Cultura Organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco,
2022, la cual redundara en beneficio de los trabajadores, toda vez que usted es parte
integrante de ella. Conocedor de su espiritu altruista y de colaboracion, quedamos

muy agradecidas. Atentamente.



Cuestionario para la variable Transformacion digital

Indicaciones: La encuesta es anénima y las respuestas son
confidenciales,asi que le agradecemos ser muy sincero.

Marque con un aspa la alternativaque considere mas conveniente Marcar
con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Siempre (5) — Casi siempre (4) - A

veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

Variable 1: Transformacion digital

1 2 3 4 5

La empresa cuenta con Sistemas inteligentes para
I |reducir el consumo energético

La empresa cuenta con Sistemas inteligentes
para generacion de energias alternativas dentro

del campus

3 La empresa cuenta con conexiones a Internet

La empresa cuenta con redes de fibra optica e
4 |inalambrica

La empresa cuenta con sistemas de comunicacion
unificados

La empresa cuenta con tecnologias digitales

p emergentes en la automatizacion de los procesos
h .
de gestion.

La empresa cuenta con forma en la que la
tendencia a la digitalizacion esta cambiando a los
distintos grupos miembros de la comunidad

La empresa cuenta con Open Data — Movimiento
8 [hacia los datos abiertos

La empresa aplica la tecnologia e-learning:
9 |sincronas y asincronas

La empresa cuenta con campaiias de marketing
10 | digital

1 La empresa cuenta con uso de redes sociales

[La empresa usa tecnologias digitales para la relacion
12 lcon sus trabajadores




Cuestionario para la variable cultura organizacional

Indicaciones: La encuesta es anénima y las respuestas son
confidenciales,asi que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la
alternativa que considere méas conveniente Marcar con un aspa (x) la alternativa
que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad
posible. Totalmente de acuerdo Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea
conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Siempre

(5) — Casi siempre (4) - A veces (3) — Casi nunca (2) — Nunca (1)

Variable 2: Cultura organizacional

1 2 3 4 5

,En la Institucion donde usted labora se
1 [ fomenta la innovacion?

(En la Institucion donde usted labora se
2 | promueve el trabajo en equipo?

3 | ¢Para la Institucion donde usted trabaja lo mas
importante es el cumplimiento de metas?

;Cree usted que se le suministran las
4 | herramientas necesarias para realizar
adecuadamente su trabajo?

;Percibe usted que la Institucion le permite
S5 | aprender y progresar como persona?

;Percibe usted un ambiente de cooperacion
6 | dentro de la Institucion?

;Percibe tener autonomia para tomar decisiones
relacionadas con su trabajo?

(Existe claridad frente a los horarios de entrada vy
8 salida en su empresa?

(A la Institucion le interesa tanto su desarrollo
9 profesional como familiar?




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La transformacion digital y la Cultura Organizacional en la empresa ECOSERM de Rancas, Pasco, 2022

organizacional en la empresa
ECOSERM Rancas, Pasco, 20227

organizacional en la empresa ECOSERM
Rancas, Pasco, 2022..

ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.

Transformacion digital

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES v DIMENSIONES METODOLOGIA
iDe qué manera la .

. . . Determinar la  manera como la . e g g - - CCTTC A .
transformacion digital S€ | ansformacion digital inciden en la cultura La transformacion digital incide en la VARIABLE INDEPENDIENTE: X | TIPO DE INVESTIGAC ON: Bisico
rclaciona  con la  cultura = cultura organizacional en la empresa | 7 % | NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptiva - Correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES
Experiencia del usuario
Madurez digital
Compaortamiento del cliente

METODO DE INVESTIGACION

Meétodo Cientifico Deductivo

Pel.

(Cual es la relacion que existe
entre las competencias digitales y
la cultura organizacional en la

Oel

Determinar la relacion que existe entre las
competencias  digitales y la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM

Hel

Las competencias digitales tienen una
relacion significativa con la cultura
organizacional en la  empresa

VARIABLE DEPENDIENTE: Y
Cultura organizacional

DISENO DE LA INVESTIGACION: De
acuerdo al tipo de investigacion pertenece a la
investigacion no experimental

(Cual es la influencia que ejerce
la agilidad al cambio en la cultura
organizacional en la empresa
ECOSERM Rancas, Pasco, 20227

Establecer la influencia que ejerce la
agilidad al cambio en la cultura
organizacional en la empresa ECOSERM
Rancas, Pasco, 2022...

La agilidad al cambio ejerce una
mnfluencia en la cultura organizacional
en la empresa ECOSERM Rancas,
Pasco, 2022

Pe3
¢:De que manera La satisfaccion
del cliente repercute en la cultura

organizacional en la Empresa
ECOSERM Rancas, Pasco, 20227

Oe3

Establecer la repercusion de la satisfaccion
del cliente en la cultura organizacional en la
empresa ECOSERM Rancas, Pasco, 2022.

Hed

La satisfaccion del cliente genera una
repercusion significativa en la cultura
organizacional en la  empresa
ECOSERM Rancas, Pasco, 2022

DIMENSIONES
Liderazgo
Valores
Clima organizacional

empresa  ECOSERM - Rancas, | p o6 pasco, 2022 ECOSERM Rancas, Pasco, 2022
Pasco, 20227
Pe2. Oel Hel POBLACION

La poblacién de estudio comprende el total de
los colaboradores de la empresa ECOSERM de
Rancas 2022

MUESTRA

351 colaboradores

TECNICAS: Encuestas, Andlisis Documental
INSTRUMENTOS:
Cuestionario, Guia de Andlisis Documental




