UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“INNOVACION DEL LIDER EN EPOCA DE CAMBIOS
TECNOLOGICOS Y ECONOMICOS, PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE LAS MYPES DE LA
\ PROVINCIA DE PASCO — 2016 y

TESIS:

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Bach. ALEJANDRINA ANGELA CARBAIJAL ESPIRITU

Bach. RICHARD ITALO ESPIRITU SOTO.

PASCO PERU - 2018.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

SUSTENTADO Y APROBADO POR LOS MIEMBROS DEL
JURADO CALIFICADOR

Dra. YOLANDA VIRGINIA LLANOS ROMERO
PRESIDENTA DEL JURADO

Dr. JOSE LUIS GUERRERO FEBRES Dr. OTTO MENDIOLAZA ZUNIGA
MIEMBRO DEL JURADO MIEMBRO DEL JURADO



DEDICATORIA

A Dios por guiar nuestro camino,

por permitirnos adquirir conocimientos,

para sercada dia mejores y por

demostrarnos su infinito amor.

ALEJANDRINA ANGELA

A nuestros Padres por su
apoyo incondicional y por traernos

a este mundo, para ser mejores.

RICHARD ITALO




A nuestros estimados maestros quienes nos guiaron por el sendero
del saber, compartieron sus conocimientos y nos dieron valiosas lecciones,
que los compartiremos y nos servirdn de soporte en nuestra vida

profesional.

A nuestros apreciados colegas por los maravillosos afios que

vivimos y compartimos a lo largo de este tiempo en las aulas académicas.

Gracias a nuestros colaboradores en las empresas, quienes
resolvieron las encuestas, asi mismo a los profesionales que nos apoyaron

desinteresadamente en el desarrollo de la presente investigacion.

ALEJANDRINA ANGELA y RICHARD ITALO



INTRODUCCION

En los actuales momentos que vivimos, hablar de la transformacion
digital no es un tema tecnoldgico sino una cuestion de vision, estrategia,
cultura organizativa y redisefio de procesos en las MYPES (micro y
pequefias empresas). Es ser capaces de superar con éxito el reto de la
gestion del talento en tiempos de redes. De ahi la importancia de los lideres,
su desarrollo profesional, el papel protagonista que deben desempeiar en
el impulso inicial, en el apoyo posterior y mantenimiento de esa
transformacién. La transformacion digital es una responsabilidad
compartida, pero es sobre todo responsabilidad de los lideres, en adquirir
un fuerte compromiso a la hora de impulsar el desarrollo interno de la
cultura digital y de estas competencias digitales. El desafio digital exige a
las organizaciones el desarrollo de una nueva cultura empresarial
soportada sobre un conjunto de nuevas competencias caracterizadas por
el papel protagonista de lo digital y que se desarrollan a través de la
colaboracion, en la construccibn de redes, en épocas de cambios
tecnologicos y econdémicos como el que afrontamos, en el caso de las
MYPES de Pasco, es un tema de gran actualidad. En los ambientes de la
sociedad y en las esferas del estado se comentan algunos de estos
términos y se los usa profusamente.

Los términos que hemos mencionado, estan en boca de politicos,
empresarios, comerciantes, estudiantes y profesionales: existe un marcado
interés por conocer estos temas. En torno al acceso de las empresas a la

cultura digital, el actual ministro de Produccion (Produce), Bruno Giuffra,



sostuvo que el mismo sera impulsado desde los Centros de Desarrollo
Empresarial (CDE), a través de herramientas como el Kit Digital que apunta
a incrementar el nivel de productividad en forma transversal para impactar
a todos los sectores. Los lideres de nuestras MYPES, no deben ser ajenos
a estos temas. Por ello consideramos que es necesario, que desde la
universidad, se establezcan ciertas cualidades de ‘“liderazgo”, como la
actitud del lider frente a cambios tecnol6gicos y econémicos.

Dentro de esa perspectiva presentamos nuestro trabajo de
investigacion denominada:
“INNOVACION DEL LIDER EN EPOCAS DE CAMBIOS
TECNOLOGICOS Y ECONOMICOS, PARA OPTIMIZAR LA GESTION EN
LAS MYPES DE LA PROVINCIA DE PASCO - 2016”, el mismo que esta
dividido en cuatro capitulos y cuya sintesis presentamos a continuacion:

En el CAPITULO I, EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION, hemos desarrollado, debido a que quienes dirigen las
Micro y Pequeiias Empresas de Pasco, registran capacidades de liderazgo
debilitado, particularmente en el tema de innovacion tecnolégica y
econémica. Lo que ocasiona en las empresas, falta de innovacion
tecnolégica y desarrollo economico, lo cual redunda en una falta de

competitividad y productividad de las mismas,

En el CAPITULO Il, EL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL,
consideramos que se sustenta nuestro trabajo de investigacién en la
literatura sobre innovacién, asi como fundamentalmente en el verdadero

concepto de ‘liderazgo”, para ello hemos recabado informacién sobre



antecedentes de estudio asi como teorias, doctrinas e ideas que nos da
una premisa bésica engarzada con el problema planteado.

En el CAPITULO Ilil, LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION, el disefio utilizado es descriptivo, no experimental. El
universo y muestra esta dirigido a los lideres de las micro y pequefias
empresas de Pasco. El tamafio de la muestra es de 96 personas,
clasificado por estrato funcional: llamese Propietario, duefio, gerente,

administrador u otros de rango profesional similar.

Se han formulado hipétesis a efectos de agilizar el estudio, lo que
nos permite identificar variables e indicadores en nuestra investigacion.
Cabe destacar como instrumentos de recoleccion de datos tenemos

a la observacion y las mediciones convencionales.

En el CAPITULO 1V, demostramos los RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION obtenidos: nuestro estudio nos demuestra que los lideres
de nuestras Micro y Pequeilas Empresas no le dan una verdadera

importancia a la innovacién tecnoldgica y econémica.

Los profundos cambios tecnolégicos por los que estamos
atravesando, deben de servir como motor para el desarrollo y
apalancamiento de nuestras MYPES, convirtiéndolos en empresas
competitivas en el ambito regional, nacional y porque no decirlo a nivel

internacional.



Finalmente, el presente estudio tiene grandes efectos significativos en el
fortalecimiento de nuestras MYPES, en cuanto a la innovacién tecnologica
y econdmica como motor de desarrollo y competitividad.
Asimismo consideramos:
LAS CONCLUSIONES.
RECOMENDACIONES
LA BIBLIOGRAFIA'Y
LOS ANEXOQOS, a que hemos arribado.

LOS AUTORES
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Como manifestd Steve Jobs “La innovacién es lo que distingue a un
lider de los demas”. Es una de las frases mas repetidas, si no la mas, sobre
liderazgo que se le atribuye a él. Muchos creen que el lider es el que innova.
Pero ¢ el lider debe innovar o favorecer entornos de innovacion? Cuanta mas
alta es la posicion del lider, mas importante es que cree entornos o culturas
innovadoras.

Consideramos que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), tienen
una gran importancia para el desarrollo econémico y la generacion de
fuentes de empleo, con multiples beneficios para nuestra economia.

Con esta Optica, el desarrollo de los integrantes en las organizaciones
hechos por la innovacion del lider es primordial para lograr optimizar la
gestion de las Micro y Pequeiia Empresas, es por ello que el gobierno se ha
constituido en las principal instancia, promotora de programas y esfuerzos
publico-privados para apoyar el crecimiento de la Micro y Pequefia Empresa
a través de diversas estrategias como servicios de desarrollo empresarial,

12



capacitacion, microcréditos y asociaciones en torno a parques industriales,
entre otros. No obstante vivimos en un mundo digital, global e
hiperconectado, caracterizado por la innovacion y el cambio social y
tecnoldgico continuo y acelerado, la irrupcién constante de nuevos actores,
la movilidad y la conectividad ubicuas.

Formamos parte de un mundo en red en el que cada dia se cuestionan
las jerarquias y las relaciones de poder entre las personas y las estructuras,
en el que conviven e interaccionan las logicas analdgicas, fisicas o
convencionales con las logicas digitales y en el que la informacién y el
conocimiento fluyen de forma abundante y estan accesibles en cualquier
momento y en cualquier lugar, es por ello la necesidad de que el lider tenga
a la innovacién como su aliado principal.

Un mundo en constante transformacion que incide y se retroalimenta
de cambios en la forma de ver las cosas, en los comportamientos cotidianos,
en las actitudes y en los valores, convirtiendo a ciudadanos, profesionales,
clientes y mercados en tensores de cambio en funcion de nuevas demandas
y necesidades que no son satisfechas por las formas y negocios
convencionales.

Organizaciones tradicionales altamente competitivas y entrenadas
durante afios para dar excelentes respuestas a viejas preguntas pero que
son incapaces de responder, y a veces ni siquiera de entender, las nuevas
situaciones y las nuevas preguntas.

Nos situamos ante una transformacion con base tecnologica, que usa
como carburante la informacion y el conocimiento, y que esta siendo pilotada

por un rapido, aunque heterogéneo, ritmo de adopcion social que da lugar a

13



1.2.

una nueva economia, inestable, compleja y digital. Una economia en la que
empresas de nueva generacion, mas digitales, agiles y veloces, tratan de
ganar terreno a empresas consolidadas de magnifica trayectoria que intuyen
un futuro incierto y que estan inmersas en un intenso proceso de
digitalizacién e innovacion.

Nuestras MYPES de la Provincia de Pasco, no pueden ser ajenas a
esta realidad, es por ello nuestra preocupacién por desarrollar la presente
investigacion, en la que buscamos identificar, en qué punto la innovacién del
lider en época de cambios tecnolégicos y econdmicos, sirve para optimizar
la gestion de MYPES de la Provincia de Pasco en el afio 2016.

Reconociendo las restricciones de recursos que existe para el apoyo
alas MYPES en cuanto a innovacion en nuestra economia en desarrollo. Es
por ello que existe un interés creciente por parte de los lideres en entender
qué factores son criticos para fomentar su competitividad e innovacién. Es
asi que la innovacién del lider juega un rol muy importante, pues de su
eficiencia, producto de la direccién, habilidades y estrategias que utilice,
dependera la obtencién de buenos resultados.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion se realizo en las Micro y Pequefias Empresas de
los trece distritos de la Provincia de Pasco, considerando como materia de
investigacion a sus lideres (propietarios, gerentes, directivos, directores,

administradores y similares) en cuanto a la innovacion.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

La evolucion humana esta marcada por la innovacion. Tanto
en politica como en el ambito de los negocios se habla de la
innovacion como la solucion a la crisis.

¢,Cual es la capacidad de innovaciéon del lider en época de
cambios tecnoldgicos y econdémicos, para optimizar la gestién de
MYPES de la Provincia de Pasco — 20167

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢La innovacion del lider de las MYPES se refleja en la
competitividad de sus colaboradores?

b. ¢Cuenta El lider con mecanismos de innovacién para lograr
cambios tecnoldgicos y econdmicos en las MYPES?

c. ¢El personal de las MYPES recibe capacitacion en innovacion
y liderazgo, con la finalidad de innovar para optimizar la gestion
de la empresa?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS.
14.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar la capacidad de innovacion del lider en época de
cambios tecnoldgicos y econdmicos, para optimizar la gestion de
las MYPES de la Provincia de Pasco — 2016.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Analizar y describir como la innovacion del lider se refleja en

la competitividad de sus colaboradores

15



1.5.

b. Determinar cudles son los mecanismos de innovacion para
lograr cambios tecnoldgicos y econémicos en las MYPES de la
provincia de Pasco - 2016

c. Describir los resultados que muestran el personal de las
MYPES de la Provincia de Pasco en capacitacion en

innovacion y liderazgo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Crear MYPES innovadoras es crear condiciones favorables para
conectar ideas, tecnologias o negocios que nadie antes relaciond, pero sobre
todo para conectar personas. Gestionar innovacién es crear entornos donde
sea facil conectar personas e ideas. Innovar es gestionar la economia de la
atencion, centrarse en los espacios de conversaciones, potenciar conectores
de ideas e historias, fomentando el desarrollo de las personas y que cada
persona sea innovadora.

Esto requiere comportamientos o estilos de liderazgo que permiten la
transformacion organizativa, tanto en forma de innovacion disruptiva o como
innovacion continua, por ello la presente investigacion es importante para
dardos a conocer como la innovacion del lider en épocas de cambios
tecnoldgicos y econdmicos sirve para optimizar la gestion de las MYPES de
la Provincia de Pasco afio 2016.

En los actuales tiempos, en el que la necesidad nos obliga a crear
nuevos recursos, el liderazgo y la innovacion no deja de ser indispensable y

justificable.
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1.6.

En esta perspectiva, el presente trabajo de investigacién aportara
informacion técnica y cientifica que servir4 de alcance a todo profesional o
persona que lidera, gerencia, administra o jefatura una Micro o Pequefia
Empresa — MYPE.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Como en todo trabajo de investigacion hay limitaciones de caracter
econdmico para su financiamiento, el presente no pude ser la excepcion, lo
propio se puede considerar de la falta de apertura y respuesta positiva que

muestran los encuestados en los trabajos de investigacion.

No obstante que se dispone de bibliografias suficientes sobre
liderazgo e innovacion, pocos son los trabajos de investigacién capaces de
dar luces significativas del caracter técnico y cientifico sobre innovacién del

lider, mas aun aplicado a las Micro y Pequefias Empresas.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.11

EN EL AMBITO INTERNACIONAL

El modelo de Montealegre.- EI primer modelo que
consideraremos en este trabajo no es especificamente un modelo de
innovacion, pues fue pensado con otra intencién, la de proponer un
modelo para desarrollar las capacidades de la empresa para apoyar
Su estrategia de negocio. Sin embargo, no sélo la innovacion es una
de las capacidades mas importantes de una empresa, sino que
requiere de casi todas las demas capacidades de la empresa para su
propio desarrollo. Por eso, se inicia el analisis de los principales
modelos corporativos de innovacion con el modelo propuesto por
Montealegre (2002).

Montealegre (2002) propuso un modelo general, con base en
una vision de recursos de diferentes modalidades diversas los
mismos que sirvieron, para desarrollar las capacidades de una

empresa. El modelo sugiere que el desarrollo de las capacidades de
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una empresa debe ser un proceso estratégico secuencial, como se
muestra en el cuadro 1.
CUADRO 1.

Desarrollo de las capacidades de una empresa

(Fuente: Montealegre, 2002)

Si aplicamos este modelo al desarrollo de la estrategia de
innovacion en la empresa, encontramos que es necesario establecer
la direccion hacia la que debe ir la innovacion en la empresa,
enfocarse en el desarrollo de la estrategia de innovacion y, finalmente,
institucionalizar la estrategia de innovacion en la empresa.

Los recursos clave que deben ser utilizados a lo largo del proceso
incluyen: liderazgo; cultura organizativa; tecnologia de informacion;
vision de largo plazo; y redes sociales.

Murillo Val, Sarai (2014) — Espafia en su trabajo de
investigacién  titulada: “la  innovaciébn empresarial y el
emprendimiento: un analisis empirico”, nos manifiesta que:

La competitividad de cualquier economia actual pasa

necesariamente por desarrollar eficazmente su capacidad de

19



2.1.2

innovar y transferir tecnologia y conocimiento a la sociedad y la
empresa. Es innegable que la innovacion esta tomando cada vez
mas protagonismo en nuestra sociedad, apareciendo cada vez mas
en los medios de comunicacion no especializados en esta materia.
Por eso, cada vez son mas las empresas concienciadas en ello y
que tienen en consideracion la innovacion para no quedarse atras
en el mercado.

EN EL AMBITO NACIONAL

MEJIA Milagros en su tesis titulada: “Redes de innovacion: Un
analisis basado en la teoria de redes”. PUCP — 2012, nos manifiesta
que:

La innovacion y la tecnologia desempefian un rol fundamental
en el desarrollo econémico de los paises.

Ambas son fuente de competitividad de las empresas, pues
permiten generar ventajas tanto a nivel productivo como a nivel
organizacional.

El Reporte de Competitividad del Foro Econémico Mundial
ubica al Perd en la posicion 89 de 139 con relacion al factor de
innovacion, es decir, por debajo de Brasil, Chile, Colombia y
Argentina. En este contexto, diferentes actores de la sociedad
agrupados en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SINACYT), deben cumplir un rol en la promocion y

desarrollo de la innovacion y la tecnologia.
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2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL TEMA
Sustentamos al conjunto de teorias, doctrinas, ideas y datos que
actian como premisas en el proceso de investigacion con la siguiente base
tedrica:
2.2.1 PRINCIPIOS DEL LIDERAZGO INNOVADOR.

Hay una clara diferencia entre el lider innovador y el ejecutivo
0 gerente eficiente. Todos podemos reconocer claramente dos
perfiles directivos, cuando pensamos en personas que conocemos: el
visionario, entusiasta, creativo y motivador; o el ejecutivo detallista,
metddico y disciplinado. El primero, normalmente, esté orientado a la
estrategia. El segundo, al micromanagement. Y ambos deben convivir
en las organizaciones.

Probablemente, dichos perfiles respondieran a prototipos como
Steve Jobs (en el primer caso) 0 su sucesor en su primera etapa de
Apple, o John Sculley (en el segundo caso, contratado para “introducir
disciplina empresarial en Apple”)

Liderar es el maximo exponente de acto creativo en las
organizaciones. No hay mayor creatividad que la concepcién de una
nueva vision de empresa, y la capacidad de inspirar y arrastrar hacia
ella a un equipo. Pero. ¢ Qué caracteriza un lider innovador?.

a. Definir visiones claras e inspiradoras.
Sin escenarios de futuro motivadores, sin suefios, una
organizacion (o un equipo) entra en decadente mecanicismo, en
inercia inmovilista y complaciente autogestion.

b. Comunicar de forma apasionada.

21



Un lider innovador debe creerse sus propias visiones,
transmitirlas apasionadamente, hacer que su equipo vibre con
nuevas e ilusionantes iniciativas. El lider innovador es un
lider resonante.

c. Establecer retos, no objetivos.

¢Qué mueve a un hombre a escalar el K2 (segunda montafia
mas alta del planeta), poniendo en altisimo riesgo su propia vida?
El reto personal, no el objetivo. Una ascension como esa es un
camino al encuentro del propio yo, una lucha contra los propios
miedos y automatismos. Los retos se miden contra uno mismo, los
objetivos contra la organizacién, que los suele asignar de forma
arbitraria. Un lider innovador es capaz de retarse y de retar a sus
colaboradores, haciéndolos mejores, buscando sus limites,
invitdndoles a transgredir sus propias fronteras.

d. Determinar el qué y el cuando, nunca el como.

No hay nada mas desmotivador que te expligue como hacer las
cosas.

El lider innovador pide respuestas claras (el qué) y marca hitos
temporales (el cuando), pero deja plena autonomia para decidir
el cdmo. Sélo con autonomia y responsabilidad se pueden
desarrollar auténticos profesionales independientes y capaces.

e) Gestionar por confianza, no por control.

Gestionar por confianza significa no estar nunca. El mejor

director es el que no esta (en todo caso, estda pensando en el

horizonte estratégico, no entrometiéndose en la gestion de los
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proyectos cotidianos). Gestionar por confianza significa ser un
recurso, acudir cuando se es llamado. Gestionar por control, por
el contrario, significa planificar reuniones sisteméticas, repasar
listas de tareas, pedir continuas explicaciones, buscar culpables a
los problemas del dia a dia, estar presente en las operaciones
rutinarias... El directivo controlador, por otro lado, suele quedar
rodeado de necios incapaces de retarle o cuestionarle, imbuidos
de cobarde respeto e incapaces de generar ideas propias.

El directivo controlador es una auténtica fabrica de estupidos.
Es una vieja falacia pensar que quien todo lo controla nunca se
equivoca

Dirigir mediante autoridad, no mediante poder.

La autoridad es propia, el poder es conferido. La autoridad se
gana con credibilidad personal, experiencia y empatia. El poder se
da y se quita por un poder superior. La autoridad es permanente,
el poder es temporal.

No preocuparse de tener el mejor equipo, sino de que su equipo
tenga el mejor lider.

Triunfar con equipos de élite es razonablemente sencillo. El
verdadero reto, la verdadera experiencia
transformadora es desarrollar equipos de élite, ayudar al equipo a
crecer personal y profesionalmente.

El liderazgo es un acto creativo. No hay liderazgo sin
innovacion, pues es imposible liderar la rutina. Y no hay innovacion

sin liderazgo, pues la conducta humana suele ser reactiva al
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2.2.2.

cambio y debe ser estimulada para avanzar hacia nuevos
escenarios. Liderazgo e innovacion son dos caras de la misma
moneda.

LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL ENTORNO

La digitalizacion de una empresa no es un objetivo en si mismo,
no es un punto de destino sino un proceso de profunda transformacion
que exige actitudes de cambio y de adaptacion permanente para salir
de zonas de confort y explorar nuevas posibilidades. La clave, para
personas y organizaciones, es ver esta transformacion como una
oportunidad que permita combinar inteligentemente précticas y
formas de hacer que nos siguen dando resultado con nuevas técnicas
y habilidades que nos conecten con los resultados del futuro.

Las organizaciones que tienen la cultura adecuada y el talento
necesario resuelven magnificamente sus objetivos estratégicos. Se
cumple la maxima de que para ser competitivos hay que ser
competentes. Parece evidente que si el desafio es digital las
organizaciones precisan de la cultura digital, adecuada y de
profesionales con las competencias digitales necesarias. Asi, el reto
de la transformacion digital de los negocios, se convierte en el reto de
la transformacion digital del talento. Soélo con profesionales
competentes digitalmente podremos hablar de organizaciones
competentes. Soélo siendo profesionales competentes digitalmente
podremos abordar el futuro con garantias.

El tema de la administracion y el liderazgo en un ambiente

global cambiante, demanda en un primer momento, identificar las

24



2.2.3.

corrientes administrativas actuales y su impacto en el disefio de
planes y programas educativos y por otro; comprender la importancia
del liderazgo en las instituciones educativas.

LA INNOVACION EN LAS MYPES

Los margenes de las empresas se hacen mas pequefios a
medida que un producto o servicio se consolida. El crecimiento
sostenible de una empresa no puede proceder de lo usual, sino que
deben buscarse nuevas fuentes de rentabilidad y, por ello, las MYPES
deben poner mas énfasis en la innovacién. La innovacién en la
empresa consiste en hacer aflorar y recoger las ideas que surgen en
la organizacion, profundizar en ellas y poner en practica aquéllas que
sean viables. Las ideas no so6lo surgen del interior de la propia
organizacion, sino que también pueden originarse en el entorno que
la rodea. Los lideres deben desarrollar una cultura en la que
empleados, clientes y proveedores sientan que forman parte de una
organizacion dinamica en la que se fomenta la innovacion. Esta surge
de manera espontanea, pero sélo con la cultura adecuada se puede
conseguir la regularidad en las innovaciones que caracteriza a una
empresa innovadora.

El papel de un lider innovador no debe ser resolver problemas,
sino hacer las preguntas que ayuden a sus subordinados a resolver
los problemas por si mismos.

El origen de la innovacion de una empresa, una regiéon o un
pais son sus personas. La innovacion requiere personas creativas y

con iniciativa, pero es esta iniciativa la principal sefia de identidad de
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un innovador. Dados el contexto y la oportunidad, casi cualquier
ciudadano puede originar una idea creativa. Es la iniciativa y la
capacidad de poner estas ideas en practica lo que define a una cultura
innovadora. Se trata de fomentar el espiritu emprendedor en las
personas y esto sblo se consigue con la motivacion adecuada. Los
expertos identifican dos grandes fuentes de motivacion. La primera
engloba el deseo ardiente, el hambre o la necesidad de supervivencia.
Asi, la creatividad surge ante la necesidad de solucionar un problema
de manera urgente. La segunda gran fuente de innovacion procede
de la competitividad. Una vez garantizado un nivel de bienestar, el
afan de superacion de algunas personas alimenta de manera continua
la iniciativa necesaria para seguir innovando. Una empresa
innovadora necesita genios, que son los profesionales que conciben
nuevas perspectivas, transforman estas perspectivas en ideas y las
ideas en innovacién. Sin embargo, también necesita de lideres que
apoyen, fomenten y promuevan la innovacion, encargados de disefiar
las estructuras y las operaciones de la organizacién con el objetivo de
fomentar la innovacion. Las regiones y los paises también deben
aprovechar el potencial de los «nuevos argonautas»: emprendedores
educados en el extranjero que vuelven a sus paises armados con
conocimientos y listas de contactos globales. Estos argonautas
juegan un papel fundamental en la expansion del conocimiento y en
la globalizacion de la innovacion, asi como en el desarrollo de sus

paises de origen. Son los conectores que democratizan la innovacion.
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2.2.4.

OCHO COMPETENCIAS DIGITALES PARA TRANSFORMAR LAS
EMPRESAS.

El modelo de competencias aqui expuesto es un modelo
basado en la experiencia. Relne las 8 competencias basicas que
consideramos debe adquirir y desarrollar todo profesional en especial
los lideres, para afrontar el actual proceso de transformacion digital e
innovacion en las micro y pequefias empresas. Individualmente nos
hacen mejores profesionales y lideres. Aplicadas sobre el conjunto de
una organizacion producen un gran impacto. Colectivamente nos
permiten enfrentar con éxito el desafio digital y los cambios
tecnoldgicos y econdmicos en nuestra actual sociedad.

En ultima instancia todas deben estar orientadas a resultados.
Mirar cada una de las 8 competencias bajo el prisma de la orientacién
a resultados las transforma en poderosas herramientas de negocio y
en competencias imprescindibles para cualquier profesional del siglo
XXI.

1. Conocimiento digital: Capacidad para desenvolverse

profesional y personalmente en la economia digital.

2. Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, obtener,
evaluar, organizar y compartir informacion en contextos
digitales.

3. Comunicacion digital:- Capacidad para comunicarse,
relacionarse y colaborar de forma eficiente con

herramientas y en entornos digitales.
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Trabajo en red: Capacidad para trabajar, colaborar y

cooperar en entornos digitales.

5. Aprendizaje continuo: Capacidad para gestionar el
aprendizaje de manera autébnoma, conocer Yy utilizar
recursos digitales, mantener y participar de comunidades
de aprendizaje.

6. Vision estratégica: Capacidad para comprender el fenédmeno

digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los

proyectos de su organizacion.

\‘

. Liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos

de trabajo distribuidos en red y en entornos digitales.

8. Orientacion al cliente: Capacidad para entender,
comprender, saber interactuar y satisfacer las
necesidades de los nuevos clientes en contextos
digitales.

La transformacion digital no es un tema tecnolégico sino

una cuestion de vision, estrategia, cultura organizativa y

redisefio de procesos. Es ser capaces de superar con éxito el

reto de la gestion del talento en tiempos de redes. De ahi la
importancia de los lideres y los profesionales, y su desarrollo
profesional y el papel protagonista que deben desempefiar los
equipos directivos en el impulso inicial y en el apoyo posterior
y mantenimiento de esa transformacion.
La transformacion digital es una responsabilidad

compartida, pero es sobre todo responsabilidad de los equipos
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directivos adquirir un fuerte compromiso a la hora de impulsar
el desarrollo interno de la cultura digital y de estas
competencias digitales. El desafio digital exige a las
organizaciones el desarrollo de una nueva cultura empresarial
soportada sobre un conjunto de nuevas competencias
caracterizadas por el papel protagonista de lo digital y que se
desarrollan a través de la colaboracion y la construccién de
redes.
2.25 LIDER:

v' Definicién:

Segun UGARTE PAREJA, Dario (2003), el lider “es la
persona que estimula una influencia especial en el grupo,
con la finalidad de alcanzar metas que responden a las
necesidades e intereses del grupo” para serlo, esa persona
requiere habilidades comunicativas y saber establecer
relaciones interpersonales encaminadas a lograr el
compromiso Yy la participacion voluntaria de cada miembro
para alcanzar los objetivos de determinada organizacion.

Tuleja (2002) lo define como “la persona capaz de
influir sobre los demas, obteniendo su seguimiento,
motivacion y disposicion”. Por su parte, Carrasco Esquivel
(2006) un lider es “aquella persona que posee la habilidad
para influir sobre los miembros de un grupo para alcanzar

los objetivos planteados de cualquier otra institucion”
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Burns (1987). Opina que el lider es transaccional en la
mayoria de los casos, simplemente cambia la seguridad y un
ambiente de trabajo agradable, por la direccién de la escuela
y esto satisface en gran medida a los maestros y alumnos.

El lider es aquella persona que es capaz de influir en
los demas. Es una persona que mira al largo plazo, que
marca unos objetivos muy ambiciosos para la organizacion
y que consigue ilusionar a su equipo en la basqueda de los

mismos.

El lider, sin disponer necesariamente de esta autoridad
jerarquica, tiene también capacidad de decidir la actuacién
del grupo en base a la influencia que ejerce, que viene
determinada por la "autoridad moral” que ejerce sobre el
resto del equipo. A los miembros del grupo les inspira
confianza saber que al frente del mismo se encuentra el
lider.

Lo que caracteriza al lider es su habilidad para
conducir equipos. Consigue que cada miembro trabaje y
aporte lo mejor de si mismo en la lucha por alcanzar un
objetivo comun (sea ganar el campeonato, mejorar los
resultados, ganar las elecciones politicas, etc.). Ademas de
esta capacidad innata para gestionar equipos, el lider se

caracteriza también por su vision de futuro.
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Lider es la persona que siente en su psiquis,
conciencia, y moral la responsabilidad de participar en la
busqueda de soluciones a los problemas que afectan a su
medio 0 a comunidad. Cuando asume una responsabilidad
lo hace con toda seriedad, entrega y desprendimiento,
trazandose objetivos claros y definiendo metas concretas asi
como la estrategia correspondiente.

Consigue asi que las personas se identifiquen con las
metas marcadas, que las hagan propias y luchen por ellas
con todo el empefio. Una vez que el lider tiene definida su
vision de futuro, lucharéa con auténtica pasion para lograr los
objetivos.

El lider representa para el resto del grupo un auténtico
ejemplo de dedicacién, de entusiasmo y de coraje.

Los lideres estan en las aulas, y hay que descubrirlos.
En un estudio realizado por Jhon Maxwell, se encontré que
el 10% de los lideres revelan su liderazgo como resultado de
una cualidad natural, el 5% como resultado de una crisis, y
el 85% por la influencia de otro lider (1998, 133)

De acuerdo con WOYACH, Robert (2003), en su libro
“Preparandose para el liderazgo”, los lideres aprenden las
destrezas de liderazgo como consecuencia de una

necesidad y por carecer de ellos.
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v' Caracteristicas de un lider:

Un verdadero lider se caracteriza por:

e Asumir a cabalidad su responsabilidad, ante un fracaso
no echa la culpa a otros.

e Su inteligencia, iniciativa y creatividad.

e Actuar con humildad, audacia y energia.

e Actuar con honestidad y transparencia.

e Actuar con imparcialidad y equilibrio entre el rigor y la
suavidad.

e Su desprendimiento y entrega a la responsabilidad que
asume

e Cumplir a cabalidad su palabra, tener la credibilidad

e Actuar con estrategia, serenidad, decision, y optimismo.

e Hacer posible lo imposible, no tira la toalla ante las
dificultades

e Dar el ejemplo; practica lo que decides.

e Ser ambicioso en sus objetivos y metas

e Estar proyectandose siempre en el futuro, mira mas alla

¢ Infundir confianza, seguridad y respeto a su gente

e Tener poder de persuasion y convencimiento

e Estar dispuesto a dar la vida por sus objetivos y por su
gente

e Sabe reconocer sus errores y fracasos

e Cultivar con intuicion, la fe y la esperanza
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e Creer en la existencia de un ser superior, Dios.

e Guardar siempre reservas para el final

e Tener don de servicio, no es egoista

e Saber dar 6rdenes, fijando objetivos claros y definidos

e Disfrutar de su trabajo emprendido

e Dejar actuar con independencia a su gente

e Saber escuchar y aceptar sugerencias

e Conocer sus limitaciones

e Ser minucioso y no dejar nada al azar

e La mente de un lider siempre esta trabajando, aun
cuando su cuerpo este descansando.

e Saber avanzar, retroceder e ir incluso contra la
corriente.

e Saber como ubicar a cada persona de su grupo en la
posicion adecuada dentro del equipo, en busca de los
objetivos trazados

e Saber aprovechar las aptitudes de la gente, incluso las
superiores a la suya, y actuar como verdadero hermano
y maestro con la gente.

v' Perfil del lider:
LOPEZ; Alejandra (2006) sefiala que para ser un
lider se debe contar con las siguientes capacidades:

o Capacidad de fijar metas y alcanzarlas.
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Capacidad de dar crédito a otros por sus contribuciones
personales.
Capacidad de aceptar la responsabilidad personal.
Capacidad para encontrar y utilizar los recursos
adecuados para llevar a cabo una tarea.
Capacidad para evaluar el grado de éxito y de fracaso.
Capacidad de convertir cada situacion en una
experiencia util.
Capacidad de entender el uso del poder.
Capacidad para tener una fuerza impulsora hacia la
realizacion personal sin ser egoista o codicioso.
Capacidad de mirar el presente en una forma realista y
sofar y planear realizaciones futuras.
Capacidad de mantener un equilibrio entre los aspectos
fisicos, espirituales y emocionales de la vida.
Capacidad de pensar en proyectos y metas que
engendren una vida mejor para todos los interesados.
Capacidad de entender que la forma de manejar una
situacion es mucho mas importante que la informacion
de hechos para lograr buenos resultados.
Deseo constante de saber y entender mas acerca de
todo

FLORES, ORTEGA; Nelly (2005) en su
monografia “Liderazgo”, resalta el perfil del lider en que

debe de tener la siguiente capacidad:
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Capacidad para descubrir los puntos débiles y fuertes
de uno mismo y de los demas.

Capacidad de fijar metas y alcanzarlas.

Capacidad de dar crédito a otros por sus contribuciones
personales.

Capacidad de aceptar la responsabilidad personal.
Capacidad para encontrar y utilizar los recursos
adecuados para llevar a cabo una tarea.

Capacidad para evaluar el grado de éxito y de fracaso.
Capacidad de convertir cada situacibn en una
experiencia util.

Capacidad de entender el uso del poder.

Capacidad para aceptar una posicion de poder sin
renuencia o celo.

Capacidad para tener una fuerza impulsora hacia la
realizacion personal sin ser egoista o codicioso.
Capacidad de mirar el presente en una forma realista,
sofar y planear realizaciones futuras.

Capacidad de mantener un equilibrio entre los aspectos
fisicos, espirituales y emocionales de la vida.
Capacidad de pensar en proyectos y metas que

engendren una vida mejor para todos los interesados.
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e Capacidad de entender que la forma de manejar una
situacion es mucho mas importante que la informacion
de hechos para lograr buenos resultados.

e Deseo constante de saber y entender mas acerca de
todo.

e Capacidad de distinguir la verdad, las buenas
intenciones y la dura realidad.

e Capacidad para entender que las metas y los deseos de
uno, con frecuencia son mas complejas, que aquellas
gue se estan dirigiendo.

BOFILL. Roberto (2000) Intenta, escuetamente, esbozar
el Perfil del Lider:

» Inteligencia, es la via que hay que seguir para ordenar,
ensefar y actuar como moderador.

» Caracter, es en lo moral, el equivalente a los musculos
vigorosos del atleta, que nos conducen al éxito. Es el
motor que impulsa, fuerza que nos lleva hacia el
objetivo. Es esencial en la aptitud de lider.

» Abnegacion, es la que se necesita en mayor grado. Es
la fuerza pasional que va a incitarnos sin descanso a
alcanzar la meta para consagrarse a la causa, con
abstraccion de intereses.

» Subordinacion, es un deber del hombre libre, no

servilismo. Debe ser obligacién lealmente aceptada.
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2.2.6.

Los leones no estan a nuestro servicio, ellos como
nosotros, estamos "en el servicio".

» Entusiasmo, para brindarse a los nobles postulados del
grupo. Es la chispa que contagia a cuanto le rodea e
incita a la accion.

» Poder De Comunicacién, para dominar el mensaje,
poner su sentimiento en el concepto 0 mensaje que
transmite y para vivir el proceso de la comunicacion
con la accion y conducta. Se habla con nuestras
acciones como con nuestra palabra.

» Comprension, saber comprender es privilegio de pocos
y el lider debe procurar lograr un alto grado de
solidaridad. Valorar el capital humano que dirige y da
importancia a cada integrante.

» Elimina el "YO" para desarrollar el sentimiento de
"NOSOTROS"

OPORTUNIDAD DE INNOVAR

Drucker (2002, Mayo) sostiene que la mayoria de
innovaciones, especialmente las que tienen éxito, son resultado de
una intensa y consiente busqueda de oportunidades para la
innovacion.

Raramente la innovacion proviene de destellos de inspiracion,
esto no quiere decir que no sea posible que esto suceda, pero las
innovaciones que tienen verdadero éxito son producto de un analisis

frio de las oportunidades que se presentan para poder innovar
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Segun Drucker, existen 7 tipos de oportunidades, de las cuales
4 se encuentran en areas dentro de la empresa o industria y las otras
tres fuentes de innovacion se encuentran fuera de la compafiia, en su
ambiente intelectual y social. Todas estas oportunidades tienen un
comun denominador que es el ser humano que se coloca al centro
como eje principal alrededor del cual giran las oportunidades. (ver

cuadro N° 02)

CUADRO N° 01.
LAS OPORTUNIDADES DE INNOVACION

Fuente: Drucker (2002, agosto) “The Discipline of Innovation

Oportunidades dentro de la empresa o industria.
- Lo inesperado ocurre.
Esta oportunidad esté ligada a los cambios que se
dan repentinamente dentro de las sociedades:

- Las modas, nuevas necesidades como
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cambios de alimentacién, de situacion
econOmica, etc.

- También la redefinicion de productos se
encuentra dentro de esta oportunidad.

- Darle un nuevo valor a productos que lo

han perdido.

Incongruencias.

La oportunidad de innovar puede encontrarse en
incongruencias, solo es cuestion de observar.

A veces los productos que han sido disefiados
para un fin no tienen el éxito esperado, una redefinicién
del producto o vacios en el mercado pueden hacer la
diferencia.

Necesidades del proceso.

Cuando los procesos de produccién necesitan
adaptarse se obtiene una innovacion.

A veces el mismo proceso lo demanda porque los
equipos tiende a volverse obsoleto, por tanto es
necesario hacer adaptaciones del equipo y del proceso,
ya sea para hacer mas eficiente o producir mas
volumen.

De esta oportunidad surgen la mayor parte de las

innovaciones tecnoldgicas.
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Cambios en laindustriay el mercado.

La oportunidad més obvia de todas. Los cambios
producen grandes oportunidades para innovar.

Esta ligada a las nuevas tendencias de los
consumidores y las nuevas corrientes ideologicas que
surgen en el entorno empresarial.

Con esta oportunidad han surgido innovaciones
sociales como los alimentos congelados y listos para
cocinar y el microondas, ademas de innovaciones en
gestidén de procesos como la produccion mas limpia y el

eco diserio.

Oportunidades fuera de la empresa

Cambios demogréaficos.

Los gerentes han sabido por mucho tiempo que la
demografia importa pero siempre han creido que
cambia despacio, pero en este siglo las cosas no son
asi.

Se pueden encontrar oportunidades para innovar
en el cambio de nimero de personas y su distribucion
por edad, ocupacion, educacion Yy localizacion
geografica.

La mayoria de la poblacion en los paises

latinoamericanos esta compuesta por jovenes.
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Esto quiere decir que un bien o servicio disefiado
para esta poblacion y que sea aceptado es una
innovacion social exitosa.

En los Ultimos afios se han venido mostrando
tendencias por ciertos productos, mas que todo aquellos
que son promocionados por personajes notables del
deporte o del mundo artistico.

Cambios en la percepcion.

Aqui entra en juego aquel juego psicoldgico de
ver el vaso medio lleno medio vacio.

Cambiar la perspectiva de los gerentes en ver los
vasos medio llenos pueden abrir una gran oportunidad
para innovar.

Nuevo conocimiento.

En el siglo XXI los cambios tecnoldgicos se estas
dando a pasos agigantados, es necesario estar
actualizados en las nuevas tendencias del conocimiento,
los nuevos descubrimientos e incluso ser uno mismo el
gue va mas alla de lo conocido.

Dentro de esquema se encuentran las mejores

oportunidades para innovar.
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2.2.7

LA PROVINCIA DE PASCO.

Estd situada en la parte suroccidental del departamento
homonimo. Limita por el norte con la Provincia de Ambo
(Departamento de Huénuco); por el este con la Provincia de
Oxapampa; por el sur con las provincias de Junin y Yauli
(Departamento de Junin); por el oeste con las provincias de Oyén,
Huaura y Huaral (Departamento de Lima); y, por el noroeste con la
Provincia de Daniel Alcides Carrion.

Fue creada mediante Ley 10032 el 27 de noviembre de 1944,
con su capital Cerro de Pasco, en el gobierno del Presidente Manuel
Prado y Ugarteche.

La provincia tiene una extension de 4 758,57 kilometros
cuadrados. Cuenta con una poblacién aproximada de 151, 000
habitantes

Se divide en trece distritos:

Chaupimarca

Huachon

Huariaca

Huayllay

Ninacaca

Pallanchacra

Paucartambo

San Francisco de Asis de Yarusyacan
Simon Bolivar

Ticlacayan
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2.3.

Tinyahuarco

Vicco

Yanacancha
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
-APTITUD.- Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo,
capacidad y disposicién para el buen desempefio o ejercicio de un negocio,
industria, arte, etc.
-CAMBIO.- es un proceso, una accion o un efecto en la cual se altera el
estado estable de algo. Cuando se asocia al verbo cambiar también puede
significar una sustitucion o reemplazo de algo o alguien.
-CAPACITACION.- Es la adquisicion de conocimiento y el mejoramiento de
aptitudes, capacidades, rendimientos y condiciones naturales de una
persona, asi como el desarrollo de sus creencias y valores que forman parte
de su comportamiento.
-COMPETITIVIDAD.- La palabra competitividad puede definirse de muchas
maneras, dependiendo del contexto en que se mencione, por

ejemplo Ivancevich, et al (1997, p.5) lo define como:

-"La medida en que una nacion, bajo condiciones de Mercado libre y leal, es
capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba
de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al
mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos”. -Pero el mismo Ivancevich
et al, menciona que en esta definicion, puede sencillamente cambiarse la

palabra nacidn por organizacion y ciudadanos por propietarios.
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-Desde el contexto individual, puede decirse que el fin de la competitividad
es hacer del hombre un mejor empresario, porque de nada sirve producir
bienes y servicios, si estos no se pretenden insertar de una forma exitosa en

un mercado.

-COORDINACION.- Es la sincronizacion ordenada de los esfuerzos
individuales, en lo que respecta a su magnitud, tiempo y direccién; de modo
gue se emprenda una accion unificada hacia un objetivo propuesto.
-DESARROLLO INTEGRAL.- Proceso de transformacion de estructuras, de
los procedimientos y de las actitudes de caracter educativo, moral, politico,
socio cultural y econémico de un pais, institucién o empresa para alcanzar
Sus objetivos.

-GESTION DE LA INNOVACION.- En la actualidad es necesario valerse de
todas las armas necesarias para luchar en un campo de batalla donde las
trincheras se componen de bienes y servicios parecidos o iguales a los que

nuestras empresas ofrecen.

-Existen herramientas que ayudan a mejorar o a reinventar estas trincheras.
Una de estas herramientas es la gestion de la innovacion, que comprende
una serie de pasos e instrumentos, como la creatividad, para llegar a
desarrollar ideas nuevas y exitosas que logran dar el empuje necesario para

fortalecer estas trincheras, incluso para ganar la batalla.

-La gestion de la innovacion tiene como principal objetivo establecer nuevas
fronteras, abastecer nuevos mercados y crear nuevas trincheras para

combatir en la dura guerra de los mercados.
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-Mas adelante se explicar4 con mas detalle la gestion de la innovacion.

-INNOVACION.- Innovacién es un cambio que supone una novedad. Esta
palabra procede del latin innovatio, -6nis que a su vez se deriva del
término innovo, -are (‘hacer nuevo”, "renovar"), que se forma con in- ("hacia

dentro”) y novus("nuevo"). Algunos términos que tienen un significado similar

son: "reforma”, "renovacion" y "cambio novedoso".

-INNOVACION EMPRESARIAL.- En el mundo empresarial, la innovacion es
uno de los elementos que se tienen en cuenta a la hora de tener éxito
comercial. El concepto de innovacion empresarial puede hacer referencia a
la introduccién de nuevos productos o servicios en el mercado y también a
la organizacion y gestion de una empresa.

-En ocasiones los productos o servicios comercializados no suponen un
cambio en si, ya que la novedad puede consistir en un nuevo enfoque a
productos ya existentes.

-La innovacion empresarial puede suponer una renovacion de productos o
de la propia empresa, generalmente actualizandose a las demandas del
mercado. En muchos casos, el éxito de una empresa depende del grado de
innovacion, debido a que esta caracteristica puede ser el rasgo distintivo que
le haga tener éxito.

-INNOVACION TECNOLOGICA.- El campo de la tecnologia se caracteriza
por un continuo avance. La innovacion, por lo tanto, es una de las
caracteristicas de la tecnologia que supone la creacion de nuevos
dispositivos en muchos casos a partir de la modificacion de elementos ya

existentes. La introduccién de nuevos cambios permite la creacion de nuevos
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productos. Algunos ejemplos de innovacién tecnoldgica pueden ser algunos
dispositivos electrénicos como los teléfonos maéviles de dltima generacion.
-INNOVACION Y CREATIVIDAD.- En muchos casos, la innovacion esta
fuertemente unida a la creatividad, el descubrimiento y la invencion. Para
realizar un cambio que suponga introducir algo nuevo es necesario un
proceso creativo. En ocasiones, la creatividad representa una variacion de
algo ya existente. Puede producirse, por ejemplo, mediante una asociacién
de ideas. Los conceptos de innovacion y creatividad se dan en diversos
ambitos como en la industria, la empresa, la educacion y el arte.
-LIDERAZGO.- El liderazgo es representativo en la medida que incorpora
las necesidades y los intereses de un colectivo. La persona que ejerce ese
liderazgo representativo puede ser elegida o puede ser quien tome la
iniciativa y reciba. El respaldo de sus comparfieros y compafieras, Segun
Cornejo, Miguel (2004) “lo que define liderazgo de una persona es como
conduce o representa a un colectivo”.

(Davis y Newstrom, 1991) sefialan que liderazgo "Es el proceso de motivar
y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo para alcanzar objetivos “;
ademas, Kotter j.p., 1988."... el proceso de llevar a un grupo (o0 grupos) en
una determinada direccion, fundamentalmente por medios no coercitivos. Un
liderazgo eficiente lo definimos como aquel que produce un movimiento
hacia el logro de lo que es mejor, a largo plazo, para el grupo(s)"

Un elemento comun que tienen estas y otras definiciones es que los lideres
requieren de otras personas para poder serlo, por ello se dice que los lideres

tienen la capacidad para inspirar y guiar a individuos o grupos.
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Kotter, Jhon (1988) en su obra “The leadrship factor”, dice que el liderazgo
se caracteriza por lo siguiente:

-Concebir una vision de lo que debe ser la organizacion y generar las
estrategias necesarias para llevar a cabo la vision.

-Lograr un “network” cooperativo de recursos humanos, lo cual implica un
grupo de gente altamente motivada y comprometida para convertir la vision
en realidad.

-LIDERES DE VISION.- Es la persona que toma distancia ante un problema,
sale de la rutina y se concentra en el futuro. El lider de vision, digamos: es
como un deportista que practica el salto con garrocha, llevando a la
institucién a nuevos niveles competitivos.

-LOS NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS Y SUS INTERACCIONES.-
El surgimiento de innovaciones particulares no es un fenomeno aleatorio.
Las tecnologias se interconectan y tienden a aparecer en la vecindad de
otras innovaciones (Schumpeter, 1939, 167). Tampoco evolucionan de
manera aislada. La innovacion suele ser un proceso colectivo que va
involucrando cada vez a nuevos agentes de cambio: proveedores,
distribuidores y muchos otros, hasta incluir a los consumidores. Las
interacciones tecno economicas y sociales entre productores y usuarios tejen
redes dinamicas complejas a las que Schumpeter se refiri6 como
conglomerados (clusters). Mas aun, las grandes innovaciones tienden a
inducir el surgimiento de otras, en la medida en que demandan innovaciones
complementarias aguas arriba y aguas abajo, al igual que facilitan

imitaciones, incluyendo las alternativas en competencia.
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-MYPE.- Se define como MYPE a la unidad economica, sea natural o
juridica, cualquiera sea su forma de organizacién, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

MICRO EMPRESA:

-Desde 1 trabajador hasta 10 trabajadores. Inclusive

-Con ventas anuales hasta un maximo de 150 UIT (607,500.00 nuevos
soles).

PEQUENA EMPRESA:

- Desde 1 trabajador hasta 100 trabajadores inclusive

- Ventas anuales a partir de 150 UIT hasta 1,700 UIT (6'885,000.00 nuevos

soles).

-PLAN.- Es el instrumento de la planificacion, que comprende una
estructura de operaciones a realizar, ordenadas de una manera coherente,

coordinada y ademas implementada con los recursos disponibles.

-PREVISION.- Es uno de los elementos mas importantes del proceso
administrativo; consiste en la determinacién, técnicamente realizada, de lo
gue se desea lograr por medio de un organismo social, y la investigacion y
valoracion de cuales seran las condiciones futuras en que dicho organismo
habra de encontrase, hasta determinar los diversos cursos de accion
posibles.

-PRODUCTIVIDAD.- Es la relacidon que existe entre los medios puestos en
practica y los resultados obtenidos. Por consiguiente, cuanto mas bajas es

la relacién, la productividad sera mayor.
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-UNIDAD IMPOSITIVA TRIBUTARIA (UIT), cuyo monto que fue aprobada
por el actual Gobierno asciende a S/4,050, el cual rige desde el 1 de enero
del 2017 segun Decreto Supremo N°353-2016-EF, publicado en las Normas
Legales del diario El Peruano.

El referido Decreto Supremo sefala:

“‘Durante el afio 2017, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como
indice de referencia en normas tributarias sera de Cuatro Mil Cincuenta y

00/100 Soles (S/ 4 050,00)".
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

En mérito a los propoésitos del estudio el tipo de
investigacién, reune las condiciones metodoldgicas de una
investigacion aplicada, ya que se utilizaron conocimientos
de las Ciencias Administrativas y estuvo sujeto a recopilar
experiencias  mediante  instrumentos  estadisticos
contrastados, a fin de aplicarlos a la innovacion del lider en
épocas de cambios tecnoldgicos y econémicos en las Micro
y Pequeiias Empresas (MYPES) de la Provincia de Pasco-
2016. Conocidos e inventariados dentro de lo que son las
empresas legalmente constituidas o formales y las
empresas no constituidas o informales existentes en la

Provincia de Pasco , en sus 13 Distritos.
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3.1.2.

NIVEL DE INVESTIGACION

Segun su naturaleza o profundidad del tema elegido
concierne a una investigacion descriptiva, es decir que
describimos situaciones y eventos de cémo se manifiesta
determinados fenémenos en cuanto a innovacion del lider
en épocas de cambios tecnoldgicos y econdmicos, ya que
se busco especificar los resultados mas importantes del

andlisis.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

3.2.1

3.2.2

METODO DESCRIPTIVO

El estudio concuerda con el enfoque descriptivo que
tiene por objeto identificar, clasificar, relacionar y delimitar
las variables que operan en el proceso de investigacion.
DISENO DE LA INVESTIGACION

Para investigar disponemos de un disefio no
experimental esta sera dividida en transversal y disefios
longitudinales. Cada una estas divisiones presentan a su
vez otras subdivisiones. Posee sus caracteristicas propias,
y la eleccion del disefio especifico que se va seleccionar;
depende de los objetivos que nos hemos trazado, de las
preguntas planteadas, del tipo de estudio a realizar y de las

hipotesis formuladas.
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M = R
Y
Donde = M = Muestra
X = Variable Independiente.
Y = Variable Dependiente
R = Relacién.

3.3. UNIVERSO Y MUESTRA
3.3.1. UNIVERSO DEL ESTUDIO
El universo poblacional es el conjunto de individuos de
los que se desea conocer mediante las respuestas a las
interrogantes formuladas para el caso. Esta poblacion esta
conformada por los lideres de las micro y pequefias empresas
de la provincia Pasco.
3.3.2. UNIVERSO SOCIAL
El universo social estd conformado por lideres,
propietarios, gerentes, directivos y trabajadores de las Micro
y Pequefia Empresas de la provincia de Pasco, estan
comprendidos en dicho estudio la poblacion social sin
discriminacion de sexo, credo, politica u otros. Dicho universo,

segun datos obtenidos del Ministerio de la Produccién a enero
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3.3.3.

3.34.

del 2016, son 9,525 Micro y 324 Pequefias Empresas en la
Region Pasco.
UNIDAD DE ANALISIS

Nuestra unidad de analisis son todos los lideres de las
micro y pequefias empresa de la Provincia de Pasco, sujetos
a la presente investigacion, y que segun datos obtenidos del
Ministerio de la Produccion a enero del 2016, son 6,308
MYPES en la Provincia de Pasco.
MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Siendo sustancial obtener datos cualitativos y
cuantitativos de validez cientifica, es preciso determinar
muestras en estratos de jerarquia administrativa, tratando en
lo posible evitar errores muéstrales de consideracion.

Se aplica la férmula de E.J. Davis.

FORMULA:
Eg= P9
\'n
DONDE:
EE = Error estandar
n = Tamafo de la muestra
p = Porcentaje de la poblacion que se aproxima al
enunciado de nuestra hipétesis.
q = Porcentaje de la poblacion que no se aproxima al

enunciado de nuestra hipétesis.
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DATOS PROPUESTOS

EE =0.05
p =0.3

g =0.8
n="7?

APLICANDO LA FORMULA

0.3x0.8
o

2
0.052 :[ 0.3x 0.8}

0.05=

Voo
n (0.05)2 =24
024

n=
0.0025
n =96

El tamafio muestral es 96; implica que se aplicaran
encuestas a los lideres de la empresa privada y empresa

publica respectivamente.
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3.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

34.1

3.4.2

HIPOTESIS GENERAL
A mayor innovacion del lider en época de cambios
tecnologicos y econdmicos, se optimiza mas la gestion de las
MYPES de la Provincia de Pasco.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
a). La innovacion del lider de las MYPES de la provincia
de Pasco, mejora la competitividad de sus
colaboradores
b). A mayor desarrollo del lider en mecanismos de
innovacion, se logran mayores cambios tecnoldgicos y
econdmicos en las MYPES de la Provincia de Pasco.
La capacitacibn en innovacién y liderazgo de los
colaboradores, optimiza la gestion de las MYPES de la

Provincia de Pasco.

3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

X

VARIABLE INDEPENDIENTE

Innovacion del lider

VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de las MYPES
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3.6. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE

INDICADOR

SUB INDICADORES

X= Innovacion del
lider

Cambios tecnoldgicos
Cambios econdmicos

Tradicional — moderna
Bastante, poco, nada

Y= Gestion de las
MYPES

Nivel de Capacitacion
Nivel de coordinacion

Alta, media, baja
Alta, media, baja

Nivel de competitividad
Nivel de Productividad
Gestion Financiera

Alta, media, baja
Buena, regular, mala
Buena, regular, mala

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Fichas o formularios de observacion
Entrevista Esquema de entrevista
Encuesta Cuestionario de encuesta
Dinamica de grupos Grupos

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para nuestra investigacion usaremos la tabulacion de datos
estadisticos y la técnica del analisis de correlaciones, por ser ésta
una técnica de analisis datos estadisticos. Que nos sirve para
determinar si existe una relacion entre nuestras dos variables
cuantitativas diferentes y cuan fuerte es esa relacion entre nuestras
variables.

Asi mismo lo presentaremos a través de la interpretacion con

cuadros estadisticos.
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4.1.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.

Luego de haber identificado nuestra muestra, se procedio a
recabar la informacion teniendo como principal fuente a nuestros
instrumentos previamente establecidos los mismos que sirven para
poder analizar nuestras dos variables, de los instrumentos de
recoleccion que utilizamos en primer lugar fue importante la
identificacion de nuestros informantes que tal como se establecio fue
de 96 personas, de acuerdo a la cantidad de MYPES de cada distrito,
gue previamente se identificd, teniendo en consideracion el tamafio
e importancia que la misma tiene dentro de nuestra provincia y en
segundo lugar la cantidad de habitantes de cada distrito y la

importancia que la misma representa para nuestra investigacion.

Después se procedid a recoger los datos (cuestionarios)
acorde a nuestro cronograma previamente establecido, para

posteriormente proceder a tabular los mismos (trabajo de gabinete),
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4.2.

encontrando los resultados que lo presentamos en los siguientes

cuadros y figuras, que a continuacién detallamos.

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS OBTENIDOS.

En los cuadros y graficos siguientes ponemos a consideracion
los resultados obtenidos en las encuestas, que fueron contestadas
por quienes conformaron nuestra muestra para el presente estudio,
del mismo modo le damos una interpretacion a dichos resultados
obtenidos.

4.2.1. SOBRE EL GRADO DE INSTRUCCION Y GENERO DE

LOS LIDERES DE LAS MYPES DE PASCO,

Para poder analizar con mayor profundidad nuestra
variable materia de estudio, procedimos a recoger los datos
acerca del grado de instruccion y el género que tienen los
lideres de las MYPES de la provincia de Pasco, los resultados

los presentamos en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 02

GRADO DE INSTRUCCION Y GENERO

GRADO DE INSTRUCCION Y GENERO

IGnrs?c(:chiec'm cantidad % cantidad % cantidad %
Primaria 1 0.96 0 0 1 0.96
Secundaria 6 6.3 11 11.5 17 17.8
Técnica 11 11.5 14 14.52 25 26.02
Superior

inconcluso 15 15.6 13 13.6 28 29.2
Superior 9 9.37 16 16.65 25 26.02
‘ TOTAL 42| 43.73 54 56.27 96 100

Fuente: Investigacidn propia

Interpretacion.- Si nos remitimos al cuadro N° 01 sobre el grado de
instruccion y género, en lo que se refiere al género femenino
debemos manifestar que de cada 96 personas encuestadas, solo
una tiene educacion primaria que representa el 0.96%, 6
encuestadas cuentan con educacion secundaria lo que viene a ser
el 6.3%, 11 educacioén técnica que representa el 11.5%, 15 con
educacién superior inconclusa que representa el 15.6% y 9 que es
el 9.37% con educacién superior. Lo que nos demuestra que una
gran mayoria de mujeres que lideran las MYPES en nuestra
provincia abandonaron o no concluyeron sus estudios superiores. Lo
cual es un porcentaje bastante considerable y que seguramente
debe ser materia de otro estudio del porque abandonaron su carrera

profesional universitaria.

48



4.2.2.

Mientras que los del sexo masculino: ningun lider
encontramos con educacién primaria, un 11.5% cuenta con
educacion secundaria, 14.5% estudiaron nivel técnico, un 13.6 nos
manifiesta que abandonaron sus estudios superiores lo cual es
representa un alto porcentaje y un 16.6% terminaron sus estudios
superiores.

Si analizamos los totales lo que mas nos llama la atencion es
gue un 29.2% de quienes lideran la PYMES de la provincia de Pasco,
abandonaron los estudios superiores lo cual representa el porcentaje
mas alto de nuestra encuesta, consideramos que esto es
sumamente preocupante y como lo manifestamos lineas arriba, debe
ser materia de un estudio.

SOBRE LA CLASE DE EMPRESA

Para poder tener elementos de analisis acerca del
conocimiento de nuestros encuestados sobre la clase de empresa
gue dirigen y concordarlos con los datos que se manejan,
procedimos a recoger la informacion necesaria y que se muestra en

el grafico siguiente.

49



GRAFICO N° 1

¢, COMO CONSIDERA A SU EMPRESA?

® Micro Empresa = Pequefia Empresa

Fuente: Elaboracidn propia.

Tal como podemos apreciar en el grafico N° 1, el 83% de los
encuestados considera que su empresa es una Micro empresa,
frente a un 17% que manifiesta que es una pequefia empresa.
4.2.3. SOBRE SI CONOCE LA DIFERENCIA ENTRE MICRO Y

PEQUENA EMPRESA.

Consideramos importante realizar este andlisis, para
poder tener una base, acerca de lo que nuestros informantes

conocen de lo que es una micro o pequefia empresa.
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GRAFICO N°2

¢ CONOCE LA DIFERENCIA ENTRE MICRO Y PEQUENA EMPRESA?

M si M no

Fuente: Elaboracion Propia

Un 66% de nuestros informantes nos manifiestan que si
conocen la diferencia entre lo que es una micro empresa y una
pequefia empresa, frente a un 34% que no conoce la diferencia, lo
cual pensamos que es un porcentaje bastante alto, ya que
consideramos que un lider debe estar al tanto de esta informacion,
lo que queda pendiente es saber cuanto conocen de las nuevas
normas recientemente dadas por el actual gobierno en uso a la
delegacion de facultades otorgadas por el Congreso.

4.2.4. SOBRE CUAL CREE QUE ES SU CARGO ACTUAL.
Este dato es fundamental para el desarrollo de
nuestra investigacion, ya que una de nuestras variables es

innovacion del lider, los resultados son los siguientes:
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GRAFICO N°3

¢ CUAL CONSIDERA QUE ES SU CARGO?

Fuente: Elaboracion Propia

Un 24% de nuestros encuestados se considera un lider
dentro de su empresa, lo que nos parece fundamental para la
investigacion que realizamos, el otro dato importante es que un
41% se considera un empresario lo cual demuestra que nuestra
poblacién ya no esta a la caza de puestos de trabajo, sino que por
el contrario busca generar su propia fuente de trabajo y también el
de generar mas puestos lo cual redunda en nuestra economia local
y de la provincia de Pasco, ya que en afos anteriores se buscaba
ingresar a alguna empresa, especialmente minera por razones ya
conocidas, existe un 19% que se considera gerente, término que

quizd mas se acomoda a la pequefia empresa, tan solo un 11%
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cree todavia ser jefe, termino ya desfasado y solo un 5% se

considera director.

4.2.5

IDENTIFIQUE EL ¢ QUE CREE USTED QUE ES EL MAS
IMPORTANTE CAMBIO PARA LOGRAR MAYOR
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN LA PROVINCIA
DE PASCQO?

El acelerado desarrollo cientifico-técnico y social
que se vive en los actuales momentos, donde los cambios
son cada vez mas acelerados, hace que se torne muy
complejo para el mundo empresarial lograr ventajas
competitivas en los mercados y es la innovacién la que
tiene que ver con el factor tecnolégico, el que representa
un medio mediante el cual nuestras empresas tratan de
adaptarse a las incertidumbres y los cambios tecnoldgicos
y econémicos por el que vivimos, por lo enunciado es que
formulamos esta pregunta y cuyos resultados, son los que

detallamos.
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GRAFICO N°4
¢, CUAL CREE QUE ES EL MAS IMPORTANTE CAMBIO PARA

LOGRAR MAYOR COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN PASCO?

Estratégico
7%

Servicio o
Producto
12%

Fuente: Elaboracion propia.

Un 45% de nuestros encuestados, nos manifestaron que
es el cambio tecnoldgico el que consideran el mas importante, lo
cual se refleja con nuestro enunciado del presente trabajo, el
segundo lugar lo ocupa el factor econdmico con un 22%, luego le
sigue el cambio de gestion con un 14%, seguido del de producto
0 servicio con un 12%, finalmente aparece el estratégico con un
7%, lo que nosotros consideramos que es muy poco. Teniendo en
consideracion lo que representa la estrategia en las empresas

modernas.
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4.2.6.

NIVEL DE INVERSION QUE REALIZAN LAS PYMES EN
INNOVACION.

Nuestro pais, cuenta con un Plan Nacional Estratégico
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y
el Desarrollo Humano (2006), la Ley 28303 (Ley Marco de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica) y la creacion
mediante ley del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
persiste la desarticulacion de los actores de un sistema
nacional de ciencia y tecnologia, lo que nos deja de
experiencia que no basta crear un sistema nacional mediante
algun dispositivo legal, sino también acompafiarlo de politicas
e incentivos para que todos los actores del sector articulen

esfuerzos e inversiones en pro del desarrollo del sector.
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4.2.7.

GRAFICO N°5

NIVEL DE INVERSION QUE REALIZAN EN TECNOLOGIA

Muy alto Alto
1% 4%

Fuente: Elaboracién Propia.

Para un 41% cree que es muy bajo el nivel de inversion,
29% manifiesta que es muy bajo, el 25% considera que nada,
a un 4% le parece alto y tan solo un 1% considera que es muy
alto, estos porcentajes nos revelan que al no invertir en
tecnologia, nuestras MYPES no podran ser productivas y por
ende competitivas.
NIVEL DE COORDINACION QUE REALIZA CON SUS
COLABORADORES PARA FORMARLOS COMO LIDERES
EN INNOVACION.

Entendemos que debe existir una coordinacion
permanente entre el lider de la empresa y sus colaboradores
para un proceso de formacion dentro de sus organizaciones, es
por ello que entendimos que era conveniente realizar esta

pregunta.
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La coordinacion entendida como la relacion permanente
que debe existir entre los lideres de las micro y pequeias
empresas, para formarlos como lideres en innovacion, lo cual
se reflejara en el éxito de la empresa y en hacerla més
competitiva y por ende redundara de alguna manera en la parte

econdmica.
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GRAFICO N°6
NIVEL DE COORDINACION CON SUS COLABORADORES PARA

FORMARLOS COMO LIDERES EN INNOVACION.

Fuente: Elaboracion Propia

Lo que nos llama la atencién es que un 68% manifiesta
que es muy poco el nivel de coordinacién, seguido de un 25% que
dice que naday tan solo un 7% considera que es bastante el nivel
de coordinacion.

4.2.8. ¢SI CUENTA CON PLANES PARA AFRONTAR LOS

CAMBIOS TECNOLOGICOS Y ECONOMICOS, POR

LOS QUE ATRAVIESA NUESTRO PAIS?

El rapido desarrollo de la tecnologia esta cambiando
aspectos fundamentales de la sociedad actual. Estos
avances suponen una nueva conquista en el aumento de
la calidad de vida de los ciudadanos en la medida en que

mejoran su estilo de vida, es por esta razon que las
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empresas deben contar con planes para afrontar los
cambios tecnolégicos y econdémicos por 0os que no solo

atraviesa nuestro pais, sino el mundo entero
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GRAFICO N°7
¢CUENTA CON PLANES PARA AFRONTAR LOS

CAMBIOS TECNOLOGICOS Y ECONOMICOS?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Es sorprendente saber que un 68% de nuestras
PYMES no cuentan con planes para afrontar los cambios
tecnologicos y econdmicos por los que actualmente
estamos viviendo y tan solo un 32% nos manifesté que si

lo tiene.
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4.2.9.

¢Sl LOS COLABORADORES DE LAS PYMES DE LA
PROVINCIA DE PASCO RECIBEN CAPACITACION
PERMANENTE PARA MEJORAR Y CONTRIBUIR CON
LA INNOVACION Y LIDERAZGO?

El fendmeno més sorprendente de las MYPES es
quizas su contribucion a la generacion de empleo, pero no
solo debe quedarse en eso, sino por el contrario en buscar
la innovacion y el liderazgo, por ello consideramos que la
capacitacion debe jugar un papel importante y est4 debe
ser permanente, porque hoy en dia vivimos en una época
de cambios tecnoldgicos y econémicos permanente, donde
la actualizacion es vital para lograr la sobrevivencia de una

empresa.
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GRAFICO N°8

¢RECIBEN CAPACITACION PERMANENTE PARA MEJORAR Y CONTRIBUIR CON LA
INNOVACION Y LIDERAZGO?

M Bastante
B Poco

= Nada

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.- Lo que se busca es que nuestras PYMES sean
mas competitivas y la capacitacién es basica, pero tal como nos
muestra el grafico un 70% nos dice que es poco lo que hace para
ello, tan solo un 9% nos manifesté que es bastante lo que hacen
y lo peor es quiza ver que un 21% no hace nada frente a este
tema. Es quiza por ello que nuestras empresas nos logren la
competitividad que los actuales momentos reclaman, es una
tarea pendiente y ardua la que tienen nuestros lideres,
consideramos también que el estado debe jugar un papel
importante, consideramos que queda como tarea investigar

cuanto gasta nuestro Pais en innovacién y tecnologia.
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4.3.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

A mayor innovacién del lider en época de cambios
tecnologicos y econdmicos, se optimiza més la gestiéon de las
MYPES de la provincia de Pasco.

La innovacion del lider de las Micro y Pequefias Empresas de
Pasco, en los actuales momentos que vivimos busca optimizar o
mejorar la gestion y por ende la productividad de su empresa.

Dentro de los analisis y resultados del presente trabajo, nos
encontramos que unos 23 encuestados en promedio de cada 96
personas estiman, como Unica alternativa al liderazgo o se
consideran lideres y que la innovacién es fundamental para optimizar
la gestion de sus MYPES.

La pregunta es: ¢se puede seguir manteniendo esta
afirmacién con un 95% de seguridad?

Respuesta:
a). Las hipotesis son:
Ho: P = 0.46 (hipotesis nula)
H1: P = 0.46 (hipotesis alternativa)

b). Niveles de significancia:

a=5%=0.05

C). Estadistica de prueba es:

p—P

EP=
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d). La region de rechazo:

De acuerdo a la hipoétesis alternativa P<0.46 la
prueba es unilateral, de una cola a la izquierda.
Usamos la distribucion normal:

1-a = 1-0.05 = 0.95, luego Z = 1.64 como es la
cola de la izquierda, usamos el punto simétrico:

Z=-1.64

e).  Calculo del estadistico de prueba:

041-046  _ _ -0.05 _
EP= J0.46(1-0.46)/96 EP= /0.2484/96 1.7

1.7 -1.64 Region de aceptacion

Region de rechazo

Interpretacion.-. El valor del estadistico de prueba cae en la
region de rechazo, en consecuencia se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa H: P< 0.46, entonces
es fundamentada la afirmacion de que: A mayor innovacion

del lider en época de cambios tecnoldgicos y econdmicos, se
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optimiza méas la gestion de las MYPES de la provincia de
Pasco.
HIPOTESIS ESPECIFICAS:

A). La innovacion del lider, mejora la competitividad de

sus colaboradores

I.  Las hipétesis son:

Ho: P =58 (Hipétesis nula)

H1: P =>58 (Hipétesis alternativo)
II.  Nivel de significancia:

a=1%=0.01

lll.  Estadistico de prueba.

X-u

EP=0_/\/H

IV. Establecer la regla de decision determinando la regiéon

critica de la prueba:

/R 1.8 Zona de aceptacion ZA

Zonade rechazo
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V. Calcular el valor del estadistico de la prueba a partir

de los datos de la muestra:

58-61 _ -3
EP= 16/4/96  16/9.8

=-1.8
VI.  Decision:
Si el EP € ZR entonces rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa, donde a
menor innovacion del lider decae la competitividad
de sus colaboradores.
B. A mayor desarrollo del lider en mecanismos de
innovacion, se logran mayores cambios tecnoldgicos
y econémicos en las MYPES.
l. La hipotesis son:
Ho: P =77
H1: P=>77
Il. Nivel de significacion
a=1%=0.01

[I. Estadistico de prueba

X-u
EP= a/vn

V. Calcular el valor del estadistico de la prueba a

partir de los datos de la muestra:

80-82 _ -2 _
EP= 19/Y96  19/9.8 -1

V. Establecer la regla de decision determinando la

region critica de la prueba:
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ZR -1 Zonade aceptacion ZA

Zonade rechazo

VI. Decision
Si el EP € ZR entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, donde se considera que la
capacitacion en innovacion y liderazgo de los
colaboradores, optimiza la gestion de las
MYPES en la Provincia de Pasco 2016.

C). A mayor desarrollo del lider en mecanismos
de innovacién, se logran mayores cambios
tecnoldgicos y econdomicos en las MYPES
Ho: P = 67
H1:. P => 67

I.  Nivel de significacion
a=1%=0.01

ii. Estadistico de prueba

- X-u

EP=2%
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iii. Calcular el valor del estadistico de la prueba a partir

de los datos de la muestra:

Ep— 6770 _ _-3

= 1s/¥o6 _ 15/98 -1.9

iv.: Establecer la regla de decisién determinando la

region critica de la prueba:

ZR -19 Zona de aceptacion ZA

Zonade rechazo

iv. Decision

Interpretacion.- Si el EP € ZR entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, donde

los lideres de Pasco, en promedio el 70% aseveran que Si

hay capacitacion para los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Nuestra principal preocupacion en la elaboracion de la

presente tesis fue responder al problema de cual es la capacidad de

innovacion del lider en época de cambios tecnoldgicos y

econOémicos, para optimizar la gestion de MYPES de la Provincia de

Pasco — 2016. Para lo cual también planteamos nuestras hipoétesis,

es asi que a través de la presente investigacion, llegamos a las

conclusiones siguientes:

a)

b)

El desarrollo de la mentalidad innovadora constituye un
aspecto fundamental para el sistema empresarial, en la actual
época de cambios tecnologicos y econémicos que vivimos, es
asi que a mayor innovacioén del lider, se debe lograr una mejor
gestién, con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles
de competitividad y eficiencia de la empresa que dirige, lo que
se pudo observar es que en nuestras MYPES de la Provincia
de Pasco, existe esa innovacion del lider casi en un 40% vy
con prospectiva a seguir creciendo lo cual es beneficioso para

mejorar la gestion de sus empresas.

Si bien es cierto que La innovacion del lider de las MYPES de
la provincia de Pasco, mejora la competitividad de sus
colaboradores, pero lo que se pudo observar que todavia es
muy poco lo que se ha logrado tan solo en promedio un 30%

de nuestros encuestados, corroboraron apoyar a sus
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d)

seguidores o trabajadores, por lo tanto la competitividad de
las empresas es baja.

Es muy poco el desarrollo del lider en mecanismos de
innovacion, lo cual se refleja en que hasta el momento las
micro y pequefias empresas de la Provincia de Pasco no
logran mayores cambios tecnoldgicos y econémicos.
Nuestros lideres de las micro y pequefias empresas, todavia
no entienden la importancia de la capacitacién en innovacion
y liderazgo de sus colaboradores, lo cual se refleja en que no
existe una Optima gestién de sus organizaciones y por ende
no son competitivas en nuestros mercados, por lo que se hace
necesario que se invierta mas en capacitacion de sus

colaboradores.
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b)

d).

RECOMENDACIONES

Nuestros lideres de las micro y pequefias empresas de Pasco
deberian tener en cuenta que en un mundo cambiante como en el
que vivimos actualmente, la innovacion juega un papel importante,
sobre todo en el aspecto tecnoldgico y econémico, para poder
optimizar su gestion y hacerlos mas competitivas.

En la actualidad la sociedad se mueve a una velocidad
impresionante., por lo tanto nuestras micro y pequefias empresas
requieren con urgencia de lideres innovadores, con vision de futuro
y cambio anticipado.

Es momento de que nuestros lideres comprendan la importancia que
tienen los cambios tecnoldgicos en las Micro y Pequefias Empresas.
Los cambios se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracién externa o adquiridos mediante
servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Para poder tener micro y pequefias empresas innovadoras, los
lideres deben de tener en cuenta que el factor mas importante es la
capacitacion y esta debe ser constante, ya que los cambios
tecnoldgicos se dan cada vez en tiempos muy cortos, ya que como
alguien menciono lo Unico constante hoy en dia es el cambio y la

innovacion y por lo tanto necesitan colaboradores mas capacitados.
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ANEXOS



ENCUESTA

Le pedimos que rellene el presente cuestionario, de acuerdo a la respuesta que
cree usted es la mas adecuada y de acuerdo a la realidad de su empresa. Por lo que

estaremos muy agradecidos por su colaboracion.

¢, Cudl es el grado de instruccién que posee?
Primaria

Secundaria

Técnica

Superior incompleto

Superior

¢,Cudl es su Género?

Masculino

Femenino

¢ Coémo considera a su empresa?

Micro empresa

000w O O N OO D OO e

Pequeia empresa

o

¢, Cual cree que es su cargo actual?

Director
Gerente
Jefe
Empresario
Lider

5. ¢ldentifique, el que cree usted que es el mas importante cambio para lograr

O 0o o o o4

mayor competitividad de las PYMES en la provincia de Pasco?
Econdmico

Tecnologico

De Gestion

Servicio o Producto

O o o o oo

Estratégico
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N o oo oo o

® o0 o o

¢Cual cree que es el nivel de inversidbn que realiza su empresa en
innovacion?

Muy alto

Alto

Bajo

Muy bajo

Nada

¢ Coordina permanentemente con sus colaboradores para formarlos como
lideres en innovacion?

Bastante

Poco

Nada

¢cuUd. como lider de su empresa, cuenta con planes para afrontar los
cambios tecnol6gicos y econdmicos, por los que atraviesa nuestro Pais?

Si

[1 No

¢ Los colaboradores de su empresa, reciben capacitacién permanente para
mejorar y contribuir con la innovacion y liderazgo?

Bastante

[1 Poco
[1 Nada
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TAMARNO DE LA MUESTRA POR CADA DISTRITO

A continuacién presentamos el tamafio de muestra que se tomo por cada

distrito, teniendo en consideracion la cantidad de poblacion y el nimero de pequefia

y mediana empresa por cada distrito.

Chaupimarca

Huachoén

Huariaca

Huayllay

Ninacaca

Pallanchacra

Paucartambo

San Francisco de Asis de Yarusyacan

Simoén Bolivar

Ticlacayan

Tinyahuarco

Vicco

Yanacancha

TOTAL
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