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RESUMEN

El estudio lleva por titulo “La resiliencia y la capacidad empresarial de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion
- 20237, tuvdé como objetivo general determinar la relacion entre resiliencia y la
capacidad empresarial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana
de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién — 2023. La metodologia se basa en la
investigacion basica, utilizando un enfoque cuantitativo donde los datos obtenidos
fueron sometidos a la prueba de hipétesis, en tanto el nivel fue descriptivo y
correlacional, en términos de método se adopt6 el enfoque cientifico, la investigacion
asume el disefio no experimental, finalmente se seleccion6 una muestra compuesta por
63 contribuyentes.

La interpretacion de este resultado nos sefiala que existe una correlacién positiva
moderada de 0.441 entre las variables resiliencia y la capacidad empresarial, con un
nivel de significancia de 0,000, siendo estadisticamente significativa. Concluimos que,
teniendo en cuenta la relaciéon entre las variables, a medida que mejore la capacidad
del contribuyente para superar diversas crisis, entonces la capacidad empresarial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi mejorara.
Palabras clave: resiliencia, satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien,
confianza en si mismo, perseverancia al objetivo, capacidad empresarial, capacidad

gerencial y capacidad funcional.
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ABSTRACT

The study is entitled "Resilience and entrepreneurship of taxpayers of the District
Municipality of Santa Ana de Tusi in the Province of Daniel A. Carrién - 2023", its general
objective was to determine the relationship between resilience and entrepreneurship of
taxpayers of the District Municipality of Santa Ana de Tusi in the Province of Daniel A.
Carrién - 2023. The methodology is based on basic research, using a quantitative
approach where the data obtained were subjected to hypothesis testing, while the level
was descriptive and correlational, in terms of method the scientific approach was
adopted, the research assumes the non-experimental design, finally a sample
composed of 63 taxpayers was selected.

The interpretation of this result shows us that there is a moderate positive
correlation of 0.441 between the variables resilience and entrepreneurship, with a
significance level of 0.000, being statistically significant. We conclude that, taking into
account the relationship between the variables, as the taxpayer's capacity to overcome
various crises improves, then the entrepreneurial capacity of the taxpayers of the District
Municipality of Santa Ana de Tusi will improve.

Keywords: resilience, personal satisfaction, equanimity, feeling good, self-
confidence, perseverance to the objective, entrepreneurial capacity, managerial

capacity and functional capacity.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre resiliencia y la
capacidad empresarial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana
de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién — 2023.

La resiliencia es la habilidad que tiene un contribuyente para adaptarse en
periodos criticos y de esta forma superar la incertidumbre aprovechando los cambios
tecnolégicos, las regulaciones del gobierno, como también la apertura al mercado.
Entonces la resiliencia es entendida como la capacidad para afrontar y superar eventos
criticos generado por la crisis econémica, dificultades financieras cambios en el
mercado.

Los clientes buscan un precio razonable y que los productos sean de muy
buena calidad, esta eleccibn hace que la empresa tenga éxito o fracase. La
competencia en el mercado impulsa a los comerciantes a brindar un buen servicio con
productos de calidad para mantenerse en el mercado. Efectivamente todas las
empresas tienen un conjunto de riesgos que estas pueden ser a nivel interno como
externo, la experiencia, la capacidad gerencial y funcional y la aplicacion de los
principios administrativos pueden en alguna medida mitigar las posibilidades de fracaso.

El fracaso es una oportunidad de crecimiento y aprendizaje cuando se abordan
de manera resiliente, enfrenta las situaciones adversas que se presentan en el mercado
o en la vida personal.

La investigacién esta organizada en cuatro capitulos, cada uno aborda los
siguientes contenidos tematicos:

En el primer capitulo, se aborda el problema de investigacion, se caracteriza por
identificar el problema. Seguidamente delimitamos el estudio, presentamos los
problemas y los objetivos, asi como la justificacion, para terminar, estableciendo los
limites del estudio.

El segundo capitulo, desarrollamos el marco tedrico. Para lo cual hacemos una

revision de los antecedentes del estudio y de las bases teéricas, como también, se

\Y



define los términos mas empleados en la investigacion. A continuacion, formulamos las
hipétesis como una respuesta tentativa al problema. A continuacion, se identifica las
variables y, seguidamente se realiza la definicion operacional de variables e
indicadores.

En el capitulo tres, hacemos referencia a la metodologia y técnicas de
investigacion. Se aborda el tipo, nivel y método de la investigacion, se identifica la
poblacion y se selecciona la muestra del estudio. Se establece las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Conforme al reglamento se valida mediante juicio
de expertos y se determina confiabilidad de los instrumentos de investigacion. También
presentamos las técnicas de procesamiento de datos y, asi mismo, abarca el
tratamiento estadistico, terminando este capitulo hacemos referencia a la orientacion
ética.

En el capitulo cuatro, tratamos los resultados y la discusién. Se hace un abordaje
a la presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados mediante tablas y graficos,
desarrollamos la prueba de hipétesis, terminando con la discusién de resultados.

También presentamos, las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréaficas, concluimos adjuntando los anexos de la investigacion.

Victoria

Luz Clarita
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

El Distrito de Santa Ana de Tusi, fue creado con Ley Nro 12548 del 12
de enero de 1956, se localiza en el departamento de Pasco, ubicado en la
cuenca del Tahuarmayo a una altitud comprendida entre los 3,050 a 4,280
metros sobre el nivel del mar, presenta una poblacién de 24,580 habitantes.

La Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi comprende al sector de
gobiernos locales, emana de la voluntad popular, con personeria juridica de
derecho publico, ejerce sus funciones de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades y a las facultades contempladas en la Constitucion Politica.

Conforme se sefiala en la Resolucion de Alcaldia Nro 065-2021-MDSAT-
A. (2021) la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana de Tusi es la encargada del desarrollo econémico en el
Distrito, como funciones resalta la promocion de las actividades productivas y
oportunidades de negocio, asi mismo, propone planes para el desarrollo
empresarial vinculado con la micro y pequefia empresa. Ademas, promueve
actividades de competitividad y la productividad para el desarrollo econémico.

De acuerdo a Ordenanza Municipal Nro 003-2020-CM-MDSAT (2020)



las principales actividades econdmicas del distrito de Santa Ana de Tusi,
conforme al indice de usos comprende: bodegas, panaderias, ferreterias,
salones de belleza, hospedajes y restaurantes (p. 109). Se agrega que las
actividades econdmicas de mayor presencia en el distrito son los siguientes:
agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, comercio al por mayor y menor,
construccion, enseflanza, actividades de alojamiento y servicio de comidas,
también otras actividades de servicios (p. 44).

La resiliencia viene a ser la capacidad que tiene una organizacion para
adaptarse a los momentos criticos que toca vivir producto de la incertidumbre.
Los cambios tecnolégicos son uno de ellos, las politicas y regulaciones mediante
la regulacién del congreso son aspectos que el empresario debe tener en cuenta
para salir de situaciones adversas.

En definitiva, el cliente consulta de comercio en comercio para lograr un
buen precio y una mejor calidad, el consumidor en gran medida, define el éxito
o fracaso de un negocio. La competencia obliga al empresario a hacer bien su
trabajo, brindando un buen servicio con productos y servicios de calidad. Todas
las empresas presentan un riesgo. Las posibilidades de fracaso se minimizan
mediante la capacitacion, la experiencia del empresario y en particular con
aplicar los conocimientos de las ciencias administrativas.

Bajo este contexto, el empresario juega un rol importante en la capacidad
empresarial, para ello identifica los vacios del mercado, busca el financiamiento
de la empresa, tramita la licencia de funcionamiento, convirtiéndose en un buen
contribuyente, dirige a la empresa en cuanto a la produccion, manejo de
personal, pago de impuestos, gestiona la calidad, entre otros aspectos. Un
aspecto importante a tener en consideracion del empresario es que afronta la
incertidumbre mediante la resiliencia.

De acuerdo a lo mencionado, la investigacién busca determinar la

relacion entre resiliencia y capacidad empresarial de los contribuyentes de la
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Municipalidad Distrital de Santa de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion.
1.2. Delimitacion de la investigacién
Identificado el problema de investigacion, procedemos a sefalar la
delimitacion del estudio, para lo cual se consider6 los aspectos siguientes:
a. Delimitacion temporal
Para la obtencion de los datos se tomd en consideramos al afio 2022
mediante la cual nos permite conocer el panorama.
b. Delimitacidon espacial
Comprende el distrito de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A.
Carrion.
C. Delimitacion social
Abarca a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana
de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢,Como se relaciona la resiliencia y la capacidad empresarial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia
de Daniel A. Carrién - 2023?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es la relacion entre resiliencia y la capacidad gerencial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de
Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion - 2023?
b.  ¢Cudl es la relacion entre resiliencia y la capacidad funcional de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de
Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion - 2023?
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre resiliencia y la capacidad empresarial de los
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contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia

de Daniel A. Carrion — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Identificar la relacion entre resiliencia y la capacidad gerencial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de
Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion — 2023.

b.  Determinar la relacion entre resiliencia y la capacidad funcional de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de

Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién — 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

En esta parte presentamos las razones que motivaron realizar la

investigacion:

a.

Justificacion tedrica

Teniendo en consideraciéon el marco teérico se busca generar
conocimientos tedricos sobre resiliencia y capacidad empresarial, para
lo cual se toma en consideracion las dimensiones.

Justificacion préctica

Se busca que los contribuyentes desarrollen la capacidad empresarial
adoptando el enfoque resiliente, consecuentemente los empresarios
tomen decisiones mas informadas frente a decisiones adversas.
Consideramos que la investigacion sirva de informacion para futuras

investigaciones.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Los limites de nuestro estudio lo enfocamos al factor tiempo de los

contribuyentes para absolver las interrogantes del cuestionario, asi mismo, a la

disponibilidad econémica que se tiene para ejecutar la investigacion.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Aquino & Mufioz (2022) en su tesis titulado diagnéstico de las
capacidades empresariales y socio-organizativas de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Huichud de Cutervo. Tuvo como objetivo determinar
el diagnéstico de la capacidad empresarial y socio-organizativa segun el modelo
CATIE de los pequefios productores de lacteo. El tipo de investigacion fue
cuantitativa con alcance descriptivo, de disefio no experimental y con corte
transversal. Como conclusion se tiene: la capacidad empresarial, en cuanto al
capital comercial se encuentra desentendido y requiere asesoramiento para
fortalecerlo.

Silva (2022) en su tesis denominado la resiliencia y el desempefio de las
microempresas en épocas de COVID-19, plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre la resiliencia y el desempefio de las microempresas
del rubro de confeccion y comercializacién de prendas de vestir en épocas de
COVID-19 en el emporio comercial de Gamarra, para el propdsito establecié una
investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental de corte

transversal y con alcance correlacional. Concluye: existe una relacion positiva



entre la resiliencia y el desempefio de las microempresas del rubro de
confeccion y comercializacién de prendas de vestir en épocas de COVID-19,
igualmente las dimensiones de resiliencia organizacional presentan una
asociacion positiva con el desempefio organizacional.

Céceres & Gonzales (2021) en su trabajo de investigacion Resiliencia y
autoeficacia empresarial en el sector hotelero ante un contexto de crisis con
enfoque al Covid 19. El propédsito del estudio es reunir enfoques de
administracion orientados a la empresa ante escenarios de crisis. El método de
la investigacion corresponde a la revision de la literatura. Concluye en: la accion
resiliente en una organizacion se realiza con el objetivo de prevalecer ante un
hecho inesperado como una crisis; mediante los comportamientos resilientes se
superan las crisis que se presentan.

Camacho (2021) en su tesis factores de resiliencia y sostenibilidad de
los Mercados de Abastos en tiempos del Covid 19 en el distrito de los Olivos,
2020. Sefiala como objetivo general determinar los factores de resiliencia y
sostenibilidad de los mercados de abastos en tiempos del COVID 19 en el
distrito de Los Olivos, 2020. La investigacion es de tipo cuantitativo, de alcance
descriptivo, de disefio no experimental, con corte transversal. En la investigacion
concluye: que los factores de resiliencia comprenden el tipo de venta,
bioseguridad, entrega de pedidos, capacidad productiva, diversificacion de
productos, apoyo econémico, destacando los mas predominantes la capacidad
productiva y la bioseguridad con un 24% y 21% respectivamente.

Guerrero (2021) en su investigacion titalala Andlisis de la capacidad
empresarial para la exportacién de banano organico del predio Agricola “Monte
de los Padres”. Querecotillo, Sullana 2018. Establece como objetivo general
analizar la capacidad empresarial para la exportacion de banano organico en el
predio agricola “MONTE DE LOS PADRES” Querecotillo, Sullana 2018. Para

lograr el propdsito considera a la investigacion cuantitativa, no experimental,
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descriptiva. Concluye: para la produccion de banano se carece de capacidad de
gestion; existe una inadecuada organizacion, lo cual se refleja en que el gerente
no determina las tareas o actividades a realizarse; asi mismo, el predio no
cuenta con la capacidad para cubrir los pedidos a nivel internacional.

Lam (2017) en su investigacion la resiliencia en la sostenibilidad
empresarial de las medianas empresas industriales manufactureras de Guayas-
Ecuador. Presenta como objetivo general establecer el grado de incidencia de
la resiliencia en la sostenibilidad empresarial de las medianas empresas
industriales manufactureras de la provincia del Guayas-Ecuador, para el
fortalecimiento de los factores de éxito organizacionales. Para alcanzar el
objetivo considera una investigacion ex post facto, de tipo cuantitativa, aplicada
de corte transversal. En la investigacion se concluye: que la resiliencia tiene
correlacion positiva alta y fuerte con Rho Spearman de 0.962 con la
sostenibilidad empresarial incidiendo de manera significativa.

Blanco & Caicedo (2016) en su articulo Resiliencia como factor de éxito
en las organizaciones. El estudio desarrolla una metodologia de tipo documental
de corte meta-analitico. Los autores concluyen: la capacidad de adaptacion es
un elemento clave de la resiliencia se consigue mediante un buen clima laboral,
adaptandose a las adversidades; el acceso a los conocimientos es una
herramienta importante para afrontar las crisis tanto personal como laboral,
sostiene, en la medida que se satisfaga las necesidades aumentara la
capacidad de enfrentarse y adaptarse al entorno social.

Herndndez, Séanchez & Lavin (2014) en su articulo denominado
Identificacion de las capacidades empresariales como factor generador de la
competitividad en el sector hotelero de Cd Victoria. Plantean en el objetivo
identificar las capacidades empresariales que permitan elevar el nivel
competitivo del sector hotelero de Ciudad Victoria, México. Consideran una

investigacion empirica, también utilizan el analisis factorial y regresion lineal. En
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2.2.

estudio concluye: las capacidades que permiten elevar el nivel competitivo
comprende la capacidad funcional de la empresa, comprendido por las
actividades tecnolégicas, actividades rutinarias, la mercadotecnia, las ventas,
también comprende la comunicacién interna, los procesos, la logistica y el
manejo de inventarios. Seguidamente encontraron a las capacidades
gerenciales, mediante el control financiero, los reportes de ingresos y gastos y
la direccion de personas en las cuales toma en consideracion, las habilidades,
la experiencia la capacidad de adaptacion al cambio, como también los
conocimientos de los trabajadores.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Resiliencia

Desde el punto de vista de Simpson (2008) considera a la resiliencia
“como la cualidad dinamica que se encuentra latente en el interior de cada ser
humano, siempre cambiante, que surge de la creencia en la propia eficacia para
enfrentar los cambios y resolver los problemas” (citado en Blanco & Caicedo,
2016, p. 87).

La resiliencia es la capacidad de la persona para sobreponerse a las
dificultades, entonces los seres humanos resilientes se enfrentan a situaciones
adversas y logran salir airosos.

La resiliencia todas las personas podemos desarrollamos, modificando
habitos y creencias, para los autores de Pérez, Parada & Pérez (2019) se
entiende:

Como la capacidad del individuo para hacer las cosas bien, pese a

situaciones adversas, teniendo en cuenta la firmeza y una facultad de

construccioén positiva de las personas, de una familia o de un grupo social
de desenvolverse positivamente, a pesar de tener condiciones de vida
dificiles.

Para los autores Pérez, Parada & Pérez (2019) la resiliencia “es el

8



resultado de conductas y de formas de pensar que le dan la oportunidad a las
personas de progresar y desenvolverse tomando las situaciones que estén a su
favor”. Rutter (1993) define como “la caracteristica de las personas que pese a
nacer y vivir en situaciones de riesgo, se desarrollan sanos y exitosos” (citado
en Huitraleo et al., 2019, p.70).

Como se expresa en American Psychological Association (2016) la
resiliencia “es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma,
tragedia, amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas
familiares o de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones
estresantes del trabajo o financieras”.

Tabla 1. Capacidades colectivas, dinamicas esenciales de resiliencia y funcionales

Capacidades dinamicas esenciales
de laresiliencia

Capacidades funcionales

Capacidades de soportar perturbaciones | » Percibir el cambio y aprender a vivir con

0 shocks se basa en la fortaleza ante las la complejidad de la nueva realidad.

perturbaciones y la habilidad de | » Realizar cambios adaptativos en sus

mantenerse ante la adversidad. organizacionesy estructuras productivas.

» Reaccionar proactivamente para mitigar
impactos negativos de la crisis.

La capacidad de reaccion y recuperacion | » Trabajo en redes consolidadas de

implica la habilidad de empresas, relacionamiento y aprendizaje interactivo

organizaciones 0 coaliciones para para prevenir o innovar.

adaptarse eficazmente a cambios, | » Accidn colectiva para potenciar las

superar dificultades y mantener o capacidades de aprendizaje para adaptar

restaurar su trayectoria, con el objetivo de e innovar.

salvaguardar el bienestar | » Actuacion colectiva con coherencia,

socioeconémico de propietarios 'y complementariedad y direccionalidad.

trabajadores de micro, pequefias y | » La gobernanza asociativa implica la

medianas empresas (MIPyMEs) durante colaboracion y participacion social entre

la prolongacién de una crisis diversos actores mediante redes de
colaboracion.

> Fortalecimiento de vinculos de identidad,
proteccion de la memoria y conocimiento.

Capacidad de dinamizacién innovador | » Se trata de desarrollar e implementar

para transitar hacia un nuevo sendero de
desarrollo economico territorial, con
inclusiéon de MIPyMEs con mayor
resiliencia ante crisis futuras.

nuevos recursos y habilidades para
adaptarse a los cambios del entorno.

Es una colaboracién innovadora a nivel
organizacional, centrada en asociaciones
operativas, conexiones y estructuras de
gobernanza, con el objetivo de
reinventarse de manera constante.

Nota. Informacién obtenida de Cummings, A. & Romero, T. (2021, p. 44)




Desde la posicion de Wagnild y Young (1993) definen a la resiliencia

“‘como una caracteristica de la personalidad que va permitir al individuo tolerar

los inconvenientes o frustraciones que se le presenten, pudiendo superarlas y

salir fortalecido inclusive trasformado” (citado en Rodriguez, 2021, p. 22). En los

estudios realizados por los mismos autores consideran las siguientes

dimensiones de resiliencia:

a.

Satisfaccion personal. Encontrar el propésito o significado que existe
en la vida y el cometido que esta tiene contribuird a que el individuo
pueda alcanzar plenitud y obtenga la idea de que en la vida todos somos
importantes y necesarios (Wagnild y Young, 1993). La persona
encuentra un motivo para sentirse a gusto consigo mismo y se siente
complacido con las personas.

Ecuanimidad. Debe existir un equilibrio entre las experiencias y la propia
vida, estados de tranquilidad o serenidad para la mente permitiendo al
individuo no ser dominado por sus emociones, por el contrario, obtendran
un adecuado manejo de las adversidades tomando decisiones correctas
(Wagnild y Young, 1993). El ser humano comprende, aspira a lograr la
vision personal, valorandose y resuelve las cosas paulatinamente.
Sentirme bien. Entender que la vida de cada individuo es exclusiva e
importante genera satisfaccion, existen situaciones que deben ser
afrontadas solas, para conocer el significado de libertad (Wagnild y
Young, 1993). El ser humano realiza sus cosas de manera individual, en
forma sostenida y presenta la situacion desde varias épticas.

Confianza en si mismo. Habilidad de creer y depender de si mismo,
reconociendo fortalezas y debilidades, aspectos clave que ayudaran a
enfrentar de mejor manera los infortunios (Wagnild y Young, 1993). La
persona se siente orgullosa de sus logros, al mismo tiempo maneja

varias cosas, enfrenta las dificultades, tiene confianza por sus actos.
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e. Perseverancia. Poseer un fuerte deseo de continuar la lucha para
conseguir logros u objetivos personales, no rendirse y mantenerse firme

frente a lo adverso o situaciones complejas (Wagnild y Young, 1993).

Generalmente sus planes los realiza, es una persona disciplinada, busca

salida a las dificultades.
2.2.2. Capacidad empresarial

La capacidad es la aptitud que tiene una persona. En tanto la empresa,
es entendida como una organizacién que realiza un conjunto de actividades para
satisfacer la demanda del mercado, combinando las habilidades de las personas
empleando los recursos existentes, cuya finalidad es obtener un beneficio
econdémico. Para Barriga (1994) la capacidad empresarial:

Es la destreza que tiene una persona, para el montaje y la organizacion

de unidades de produccién de bienes y servicios de diferente tamafio

segun los requerimientos del mercado y la disponibilidad de recursos,
dadas unas condiciones sociales, econémicas, tecnoldgicas y politicas

determinadas (p. 60).

De acuerdo a Alvarado, Guadalupe & Delgado (2017) la capacidad
empresarial “es sostener, acrecentar, evolucionar, diversificar y transformar con
éxito a una firma previamente establecida en el mercado” (p. 11).

En ese orden de ideas para Dolores, Salazar, & Huerta (2021) las
capacidades empresariales “son todas aquellas que permiten al empresario
integrar su capital social, organizar redes de conocimiento y tener la aptitud para
la negociacion para la solucién de problemas” (p. 15). Agregan los mismos
autores, “las capacidades empresariales son el resultado de una combinacién
de recursos y procesos, asi como de tecnologias” (p. 15).

En las palabras de Prahalad y Hamel (1990) abordan sobre las
capacidades empresariales como “las competencias que surgen del aprendizaje

colectivo de la organizacion, especialmente las relativas al modo de coordinar
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2.3.

las diversas técnicas de produccidn e integrar las mudltiples corrientes de

tecnologias” (citado en Hernandez, Sanchez & Lavin, 2014).

Como se puede apreciar los autores citados consideran que la capacidad

empresarial es la interaccion de los recursos y de las diversas actividades

organizativas, el uso de los recursos combinado con las habilidades de los

trabajadores permite lograr los objetivos empresariales.

2.2.2.1. Capacidad gerencial

Como menciona Chandler (1990) la capacidad empresarial
viene a ser “las capacidades gerenciales se refieren a la habilidad de la
empresa para introducirse rapidamente en los mercados en crecimiento
de una manera mas efectiva que sus competidores” (citado en
Hernandez, Sanchez & Lavin, 2014). La integracion de las habilidades
de los trabajadores y direccionamiento de los recursos permiten a la
empresa alcanzar la ventaja competitiva.
2.2.2.2. Capacidad funcional

Las capacidades funcionales en las palabras de Collins (1994)
“abarcan el funcionamiento operacional de las actividades y estan
relacionadas con las tareas funcionales basicas de la empresa” (como

se cité en Hernandez, Sdnchez & Lavin, 2014).

Definicién de términos basicos

7
0.0

X3

%

X3

%

3

%

Actividad. Es el conjunto de tareas de una persona que se realiza con
diligencia (Real Academia Espafiola, 2023).

Adaptarse. Hacer que un objeto o mecanismo desemperie funciones
distintas de aquellas para las que fue construido (Real Academia
Espariola, 2023).

Cambio. Dejar una situacion para tomar otra (Real Academia Espafiola,
2023).

Confianza. Es la seguridad que tiene uno mismo a efectuar
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determinadas actividades.

Decision. Es la resolucion frente a determinadas acciones que se toma
teniendo en cuenta la informacién recabada.

Derecho del consumidor. Es la proteccidén que se brinda a las personas
al momento de comprar un determinado bien o servicio.

Ecuanimidad. Es la imparcialidad de juicio frente al actuar de una
persona (Real Academia Espafiola, 2023).

Estrategia. Conjunto de acciones para lograr los objetivos.

Ganancia. Es la utilidad que se obtiene producto de una transaccion
comercial (Real Academia Espafiola, 2023).

Licencia de funcionamiento. Es la autorizacibn que obtiene un
contribuyente para realizar actividades comerciales en un determinado
distrito o provincia.

Marketing. Es la forma de satisfacer las necesidades del cliente
mediante un conjunto de estudios y técnicas.

Meta. Es el fin que se desea lograr.

Norma. “Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades, etc” (Real Academia Espafiola, 2023).
Satisfacciéon personal. Es la valoracion que realiza la persona respecto
a las expectativas que tiene de la vida.

Resiliencia. Capacidad de adaptacién de una persona para recuperarse
frente a un agente perturbador o un estado o situacién adverso (Real
Academia Espafiola, 2023).

Perseverancia. Es la actitud de insistir hasta lograr una meta.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva entre resiliencia y la capacidad empresarial de

los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
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Provincia de Daniel A. Carrién — 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Existe una relacion positiva entre resiliencia y la capacidad
gerencial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion — 2023.
b. Existe una relacidbn positiva entre resiliencia y la capacidad
funcional de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carribn — 2023.

2.5. Identificacion de variables
Teniendo en consideracion el propdsito de la investigacion se considera
las variables siguientes:
Variable 1: resiliencia
Variable 2: capacidad empresarial

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

Variable: resiliencia

Definicién conceptual | Dimensiones | Indicadores
Resiliencia, es la Satisfaccion - Sentirse bien
capacidad de adaptarse personal - Significado de vida
frente a  situaciones - Lamentarse
adversas (Real Academia - Acepto la apreciacién de las
Espafola, 2023). personas
Ecuanimidad - Largo plazo

- Amigo de uno
- Finalidad de todo
- Tomo las cosas

Sentirme bien - Dependo de mi
- Puedo estar solo
- Veo la situaciéon de varias maneras

Confianza en si - Me siento orgulloso
mismo - Manejo varias cosas
- Soy decidido
- Enfrento las dificultades
- Creo en mi mismo
- En una emergencia se puedo
confiar en mi
- Tengo energia
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Perseverancia al - Cumplo lo que planeo

objetivo Resuelvo las dificultades

Me intereso en las cosas

- Me obligo a hacer las cosas
Busco salidas a las dificultades

Variable: capacidad empresarial

Definicién conceptual | Dimensiones | Indicadores
Capacidad empresarial, Capacidad - Organizacion adecuada
es sostener, acrecentar, gerencial - Recursos
evolucionar, diversificar y - Marketing
transformar con éxito a - Trabajadores capacitados
una firma previamente - Cambios
establecida en el

- Relaciones con proveedores
mercado (Alvarado, P

Guadalupe & Delgado, - ||SaS .ggnanuas se reinvierten
2017). - becisiones

Capacidad - Conocimiento de normas
funcional - Conocimiento de procedimientos
- Derechos del consumidor
- Conocimiento de nuevos
mercados
- Acceso a financiamiento
- Satisfaccion de necesidades
- Eficiencia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Es estudio es establecida como una investigacion basica, Naupas, et al.
(2014) definen como la obtencién de informaciéon mediante la recopilacion con
la finalidad de generar nuevos conocimientos teoricos.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo en las palabras de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se analizan los datos obtenidos del
instrumento de investigacion luego se prueban las hipo6tesis para llegar a
conclusiones.

Nivel de investigacion

En lo respecta al nivel, se adopta un enfoque descriptivo, en la se
describe las caracteristicas de las variables de estudio, segun lo establecido por
(Naupas, et al., 2014). Ademas, se considera correlacional para medir el grado
de relacion entre las variables.

Métodos de investigacion

En cuanto al método de investigacion se sefiala como el cientifico, donde

se aborda la realidad formulando el problema de investigacion y seguidamente

se prueban las hipétesis del estudio.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El estudio asume el disefio no experimental, de corte transversal.
Conforme afirman Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) en la investigacion
no se manipulan las variables y se obtienen los datos en un mismo momento.

Representacion del disefio correlacional.

V1
M r
V2
Donde:
M : Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi
V1 : Resiliencia
V2 : Capacidad empresarial
r : Relacién entre resiliencia y capacidad empresarial

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion de lainvestigacién

La poblaciéon de la investigacion es entendida como el universo que
presentan caracteristicas similares. En este estudio se considera a 75
comerciantes de acuerdo al giro del negocio de la Municipalidad Distrital de
Santa Ana de Tusi.
3.5.2. Muestrade lainvestigacion

La muestra es el subgrupo de la poblacion de la cual obtendremos la
informacion para el estudio.

Siendo la poblacion finita, para el muestreo se empled el método
probabilistico y para la investigacion todos los contribuyentes contaron con la

misma probabilidad de ser escogidos. Para establecer el tamafio de la muestra
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se empleo la formula siguiente:
. Z*pgN
E°(N-1)+Z°pq

Donde:
Siglas Descripcion Datos
N Poblacién 75
Z Nivel de confianza 95% (1.96)
E Error estandar 0.05
p Porcentaje de probabilidad de | 50%
acierto
q Porcentaje de probabilidad de | 50%
fracaso
n Muestra 63

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos
Recolectamos los datos mediante la técnica de la encuesta, a través de
la cual se hizo la pregunta a cada comerciante, obteniendo los datos para la
ejecucion del estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para el estudio se utilizé como instrumento de investigacion el
cuestionario, para la variable resiliencia se utilizé la prueba de la autoria Wagnild
G.M. & Young H.M. (1993) y para el cuestionario capacidad empresarial se
construy6 partiendo de los indicadores de cada dimension.
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
a. Validacion del cuestionario mediante juicio de experto
Para evaluar la validez del instrumento de investigacion, se solicito la
participacién de los expertos, permitiéndonos obtener el resultado que

presentamos seguidamente.
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Nro Experto Cargo % Calificacioén

1 BLANCO MIRANDA Gerente Municipal 100.00%  Procedente

Wilder
2 POMA AGUILAR Gerente de 93.00% Procedente
Ascencio Administracion y
fianzas
3 MANDUJANO Gerente de Desarrollo  95.00% Procedente
ATENCIO Karen Humano e Inclusion
Social

La interpretacion de la validacion del cuestionario mediante juicio de
expertos ha arrojado el resultado de 96%. Es decir, los expertos consideran
gue el cuestionario es valido para su aplicacion en el estudio.

b. Confiabilidad del cuestionario de investigacién
Se utiliz6 el coeficiente de Alpha Cronbach para evaluar la confiabilidad de
los instrumentos del estudio. El cuestionario de resiliencia presenta 25
items, en tanto el de capacidad empresarial consta de 18 items, los
resultados se encuentran en las tablas siguientes.

Cuestionario: resiliencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 25

Cuestionario: capacidad empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,835 18

El coeficiente de Alpha Cronbach para la variable resiliencia fue de 0.825
y para la variable capacidad empresarial encontramos 0.835. En este
caso, ambos cuestionarios evallan de manera confiable las variables de
investigacion.

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
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3.9.

3.10.

Se establecio la confiabilidad y validez del instrumento de investigacion.
La informacién recabada mediante la técnica de encuesta se registrd en el SPSS
25, los datos fueron presentados en tablas y graficos, luego cada uno de ellos
fueron interpretados de acuerdo al resultado.
Tratamiento estadistico

Consideramos la estadistica descriptiva, presentando los resultados
descriptivos en porcentajes mediante tablas y gréficos. Para probar las hipétesis
lo realizamos mediante la estadistica inferencial, aplicando la correlacion de Rho
de Spearman.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

Se ha garantizado el respeto a los encuestados al mantener la
confidencialidad de los datos recopilados. Para elaborar los antecedentes y el
marco tedrico nos hemos apoyado en los criterios establecidos en la norma APA
version 7, asi como también en el Reglamento General de Grados y Titulos de

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura para la elaboracién de
los antecedentes y el marco tedrico, seguido por la validacion del instrumento
de investigacién mediante la evaluacion de juicio de experto, confirmandose su
aplicabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, la cual tuvo como
resultado de 0.825 para el cuestionario resiliencia y de 0.835 para el instrumento
capacidad empresarial.

Para recopilar los datos se utiliz6 la técnica de encuesta, previamente se
elaboré el cuestionario compuesto por 25y 18 items respectivamente utilizando
la escala de Likert. La informacion obtenida se organizé, codifico y fueron
procesados con el software estadistico SPSS version 25. Para las estimaciones
estadisticas, nos apoyamos en la estadistica descriptiva y como también en la
estadistica inferencial.

El resultado obtenido de la estadistica descriptiva nos permitié presentar
los datos en tablas y graficos donde se muestran las cantidades y porcentajes.

Para probar las hipotesis se realizo con el coeficiente de Rho de Spearman.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados

4.2.1. Variable Resiliencia

Tabla 1. Estadistica descriptiva de la variable resiliencia

Resiliencia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 3,2 3,2 3,2
Ocasionalmente 12 19,0 19,0 22,2
De acuerdo 45 71,4 71,4 93,7
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

80

60

40

Porcentaje

18,05%
20 317%
Endesacuerdo Ocasionalmente  De acuerdo Totalmente de

acuerda

Grafico 1. Resiliencia
Interpretacion:
Conforme se observa en la tabla, el 71% de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién
estan de acuerdo con la resiliencia. Lo que indica que mayoritariamente los
encuestados presentan una percepcion positiva sobre la capacidad de los

contribuyentes para ser resiliente, vale mencionar que rapidamente se
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recuperan de las dificultades. Mientras que un 3% se encuentran en desacuerdo
para ser resiliente.

Tabla 2. Estadistica descriptiva de la dimensidén satisfaccién personal

Satisfaccion personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 9,5 9,5 9,5
Ocasionalmente 12 19,0 19,0 28,6
De acuerdo 30 47,6 47,6 76,2
Totalmente de acuerdo 15 23,8 23,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

50

40

"

w0 9,52%

Porcentaje

Endesacuerdo Ocasionalmente De acuerdo Totalmente de
acuerda

Grafico 2. Satisfaccion personal

Interpretacién:

Conforme se aprecia en la tabla, el 48% de los contribuyentes encuestados de
la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A.
Carrion estan de acuerdo con la satisfacciébn personal. Esto revela que
mayoritariamente los encuestados perciben tener un nivel adecuado de
satisfaccion personal. En contraposicion, un 10% se encuentran en desacuerdo
con la satisfaccién personal. En consecuencia, son sefiales negativas referente

a su satisfaccién personal.
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Tabla 3. Estadistica descriptiva de la dimensién ecuanimidad

Ecuanimidad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 5 7,9 7.9 7.9
Ocasionalmente 16 25,4 25,4 33,3
De acuerdo 29 46,0 46,0 79,4
Totalmente de acuerdo 13 20,6 20,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

a0
40

30

20
7.84%
10

Endesacuerdo Ocasionalmente  De acuerdo Totalmente de
acuerda

Porcentaje

Gréfico 3. Ecuanimidad

Interpretacion:

Conforme se aprecia en la tabla, el 46% de los contribuyentes encuestados de

la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A.

Carrion estan de acuerdo con la ecuanimidad. Esto revela que mayoritariamente

los encuestados mantienen la calma y tranquilidad en momentos dificiles. En

contraposicion, un 8% se encuentran en desacuerdo con la ecuanimidad.
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Tabla 4. Estadistica descriptiva de la dimensidn sentirse bien

Sentirse bien (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 10 15,9 15,9 15,9
Ocasionalmente 18 28,6 28,6 44,4
De acuerdo 28 44,4 44,4 88,9
Totalmente de acuerdo 7 11,1 11,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Porcentaje

Endesacuerdo Ocasionalmente  De acuerdo

Tatalmente de
acuerdo

Gréafico 4. Sentirse bien

Interpretacién:

En atencion a la tabla, el 44% de los contribuyentes encuestados de la

Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién

estan de acuerdo en sentirse bien. Esto indica que una parte considerable de

los encuestados percibe que tienen una sensacion de bienestar metal,

emocional, fisico, social y espiritual. En oposicion, un 16% se encuentran en

desacuerdo con sentirse bien.
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Tabla 5. Estadistica descriptiva de la dimensién confianza en si mismo

Confianza en si mismo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Ocasionalmente 15 23,8 23,8 30,2
De acuerdo 39 61,9 61,9 92,1
Totalmente de acuerdo 5 7,9 7,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

60

0 2381%

pr=3

Endesacuerdo Ocasionalmente  De acuerdo Totalmente de
acuerda

Porcentaje

Grafico 5. Confianza en si mismo

Interpretacién:

De acuerdo a la tabla, el 62% de los contribuyentes encuestados de la

Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion

estan de acuerdo con la confianza en si mismo. Esto indica que una parte

considerable de los encuestados perciben que confian en sus habilidades y

capacidades personales. En oposicion, un 6% se encuentran en desacuerdo.
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Tabla 6. Estadistica descriptiva de la dimensién perseverancia al objetivo

Perseverancia al objetivo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 3 4,8 4,8 4,8
Ocasionalmente 13 20,6 20,6 25,4
De acuerdo 36 57,1 57,1 82,5
Totalmente de acuerdo 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
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Gréfico 6. Perseverancia al objetivo

Interpretacion:

Observando la tabla, el 57% de los contribuyentes encuestados de la

Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion

estan de acuerdo con la perseverancia al objetivo. Esto sefiala que una parte

considerable de los encuestados se esfuerzan y se dedican para conseguir las

metas muy a pesar de las dificultades que se presentan. En oposicién, un 5%

se encuentran en desacuerdo.
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4.2.2. Variable capacidad empresarial

Tabla 7. Estadistica descriptiva de la variable capacidad empresarial

Capacidad empresarial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Ocasionalmente 19 30,2 30,2 36,5
De acuerdo 37 58,7 58,7 95,2
Totalmente de acuerdo 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
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Gréafico 7. Capacidad empresarial

Interpretacion:

Conforme se observa en la tabla, el 59% de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién

estan de acuerdo con la capacidad empresarial. Esto significa que una mayoria

significativa de los contribuyentes tiene una opinion positiva sobre la capacidad

empresarial de los contribuyentes. En tanto, un 6% tiene una opinion

desfavorable de la capacidad empresarial.
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Tabla 8. Estadistica descriptiva de la dimension capacidad gerencial

Capacidad gerencial (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 6,3 6,3 6,3
Ocasionalmente 15 23,8 23,8 30,2
De acuerdo 40 63,5 63,5 93,7
Totalmente de acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Capacidadgerencial (Agrupada)
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Capacidadgerencial (Agrupada)

Gréfico 8. Capacidad gerencial

Interpretacion:

Conforme se observa en la tabla, el 64% de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién
estan de acuerdo con la capacidad gerencial. Esto significa que una mayoria
significativa de los contribuyentes tiene una opinién positiva sobre la forma de
combinar los conocimientos, habilidades y valores para llevar a cabo sus
propésitos. En tanto, un 6% tiene una opinion desfavorable de la capacidad

gerencial.
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Tabla 9. Estadistica descriptiva de la dimensién capacidad funcional

Capacidad funcional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 5 7,9 7,9 7,9
Ocasionalmente 26 41,3 41,3 49,2
De acuerdo 29 46,0 46,0 95,2
Totalmente de acuerdo 3 4,8 4,8 100,0
Total 63 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
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Gréfico 9. Capacidad funcional

Interpretacién:

Conforme se observa en la tabla, el 46% de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carridon
estan de acuerdo con la capacidad funcional. Esto significa que una mayoria
significativa de los contribuyentes tiene una opinion favorable para realizar
actividades rutinarias. Se destaca, aunque una mayoria presenta una opinion
positiva sobre la capacidad funcional, existe un porcentaje de 8% que estan en
desacuerdo.

4.3. Pruebade hipotesis

Al evaluar la hipotesis, tomamos de decision de aceptar o rechazar la
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afirmacion de acuerdo a la informacion recopilada. En nuestra investigacion,

utilizamos la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman, por ser una prueba estadistica no paramétrica que nos permitié

medir la relacion entre las variables del estudio. A continuacion, detallamos el

procedimiento.

Paso 1. Planteamiento de la hip6tesis general:

Hipotesis alterna

H,: Existe una relacién positiva entre resiliencia y la capacidad empresarial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel A. Carrién — 2023.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion positiva entre resiliencia y la capacidad empresarial
de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de
la Provincia de Daniel A. Carrion — 2023.

Paso 2. Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de a = 0,05

Paso 3. Resultado del p valor

Correlaciones entre Resiliencia y Capacidad empresarial

Capacidad
Resiliencia empresarial

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Resiliencia (Agrupada) Coeficiente de 1,000 441"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Capacidad empresarial ~ Coeficiente de 441" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4. Decision estadistica:
Para la decision estadistica consideramos los siguientes aspectos:
p > 0.05, se aprueba la hipétesis nula (Ho).
p < 0.05, se aprueba la hipétesis alterna (H;) y se rechaza la (Ho).

Paso 5: Coeficiente de correlacién de Rho Spearman

Datos numéricos Relacién
De +0.80a +0.99 Muy alta
De +0.60a+0.79 Alta
De + 0.40 a + 0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De +0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlacion
Nota. Muestra los valores de la relacion, adaptado de Hernandez et al., 2014,
p. 323.

Paso 6. Interpretacion:

La tabla de correlaciones de Rho de Spearman sefiala un coeficiente de
correlacion de 0.441, lo que denota una correlacion positiva modera entre la
resiliencia y la capacidad empresarial. Este valor se encuentra en el rango de
0.40 a 0.59, siendo estadisticamente significativo con un valor de p de 0.000.
Por estas consideraciones, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula (Hy).

Paso 1. Planteamiento de la hip6tesis especifica a):

Hipotesis alterna

H.: Existe una relacién positiva entre resiliencia y la capacidad gerencial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel A. Carrién — 2023.

Hipoétesis nula

Ho: No existe una relacion positiva entre resiliencia y la capacidad gerencial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la

Provincia de Daniel A. Carrion — 2023.
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Paso 2. Nivel de significancia:
El nivel de significancia es de a = 0,05

Paso 3. Resultado del p valor

Correlaciones entre Resiliencia y Capacidad gerencial

Capacidad
Resiliencia gerencial

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Resiliencia (Agrupada) Coeficiente de 1,000 429"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Capacidad gerencial Coeficiente de 429" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4. Decision estadistica:
Para la decision estadistica consideramos los siguientes aspectos:
p > 0.05, se aprueba la hipétesis nula (Ho).
p < 0.05, se aprueba la hipétesis alterna (H,) y se rechaza la (Ho).

Paso 5: Coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman

Datos numéricos Relacién
De +0.80a+0.99 Muy alta
De £+ 0.60a+0.79 Alta
De £ 0.40 a + 0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De +0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlacion
Nota. Muestra los valores de la relacién, adaptado de Hernandez et al., 2014,
p. 323.

Paso 6. Interpretacion:
La tabla de correlaciones de Rho de Spearman sefiala un coeficiente de

correlacion de 0.429, lo que denota una correlacion positiva modera entre la
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resiliencia y la capacidad gerencial. Este valor se encuentra en el rango de 0.40
a 0.59, siendo estadisticamente significativo con un valor de p de 0.000. Por
estas consideraciones, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis

nula (Ho).

Paso 1. Planteamiento de la hipotesis especifica b):

Hipotesis alterna

H,: Existe una relacién positiva entre resiliencia y la capacidad funcional de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel A. Carrion — 2023.

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacién positiva entre resiliencia y la capacidad funcional de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel A. Carrion — 2023

Paso 2. Nivel de significancia:

El nivel de significancia es de a = 0,05

Paso 3. Resultado del p valor

Correlaciones entre Resiliencia y Capacidad funcional

Capacidad
Resiliencia funcional

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman Resiliencia (Agrupada) Coeficiente de 1,000 440"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
Capacidad funcional Coeficiente de ,440™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4. Decisidn estadistica:

34



4.4,

Para la decisién estadistica consideramos los siguientes aspectos:
p > 0.05, se aprueba la hip6tesis nula (Ho).
p < 0.05, se aprueba la hipétesis alterna (H;) y se rechaza la (Ho).

Paso 5: Coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman

Datos numéricos Relacion
De £ 0.80 a+0.99 Muy alta
De +0.60a+0.79 Alta
De +0.40a+0.59 Moderada
De +0.20a+0.39 Baja
De +0.01a+0.19 Muy baja
0.00 No existe correlacién
Nota. Muestra los valores de la relaciéon, adaptado de Hernandez et al., 2014,
p. 323.

Paso 6. Interpretacion:

La tabla de correlaciones de Rho de Spearman sefiala un coeficiente de
correlacion de 0.440, lo que denota una correlacién positiva modera entre la
resiliencia y la capacidad funcional. Este valor se encuentra en el rango de 0.40
a 0.59, siendo estadisticamente significativo con un valor de p de 0.000. Por
estas consideraciones, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis
nula (Hy).

Discusion de resultados

Al hablar de resiliencia se asocia a la habilidad que presenta los
contribuyentes para enfrentar situaciones adversas o complicadas como la falta
de financiamiento, el acceso a las facilidades que otorga el gobierno, el clima y
en particular la experiencia para gestionar los negocios.

En cuanto a la hipétesis general se tiene, existe relacién positiva entre
resiliencia y la capacidad empresarial de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién — 2023, de
acuerdo al resultado obtenido nos indica que existe una correlacion positiva
modera entre la resiliencia y la capacidad empresarial con un coeficiente de

0.441 y un nivel de significancia de 0.000, lo cual nos indica que, teniendo una
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satisfaccidon personal, manteniendo la calma, la imparcialidad, sintiéndose bien,
teniendo confianza en uno mismo y perseverando para lograr los objetivos se
superara los obstaculos y las crisis que se presentan. Tomando en cuenta a
Silva (2022) considera que existe una relacién positiva entre resiliencia y el
desempefio de las microempresas, sosteniendo que existe una relacion positiva.
También guarda relacién con Caceres & Gonzales (2021), quienes afirman que
mediante los comportamientos resilientes se superan las crisis que se
presentan. Cabe indicar que los resultados son similares a Camacho (2021),
quien afirma que los factores determinantes de la resiliencia es la actitud y forma
como se comporta los representantes de los comerciantes para superar la crisis
en tiempos de COVID — 19. Lam (2017) también coincide con los resultados de
la investigacion, al afirmar que existe una correlacion positiva alta entre
resiliencia y la sostenibilidad empresarial, con un coeficiente de correlacién de
Rho Spearman de 0.962, generando un impacto significativo. Cabe resaltar que
los estudios realizados por Blanco & Caicedo (2016), son determinantes al
afirmar que la capacidad de adaptacién es un elemento clave de la resiliencia

para afrontar la crisis personal y laboral.
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CONCLUSIONES

Se determiné que existe relacion positiva entre resiliencia y la capacidad
empresarial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de
Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrion — 2023, con un coeficiente de correlacion
de 0.441 y un nivel de significancia de 0.000. A medida que mejore la capacidad
del contribuyente para superar diversas crisis, entonces la capacidad empresarial
mejorara.

Se identificd que existe relacidn positiva entre resiliencia y la capacidad gerencial
de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel A. Carrion — 2023, con un coeficiente de correlacion de 0.429
y un nivel de significancia de 0.000. A medida que se mejore la capacidad de un
desarrollo positivo ante experiencias criticas, entonces mejorara la capacidad
gerencial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi.
Determinamos que existe relacion entre resiliencia y la capacidad funcional de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia
de Daniel A. Carrién — 2023, con un coeficiente de correlacién de 0.440 y un nivel
de significancia de 0.000. A medida que se mejore la capacidad de adaptarse de
manera positiva ante la adversidad, entonces se mejorara la capacidad funcional

de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana
de Tusi propiciar la creacion de una organizacién que los represente y disefiar
un programa de fortalecimiento de resiliencia que les permita superar diversas
crisis.
Asi mismo, para garantizar la capacidad gerencial, establecer metas para un
periodo, identificando las principales estrategias de marketing, como también
manteniendo relaciones positivas con los proveedores.
Contar con una base de datos que permita contar con informacién financiera
actualizada y, en base a ello, tomar decisiones relacionados con las ganancias
generadas.
En cuanto a la capacidad funcional, informase sobre la tramitologia para la
obtencién de licencia de funcionamiento, como también referente a los

programas de promocion de la micro y pequefia empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Resiliencia
Introduccidn: El cuestionario busca conocer su opinion respecto a la resiliencia de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi.
Autores: Wagnild G.M. & Young H.M. (1993)

Instrucciones: Leer cuidadosamente y responda con sinceridad cada uno de items.

1. Totalmente |2. En 3. Ocasionalmente | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Resiliencia
Satisfaccién personal 11213145
1 | Por lo general, encuentro algo de qué reirme

N

Mi vida tiene un propdésito
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada
Acepto que hay personas a las que yo no les agrado
Ecuanimidad 112]3]4]|5
Usualmente veo las cosas a largo plazo
Soy amigo de mi mismo
Rara vez pregunto cudl es la finalidad de todo
Abordo las situaciones una a una de manera deliberada
Sentirme bien 11234 ]|5
9 | Dependo mas de mi que de otras personas
10 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo
11 | Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras
Confianza en si mismo 11213145
12 | Me siento orgulloso/a de haber logrado cosas en mi vida
13 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo
14 | Tengo la capacidad de tomar decisiones
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente
16 | El creer en mi mismo me permite superar tiempos dificiles
17 | En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar
18 | Tengo la energia para realizar las tareas que me
corresponden
Perseverancia al objetivo 112131415
19 | Cuando trazo un plan, lo llevo a cabo
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra
21 | Mantener mi interés en las cosas que hago es importante
para mi
22 | Tengo la capacidad de controlar mi comportamiento para
lograr los objetivos
23 | Me mantengo interesado en las cosas
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aungue no quiera

D
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Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida

Cuestionario: Capacidad empresarial

Introduccion: El cuestionario busca conocer su opinién a la capacidad empresarial de

los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi.

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente y responda con sinceridad cada uno de

items.

1. Totalmente en | 2.En desacuerdo | 3. Ocasionalmente | 4. De

5. Totalmente

desacuerdo acuerdo de acuerdo
Capacidad empresarial
Capacidad gerencial 31415
26 | Dispone de una organizacién adecuada
27 | Dispone de suficiente recursos para su hegocio
28 | Establece metas para cada afio
29 | Desarrolla estrategias de marketing
30 | Cuenta con trabajadores capacitados
31 | Se adapta a los cambios del entorno
32 | Mantiene relaciones positivas con los proveedores
33 | Las ganancias se reinvierten en su negocio
34 | Las decisiones se toman en base a la informacion
financiera
Capacidad funcional 3/41|5
35 | Est4 familiarizado con las normas de higiene y salubridad
36 | Esta familiarizado con el proceso para obtener la licencia
de funcionamiento
37 | Esta familiarizado con los derechos del consumidor
38 | Esta al tanto sobre los programas de promocién de la
micro y pequefia empresa
39 | Ha recibido orientacion para acceder a nuevos mercados
40 | Ha sido asesorado para acceder al mercado financiero
41 | Aprovecha los recursos tecnoldgicos disponibles
42 | Comprende y satisface las necesidades del cliente
43 | Opina que las actividades diarias de la empresa se

realizan de manera eficiente




Anexo 2: Procedimiento de validacién y confiabilidad del instrumento de

investigacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

La Resiliencia y la Capacidad Empresarial de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Santa Ana de Tusi de la Provincia de Daniel A. Carrién — 2023
INVESTIGADORES: Bach. Victoria DEUDOR CASTRO y Bach. Luz Clarita GOMEZ

FERNANDEZ
T Deficients| Regular | Buena | Muy Buena | Excelents
e g . 10-20 | 2140 |41-60) 61-80 | 81-100
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Consistancia Teorias
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Cohes busie correlacion
e Enlre indicadores ¥ 4co
variables g |
La estategia ’
Agtodo
i comesponds a | <oo
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No procede su aplicacién
Opinién de Procede su aplicacion subsanando las | f
aplicabilidad observaciones |
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Procedimiento de confiabilidad de los cuestionarios de investigacion

Cuestionario: Resiliencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 63 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 63 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,825 25

Cuestionario: Capacidad empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 63 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 63 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,835 18




Anexo 3: Matriz consistencia

Titulo: La resiliencia y la capacidad empresarial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Santa Ana de Tusi de la Provincia de
Daniel A. Carrion - 2023

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Problema General Objetivos General Hipo6tesis General Variables Indicadores Metodologia
¢,Como se relaciona | Determinar la relaciéon | Existe relacion | Resiliencia Sentirse bien Tipo investigacion:
la resiliencia y la | entre resiliencia y la | positiva entre Significado de vida basica cuantitativa
capacidad capacidad resiliencia y la Lamentarse Nivel investigacion:
empresarial de los | empresarial de los | capacidad Acepto la apreciacion | descriptivo,

contribuyentes de la
Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion - 20237

contribuyentes de la
Municipalidad Distrital
de Santa Ana de Tusi
de la Provincia de
Daniel A. Carrién —
2023.

empresarial de los
contribuyentes de la
Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion — 2023.

Problema Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificos
a. ¢Cuél es la|a. Identificar la | a. Existe  una
relacion entre | relacion entre | relacion positiva

resiliencia vy la
capacidad gerencial
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion - 2023?

b. ¢Cuédl es la
relacion entre
resiliencia vy la

resiliencia y la
capacidad gerencial
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana
de Tusi de Ila
Provincia de Daniel A.
Carrién — 2023.

b. Determinar la
relacion entre
resiliencia y la

entre resiliencia y la
capacidad gerencial
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion — 2023.

b. Existe  una
relacion positiva
entre resiliencia y la

de las personas

Largo plazo

Amigo de uno
Finalidad de todo
Tomo las cosas
Dependo de mi

Puedo estar solo

Veo la situacion de
varias maneras

Me siento orgulloso
Manejo varias cosas
Soy decidido

Enfrento las
dificultades

Creo en mi mismo

En una emergencia se
puedo confiar en mi
Tengo energia

Cumpilo lo que planeo
Resuelvo las
dificultades

Me intereso en las
cosas

correlacional

Método de
investigacion:
deductivo - inductivo
Disefio de
investigacion: no
experimental




capacidad funcional
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion - 2023?

capacidad funcional
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa Ana
de Tusi de Ila
Provincia de Daniel A.
Carrién — 2023.

capacidad funcional
de los contribuyentes
de la Municipalidad
Distrital de Santa
Ana de Tusi de la
Provincia de Daniel
A. Carrion — 2023.

- Me obligo a hacer las

cosas

- Busco salidas a

dificultades

las

Capacidad
empresarial

- Las

- Organizacion
adecuada

- Recursos

- Marketing

- Trabajadores
capacitados

- Cambios

- Relaciones

proveedores
ganancias
reinvierten

- Decisiones
- Conocimiento

normas

- Conocimiento

procedimientos

- Derechos

consumidor

- Conocimiento

nuevos mercados

- Acceso

financiamiento

- Satisfaccion

necesidades

- Eficiencia

con

se

de

de

del

de

a

de

Poblacién: 75
Muestra: 63

Instrumento:
Cuestionario




