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RESUMEN

La tesis corresponde a un tipo de investigacion basica que también es conocida
como investigacion pura, tedrica o dogmatica, la importancia de esta investigacion
radica porque parte y se mantiene dentro de un marco teorico; el objetivo es formular
nuevas teorias o modificar teorias existentes para agregar al conocimiento cientifico o
filosofico. El disefio de la investigacion es no experimental enfocado en una
investigacion correlativa transeccional, porque lo que se busco hallar la relacion
existente entre las variables de estudio: WhatsApp y el aprendizaje colaborativo para la
ensefianza del area de Educacion para el Trabajo, en una muestra determinada de
estudiantes que integran el 3° 4° y 5° grado del nivel secundario de lalnstitucién
Educativa Integrada Sefior de los Milagros, del distrito de Yanahuanca, regién Pasco.
Se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario con 28 items
organizadas para cada variable de investigacion y por cada una de las dimensiones
establecidas.El instrumento fue validado por juicio de expertos, cumpliendo con lo
establecido en el reglamento general de grados y titulos de nuestra universidad. La
confiabilidad del instrumentose establecio a través del indice de Alfa de Cronbach, para
garantizar la certeza de lainvestigacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion, al aplicar la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de correlacion Rho Spearman, resulto una
correlacion positiva alta (Rho = 0,819) entre las variables de investigacion (WhatsApp
y el aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo).
Finalmente, se arribd ala conclusion que existe una correlacion significativa entre las

variables del estudio.

Palabras claves: WhatsApp, Aprendizaje colaborativo, Emprendimiento.



ABSTARCT

The thesis corresponds to a type of basic research that is also known as pure,
theoretical or dogmatic research, the importance of this research lies because it starts and
remains within a theoreticalframework; the goal is to formulate new theories or modify
existing theories to add to scientific or philosophical knowledge. The research design is
non-experimental, focused on a cross-sectionalcorrelative research, because what was
sought was to find the relationship between the study variables: WhatsApp and
collaborative learning for teaching the area of Education for Work, in a given sample. of
students who make up the 3rd, 4th and 5th grade of the secondary level of the Sefior de
los Milagrosintegrated Educational Institution, in the Yanahuanca district, Pasco region.
The survey technique wasused, whose instrument was a questionnaire with 28 items
organized for each research variable and foreach of the established dimensions. The
instrument was validated by expert judgment, complying withthe provisions of the
general regulations for degrees and titles of our university. The reliability of the
instrument was established through the Cronbach's Alpha index, to guarantee the certainty
of the investigation.

The results obtained in the investigation, when applying the Kolmogorov-
Smirnov normality test and the Rho Spearman correlation coefficient, resulted in a high
positive correlation (Rho = 0.819) between the research variables (WhatsApp and
collaborative learning for the teaching of area of Education for Work). Finally, it was
concluded that there is a significant correlation between the study variables.

Keywords: WhatsApp, Collaborative learning, Entrepreneurship.



INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en una sociedad de constantes transformaciones y muchas de
ella radicales. La sociedad de hoy es también conocida como la “sociedad del
conocimiento” por los sistemasde intercambio y las relaciones globales que se presentan
en diferentes esferas del quehacer humano debido al continuo desarrollo de la tecnologia.
El campo educativo tampoco ha sido ajeno a estos cambios e innovaciones, la
incorporacion de recursos tecnoldgicas y la convergencia pedagdgica de inmigrantes y
nativos digitales, lo que conlleva a desafios parala practica docente. Por lo tanto, lo
importante de la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, para que de este modo se fortalece en la practica
docente, especialmente para la insercion de dispositivos maéviles, ya que el uso entre las
personas tanto a nivel mundial como nacional es cada vez mayor.

Es importante precisar que estas tecnologias han creado un cambio de esquemas y
paradigmasen la educacion en general y por supuesto la educacién a distancia,
ya que aumentan la posibilidad de interaccion con los miembros del grupo, mejoran la
comunicaciony rompen las barreras entre estudiantes y docentes.

Por otra parte, estudios han identificado que usar WhatsApp en la educacion tiene
muchos beneficios, debido a que la gran mayoria de los estudiantes poseen la
aplicacién y la usan para interactuar con sus compafieros, buscar el consejo de los
docentes, organizaractividades extracurriculares, publicar, noticias, compartir recursos,
crear grupos de contenidopersonalizados; ademas, propicia la comunicacion directa y
constante entre docentes yestudiantes, permite la formacion de conocimientos grupales,
promueve la inclusion, y su usoentre los jovenes es mas beneficioso, existiendo
evidencias significativas de su uso en la educacién . Por lo ya expuesto nuestra

investigacion, teniendo como referencia lo ya mencionado.



En el campo educativo la conformacion de equipos de trabajo que integran
dos omas estudiantes para resolver problemas, completar tareas o aprender nuevos
conceptos, son estrategias muy recurrentes, por ello, en nuestra investigacion se
establecio como objetivo encontrar nexos entre estas dos variables, por una parte; el
aprendizaje cooperativo como método pedagdgico que componen grupos para buscan
mejorar el aprendizaje trabajandojuntos, cuyo enfoque involucra activamente a los
estudiantes en el procesamiento y sintesisde informacion, en lugar de simplemente
memorizar hechos o cifras, porque la intencion es quelos estudiantes colaboran entre si en
proyectos que requieren que trabajen juntos como equipo para comprender los conceptos
que se les presentan. Y por otra parte el trabajocolaborativo con recursos tecnologicos
como lo es la aplicacion WhatsApp.

Por ello, con mucho agrado y satisfaccion, presentamos nuestra tesis intitulada:
“WhatsApp yel aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de Educacion
para el Trabajo enestudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros -
Yanahuanca”, con la propoésito de obtener el Titulo Profesional en Licenciado en
Ciencias de la Educacién con mencidn en Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones,
teniendo como referente las normas pre establecidas por nuestra alma mater, Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.Este informe de investigacion de tesis, se estructur6 de
acuerdo a los parametros establecidos por la universidad y con un riguroso trabajo de
investigacion, estableciendo un disefio de investigacion de tipo descriptivo correlacional,
en la cual se detalld la correlacién entre las dosvariables propuestas al inicio del trabajo,
esta investigacion de desarrollo en la Institucién Educativa de nivel Secundario “Sefor
de los Milagros” del distrito de Yanahuanca

El presente informe comprende las siguientes partes:

Capitulo 1: Problemas de investigacion. En este capitulo se aborda acerca de la

Vi



identificacion y determinacion de problemas, delimitacion de la investigacion,
formulacion de problemas, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

Capitulo 2: Marco tedrico. En este apartado se aborda lo siguiente; antecedentes
de estudio, bases tedricas cientificas, definicion de términos basico, formulacion de
hipotesis, identificacion de variables y la definicién operacional de variables e
indicadores.

Capitulo 3: Metodologia y técnicas de investigacion, este capitulo contiene: el tipo
de investigacion, nivel, método y disefio de investigacion; poblacion y muestra de
investigacion, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, seleccion, validacién y
confiabilidad de los instrumentos de investigacion, técnicas de procesamiento y anélisis
de datos, tratamiento estadistico y la orientacion ética filosofica y epistémica.

Capitulo 4: Resultados y discusion, cuyas paginas contienen: la descripcion del
trabajo de campo, presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, prueba de
hipotesis y Discusion de resultados, posteriormente se establecen las conclusiones del
trabajo de investigacion y lasrecomendaciones por las investigadoras para mejorar el uso
de las variables en los procesos educativos.

Finalmente, es importante destacar que toda investigacion, conlleva al principio
de otras investigaciones, con ello queremos poner a consideracién de la comunidad
cientifica nuestro pequefio aporte, esperando de que pueda servir de anclaje a nuevos
estudios y permita a su vez,que la educacion cumpla con su rol de transformador de seres
humanos y sociedades.

Las autoras
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Durante los ultimos afios, la organizacion jerarquica de las empresas ha
sido sustituida por una cultura colaborativa donde personas de diferentes campos
aportan susideas para lograr un objetivo comin. Aumenta la creatividad, la
motivacion y el compromiso de los empleados. Este tipo de trabajo en equipo y
colaboracion puede ayudar a transformar una organizacion y permitir que todos
los departamentos que operan por separado trabajen juntos e integren para lograr
objetivos comunes. El trabajoen equipo debe fomentarse lo antes posible.
Construir relaciones y saber trabajar de manera efectiva con los demas es una de
las habilidades mas valoradas por los reclutadores en la actualidad. (Sodexo
Chile, 2023)

En un informe elaborado para la UNESCO sobre los modelos de
aprendizaje parael siglo XXI, se hace hincapié sobre el aprendizaje participacion
sobre todo en comunidades y redes virtuales en la que expresan libremente sus

opciones e interés en diferentes grupos etarios, del mismo modo la colaboracion



es otra tendencia propia de este siglo, porque queda comprobado que el trabajo
en conjunto es mas productivo que el individual.

Con respecto a ello Luna Scott ( 2015), manifiesta los siguiente:
El aprendizaje participativo no es ni nuevo ni inusual para las y los
estudiantes de hoy, sino una forma de reunirse y aprender que les es
familiar. Las personasjovenes y adultas que entran en los sistemas
educativos ya participan junto consus iguales en la identificacion de las
novedades que aparecen en sus redes sociales y que afectan a éstas y a sus
propias vidas. La época en la que las personas aprendian y trabajaban de
forma aislada ha quedado atrés [...].

El entorno de aprendizaje colaborativo incita a las y los estudiantes a
expresar ydefender sus posiciones y a generar sus propias ideas mediante la
reflexion. Discuten sus ideas con sus compafieros y compafieras, intercambian
distintos puntos de vista, hacen preguntas, buscan aclaraciones y participan en
procesos de pensamiento complejo tales como la gestion, la organizacion, el
analisis critico, la resolucion de problemas y la obtencién de nuevos
conocimientos y deuna comprension profunda. (p. 7)

El aprendizaje cooperativo es una propuesta didactica basada en los
conceptos de cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad. La
colaboracion se produce a través de tareas realizadas y supervisadas por todo el
grupo, cuyos miembros deben actuar como ejecutores y evaluadores de las
propuestas. El trabajo en equipo es fundamental, pero a diferencia del aprendizaje
grupal, en el aprendizaje colaborativo no existe un lider, sino que cada individuo
actia como lideren las tareas que le asigna el grupo. Todos los responsables de

una tarea la envian al equipo que actia como evaluador, por lo que la



comunicacion es fundamental en este tipo de aprendizaje. La evaluacion debe
realizarse de manera unificada e incluir aspectosque el grupo considere relevantes
después de una discusion general. Asimismo, la presencia de una comunicacion
clara y directaen el grupo de trabajo es fundamental para el éxito de este tipo
de aprendizaje. (Carrié Pastor, 2007)

La tendencia actual en este siglo es el trabajo colaborativo en las
organizaciones, por lo que a nivel mundial se van implementando las oficinas
colaborativas para que los trabajadores sean mas creativos, innovadores y
productivos, asi mismo la implementacion de espacios compartidos para
determinado fin se ven incrementando cada afio un claro ejemplo tenemos que,
desde 2010, el espacio de cooperacion promedioha aumentado en un 23 %. En
2007, habia 14 empleados en los Estados Unidos y el namero en 2019 fue de
aproximadamente 19,000. Se espera que ese nimero aumente a casi 26 000 para
2025. En 2015, aproximadamente 331 000 personas en los Estados Unidos
utilizaron espacios de coworking. En 2021, ese niumero aumentara a 993.000. En
2030, se espera que el mercado de espacios de coworking represente el 30% de
todo el espacio de oficinas en los EE. UU. Esta situacion es una necesidad en la
formacion de personas no solo en el &mbito universitario sino, desde la educacion
basica donde debe inculcarse el trabajo colaborativo. (Workings, 2022)

Los estudiantes con mejores habilidades de lectura y matematicas tienden
a estar muy motivados cuando resuelven problemas en equipo: su disposicion
a razonar e interpretar la informacion les ayuda a trabajar juntos. Las nifias
demuestranglobalmente mejores habilidades de tareas cooperativas que los nifios,

con unaprobabilidad promedio de éxito en la resolucion de problemas de 1.6.



Esta estadisticaes quizas la mas dispar porque, hasta2012, los nifios obtenian las
mejores calificaciones en la prueba de resolucién de problemas. (Universia, 2018)

En el caso de nuestro pais es fundamental sefialar que el trabajo en equipo
es importante,pero aprender a colaborar ahora lo es mas aun. El concepto requiere
mas esfuerzo por parte de los profesionales, pero a cambio se puede lograr un
equipo mas productivo y eficiente. La colaboracion configura de manera flexible
los departamentos de acuerdo con las necesidades del proyecto y fomenta un
entorno de comunicacion fluida. Su objetivo es crear espacios donde todos tengan
la oportunidad deexpresar su opinion, y los profesionales puedan aportar valor
con sus consejos y ayudar a descubrir nuevas oportunidades. Hoy en dia, las
empresas necesitan ser capaces de responder de forma inmediata a los
continuos cambios del mercado,las demandas de los clientes o los continuos
avances tecnologicos. Para superar todos estos desafios, la colaboracion se ha
convertido en un aspecto clave.

Segun Eduardo Airaldi, director de crecimiento de WeWork, las
organizaciones como laque él trabaja le dan a una empresa un 13 % mas de
posibilidades de sobrevivir susprimeros 3 afios que las organizaciones que no
forman parte de una comunidad. Porello, algunos de los actuales integrantes de
la compafiia atribuyen su crecimiento y desarrollo a formar parte de este nuevo
ecosistema empresarial. Esto ha llevado a que untercio de las empresas de Fortune
500 decidan trasladar sus oficinas al gigante del espacio de coworking. Al
respecto, el 49% de las empresas dice que una de las principales razones es que
les permite llegar a nuevos mercados, y el 78% dice que les ayuda a retener y

atraer talento calificado para el proximo proyecto. (Business Empresarial, 2019)



Ademas, segun el estudio “Impacto del COVID-19 en las PYMES:
aceleracion digital yun cambio de paradigmas”, desarrollado por Edelman. mas
del 94% de las empresas haninvertido en tecnologia en el Gltimo afio, y el 96%
indico que toma decisiones basadas en datos o esta considerando hacerlo. “Entre
las tecnologias que consideran prioritarias son equipos de computo portatiles
(85%), asi como almacenamiento/computacion en la nube (52%), software para
videollamadas (46%), y software para trabajo colaborativo (41%)” (News Center
Microsoft Latinoamérica, 2022).

El problema detectado en la Institucién Educativa Integrada Nro. 34678
“Sefior de los Milagros” del distrito de Yanahuanca, Provincia Daniel Alcides
Carrion, Regién Pasco, particularmente en la poblacion estudiantil, ya que
muchos de nuestros estudiantes son de familias que se dedican al comercio, agro
y ganaderia por las mismas razones que, poco se dedican al apoyo en la educacion
de sus hijos, es mas, algunos viven solo con sus abuelitos o entre hermanos porque
los padres tienen que ir a trabajar lejos obasicamente viven lejos. Por estas
razones se Vvio que es necesario y prioritario atender el problema de la dificultad
en el aprendizaje del area de educacion para el trabajo, cuyoobjetivo es que los
estudiantes mejoren sus oportunidades profesionales medianteel desarrollo de
habilidades para fortalecer y asegurar su empleabilidad y generacion de
innovaciones y emprendimientos. Para ello es importante un método que permite
a los estudiantes construir conocimientos, aprender habilidades técnicas y
sociales mientras trabajan en equipo. A ello se afiade que los docentes no emplean
adecuadamente las estrategias metodoldgicas para lograr el desarrollo de las

competencias del area y el insuficiente monitoreo y acompafiamiento.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial:

La investigacion se realizd en la Institucion Educativa Integrada Sefior de
los Milagros en la capital de la provincia Daniel Alcides Carrion - Yanahuanca,
Distrito del mismo nombre, region Pasco. Una institucion ubicada en el area
geografica urbana, genero mixto, forma escolarizada, nivel secundario, latitud: -
10.4916, longitud: -76.5191 y cuyo turno es mafiana y tarde. Segun escale en el
altimo afio contaron con una poblacion estudiantil en el nivel secundario, de,175
estudiantes.

1.2.2. Delimitacién temporal:

En lo que respecta a la temporalidad de la investigacion cabe mencionar
que serealizd desde los meses de julio a diciembre del periodo escolar 2023
1.2.3. Delimitacion social:

Estudiantes del nivel secundario pertenecientes al VI y VII ciclo de
EducaciénBasica Regular.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
a. ¢Cual es el nivel de relacion entre WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo
en estudiantes de lalnstitucién Educativa Sefior de los Milagros -
Yanahuanca?
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cuales es el grado de relacién entre WhatsApp y la gestion del

conocimiento en la ensefianza del area de Educacién para el Trabajo

en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros -



Yanahuanca?

¢Cuéles es el grado de relacion entre WhatsApp y el trabajo en equipo
parala ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes
de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros - Yanahuanca?
¢Cuéles es el grado de relacion entre WhatsApp y la interactividad
para la ensefianza del éarea de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros -

Yanahuanca?

1.4.  Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

a.

Determinar la relacion entre WhatsApp y el aprendizaje colaborativo
para laensefianza del drea de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —

Yanahuanca.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relacion entre WhatsApp y la gestion del conocimiento
en la ensefianza del éarea de Educacién para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Conocer el grado de relacion entre WhatsApp v el trabajo en equipo
para laensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalInstitucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Precisar el grado de relacion entre WhatsApp y la interactividad para

laensefianza del area de Educacién para el Trabajo en estudiantes



1.5.

1.6.

de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca.
Justificacion de la investigacion

Desde una perspectiva tedrica, este estudio brinda conceptos, definiciones
tanto de la aplicacion informatica WhatsApp y el aprendizaje colaborativo, sus
caracteristicas, usos,fortalezas, debilidades, e implicaciones en el aprendizaje del
area de educacion para el trabajo en estudiantes de nivel secundaria, que permitan
el logro de las competencias y habilidades para el mundo de emprendimientoy la
innovacion que fomenta el area desdela perspectiva que emana el ministerio de
educacion.

Desde la perspectiva practica, este estudio proporciona evidencia valida
para que los administradores educativos y los docentes de las instituciones
adopten medidas, lineamientos y politicas educativas para mejorar el aprendizaje
colaborativo ylas herramientas tecnolédgicas que la complementan, debido a que
son los requerimientosque exige este presente siglo.

Desde un punto de vista pedagdgico, ofrece una metodologia y
estrategia justificada para usar WhatsApp como una herramienta esencial que
facilite el aprendizaje colaborativo en las instituciones de la provincia y region,
promoviendo de este modo una educacion integral acordd al avancen de los
tiempos actuales.

Desde una perspectiva cognitiva, esto es importante porque tanto a las
investigadoras como a quienes tienen acceso al trabajo les permitié ampliar y
profundizar el marco tedrico de los temas de WhatsApp y su relacion con el
aprendizajecolaborativo de los estudiantes.

Limitaciones de la investigacion

Las condiciones que limitaron la realizacion de la investigacion fueron:



a) Limitaciones externas:

e Lafaltade datos o de datos confiables, para realizar el proceso de analisis
de lainformacion, la desconfianza de algunos involucrados en la
investigacion y las reprogramaciones de actividades por cruce de las
mismas. La suspension de reuniones por la recargada actividad escolar
de la institucion.

e La falta de estudios previos de investigacion sobre todo en la
implementacion de Apps educativas en las programaciones curriculares,
nos condujo a una incansable revision bibliografica que I6gicamente nos
permitio conocer mejor sobre el tema.

b) Limitaciones internas:

e Efectos de experiencia: Las responsables de la investigacion iniciamos el
trabajocon poca experiencia, sobre todo en la investigacion de nivel
correlacional.

e Otra gran limitacion fue el poco acceso a la informacion por parte de
docentes, estudiantes y documentos, en muchos casos negaron su
participacién y poco compromiso con la investigacion.

e EI tiempo disponible para la investigacion también constituyd un
problema, asicomo, medir el cambio o la estabilidad de los hechos o
fendmenos, en la mayoriade los casos bien limitado, por ejemplo, a causa
de la fecha de vencimiento de asignacion de proyectos.

e Las consecuencias provocadas por el Coronavirus COVID -19 en los
Gltimos afios y sus implicancias en sector educativo, también

constituyeron una limitacion.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

En seguida se presentan diferentes investigaciones desde una dimensién
internacional, nacional y local relacionados con el problema de investigacion
WhatsApp y aprendizajecolaborativo como categorias principales del presente
estudio.

2.1.1. Internacionales.

Pérez, L. (2019) ElI WhatsApp como recurso para el aprendizaje
colaborativo. Instituto de Ciencias para la Familia. VI Congreso Internacional
de las Relaciones Interpersonales: “Desarrollo humano en tiempos de la
(re)evolucion4.0”. El objetivo en esta investigacion fue proponer la aplicacion del
WhatsApp como recurso para el aprendizaje colaborativo en la asignatura
FisiologiaHumana en la Facultad de Odontologia de la Universidad del Zulia.
Metodoldgicamente constituy6 un estudio cualitativo con enfoque, de campo,
introspectivo vivencial, asentado en el método fenomenolégico. Los informantes

estuvieron conformados por 38 alumnos regulares del primer afio. La aplicacion
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del estudio consistio en proceder a disefiar y aplicar la propuesta del WhatsApp
estructurada en 03 fases sucesivas, correlativas y ascendentes encomplejidad
instruccional con 09 momentos tedrico-practicos. La investigacionconcluyo con
la evidencia que las posibilidades de aprendizaje colaborativo que ofrece
WhatsApp son extensas y, en muchos casos, estan demostradas, lograndoaumentar
las posibilidades, oportunidades y competencias para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior para la docencia en las ciencias
de la salud.

Calzada, M., & Sewani-Rusike, C. (2018). Aprendizaje colaborativo en la
plataforma WhatsApp vy el teléfono celular en tiempos de pandemia. Educacién
Meédica Superior. En esta investigacion el objetivo representd la exposicion delos
retos, las soluciones y los aprendizajes que formaron parte del proceso para
preservar las discusiones de casos clinicos en grupos pequefios de estudiantes
durante las fases de cuarentena obligatoria de la pandemia en Sudéafrica se
aplicaron las fases de la investigacion-accion adaptadas a las préacticas
educacionales. En su ejecucion participaron los 103 estudiantes del segundo afio
del grado de bachiller en Medicina y Cirugia, y sus 10 tutores. EI mddulo de
Neurociencias fue el contexto educativo en el periodo comprendido entre abril y
julio de 2020. En conclusion el desplazamiento del aprendizaje colaborativode
las tutorias a la aplicacion WhatsApp convirtié a esta plataforma en un aula virtual
accesible en areas de pobre conectividad. Los reajustes en la extension yduracion
de los casos, y las nuevas tareas en sus secciones, se adaptaron a un proceso de
asimilacion mas lento y con mas opciones de mediacién. Multiples y variados
resultaron los aprendizajes para los actores del proceso; vale destacarel humano y

el tecnoldgico.
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Benitez, E., & Marquina, R. (2018). El uso de Whatsapp para el
acompafiamiento y fomento del trabajo colaborativo en cursos virtuales de
educacion continua. Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en
Educacion. El objetivo de esta investigacion comprende analizar y evaluar la
interaccion en los grupos de discusion de varios programas de educacioncontinua
en linea y proponer posteriormente un protocolo de gestién y moderacion que
garantice una adecuada interaccion de sus miembros en un ambiente de mutuo
respeto y colaboracion. Para dicho fin, se evaluo la interaccion en dos grupos de
discusion de dos diplomados en linea del Centro de Innovacion y
Emprendimiento para el uso de Tecnologias en Educacién de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de Los Andes.

La metodologia empleada es un estudio cualitativo, de alcance descriptivo,
para obtener informacion detallada respecto al fenébmeno o problema y asi
describir sus dimensiones con precision. Esta investigacion se realizd con dos
grupos de discusion en el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp
conformados por estudiantes de dos diplomados en linea administrados por el
CIETE. La conclusion de esta investigacion percibe que grupos en WhatsApp se
pueden considerar como espacios colaborativos en donde se invita a los
estudiantes a construir juntos, conjugando esfuerzos, talentos y competencias
mediante una serie de transacciones con el objetivo de lograr la misma meta. Por
otra parte, elrespeto mutuo a las contribuciones individuales de los miembros del
grupo es sumamente importante para garantizar una adecuada interaccién que
permita ellogro de los objetivos educativos y el aprendizaje colaborativo. Asi
mismo, WhatsApp ofrece a través de los grupos, posibilidades interesantes para

la colaboracién, tales como lainteractividad continua, la ubicuidad, el sincronismo
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y el uso de formatos multimedia para compartir la informacién, y finalmente, el
uso de grupos con fines educativos, requiere del establecimiento de normas parala
gestion y moderacion de las conversaciones, las cuales deben ser usadas parala
regulacién y control de los aspectos basicos de la interaccion con la intencionde
que se cumpla el objetivo para el cual fue creado el grupo.
2.1.2. Nacionales

Quispe Avila, J. L. (2020). Uso del Whatsapp y su influencia en el
aprendizajecolaborativo en los estudiantes de la especialidad de gastronomia del
CETPROTarma 2019. Tesiss para optar el grado academico de Maestro en
Educacion. La tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
del uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
gastronomiadel CETPRO Tarma. Para lo cual se realiz6 una investigacion con un
enfoque cuantitativo bajo un disefio experimental a nivel cuasi experimental; la
poblacidn estd compuesta por 182 alumnos; utilizamos dos grupos uno de control
y otro experimental, de 22 y 20 estudiantes respectivamente, el instrumento
empleado fueron cuestionarios aplicados al inicio y al final de la investigacion.
Los resultados de la investigacion indican que existe relacion significativa entre
el uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo, también el nivel del
aprendizaje colaborativo mejoro con el uso del whatsapp, en los estudiantes de la
especialidad de gastronomia, logrando un resultado del 100% en el grupo
experimental y un 54.6% en el grupo control. Por otra parte, mejordel nivel de
aprendizaje de la meta comdn, en los estudiantes, asi como el nivel de
aprendizaje de la interdependencia positiva, finalmente influyé en el nivel de

aprendizaje de la coordinacion y comunicacién.
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Briones Quiroz, A. (2021). Whatsapp como herramienta tecnoldgica en
el proceso formativo en educacion primaria, 2020. Tesis para optar el grado
académico de Maestro en informatica Educativa y Tecnoldgica de la Informacion
y Comunicacién. En esta investigacion el objetivo fue describir el uso de
Whatsapp en la labor pedagdgica de docentes de las institucioneseducativas del
nivel inicial de Tumbes, 2020. El estudio por su naturaleza fue cuantitativo, de
tipo descriptivo simple, con disefio no experimental, de alcancetransversal, de
amplitud microsociologica y de planificacion prospectiva. A finde obtener datos
relevantes se empled el cuestionario como instrumento que fueaplicado a 27
docentes de dos instituciones educativas del nivel inicial de Tumbes. En esta
investigacion arribo a las siguientes conclusiones: el uso de whatsapp en la labor
pedagdgica, en relacion con las docentes que laboran en instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Tumbes, designan que un 70% se ubican en nivel
destacado, un 30% en bueno, 0% en proceso y el 0%en inicio; evidenciando que
las docentes estan utilizando correctamente el aplicativo whatsapp para seguir
brindando el servicio educativo en la modalidad virtual implementada por el
gobierno. En lo que respecta a las dimensiones, losdocentes se comunican ya sea
en tiempo real o en lapsus de tiempo diferentes con sus estudiantes por medio
del aplicativo whatsapp con el objetivo debrindarles tanto una ensefianza como
aprendizaje de calidad, también que las docentes utilizan whatsapp para compartir
recursos o materiales que contienen informacion relacionada a diversos temas
educativos para el estudio independiente por parte de los estudiantes. En lo que
respecta a la dimensidn tutorial de whatsapp en la labor pedagdgica indica que
un 59% de docentes se sitla en nivel destacado, un 37% en bueno, un 4% en

proceso y 0% en inicio; loque indica, que las docentes guian y supervisan el
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proceso de ensefianza- aprendizaje de sus estudiantes por medio del aplicativo
whatsapp en la modalidad virtual; pero, aun existe un porcentaje estimado de
docentes con dificultades en brindar acompafiamiento tutorial por medio de
whatsapp.

Alama Romero, D. K. (2021). Uso de whatsapp en la labor pedagdgica
de docentes de las instituciones educativas del nivel inicial de Tumbes, 2020. Tesis
para optar la licenciatura en educacion especialidad en Educacion Inicial. La
investigacion que se detalla plante6 como objetivo disefiar una propuesta de
incorporacion de la red social WhatsApp en el proceso formativo en educacion
primaria 2020. Se elaboré a partir de un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de tipo descriptivo — propositivo. Se contd con una muestra de 33
docentes que laboran en la Institucion Educativa N° 10132 “Jests Divino
Maestro” del distrito de Mochumi de la regiéon Lambayeque. El trabajo de campo
que significo la puesta en marcha de esta investigacion permite arribar alas
siguientes conclusiones: ElI 78% de los docentes percibe como baja su
participacion general en el proceso formativo. El 56.3% de los docentes puntud
en una categoria baja respecto a su percepcion del cumplimiento de los objetivos
en el proceso de ensefianza aprendizaje. EI 53.1% de los docentes participantes
consideran baja la calidad de contenidos que se desarrollan dentro proceso de
ensefianza aprendizaje. El 59.4% tienen una consideracion baja de la
organizacion en desarrolla en el proceso de formacion de sus estudiantes. El
53.1% de los docentes participantes tienen una baja percepcion del proceso de
evaluacion que viene impartiendo a sus estudiantes.

Quispe Mori, W. (2019). Uso de WhatsApp y su valoracion en el trabajo

colaborativo de estudiantes de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud dela
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Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Gerencia deServicios de
Salud. El objetivo de esta investigacion fue describir el uso del WhatsApp y su
valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes de la maestria. La
investigacion es de enfoque cuantitativa, descriptiva de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por estudiantes de la maestria. Seutilizd una
muestra probabilistica estratificada conformada por 79 estudiantes. Se aplico un
cuestionario creado por Vilches y col. (2019). que contiene 59 preguntas, dividido
en cuatro dimensiones y con una confiabilidad de 0.92.

Las conclusiones son que la gran mayoria de los estudiantes de la maestria
haceuso del WhatsApp todos los dias, pero esta herramienta no se utiliza en la
dimension esperada para la realizacion de trabajos grupales. El resultado se
considera como bajo sin diferencias importantes entre el grupo medio y alto. Enla
dimension, el WhatsApp para la organizacion del trabajo colaborativo de los
estudiantes de la maestria en Gerencia de Servicios de Salud, se hallo
puntuaciones ubicadas entre el grupo bajo y medio sin diferencias significativas
entre estas. En la dimension, el WhatsApp como sistema de comunicacion parael
trabajo colaborativo en los estudiantes de la maestria en Gerencia de Serviciosde
Salud, en los resultados obtenidos predominaron las respuestas del grupo bajoy
medio. En la dimensidn, el WhatsApp en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la maestria en Gerencia de Servicios de Salud, las respuestas
estuvieron ubicadas entre el grupo alto y medio. En la dimension, el uso de
WhatsApp para el trabajo en grupo presenta limitaciones en los estudiantes de
la maestria en Gerencia de Servicios de Salud, los resultados son medianamente

aceptables.
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2.1.3. Locales

Arellano Cruz, P., & Torres Malpartida, K. M. (2017). Aplicaciones de
programas basicas con Android para dispositivos Moviles en el mejoramiento del
Aprendizaje Colaborativo, en los alumnos del 5to Grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Daniel Alcides Carrion
Pasco 2017. Tesis para optar titulo profesional de licenciado en educacion. El
objetivo de la investigacion fue conocer la manera en que las Aplicaciones de
programas basicas con Android para dispositivos méviles mejora el aprendizaje
colaborativo, en los alumnos de 5to. grado de educacién secundaria de la
Institucion Educativa emblematica Daniel Alcides Carrion Pasco 2017. El
enfoque de investigacion empleado fue la cualitativa y se circunscribe en la
utilizacion del método descriptivo — explicativo, siendo el disefio deinvestigacion
el cuasi experimental, tomando en cuenta la poblacion y muestra para la
recoleccion de datos, empleando las técnicas e instrumentos apropiados. Se
arribaron a las siguientes conclusiones: los resultados obtenidos mediante la
prueba t de Student nos muestra la aceptacién de la hipdtesis de trabajo,
demostrando que la incidencia del manejo de las aplicaciones basica conAndroid
para dispositivos mdviles en el mejoramiento del aprendizaje colaborativo
proporciona efectos positivos e importantes, para desarrollar habilidades
individuales y grupales en cuanto a la interdependencia positiva, promocion de la
interaccion, responsabilidad individual e interaccidn, asi comola construccién de
conocimientos, satisfaccion y motivacion para la investigacion, escuchar,
discernir y comunicar ideas a través de las diversas actividades asignadas y los
recursos utilizados, teniendo en cuenta el potencial interactivo que proporciona

un ordenador. Se han podido observar las dificultades que presentan los docentes
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para utilizar y realizar un aprovechamiento de los dispositivos moviles. En este
trabajo se presenta una herramienta software que permita modificar la didactica
llevada adelante por losdocentes en el proceso de ensefianza y que genere un
impacto positivo y sustantivo en el proceso de aprendizaje colaborativo. A lo
largo de la tesis se ha conseguido obtener un conocimiento amplio del nuevo
sistema operativo Android. Su arquitectura, sus componentes y caracteristicas,
asi como el funcionamiento y posibilidades ofrecidas por un sistema como
Android se han ido conociendo gracias principalmente a la extensa y, en general,
completa documentaciébn que Google ha puesto a disposicion de los
desarrolladores. Al asignar actividades académicas mediante la programacién
basica con Android para interactuar el software con el hardware los docentes
propician la investigacion en sus estudiantes, donde interactian con la realidad,
para finalmente procesar la informacion elaborando conceptos y produciendo
informacion.

Rivas Lorenzo, K. ., & Rodas Tafur, F. (2017). La red social Facebook y
el aprendizaje colaborativo de los alumnos del Cuarto Grado “A” de la Institucion
Educativa Ernesto Diez Canseco - Yanahuanca. Tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en educacion. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre la red social Facebook y el aprendizaje colaborativo
desarrollado por los alumnos del cuarto grado “A” de la Institucion Educativa
Ernesto Diez Canseco de Yanahuanca. El tipo de investigacion fue la aplicada,
cuantitativa, longitudinal, descriptivo correlacional. El disefio correlacional y la
poblacién estuvo conformado por los alumnos del 1° al 5° de la Institucion
Educativa Ernesto Diez Canseco - Yanahuanca. Las conclusiones a las que se

arribaron fueron: Que existe relacién importante y pertinente entre el uso de las
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2.2.

herramientas de la red social Facebook y el aprendizaje colaborativo de los
alumnos del cuarto grado “A”, toda vez que se ha obtenido valores que flucttian
entre 0.32 y 0.98, lo que indica que existe alta relacion entre las variables de
estudio propuesto en la presente investigacion. Se demuestra al mismo tiempo
que existe relacion entre el uso de la red social Facebook y el desarrollo de
habilidades individuales y grupales ejecutados por los estudiantes de la muestra
de investigacion, toda vez que a mayor uso de herramientas de interaccion
mediante la red social es mayor el desarrollo de habilidades individuales y
grupales en relacion al aprendizaje colaborativo desarrolladoen diversos entornos
correspondientes al area respectivo. También, demostrd que existe relacion
importante y pertinente entre el uso de la red social Facebook mediante la
interactividad, conectividad e hiperconectividad y los procesos de profundidad y
bidireccionalidad de los alumnos de la muestra de estudio, es decir que en la
medida que los estudiantes realicen actividades de interaccion, trabajos virtuales,
compartir informacion y otros procesos se amplia las posibilidades de enriquecer
y profundizar los conocimientos adquiridos, utilizando intercambio de
informacidn de manera permanente.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Las redes sociales.

Cuando se consulta a Wikipedia que determina que una red social
esuna estructura social que se puede representar como uno o mas graficos, donde
los nodos representan individuos y los bordesrepresentan relaciones entre ellos.
Por otra parte, “Las redes sociales sonlugares en Internet donde las personas

publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con
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terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, 2008, citado en
Hatt Herrera, 2012, p. 123).

Ademas de la definicidn especifica de la verdad semantica a la exhibicion
de las redes sociales, la verdad es que es un espacio de creaciénvirtual para
promover la interaccion entre las personas. Por supuesto, el simbolode esta
interaccion son algunos aspectos, como siempre andnimos o0 semi - anénimo y
vago.

Un aspecto interesante es la teoria de los seis grados, descrita por el
sociélogo (Duncan Watts, 2003, citado por Hutt Herrera, 2012), afirm6 que la
mayoria de lagente mantiene un contacto directo, mas o menos constante, con
unas 100personas. En nuestras vidas, se restan o se suman para fortalecer
nuestra lista de unas 100 a 200 personas. Si esos 100 contactos nos remitieran a
los 100 contactos relevantes, nuestra lista de referencias creceria
exponencialmente. Es decir, en el primer nivel tendriamos 100 personas, y si cada
uno nos presentara sus 100 contactos, tendriamos 10.000 miembros en nuestra
lista, y asi hasta llegar al sexto nivel con un total de 1.000 millones, para la gente.
(millones de millones). Con esta informacion, cualquier persona puede conocer a
otra persona enel mundo a través de su red de contactos. (HUtt Herrera, 2012)
2.2.2. Lacomunicacion en las redes sociales.

La comunicacion social es lo que solemos llamar comunicacion de masas,
y se caracteriza por ser mayoritariamente unidireccional. La difusion de las
nuevas tecnologias “red social en Internet” ha creado un nuevo tipo de
comunicacion interactiva, caracterizada por la posibilidad de enviar mensajes
“muchos a muchos”, si queremos observarla como objeto de conocimiento

cientifico. . Manuel Castells la llama "autocomunicacion de masas porque tiene
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potencial para llegar a una audiencia global [..] pero también es
autocomunicacion porque genera sus propios mensajes, define destinatarios
potenciales y selecciona el mensaje”. Una posibilidad es redefinir este concepto
de comunicacion, que distingue entre comunicacion interpersonal, comunicacion
de masas y autocomunicacion de masas.

Es asi que, Marcelo Urresti dice: “Estamos ante un paradojico medio de

comunicacion sin audiencia ni transmision centralizada, que nos enfrenta

a un fendmeno estructuralmente diferente. Podemos decir que estamos

ante una forma de comunicacion e interaccion que un medio de

comunicacion de masas en el sentido tradicional, porque si bien es cierto

que por él fluye una gran cantidad de elementos interrelacionados y

dirigidos a las masas, no parecen un targeting masivo de editores, mas que

de una audiencia, como esta del lado del consumidor”. (De la Torre, 2012)
2.2.3. Caracteristicas de las redes sociales.

Las redes sociales tienen un caracter dindmico, que viene determinado
por el constante flujo de intercambio que en ellas se produce, en el que se
combinan el elemento emocional, o apoyo social, y el elemento instrumental o
material, de manera que el intercambio incluye diversas unidades de circulacion
de productos, incluyendo informacion, comida, salud, asesoramiento, apoyo
emocional y muchos otros factores. Esta multiplicidad de elementos que
desembocan en el intercambio enriquece el caracter dindmico de la red y
complica la circulaciénde los productos sociales.

Ademas de los aspectos emocionales y econdémicos (materiales), los
flujosde informacion y los procesos de intercambio de conocimiento se dan a

través de redes, lo que significa que estas estructuras tienen una naturaleza
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diferente, incluyendo redes formales e informales que contienen espacios
sociales, relaciones parentales, etc.

Por otro lado, con los estudios Abello & Madariaga (1999), una red
social tiene caracteristicas cuantitativas, como el numero (tamafio) de los
miembros que la integran, la frecuencia con la que forman conexiones, el grado
de simetria que se encuentra en las conexiones de los miembros, el tamafio de la
red, las propiedades asociadas a ella. para variables como género, edad,raza,
etc. Distinguir también rasgos cualitativos como la amistad, grado de cercania,
etc.

Las redes sociales cumplen importantes funciones a partir de las
relacionesde transmisién o intercambio que existen en ellas, brindando apoyo y
cooperacion, asi como proteccion frente a las adversidades de los individuos que
utilizan la red (Abello y Madariaga, 1999).

La practica del intercambio fortalece y sostiene la red, permitiéndole
fortalecer su estructura, lo que incide positivamente en la posibilidadde brindar
apoyo a las personas donde pueden encontrar mecanismos deasistencia en casos
de muerte. Las redes sociales permiten a las personasdesarrollar précticas
cooperativas y solidarias como mecanismos para crear co hesion en los grupos y
hacer frente a la incertidumbre, la privacibnemocional y material y el aislamiento.
(Avila-Toscano, 2012)

2.2.4. WhatsApp

El Instituto para la Innovacion Periodistica (2014), sefiala que,
WhatsApp, definida en su sitio web como una aplicacion de mensajeria
multiplataforma, ha crecido mas alla del &ambito personal (relaciones uno a uno)

y se ha convertido en una red social que el 88% de los usuarios consideran.
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WhatsApp es wuna aplicacion parateléfonos inteligentes o smartphones
que fue lanzada en el afio 2009. Incluye un sistema de mensajeriainstantanea
gratuito (al menos para dispositivos con  sistema operativo Android)
que le permite compartir varios recursos, como fotos, videos,archivos de audio y
contactos. También integra compatibilidad con Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, correo electronico o chat. Te permite creargrupos Y tiene herramientas
de posicionamiento que nos permiten saber en qué parte del globo estamos.
Permite la comunicacién con elementos verbales y no verbales que se
contextualizan e interpretan segun el codigo y el contexto delcomunicador.

Esta app incluye mejoras en cada actualizacion que genera. Entre ellos,
2015 le permite realizar llamadas telefénicas y crear un nuevo conjunto de iconos.
Existen muchas otras aplicaciones con caracteristicas similares, como Line,
Telegram, Wechat, Hangouts, Viber, Skype o Chat-On, pero la multinacional
WhatsApp acapara el dominio del mercado de la comunicacion virtual. Ensu
sitio web oficial, sus creadores dicen que lo crearon por varias razones, entre
ellas "para desarrollar una mejor alternativa a los SMS". Con solo dos
aplicaciones, Messenger y WhatsApp, se enviaron 60 mil millones de mensajes
todos los dias en 2016.

En 2012, WhatsApp gener0 aproximadamente 10 mil millones de
mensajespor dia. En los datos globales, encontramos que WhatsApp es utilizado
por mas de mil millones de personas, y Europa es el continente donde mas se
utiliza esta tecnologia de comunicacion, lo que prueba plenamente su existencia.
De hecho, solo en Espafia el usoha aumentado un 206% en los dos Gltimos afios

y sigue creciendo (Telefénica, 2016).
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Como informé la compaiia en 2017, 1.300 millones de personas usan
la aplicacion, de los cuales 1.000 millones son usuarios activos diarios, lo
que significa quela cantidad de mensajes entregados hoy supera los
55.000 millones. La compafiia también dijo que, entre otros servicios
que ofrece WhatsApp, la cantidad de imagenes compartidas es de 4.500
millones por dia y la cantidad de videos compartidoses de 1.000 millones
por dia. Agregue la capacidad para que la empresa comparta archivos
adjuntos en cualquier formato, elimine o reorganice mensajes en
conversaciones, cree chats y pase directamente de llamadas de voz a
videollamadas ensuproceso de mejora continua. (Suarez Ramirez, 2018)
2.2.5. Importancia social del WhatsApp
En un estudio se analizaron el uso de WhatsApp por partede los
estudiantes universitarios y justificaron su uso porque dijeron que eraagradable y
atil. Ademas, se afiaden que resulta incluso paraddjico como, “teniendo en cuenta
que los smartphones permiten la posibilidad de usar mensajes de voz en lugar de
escritos, esta funcion apenas aparezca en los discursos de los jovenes” (Rubio y
Perlado, 2015, p. 81, en Gomez del Castillo,2017, p. 53). Estos autores sefialan
que a pesar del caracter glacial de la comunicacién digital, debido al ritmo
impuesto por la cotidianidad, se utiliza de manera continua. Reconocen la
trivialidad de la gran cantidad de informacion que se enviay que es mas habitual
que la comunicacién cara a cara, que estd pensada para contenidos mas
personales. Paradojicamente, admiten que las personas no se comunican mas de

lo que solian hacerlo, sino que se comunican de manera diferente.
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La informacion que a continuacion se presenta no invita a reflexionar
sobre la importancia de esta aplicacion, repasando algunos de los datos mas
curiosos asociados a sus mil millones de usuarios:

e Seintercambian 42 mil millones de mensajes al dia, lo que significa quecada
usuario envia una media de 42 mensajes al dia.

e Seglun WhatsApp, hay miles de millones de grupos, loque significa que
cada grupo tiene un solo moderador. el usuario.

e La empresa esta formada por 57 ingenieros, un ingeniero por cada 17,5
millones de personas que utilizan WhatsApp.

e  WhatsApp admite 53 idiomas. Las tasas de penetracion en India,Sudéfrica,
Singapur y Hong Kong superan el 70%.

e Facebook compro la aplicacién por 21.800 millones de ddlares después
de competir con Google. (Villamandos, 2016, citado por Gomez del
Castillo, 2017)

2.2.6. Algunos problemas en el uso de WhatsApp

Los usuarios de WhatsApp no debemos olvidar la falta de privacidad
que nos brinda y el facil acceso a la informacion en cualquier formato (texto,
imagen, audio o video) de esta manera. Esta es la primera desventaja de
WhatsApp: los mecanismos de privacidad no estdn completamente
implementados y es relativamente facil que terceros no deseados accedan a la
informacion.

Hay que tener en cuenta que el uso de un smartphone a veces nos acerca
a los que estan lejos, pero también nos aleja de los que estan cerca (Claird,
2013). Nuestra conexion constante a Internet se ha convertido en una necesidad

social y profesional, que en algunos casos puede derivar en ansiedad, insomnio,
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adiccion a la tecnologia u otras disfunciones sociales. Esto es evidente por el
origen de la palabra phubbing, que es una combinacion de las palabras phone y
snubbing, y se refiere a la vinculacion de algunas personas por razones
permanentes. (Capilla'y Cubo, 2017, en Gémez del Castillo, 2017).

Finalmente, se cree que las barreras psicoldgicas son el resultado del uso

deaplicaciones como WhatsApp y son los siguientes:

e Sindrome de timbre imaginario: imagine que su teléfono inteligente esta
sonando o vibrando, pero no es asi.

e Nomofobia: El dolor que sienten los usuarios cuando no pueden usar sus
teléfonos.

e Adiccion a Internet: La necesidad de estar constantemente conectado a
Internet conduce a la creaciéon de conexiones adictivas que pueden
interferir con la privacidad y las relaciones sociales.

e Sindrome del doble check: EIl remitente se siente ansioso cuando no ve la
respuesta del destinatario, sabiendo que el mensaje le ha llegadoy esta
conectado después de recibir el WhatsApp. (Gémez del Castillo, 2017)

2.2.7. Fundamentos tedricos del aprendizaje colaborativo.

Existe cierto consenso en que la definicion de colaboracion como una
divisién funcional basada enla division de tareas creara otro momento de
encuentro colectivo. Por el contrario, la colaboracion es desde el principio un
proceso colectivo en el que todos contribuyen a las tareas. Esto no quiere decir
que los roles no puedan variar naturalmente, sino que la dinamica de la
interaccion surge espontaneamente. En la terminologia de Dillenbourg (1999),
esto seria una diferenciacion horizontal en lugar de una diferenciacion vertical

como es el caso de la cooperacion.
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El aprendizaje cooperativo es un término que define un campo de teoria e
investigacion muy actual y con un fuerte sentido de identidad. Si bien el tema de
la colaboracion intelectual tiene una larga tradicion en la psicologia y la
investigacion educativa, muchas veces asociado a la idea de trabajo en grupo oen
equipo, no fue sino hasta la década de los 80 y especialmente de los 90 que el
tema cobrd un nuevo impulso, dando lugar al surgimiento del campo cognitivo
conocido como aprendizaje colaborativo.

En cambio, los enfoques del aprendizaje colaborativo son parte de una
epistemologia construccionista social (Bruffee, 1993) o, en palabras de
Kviamzade, Mugniay Buter (2013), una  "psicologia  social del
conocimiento”. El conocimiento se define como el proceso de negociacion o co-
construccién de significado, y esto se aplica a todo el procesode aprendizaje. Si
bien este concepto se centra en reconocer el valor de la interaccidn cognitiva entre
pares, el aprendizaje cooperativo también incluye aldocente y a todo el entorno
educativo en general. Por lo tanto, no se trata de la aplicacion especifica de la
técnica colectiva, sino de la promocion de lacomunicacion y la participacién de
todos en la construccién del conocimiento comun. (Roselli, 2016)

2.2.8. Plan para implementar una actividad colaborativa.

A continuacion, se ofrece una pequefia guia para la implementacion de
actividades colaborativas con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Tarea grupal.

e Definir los objetivos generales y particulares de las tareas que realizaran los
estudiantes. Actividades recomendadas:
o Disefiar tareas que consigan que los participantes se conecten unos a otros, y

que lo hagan como personas mas que como aprendices;
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Diseniar tareas que les permitan tomar decisiones individuales y grupales.
Tiempo estimado para la realizacion de la tarea. ;(Cuanto tiempo se
necesita para el cumplimiento total de la tarea, incluyendo el tiempo de
formar los grupos, dar instrucciones, explicar la tarea, llevarla a cabo,
evaluar y analizar los resultados?

Actividades recomendadas:

e Incluya periodos de reflexion de tal forma que los participantes se
enfoquen en hacer raciocinios respecto a las actividades realizadas y
puedan integrar lo aprendido con lo conocido.

e Puede organizar los grupos para que duren una hora, un dia, unasemana
0 mas dependiendo de la actividad.

e Nadie sugiere que la clase sea organizada en grupos colaborativos todo
el tiempo. Muchas actividades requieren unacombinacion entre una
actividad magistral de iniciativa del profesor y una colaborativa. Haga un
balance

Recursos/Materiales. ¢Qué recursos/materiales se necesitan para llevara

cabo la actividad? Actividades recomendadas:

e Distribuya los materiales de tal forma que los participantes entiendanque
deben trabajar juntos o no lograran la meta. Dé a cada uno solamente una
parte del material que seré aprendido.

Formar los grupos. ¢Cuantos estudiantes conformaran el grupo? ¢Qué

caracteristicas se consideraran para la conformacion de los grupos? ¢Se

tendran grupos homogéneos o heterogéneos? ¢Cuanto tiempo estaran los

estudiantes en cada uno? Actividades recomendadas:

e Trate de formar grupos que sean heterogéneos en cuanto a habilidad,
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personalidad, nivel de escolaridad, profesion, género.

e En la medida que sea posible, seleccione usted mismo los grupos,
especialmente cuando no son expertos en técnicas colaborativas.

e Mientras mas pequefios sean mucho mejor. Se recomiendan grupos de no
mas de cuatro personas.

e Utilice diferentes estrategias para formarlos

4. Distribucién fisica. ;Como distribuir los estudiantes dentro del salon de
clases? ; Como organizar los estudiantes dentro de cada grupo? Actividades
recomendadas:

e Organice los grupos con suficiente distancia entre unos y otros para que
no interfieran entre si.

e Organice los participantes del mismo grupo buscando que queden juntos.

e Elsaldn debe ser lo suficientemente flexible para que los participantes se
puedan mover y cambiar de lugar libremente.

e Variar la posicion del escritorio del profesor. (Collazos & Mendoza,
2006)

2.2.9. Tiemposy espacios para el trabajo colaborativo.

Ademas de las actividades de agrupacion vy aprendizaje, el uso del
espacioy el tiempo es muy importante a la hora de planificar el aprendizaje
colaborativoen el aula. Estos tres elementos estan estrechamente relacionados e
interconectados, y es importante que los docentes los consideren juntos. La
distribucion de las aulas y las salas determina como aprenden los alumnos. La

organizacion del aula envia un mensaje educativo a los estudiantes.
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Si apostamos por la distribucion tradicional, donde los alumnos se
sientan uno al lado del otro y todos miran al profesor, comunicamos una situacion
de ensefianza basada en la transferencia de conocimientos (aprendizaje
declarativo); no compatible con el modo de aprendizaje cooperativo. Si por el
contrario se coloca en pequefios grupos distribuidos por el aula, el mensaje a
transmitir es aplicacion de conocimientos (aprendizaje procedimental).

En el aprendizaje cooperativo, es importante que la leccion esté
organizada desde el principio (disefio del aula) para que grupos de cuatro o cinco
estudiantes puedan trabajar juntos. Cuanto mas flexible sea elmobiliario, mejor
sera para el aprendizaje, porque la transicion de unas actividades de aprendizaje
a otras serd mas rapida, lo cual es cuestion de tiempoy materiales. (Vaillant &
Manso, 2019)

Aqui hay algunos ejemplos disefiados para inspirar una distribucion

espacial adecuada para el aprendizaje colaborativo:

15 14 10

Mesa def profesor

Nesas de o slumnos 4 |
pee grupas de 5 (30 alumnes)

30



Lot

I3
[
I
[
[
[

i
1

Sy ag

-

|
|
I
|
|

I

I
[
I
[
[

B

Mare del profare:

rj)-‘: \“"::J

b

\

il

Y
sain T
kb |\I

= )

Iy

L

Bwecia Peanilch

arim

Elaboracion propis.”

Hoiagoud e Wiy

2.2.10. Aplicacion del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de una clase

Durante la ensefianza y el aprendizaje, se debe permitir que cada alumno

trabajede forma independiente a su propio ritmo y fomentar la cooperacion y

eltrabajo en grupo. La colaboracion no es facil,

no surge de un grupo de

estudiantes interactuando para lograr un objetivo especifico. Es importante crear

grupos colaborativos efectivos. Es aconsejable organizar diferentes grupos,

miembros con diferentes perspectivas e intereses para una mayor contribucion

individual y una interaccién mas rica y el logro de los objetivos deltrabajo. Los

roles deben rotarse entre los miembros del grupo para acomodar lasdiferentes

responsabilidades de los participantes y reconocer
métodose usa en gruposgrandes, los participantes

grupos para mejorar las habilidades de comunicacion

31

sus competencias, y si el
deben rotarse entre varios

.y la interaccion social.



2.3.

El aprendizaje cooperativo se usa a menudo junto con otros métodos,
como el aprendizaje basado en problemas y los estudios de casos. Para trabajar
juntos, elprofesor prepara los materiales y recursos didacticos necesarios para
facilitar eltrabajo, presenta a los grupos los problemas a resolver y determina o
acuerda las responsabilidades de cada miembro del grupo. Durante la
aplicacion deeste método, el docente motiva, dirige y regula el trabajo, media en
posibles conflictos entre los estudiantes, como observador y evaluador del
trabajo grupal, fortalece el comportamiento positivo de los estudiantes y tiene un
efecto duradero. Dar retroalimentacion sobre el trabajo en grupo.

Cada grupo de cooperacion planifica y organiza sus tareas porconsenso.
Los participantes mantienen una interaccién continua y directa con otros
miembros del grupo y formulan de forma independiente tareas especificas
apropiadas para ellos. En el trabajo colaborativo, en grandes grupos,los subgrupos
comparten los resultados en una sesion plenaria que tiene lugar alfinal  del
método. Cada miembro del grupo se evalla a si mismoya sus colegas en funcién
de su contribucion a las metas del grupo. (EIA, 2020)

Definicion de términos basicos
2.3.1. Redes sociales.

Una red social es una plataforma digital que conecta a personas con
intereses, actividades o relaciones comunes, como la amistad, el parentesco o
eltrabajo. Estas plataformas proporcionan conexiones entre las personas que
las crean y sirven como medio para compartir informacion. Lainformacién

enviada por los usuarios puede ser publica o privada. (Llonch, 2021)
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2.3.2. WhatsApp.

Es una aplicacion multiplataforma o la misma aplicacion que seejecuta en
diferentes sistemas operativos moviles bajo la categoria de mensajeria
instantanea, pero brinda méas funciones como envio deaudio, video y ubicacién
del usuario. Se requiere conexion de datos a través deWi-Fi o Internet movil para
su uso. A diferencia de los SMS, no utiliza la red telefonica, por lo que el
envio de datos a través de él es gratuito. La aplicacion esta disponible para
Windows Phone, i0S, BlackBerry OS, Android y Symbian, y esta disponible
exclusivamente en los sistemas operativos de Apple como descarga por 89
centavos. Esta politica cambio el 20de diciembre de 2012 y es gratuita para los
usuarios de i0S. (SAN FERNANDODEL VALLE, 2020)

2.3.3. Aplicacion informatica.

Una aplicacion es un software disefiado para satisfacer una necesidad o
realizaruna tarea especifica en un dispositivo electronico, comouna tableta, un
teléfono inteligente o0 una computadora. Por otro lado, también estan surgiendo
en el mercado las aplicaciones web o web apps. Es decir, herramientas creadas
con cédigo HTML, JavaScript o CSS que se origina en el servidor web de la
empresa del proveedor de servicios. Estosson productos que no requieren
instalacion local, pero brindan acceso directo alescritorio de la computadora o
computadora portatil en la que se utilizaran.(Calvo, 2022)

2.3.4. Sistema de mensajeria instantanea.

La mensajeria instantanea es un programa de comunicacién basado en
texto enel que dos personas conversan utilizando dispositivos en red como
computadoras, teléfonos moviles y tabletas. Segin una encuesta de Statista, las

aplicaciones de mensajeria instantdnea con mas usuarios activos mensuales (en
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millones) son: WhatsApp (2000), Facebook Messenger (1300), WeChat (1133),
QQ Mobile (808), Snapchat (314) y Telegrama. (200). Ademas de la mensajeria
instantanea, la mayoria de los programas de mensajeria instantanea actualesle
permiten compartir archivos de audio y video. (Da Silva, 2022)

2.3.5. Aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo es una estrategia central actual para el
desarrolloprofesional docente, y su esencia es que los docentes aprenden juntos,
comparten experiencias, analizan y prueban sus practicas docentes en contextos
institucionales y sociales especificos. (Vaillant & Manso, 2019)

2.3.6. Constructivismo

Los constructivistas asumen que los estudiantes aprenden y se
desarrollan enla escuela en la medida en que pueden dar suficiente sentido
al contenido que constituye el plan de estudios de la escuela. Esta construccién
incluye la contribucion activa y amplia del alumno, su disponibilidad y
conocimientos previos dentro de una situacion interactiva, donde el docente actua
como guia y mediador entre el nifio yla cultura y depende en gran medida de
esta mediacion. El aprendizaje estasucediendo. Este tipo de aprendizaje no se
limita a las habilidades cognitivas, sino que afecta todas las habilidades y afecta
el desarrollo general de los estudiantes. (Romero Trenas, 2009)

2.3.7. Estrategia de ensefianza aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos o recursos que utilizan
los docentes (organizadores del conocimiento) para promover aprendizajes
importantes, que a su vez pueden desarrollarse a partir de los procesos
involucrados en las estrategias cognitivas (habilidades cognitivas) a partir de las

ideas centrales del docente (facilitadores del aprendizaje) ademas de ensefiando.
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con su compromiso de contenido profesional también identifico necesidades de

ensefianza y aprendizaje. (Mendoza Juarez & Mamani Gamarra,2012)

2.4.  Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

a.

El uso de WhatsApp mejora significativamente el aprendizaje
colaborativo para la ensefianza del area de Educacién para el Trabajo
en estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —

Yanahuanca.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Existe relacion significativa entre WhatsApp y la gestion del
conocimiento en la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo
en estudiantes de la Institucién Educativa Sefior de los Milagros —

Yanahuanca.

Existe relacién significativa entre WhatsApp y el trabajo en equipo
para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Existe relacion significativa entre WhatsApp y la interactividad para
la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes

de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca.

2.5. ldentificacién de variables

2.5.1.

Variable 1: WhatsApp.

v' Definicion conceptual: Es un sistema de mensajeria instantanea

gratuito (al menos para dispositivos Android) que le permite

compartir una variedad de recursos como fotos, videos, archivos de
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audio y contactos. (Suarez Ramirez, 2018)

v' Definicion operacional: La variable se evaluara a través de un
cuestionario(escala de Likert) a los estudiantes que participan en el
area de educacion para el trabajo en los meses de junio y julio de afio
en curso, lo que permitirddeterminar la calidad del servicio que se
otorga y la percepcion de los estudiantes referente al uso del
WhatsApp en la institucion.

2.5.2. Variable 2: Aprendizaje colaborativo.

v Definicion conceptual: Es la construccion de cognicion compartida
que facilita la comunicacion y la participacion de todos, asi mismo,
implica unacomunién ideoldgica y operacional; y, en este sentido,
ambos objetivos sonconvergentes. (Roselli, 2016)

v Definicion operacional: La variable serd analizada mediante la
aplicacion de un cuestionario (escala de Likert) a los estudiantes del
VII ciclo de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros™, a
través de cual se podra realizar un diagnéstico interno de las situaciones,

experiencias y expectativas del aprendizaje colaborativo en las actividades

para el aprendizaje del area de educacion para el trabajo.
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2.6.

Operacionalizacién de Variables

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1:

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Envio de mensajes (5) Siempre
Recepcion e mensajes (4) Casi siempre
Servicio de Codificacion 1-5 (3) Algunas veces
SMS de la (2) Casi nunca
informacion (1) Nunca
s Iméagenes (5) Siempre
< Intercambio Audio (4) Casi siempre
E derecursos Video 6-10 (3) Algunas veces
; multimedia Documentos (2) Casi nunca
§ (1) Nunca
Datos personales (5) Siemgre
Libreta Datos de contacto (4) Casi siempre
de 11-13 3) Algynas veces
contact gg Eisn'cgunca
0s
Objetivo 0 meta. (5) Siempre
Gestion Plan estratégico. (4) Casi siempre
o del Organizacion de 14 -18 (3) Algunas veces
= Conocimie los materiales o (2) Casi nunca
g nto recursos (1) Nunca
Q
3}
3 . L (5) Siempre
,% Trabajo i‘;gga;ﬁ ir::ge roles 19-23 (4) Casi siempre
N . . (3) Algunas veces
'-g en Aptitudes y actitudes. (2) Casi nunca
& Equip (1) Nunca
o 0
z Participacion activa (5) Siempre
> o Definicion 24 -28 (4) Casi siempre
Interactividad del (3) Algunas veces
producto (2) Casi nunca

(1) Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleada en la tesis, es la investigacion basica
que también se le llama investigacion pura, tedrica o dogmatica. Este tipo de
investigacion se diferenciade los demas porque partey se mantiene dentro de
un marco teorico; el objetivo es formular nuevas teorias o modificar teorias
existentes para agregar al conocimiento cientifico o filosofico, pero no
representarlo con aspectos practicos, segun, Carrasco (2013), es el tipo de:
“Investigacion que no tiene un proposito directo aplicado, pues busca Unicamente
ampliar y profundizar el flujo del conocimiento cientifico existente. Sus objetivos
de investigacidn estan constituidos por teorias cientificas Son estas teoriaslas que
las analizan para completar su contenido” (p. 43).

La investigacion basica entre sus posibilidades permite la adquisicion de
nuevos conocimientos, es responsable de muchos avances en investigacion en

varios campos, a menudo, se le considera lider en innovacion y soluciones
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3.2.

3.3.

tecnoldgicas. Asi mismo, mejora la comprension de varios problemasy revela
mas dimensiones que ayudan a explicarlos.
Nivel de investigacion

La investigacion se circunscribe en el nivel correlacional, que basicamente
es un estudiono experimental y que el investigador sélo se limita a la observacion
del fenébmeno y nointerviene de manera directa en las variables.

Al respecto Hernandez (2010) afirma:

este tipo de estudios tiene la finalidad de conocer la relaciéon o grado de

asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables,

en un contexto particular. En ocasiones, solo se realiza la relacion entre

dos variables,pero con frecuencia se ubica en el estudio relaciones entre

tres, cuatro o mas variables (p. 81)
Meétodos de investigacion

El método de investigacion empleado fue, el método cientifico, este
método de acuerdoa, Carrasco Diaz (2009), es “El metodo, en tanto se emplea
para realizar investigaciones cientificas, se denomina metodo cientifico, y
constituye un sistema de procedimientos, tecnicas, instrumentos, acciones
estratégicas, y tacticas para resolver el problema de investigacion, asi como
probar la hipotesis cientifica”. Otra de los metodos a emplear esel metodo
hipotético deductivo, que basicamente consiste en procesos de induccion y
deduccién de la informacion y los hechos y que posteriormente permiten fundar
hipbtesisque nuestro equipo podra comprobarlos o refutarlos. De acuerdo a
GIANELLA (1995):

Consiste en un procedimiento que intenta dar respuesta a los distintos

problemasque se plantea la ciencia a través de la postulacion de hipotesis
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3.4.

que se toman como verdaderas, no habiendo ninguna certeza acerca de
ellas. Son conjeturas que anticipan una solucién a esos problemas, y van
configurando estructuras jerarquicamente ordenadas de hipdtesis donde
algunas son fundamentales, otras son derivadas y otras cumplen una
funcion auxiliar. De esos sistemas hipotéticosse derivan deductivamente
consecuencias que deberan ser empiricamente contrastadas. (p.39)
Entonces el método en cuestion es un método de razonar y sacar
conclusiones de situaciones generales, aceptando ciertas afirmaciones como
verdaderas. Este enfoque parte de suposiciones o conjeturas que el investigador
cree que son verdaderas y deriva conclusiones que deben ser confirmadas y
contradichas por los hechos.
Disefio de investigacion
El disefio de investigacidn, es el no experimental, porque es una operacion
que se puederealizar sin manipular variables intencionalmente. Basicamente, se
basa en la observacion de los fenémenos que ocurren en el medio natural, seguida
de su analisis. De acuerdo a Carrasco(2009), un disefio transeccional
correlacional es:
Estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar
y estudiar la relacion de hechos y fenémenos de la realidad (variables),
para conocer su nivel de influencia o usencia de ellas, buscan determinar
el grado derelacion entre las variables que se estudia. (p. 73)
Por otra parte, los disefios transeccionales descriptivos se emplean para
analizar y conocer las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de
un hecho o fendmeno dela realidad en un momento determinado del

tiempo (Carrasco, 2009, p. 72).
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3.5.

Los estudios de correlacion no examinan el efecto de variables extrafias
sobre las variables en estudio. Los estudios correlacionales a menudo se utilizan
para examinar datos cuantitativos para determinar si existe un patrén, una
tendencia, un hallazgo o unarelacion causal entre las variables dependientes e
independientes.

Esquema del disefio de investigacion:

01

02

Donde:

M = Muestra de estudio

O1= V1 WhatsApp.
O, =V2 Aprendizaje colaborativo.
r = Correlacion entre las variables.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion en una investigacion representa el conjunto completo de
elementos con parametros comunes. A menudo este término se usa para describir
el nimero total de personas que viven en un area geografica de un paiso estado,
pero no necesariamente la poblacion de estudio no necesita ser humana, puede ser
cualquier coleccion de datos con un pardametro comun, comoel nimero total de
tiendas de mascotas en una ciudad, el nimero total de animales en un zooldgico,
etc.

Con el fundamento anterior, para esta investigacion la poblacion estuvo

constituida por 160 estudiantes del VI y VI ciclo de Educacion Secundaria de la
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Institucion Educativa Integrada Sefior de los Milagros de la localidad de

Yanahuanca.
Tabla 2:
Poblacion
GRAD SECCI CANTIDAD DE
(@) ON ESTUDIANTES
1 A 16
B 16
2 A 20
B 15
3 A 12
B 14
4 A 18
B 20
5 A 15
B 14
TOT 160

AL
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2. Muestra.

En esta investigacion el disefio de la muestra es no probabilistica de tipo
intencional, se tomd esta decision porque brindara las facilidades para tener
acceso a los estudiantes y la informacidn que estos puedan proporcionar para el
estudio. La muestra representativa esta conformada por 93 estudiantes del
Tercero al Quinto Grado que comprende el VII ciclo de la educacion bésica

regular.
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3.6.

Tabla 3:

Muestra
GRADO SECCION CANTIDAD DE
ESTUDIANTES
3 A 1
° 2
B 1
4
4 A 1
° 8
B 2
0
5 A 1
° 5
B 1
4
TOTAL 9
3

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas
La técnica que se emple0 en esta investigacion es una encuesta, porque es
un procedimiento de investigacion cuantitativa en el que el investigador recopila
informacion mediante un cuestionario predisefiado sin cambiar el contexto o el
fendmeno en el que se recopila la informacion.
“Puntualmente, la encuesta puede definir como una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo”.
(Carrasco, 2009, p. 314)
En el presente trabajo de investigacion se recogera la informacion de la

variable

1 WhatsApp 2. Aprendizaje colaborativo, aplicado a los 93 estudiantes

del Vlliciclo de la Institucion Educativa Integrada “Senor de los Milagros”
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En base a la técnica sefialada se usaron dos instrumentos denominados
cuestionarios de tipo escala de Likert con items para ser respondidos segun
apreciaciones personales.

3.6.2. Instrumentos

Se empleo el instrumento denominado cuestionario que contienen items a
ser respondidos de acuerdo a valoraciones personales basadas en el enfogque antes
mencionado, concerniente a las variables de estudio.

Estos instrumentos fueron creados de acuerdo con el criterio de
operacionalizacion de variables.

El cuestionario fue el tipo de instrumentos utilizado en la investigacion.
Segun Carrasco (2013), “El cuestionario es la herramienta de investigacion social
mas utilizada cuando se estudian grandes poblaciones porque permite respuestas
directas a través de formularios de preguntas proporcionados a cada individuo”.
Preparar preguntas estandarizadas y prospectivas” (p. 318).

Segun, Carrasco (2013) define la eficacia de un instrumento como “un
instrumento que es eficaz para medir lo que se supone que debe medir, es decir,
cuando nos permite extraer datos que preconcebimos que necesitamos saber” (p.
336).

De acuerdo con (Soto, 2015), la confiabilidad de un instrumento “implica
informacidn que ayude a verificar si el instrumento recolecta informacidnerrénea
y por ende lleva a conclusiones erréneas, o si es un instrumentoconfiable para
realizar mediciones estables y consistentes; utilice la siguiente tabla donde se
puede ver el nivel de fiabilidad recomendado” (pag. 73).

Por lo que la confiabilidad para este estudio se utilizara el Alfa de

Cronbach (a)),un coeficiente utilizado para medir laconfiabilidad de una
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3.7.

escala de medicion o prueba. Entendiendo que la fiabilidad es un concepto que
tiene muchas definiciones, aunque a grandes rasgos se puede definir como la
ausencia de error de medida en una prueba o como la precision de una medida.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos de investigacion.

Con la finalidad de medir las variables de estudio, se opto por el
cuestionario, tanto para la variable independiente (WhatsApp) y variable
dependiente (Aprendizaje colaborativo); previamente estos instrumentos pasaron
por los procesos de validacion y confiabilidad.

3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion.

Antes de la aplicacién de todo instrumento de investigacion a la muestra
debe ser validad de dos formas, de manera externa y de manera interna. Para
nuestro estudio laevaluacion externa se ha realizado a través de “Juicio de
expertos”. A continuacion, se muestra la lista de expertos que validaron el
cuestionario donde se encuentran las dos variables:

Tabla 4:

Validacion del instrumento de investigacion.

Validacién del instrumento de investigacion Docentes Expertos

Va
loracion
Mg. Garlan Manases HURTADO LOYOLA

Ap
licable
Mg. William Roger ESPINOZA SANTIAGO

Ap
licable
Mg. Aldo Arturo DAVILA HUERTO

Ap

licable

3.7.3. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
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La validacion interna del instrumento de recoleccion de datos es
primordial en una investigacion cientifica, de modo que con el procedimiento
estadistico empleado se diofiabilidad a los items formulados. El instrumento
aplicado se valido con el indice del Alfa de Cronbach y se realiz6 con una muestra
piloto de 20 participantes o unidades deanalisis.

El indice alfa se obtuvo con el software SPSS -25, aplicandose a las dos
variables, y elcriterio de confiabilidad se dio, a partir de la siguiente tabla:

Tabla 5:

Criterios de confiabilidad en Alfa de Cronbach

Coeficiente de Magnitud
Correlacion
0,70a1,00 Muy fuerte
0,50 a 0,69 Sustancial
0,30a0,49 Moderada
0,10a0,29 Baja
0,01a0,09 Desprecia

ble

Fuente: propuesta fue tomada de Sierra Bravo (2001).

Confiabilidad de la VVariablel: WhatsApp

Tabla 6:

Resultados del indice de Alfa de Cronbach Variable Idependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
871 13

Conclusion:

El resultado obtenido para esta medicion es de 0.871, lo que significa que
el instrumentoes fiable o confiable. Y de acuerdo a la escala de medicion definida
en la tabla anteriorse encuentra en “Muy fuerte”.

Asi  mismo, consideramos oportuno indicar el indice de items

complementarios:
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Tabla 7:

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido variable 1

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escalasi el escala siel totalde Cronbachsi el
elemento se elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 23,25 47,039 ,529 ,866
item2 23,00 45,263 ,386 ,871
item3 23,65 45,397 ,537 ,863
item4 23,20 43,432 ,507 ,865
item5 23,15 44,134 ,430 ,870
item6 23,35 44,029 ,538 ,863
item7 22,95 44,155 ,468 ,867
item8 23,20 42,905 ,645 ,857
item9 23,35 42,976 639 ,857
item10 23,05 43,734 ,538 ,863
item11 22,75 43,987 ,524 ,863
item12 23,05 40,576 ,728 ,850
item13 23,25 41,461 ,707 ,852

Confiabilidad de la VVariable2: Aprendizaje colaborativo.
Para el caso de nuestra segunda variable el SPSS arrojo el siguiente
resultado:

Tabla 8:
Resultados del indice de Alfa de Cronbach Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 15

Conclusion:
El valor de Alfa de Cronbach es 0.905, en consecuencia, se ubica en la
escalade “Muy fuerte”, lo que significo que el instrumento es fiable o confiable.

El indice de items complementarios:
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3.8.

Tabla 9:

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido variable 2

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach
si elelemento se escala si el totalde si elelemento se ha
ha suprimido elemento se ha elementos suprimido
suprimido corregida

item1 28,45 43,839 458 ,903
item2 28,70 44,011 468 ,903
item3 28,55 44,682 ,376 ,905
item4 29,10 41,674 779 894
item5 28,95 40,261 827 891
item6 28,70 40,958 ,682 ,895
item7 28,70 41,063 ,600 ,899
item8 28,90 40,621 722 ,894
item9 28,75 40,408 ,701 ,895
item10 28,95 42,576 ,630 ,898
item11 28,35 42,555 ,381 ,909
item12 28,55 40,050 648 897
item13 28,85 41,818 ,615 ,898
item14 28,95 41,418 ,542 ,901
item15 28,75 42,197 ,570 ,900

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de los datos se planificaron de
manera consistente a través del plan de tabulacion, este plan consistio en la
construccion de unaserie de tablas, estadisticos y otros requerimientos a los

softwares y que fueron necesariospara el proceso de andlisis y la basqueda de los

resultados.

Cortada (2009) afirma:
Un plan de tabulacion es hacer una tabla o un cuadro con los resultados
que obtuviste, dependiendo de si presentas solo una pregunta es de una

variable o de2 variables cuando presentas las respuestas de 2 preguntas.
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3.9.

3.10.

Entonces el plan de tabulacion es un proceso de presentar datos

estadisticos en tablas y cuadros estadisticos (p. 56)

Ademas, este plan permitié que podamos presentar resultados de la
evaluacion de indicadores que corresponde a cada dimension de las variables de
estudio, este trabajo requiere de bastante sistematizacion en filas y columnas, lo
que condujo a su interpretacion y analisis, obteniendo de estos muchos hallazgos
importantes para la investigacion.

Tratamiento estadistico

Los resultados del plan de tabulacion se presentan en graficos estadisticos,
estos graficosestaran representados por el tipo de grafico en barra. Este tipo de
graficos permite visualizar los datos de forma  sencilla, representan
conjuntos de  datos que se pueden comparar con otros datos. Consideramos que
fue la forma mas facil y popular de visualizar y obtener una comprension mas
profunda de los datos, ademas de que su implementacion es facil de explicar y el
uso de colores es adecuado para su interpretacion. Asi mismo, se realizo la
descripcion de la interpretacion de cada grafico estadistico generado por los
resultados de la investigacion.

Para llevar a cabo la tabulacion de los datos obtenidos en el cuestionario
que se aplico alos estudiantes de la Institucion Educativa Integrada “Sefior de los
Milagros™ se utilizo el programa informéatico SPSS version 25.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Esta investigacion contiene informacion relevante y actualizada

mencionada por muchosautores, teorias cientificas que han sido consideradas en

los antecedentes, los nombres de los autores citados, sus titulos, paginas, ediciones
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y correspondientes, mismos que hansido citados y referenciados a los autores de

acuerdo a los derechos de autor y las normasAPA séptima edicion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo es una herramienta muy utilizada en la investigacion
cuantitativa. Su uso se produce en condiciones naturales, no controladas, de lo
que se puede concluires gque es contrario a los estudios de laboratorio. lo que se
puede concluir que es contrario a los estudios de laboratorio. Una recomendacién
importante es que, antes de llegar al sitio o lugar de aplicacién, es necesario
preparar un plan de accion para obtenerinformacién real y suficiente. Se debe
comprender que en el trabajo de campo no se estatratando de predecir sino por el
contrario su finalidad es comprender un fendomeno.
El trabajo de campo se desarroll6 en la Institucion Educativa Integrada “Sefor
de los Milagros” del distrito de Yanahuanca, para lo cual se desarrollé de la
siguiente manera:
4.1.1. Planificacion.

Con el instrumento validado y habiendo desarrollado la prueba piloto para

brindarsu confiabilidad, se procedi6 a la planificacion para su aplicacién en la
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4.2.

muestra establecida en el presente estudio, para lo cual se realizo las
coordinaciones con laDireccién de la Institucion para establecer las fechas de su
aplicacion. Por el temadel presupuesto y el personal para la aplicacion del
instrumento se aplico dicho instrumento en dias consecutivos, iniciando por el
tercer grado y finalizando con el quinto grado y sus respectivas secciones.

4.1.2. Metodologia.

En método del trabajo de campo dependié mucho del enfoque de la

investigacidn,en nuestro caso:

e Enfoque: Cuantitativo

e Meétodo: Muestreo

e Técnica: Encuesta

¢ Instrumento: Cuestionario con preguntas basadas en la escala de tipo Likert.
4.1.3. Observacion.

En este paso se visito el lugar y se procedio a la aplicacion del instrumento
en la muestra seleccionada y teniendo €l cuenta el cronograma establecido. El
cuestionario consto de 28 items y tuvo una duracion de 40 minutos.

4.1.4. Analisis

Concluida la aplicacién del instrumento, se procedié a la construccion de
la basede datos en el programa de Excel. Para luego procesar la prueba de
normalidad yla estadistica de correlacion en el SPSS — 25.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados de la variable 1: WhatsApp.
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Tabla 10:

Con queé frecuencia utilizas WhatsApp para organizar una tarea

Porcent Porcent
Frecuencia ~ Porcenta aje aje
je valido  acumula
do
Vélid  Casi nunca 16 17,2 17,2 17,2
0
Algunas veces 11 11,8 11,8 29,0
Casi siempre 5 54 54 34,4
Siempre 61 65,6 65,6 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1:

Con qué frecuencia utilizas WhatsApp para organizar una tarea

Porcentaje

65,6%

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El 17.2% de los estudiantes casi nunca utilizan WhatsApp para organizar
una tarea, mientras un 11.8% algunas veces. Asi mismo, el 5.4% respondi0 casi
siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre utilizan
WhatsApp para organizar una tarea, obteniendo un 65.6%.

Es sustancial indicar que no se encontraron estudiantes cuya respuesta se

ubicaen la escala nunca.
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Tabla 11:

Los mensajes que envias son breves y dan a conocer el objetivo de la tarea

Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
€ valido  acumula
do
Valid Casi nunca 20 21,5 21,5 21,5
0
Algunas veces 32 34,4 34,4 55,9
Casi siempre 5 54 54 61,3
Siempre 36 38,7 38,7 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2:

Los mensajes que envias son breves y dan a conocer el objetivo de la tarea

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces

Interpretacion:

El 21.5% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, si los
mensajes que envian son breves y dan a conocer el objetivo de la tarea, por otra
parte, un 34.4% contestaron algunas veces. Mientras que el 5.4% respondid casi
siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre los

mensajes que envian son breves y dan a conocer el objetivo de la tarea, logrando

un 38.7%.
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Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya
respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 12:

Utilizas un teléfono inteligente para enviar los mensajes

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Vélid  Casi nunca 21 22,6 22,6 22,6
0
Algunas veces 15 16,1 16,1 38,7
Casi siempre 15 16,1 16,1 54,8
Siempre 42 45,2 45,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3:

Utilizas un teléfono inteligente para enviar los mensajes

2
]
[
S
E 45,2%
16,1%
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El 22.6% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, si
utilizan unteléfono inteligente para enviar los mensajes, por otra parte, un 16.1%
respondieron algunas veces. Mientras que el 16.1% respondi6 casi siempre. El
mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre utilizan un teléfono

inteligente para enviar los mensajes, obteniendo un 46.2%.
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Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya
respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 13:

Utilizas computadora para enviar los mensajes

Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido  acumula
do
Valid Casi nunca 5 5,4 54 54
0
Algunas veces 11 11,8 11,8 17,2
Casi siempre 5 5,4 54 22,6
Siempre 72 77,4 77,4 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4:

Utilizas computadora para enviar los mensajes

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
El 5.4% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, utilizas
computadora para enviar los mensajes, por otra parte, un 11.8% respondieron

algunas veces. Mientras que el 5.4% respondio casi siempre. EI mayor porcentaje
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de los estudiantes considera que siempre utilizan computadora para enviar los
mensajes, obteniendo un 77.4%.
Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya

respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 14:
Utilizas un lenguaje formal para comunicarte con tus comparieros de trabajo

Porcentaj Porcenta

_ Porcentaje e Je
Frecuenci véalido acumula
a do
Valid Casi nunca 32 34 34,4 34,4
0 4
Algunas veces 11 11 11,8 46,2
8
Casi siempre 35 37 37,6 83,9
6
Siempre 15 16 16,1 100,0
1
Total 93 100 100,0
0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 5:

Utilizas un lenguaje formal para comunicarte con tus compaiieros de trabajo

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Referente al uso de un lenguaje formal para comunicarse con los
comparieros de trabajo, el 34.4% de los estudiantes respondieron casi nunca, por
otra parte, un 11.8% respondieron algunas veces. Mientras que el 37.6%
respondié casi siempre, siendo el mayo puntaje obtenido. Finalmente, la escala
siempre, obtuvoun 16.1%.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya

respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 15:
Con qué frecuencia envias archivos para con tus compafieros para realizar una
tarea
Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
€ valido  acumula
do
Véalid Nunca 10 10,8 10,8 10,8
0
Casi nunca 5 54 54 16,1
Algunas veces 6 6,5 6,5 22,6
Casi siempre 52 55,9 55,9 78,5
Siempre 20 21,5 21,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6:
Con queé frecuencia envias archivos para con tus compafieros para realizar una

tarea

Porcentaje

21,5%

MNunca Casi nunca Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Interpretacion:

El 10.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, con qué
frecuencia envias archivos a tus compafieros para realizar una tarea, por otra
parte, un 5.4% respondieron casi hunca. mientras que el 6.5% respondi6 algunas
veces. El mayor porcentaje de los estudiantes considera que casi siempre envian
archivos a sus compafieros para realizar una tarea, obteniendo un 55.9%. Del

mismo modo el 21,5% contesto siempre.

Tabla 16:
Con que frecuencia envias documentos a tus compafieros en el desarrollo de un
trabajo
Porcentaj Porcenta
Frecuencia Porcentaje e je
valido acumula
__ do

Véalid Nunca 10 10 10,8 10,8
0 8

Casi nunca 11 11 11,8 22,6
8

Algunas veces 47 50 50,5 73,1
5

Siempre 25 26 26,9 100,0
9
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Total 93 100 100,0
0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7:
Con que frecuencia envias documentos a tus compafieros en el desarrollo de un

trabajo

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces Siempre

Interpretacion:

El 10.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, con qué
frecuencia envias documentos a tus compafieros en el desarrollo de un trabajo,
por otra parte, un 11.8% respondieron casi nunca. mientras que el 50.5%
respondid algunas veces, siendo este el mayor porcentaje obtenido. Del mismo

modo el 26,9% contestd siempre.
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Tabla 17:

Acostumbras a enviar mensajes de audio a tus comparieros de trabajo

Porcent Porcent

Frecuencia  Porcentaj aje aje
€ valido  acumula
do
Valid Nunca 16 17,2 17,2 17,2
0
Casi nunca 16 17,2 17,2 34,4
Casi siempre 15 16,1 16,1 50,5
Siempre 46 49,5 49,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8:

Acostumbras a enviar mensajes de audio a tus comparieros de trabajo

2
]
o
3] 49,5%
o
16,1%
MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El 17.2% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta,
acostumbras aenviar mensajes de audio a tus compafieros de trabajo, por otra
parte, el mismoporcentaje (17.2%) respondieron casi nunca. Mientras que el
16.1% respondidcasi siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes considera

que siempreenvian mensajes de audio a sus compafieros de trabajo, obteniendo
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un 49.5%. Del mismo modo debemos indicar que no Se encontraron
estudiantes cuyarespuesta se ubica en la escala algunas veces.

Tabla 18:
Tienes organizados tus archivos de trabajo para compartirlo con tus

comparfieros de clase

Porcent Porcent

Frecuencia  Porcenta aje aje
je valido  acumula
do
Valid Casi nunca 10 10,8 10,8 10,8
0
Algunas veces 6 6,5 6,5 17,2
Casi siempre 10 10,8 10,8 28,0
Siempre 67 72,0 72,0 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 9:

Tienes organizados tus archivos de trabajo para compartirlo con tus

comparieros de clase

2
]
[
S
E_’ 72,0%
10,8%
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
El 10.8% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, tienes
organizados tus archivos de trabajo para compartirlo con tus comparieros de clase,

un 6.5% respondieron algunas veces. Mientras que el 10.8% respondio casi
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siempre. ElI mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre tienen

organizados sus archivos de trabajo para compartirlo con sus comparfierosde clase,

obteniendo un 72.0%.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya

respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 19:

Conoces la forma de enviar archivos de mas de 100 MB de tamafio

Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
€ valido  acumula
do
Vélid  Casi nunca 10 10,8 10,8 10,8
0
Algunas veces 17 18,3 18,3 29,0
Casi siempre 35 37,6 37,6 66,7
Siempre 31 33,3 33,3 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 10:

Conoces la forma de enviar archivos de méas de 100 MB de tamafio

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

63

Siempre




Interpretacion:

El 10.8% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta,
conoces la forma de enviar archivos de mas de 100 MB de tamafio, por otra parte,
un 18.3%respondieron algunas veces. Mientras que el 37.6% respondié casi

siempre, siendo este el mayor porcentaje obtenido. Asi mismo, 33.3% respondio

la escalasiempre.

Del mismo modo debemos indicar que no se encontraron estudiantes

cuyarespuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 20:

Tienes creado grupos de contacto en WhatsApp

Porcent  Porcent
Frecuencia  Porcentaj aje aje
€ valido acumula
do
Valid  Nunca 11 11,8 11,8 11,8
0
Casi nunca 15 16,1 16,1 28,0
Casi siempre 21 22,6 22,6 50,5
Siempre 46 49,5 49,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 11:

Tienes creado grupos de contacto en WhatsApp

Porcentaje

Munca Casi nunca

Interpretacion:

El 11.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, tienes
creado grupos de contacto en WhatsApp, por otra parte, un 16.1% respondieron
casi nunca. Mientras que el 22.6% respondi6 casi siempre. EI mayor porcentaje

de los estudiantes considera que siempre tienen creado grupos de contacto

enWhatsApp, obteniendo un 49.5%.

Del mismo modo debemos indicar que no se encontraron estudiantes

Casi siempre

cuyarespuesta se ubica en la escala algunas veces.

Tabla 21:;

Utilizas la opcion solo los administradores escriban en WhatsApp

Siempre

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido  acumula

do
Valid Nunca 5 5,4 54 54

0

Casi nunca 5 54 54 10,8
Algunas veces 37 39,8 39,8 50,5
Casi siempre 16 17,2 17,2 67,7
Siempre 30 32,3 32,3 100,0
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Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12:

Utilizas la opcion solo los administradores escriban en WhatsApp

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Interpretacion:

El 5.4% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, utilizas la
opcionsolo los administradores escriban en WhatsApp, por otra parte, otro
5.4% respondieron casi nunca. ElI mayor porcentaje de los estudiantes considera
que algunas veces configurar la opcion solo los administradores escriban en
WhatsApp, obteniendo un 39.8%. Mientras que el 17.2% respondio casi siemprey
un 32.3% siempre.

Tabla 22:
En los grupos de trabajo tienes incorporado el contacto de tu profesor para
realizar las consultas de la tarea

Porcentaj Porcenta

) Porcentaje e je
Frecuenci valido acumula
a do
Valid Casi nunca 6 6,5 6,5 6,5
0
Algunas veces 26 28 28,0 34,4
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0

Casi siempre 36 38 38,7 73,1
v
Siempre 25 26 26,9 100,0
9
Total 93 100 100,0
,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13:
En los grupos de trabajo tienes incorporado el contacto de tu profesor para

realizar las consultas de la tarea

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El 6.5% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, en los
gruposde trabajo tienes incorporado el contacto de tu profesor para realizar las
consultas de la tarea, por otra parte, un 28.0% respondieron algunas veces. El
mayor porcentaje de los estudiantes considera que casi siempre tienen
incorporado el contacto de su profesor para realizar las consultas de la tarea,
obteniendo un 38.7%. Mientras que el 26.9% respondio casi siempre.

Del mismo modo debemos indicar que no se encontraron estudiantes cuya
respuesta se ubica en la escala nunca.

4.2.2. Resultados de la variable 2: Aprendizaje colaborativo.
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Tabla 23:

Cuando realizas una tarea los integrantes del grupo tiene conocimiento del

objetivo de la tarea

Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Valid  Nunca 11 11,8 11,8 11,8
0
Casi nunca 10 10,8 10,8 22,6
Algunas veces 5 54 54 28,0
Casi siempre 5 5,4 54 33,3
Siempre 62 66,7 66,7 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréafico 14:

Cuando realizas una tarea los integrantes del grupo tiene conocimiento del

objetivo de la tarea

50 |8

/S
40 i

Porcentaje

20 ./

MNunca Casi nunca Algunas  Casi siempre
veces

Interpretacion:

Siempre

El 11.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, cuando

realizasuna tarea, los integrantes del grupo tiene conocimiento del objetivo de la

tarea, por otra parte, un 10.8% respondieron casi nunca. Mientras que el 5.4%

respondio algunas veces y casi siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes
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considera que siempre los integrantes del grupo tienen conocimiento del objetivo

de la tarea, obteniendo un 66.7%.

Tabla 24:
Todos los integrantes del equipo de trabajo participan en la elaboracién de un

plan de trabajo para realizar la tarea

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Valid Nunca 17 18,3 18,3 18,3
0
Casi nunca 26 28,0 28,0 46,2
Algunas veces 5 54 54 51,6
Casi siempre 10 10,8 10,8 62,4
Siempre 35 37,6 37,6 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15:

Todos los integrantes del equipo de trabajo participan en la elaboracion de un

plan de trabajo para realizar la tarea

Porcentaje

37,6%

MNunca Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
El 18.3% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, todos los
integrantes del equipo de trabajo participan en la elaboracion de un plan de trabajo

para realizar la tarea, por otra parte, un 28.0% respondieron nunca. Mientras que
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el 5.4% respondié algunas veces, ademas de un 10.8%, casi siempre. El
mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre todos losintegrantes
del equipo de trabajo participan en la elaboracion de un plan de trabajo para
realizar la tarea, obteniendo un 37.6%.

Tabla 25:
Por lo general todos los integrantes participan en la organizacion de los

materiales y recursos para desarrollar la tarea

Porcent Porcent

Frecuencia  Porcenta aje aje
je valido  acumula
do
Valid Nunca 6 6,5 6,5 6,5
0
Casi nunca 16 17,2 17,2 23,7
Algunas veces 10 10,8 10,8 34,4
Casi siempre 41 44,1 44,1 78,5
Siempre 20 21,5 21,5 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 16:
Por lo general todos los integrantes participan en la organizacion de los

materiales y recursos para desarrollar la tarea

Porcentaje

17,2%)

MNunca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
veces
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Interpretacion:

El 6.5% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, por lo general
todoslos integrantes participan en la organizacion de los materiales y recursos
para desarrollar la tarea, por otra parte, un 17.2% respondieron casi nunca.
Mientrasque el 10.8% respondié algunas veces. EI mayor porcentaje de los
estudiantes considera que casi siempre los integrantes participan en la
organizacion de los materiales y recursos para desarrollar la tarea, obteniendo un
44.1%.

Del mismo modo 21.5% considera su respuesta en la escala siempre.

Tabla 26:
El equipo de trabajo establece de manera clara las actividades a realizar para

ejecutar la tarea

Porcent Porcenta

Frecuencia Porcentaj aje je
e valido  acumula
do
Valid Nunca 11 11,8 11,8 11,8
0
Casi nunca 5 5,4 5,4 17,2
Algunas veces 16 17,2 17,2 34,4
Casi siempre 26 28,0 28,0 62,4
Siempre 35 37,6 37,6 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 17:
El equipo de trabajo establece de manera clara las actividades a realizar para

ejecutar la tarea

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces
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Interpretacion:

El 11.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, el equipo
de trabajo establece de manera clara las actividades a realizar para ejecutar la tarea,
por otra parte, un 5.4% respondieron casi nunca. Mientras que el 17.2% respondio
algunas veces, del mismo modo, el 28.0% considera casi siempre. Elmayor
porcentaje de los estudiantes considera que siempre establecen de maneraclara las
actividades a realizar para ejecutar las tareas, obteniendo un 37.6%.

Tabla 27:

Los miembros del equipo comparten informacion para desarrollar la tarea

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
€ valido  acumula

do
Valido Casi nunca 10 10,8 10,8 10,8
Algunas veces 16 17,2 17,2 28,0
Casi siempre 5 54 5,4 33,3
Siempre 62 66,7 66,7 100,0

Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18:

Los miembros del equipo comparten informacién para desarrollar la tarea

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

El 10.8% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, los
miembrosdel equipo comparten informacion para desarrollar la tarea, por otra
parte, un 17.2% respondieron algunas veces. Mientras que el 5.4% respondi casi
siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre los
miembros del equipo comparten informacidn para desarrollar la tarea, obteniendo
un 66.7%.

Del mismo modo debemos indicar que no se encontraron estudiantes
cuyarespuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 28:
Cuando se realiza una tarea, los integrantes del equipo definen los roles de los

integrantes del equipo

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido  acumula
do
Valid Nunca 5 54 54 54
0
Casi nunca 5 5,4 5,4 10,8
Algunas veces 5 54 54 16,1
Casi siempre 68 73,1 73,1 89,2
Siempre 10 10,8 10,8 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 19:
Cuando se realiza una tarea, los integrantes del equipo definen los roles de los

integrantes del equipo

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
Veces

Interpretacion:

A la pregunta cuando se realiza una tarea, los integrantes del equipo
definen losroles de los integrantes del equipo, el 5.4% de los estudiantes
respondieron; nunca, casi nunca y algunas veces, respectivamente. EI mayor
porcentaje de losestudiantes considera que casi siempre los integrantes del equipo
definen los roles para realizar las tareas, obteniendo un 73.1%.

Del mismo modo el 10.8 % su respuesta se ubica en la escala siempre.

Tabla 29:
Emplean recursos tecnoldgicos para organizar las actividades del equipo de
trabajo
Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Vaélid Casi nunca 10 10,8 10,8 10,8
0
Algunas veces 53 57,0 57,0 67,7
Siempre 30 32,3 32,3 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20:

Emplean recursos tecnologicos para organizar las actividades del equipo de

trabajo
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Casi nunca Algunas veces

Interpretacion:

Siempre

El 10.8% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta,

emplean recursos tecnoldgicos para organizar las actividades del equipo de

trabajo, por otra parte, un 57.0% respondieron algunas veces, siendo este el mayor

porcentaje obtenido. Mientras que el 32.3% respondid siempre.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya

respuesta se ubica en la escala nunca y casi siempre.

Tabla 30:
En el desarrollo de la tarea cada integrante participa de manera critica y

reflexiva de acuerdo a la tarea asignada

Porcent Porcenta

Frecuencia  Porcenta aje je
je valido acumula

do
Valido Nunca 5 54 54 54
Casi nunca 27 29,0 29,0 34,4
Algunas veces 5 54 54 39,8
Siempre 56 60,2 60,2 100,0

Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

75



Gréfico 21:
En el desarrollo de la tarea cada integrante participa de manera critica 'y

reflexiva de acuerdo a la tarea asignada

Porcentaje

MNunca Casinunca Algunas veces Siempre

Interpretacion:

El 5.4% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, si en el
desarrollode la tarea cada integrante participa de manera critica y reflexiva de
acuerdo a la tarea asignada, por otra parte, un 29.0% respondieron casi nunca.
Mientras que el 5.4% respondidé algunas veces. EI mayor porcentaje de los
estudiantes considera que siempre los integrantes del equipo participan de manera
critica yreflexiva de acuerdo a la tarea asignada, obteniendo un 60.2%.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya

respuesta se ubica en la casi siempre.
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Tabla 31:
Consideras que la actitud de los integrantes de tu equipo de trabajo es

adecuada para realizar la tarea

Porcentaj Porcenta

Frecuencia Porcentaje e je
valido acumula
do

Valid Nunca 10 10 10,8 10,8

0 8
Casi nunca 33 35 35,5 46,2

5
Algunas veces 5 54 54 51,6
Casi siempre 20 21 21,5 73,1

5
Siempre 25 26 26,9 100,0

9

Total 93 100 100,0
0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 22:

Consideras que la actitud de los integrantes de tu equipo de trabajo es

adecuada para realizar la tarea

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Interpretacion
El 10.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, si
consideras quela actitud de los integrantes de tu equipo de trabajo es adecuada

para realizar la tarea, por otra parte, el porcentaje mayor con un 35.5%
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respondieron casi nunca.Mientras que el 5.4% respondi6 algunas veces. El 21.5
% casi siempre y un 26.9% siempre.

Tabla 32:
Participan colectivamente los integrantes del equipo de enfrentar un problema

que surge en la tarea

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Vélid  Casi nunca 16 17,2 17,2 17,2
0
Algunas veces 11 11,8 11,8 29,0
Casi siempre 30 32,3 32,3 61,3
Siempre 36 38,7 38,7 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 23:
Participan colectivamente los integrantes del equipo de enfrentar un problema

que surge en la tarea

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
El 17.2% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, si
participancolectivamente los integrantes del equipo para enfrentar un problema

que surgeen la tarea, por otra parte, un 11.8% respondieron algunas veces.
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Mientras que el 32.3% respondié casi siempre. EI mayor porcentaje de los
estudiantes considera que siempre los integrantes participan colectivamente para
enfrentar un problema que surge en las tareas, obteniendo un 38.7%.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya
respuesta se ubica en la escala nunca.

Tabla 33:
Consideras que los integrantes de tu equipo de trabajo participan activamente

en el desarrollo de la tarea

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
€ valido  acumula
do
Valid Nunca 11 11,8 11,8 11,8
0
Casi nunca 10 10,8 10,8 22,6
Algunas veces 5 54 54 28,0
Casi siempre 5 54 5,4 33,3
Siempre 62 66,7 66,7 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 24:

Consideras que los integrantes de tu equipo de trabajo participan activamente

en el desarrollo de la tarea
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Interpretacion:

El 11.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, si
consideras quelos integrantes de tu equipo de trabajo participan activamente en
el desarrollo de la tarea, por otra parte, un 10.8% respondieron casi nunca.
Mientras que el 5.4% respondié algunas veces y casi siempre respectivamente. El
mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre los integrantes del
equipo de trabajo participan activamente en el desarrollo de las tareas, obteniendo
un 66.7%.

Tabla 34:
Cuando determinar las conclusiones de la tarea, participan todos los

integrantes del equipo

Porcent Porcent

Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido  acumula
do
Valid Nunca 17 18,3 18,3 18,3
0
Casi nunca 26 28,0 28,0 46,2
Algunas veces 5 54 5,4 51,6
Casi siempre 10 10,8 10,8 62,4
Siempre 35 37,6 37,6 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

80



Grafico 25:

Cuando determinar las conclusiones de la tarea, participan todos los

integrantes del equipo

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Interpretacion:

El 18.3% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, cuando
determinan las conclusiones de la tarea, participan todos los integrantes del
equipo, por otra parte, un 28.0% respondieron casi nunca. Mientras que el 5.4%
respondié algunas veces y un 10.8% casi siempre respectivamente. EI mayor
porcentaje de los estudiantes considera que siempre participan todos los

integrantes del equipo para determinar las conclusiones de la tarea, obteniendo

un 37.6%.

Tabla 35:

Algunas
veces

37,6%

Casl siempre

Siempre

Con que frecuencia emplean el WhatsApp para intercambiar opiniones o

recursos al momento de desarrollar las tareas

Porcent Porcent

Frecuencia  Porcentaj aje aje
¢ valido  acumula

do
Véalid Nunca 6 6,5 6,5 6,5

0

Casi nunca 16 17,2 17,2 23,7
Algunas veces 10 10,8 10,8 34,4
Casi siempre 41 44,1 44,1 78,5
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Siempre 20 21,5 21,5 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 26:
Con que frecuencia emplean el WhatsApp para intercambiar opiniones o

recursos al momento de desarrollar las tareas

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
veres

Interpretacion:

El 6.5% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, con qué
frecuenciaemplean el WhatsApp para intercambiar opiniones o recursos al
momento de desarrollar las tareas, por otra parte, un 17.2% respondieron casi
nunca. Mientras que el 10.8% respondi6 algunas veces. ElI mayor porcentaje de
los estudiantes considera que casi siempre los estudiantes emplean el WhatsApp
para intercambiar opiniones o recursos al momento de desarrollar las tareas,
obteniendo un 44.1%. Finalmente, un 21.5 % respondieron siempre.

Tabla 36:
Con que frecuencia emplean el WhatsApp para intercambiar opiniones o

recursos al momento de desarrollar las tareas

Porcentaj Porcenta

Frecuencia Porcentaje e je
valido acumula
_ do
Valid Nunca 11 11 11,8 11,8
0 8

82



Casi nunca 5 5,4 5,4 17,2

Algunas veces 16 17 17,2 34,4
Casi siempre 26 ’228 28,0 62,4
Siempre 35 ,307 37,6 100,0
Total 93 10660 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 27:
Con que frecuencia emplean el WhatsApp para intercambiar opiniones o

recursos al momento de desarrollar las tareas

Porcentaje

MNunca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
VECES

Interpretacion:

El 11.8% de los estudiantes respondieron nunca a la pregunta, si los
integrantes del equipo de trabajo estan siempre con buenos &nimos cuando
desarrollan la tarea, por otra parte, un 5.4% respondieron casi nunca. Mientras
que el 17.2% respondio algunas veces y un 28.0% casi siempre respectivamente.
El mayor porcentaje de los estudiantes considera que siempre los integrantes del
equipo de trabajo estdn con buenos animos cuando desarrollan la tarea,

obteniendo un 37.6%.
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Tabla 37:

Consideras que hay buena comunicacion con tus comparieros para realizar la

tarea
Porcent Porcent
Frecuencia Porcentaj aje aje
e valido acumula
do
Valid Casi nunca 10 10,8 10,8 10,8
0
Algunas veces 16 17,2 17,2 28,0
Casi siempre 5 5,4 5,4 33,3
Siempre 62 66,7 66,7 100,0
Total 93 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 28:

Consideras que hay buena comunicacion con tus comparieros para realizar la

tarea

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El 10.8% de los estudiantes respondieron casi nunca a la pregunta, si
considerasque hay buena comunicacion con tus comparieros para realizar la tarea,
por otraparte, un 17.2% respondieron algunas veces. Mientras que el 5.4%

respondio casi siempre. EI mayor porcentaje de los estudiantes considera que
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4.3.

siempre haybuena comunicacién con sus comparieros para realizar la tarea,
obteniendo un 66.7%.

Del mismo modo debemaos indicar que no se encontraron estudiantes cuya
respuesta se ubica en la escala nunca.
Prueba de hipotesis.

En la presente investigacion se hizo la prueba de hipotesis con la finalidad
de elevar el nivel cientifico. Previo a ello se hizo la prueba de normalidad para
saber si correspondea una prueba paramétrica 0 no paramétrica.

4.3.1. Prueba de la normalidad de datos.

Descripcion y analisis de normalidad:

1°. Planteo de hipotesis para prueba de normalidad
Ho : Las observaciones se ajustan a una distribucion normal.
Ha : Las observaciones no se ajustan a una distribucion normal.

2°. Nivel de significancia: o = 0.05

3°. Estadistico de prueba: Método de Kolmogorov-Smirnov en razén de que la
cantidad de datos es mayor que 50.

Tabla 38:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico g Si

| g.
Variable 1: WhatsApp ,197 93 ,000
Variable 2: ,113 93 ,005

Aprendizaje
Colaborativo

Decision:
Teniendo en cuenta que el valor de normalidad segin Kolmogorov-

Smirnov igual a 0,000 y 0,005 respectivamente, siendo menores que o = 0,05,
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entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que los datos no se aproximan a una
distribucion normal. Esto implica que la prueba de hipdtesis es no paramétrica.
4.3.2. Prueba estadistica para usar.

Considerando los valores hallados anteriormente, se utilizo la prueba
Spearmanporque los datos son no paramétricos de tipo ordinal para lo cual la

siguiente formula:

r=1-—~—

6y D’
n(n2 —1)

Donde:
rs = coeficiente de correlacion
n = ndmero de pares ordenados
X = WhatsApp
Y = Aprendizaje colaborativo
Se utilizo6 la siguiente tabla de comparacion para establecer el nivel de
correlacion:

Tabla 39:

Coeficiente de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande ¥ perfecta
-0.8 =z -0589 Correlacion negativa muy alta
-0.7 = -0.89 Correlacidén negativa alta
-0.4 a -0.69 Clorrelacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -D.10 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacion nuls
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 2 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 = 0.BO Correlacion positiva alta
0.9z 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Niveles de correlacion de Spearman
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4.3.3. Contrastacion de la hipdtesis general:
En seguida se plantea la hipdtesis nula y la hipotesis alterna, para
determinar larelacion:
Ho: El uso de WhatsApp no mejora significativamente el aprendizaje colaborativo
para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes de la

Institucion Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca

< K

H1: El uso de WhatsApp mejora significativamente el aprendizaje colaborativo

Ho: e M

para la ensefianza del rea de Educacidn para el Trabajo en estudiantes de la

Institucién Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca

Hi:
He > He

Donde:
Ho = Hipdtesis nula.
Ha1 = Hipdtesis alternativa.
Nivel de significancia.

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a a : 0.05,
conun nivel de confianza del 95%.
Regla de decision.

Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de
losdos criterios:

e Sip-valor <0.05 se rechaza la Ho

e Sip-valor > 0.05 se acepta la Ho
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Correlacion de variables.

Con el uso del SPSS, se calcula el coeficiente de correlacion con la prueba
de Rho de Spearman, para establecer la relacion entre el uso de WhatsApp v el
aprendizaje colaborativo, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 40:

Correlacion de Variables

Variable
Variable 2:
1: Aprendiz
WhatsA aje
pp Colaborativ
0
Rho  Variable Coeficiente 1,000 ,819™
de 1: de
Spea  WhatsA correlacion
r pp Sig. (bilateral) . ,000
man N 93 93
Variable Coeficiente ,819™ 1,000
2: de
Aprendiza correlacion
je Sig. (bilateral) ,000 .
Colaborati N 93 93
VO

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman con un margen de error
al 5%, el coeficiente de correlacién resulté un Rho = 0,819 y el p_ valor es de
0,000, se estableceun nivel de correlacion significativa alta, en tal sentido se
rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que significa que el
uso de WhatsApp mejora significativamente el aprendizaje colaborativo para la
ensefianza del area de Educacionpara el Trabajo en estudiantes de la Institucion

Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca.
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4.3.4. Contrastacion de hipdtesis especifica entre la variable independiente
y la dimension gestion del conocimiento de la variable dependiente.
Ho: No existe relacion significativa entre WhatsApp y la gestion del
conocimiento en la ensefianza del area de Educacién para el Trabajo
en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros —

Yanahuanca. Hi: Existe relacion significativa entre WhatsApp vy la
gestion del conocimientoen la ensefianza del area de Educacion para
el Trabajo en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los
Milagros — Yanahuanca.
Nivel de significancia.
El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a a
: 0.05, conun nivel de confianza del 95%.
Regla de decision.
Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones
cualesquiera de losdos criterios:
e Sip-valor <0.05 se rechaza la Ho
e Sip-valor >0.05 se acepta la Ho

Tabla 41:

Correlacion entre WhatsApp y Gestion del Conocimiento

V2:D1
Variable Gestion
1: del
WhatsA Conocimie
pp nto
Rhode  Variable Coeficiente 1,000 841"
Spearm 1. de
an WhatsA correlacién
pp Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
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*k

V2:D1 Coeficiente ,841 1,000

Gestion del de

Conocimie correlacion

nto Sig. (bilateral) ,000 :
N 93 93

4.3.5.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman con un margen
de error al 5%el coeficiente de correlacién es Rho = 0,841y el p_ valor es
de 0,000, se establece que existe una correlacion significativa alta, en tal
sentido se rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipétesis alterna, lo que
significa que existe relacion significativa entre WhatsApp vy la gestion del
conocimiento en la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de la Institucién Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca
Contrastacion de hipdtesis especifica entre la variable independiente
y la dimension trabajo en equipo de la variable dependiente.

Ho: No existe relacion significativa entre WhatsApp y el trabajo en
equipo parala ensefianza del area de Educacién para el Trabajo en
estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Hq: Existe relacion significativa entre WhatsApp y el trabajo en equipo
para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Nivel de significancia.
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El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a a
: 0.05, conun nivel de confianza del 95%.
Regla de decision.

Segin el nivel de significancia (p valor), consideraciones
cualesquiera de losdos criterios:
e Sip-valor <0.05 se rechaza la Ho
e Sip-valor >0.05 se acepta la Ho

Tabla 42:

Correlacion entre WhatsApp y Trabajo en equipo

V2:D2
Variable Trabajo
1 en
WhatsA Equipo
pp
Rho de Variable Coeficiente 1,000 773"
Spearm 1: de
an WhatsA correlacién
pp Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
V2:D2 Coeficiente 773" 1,000
Trabajo de
en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman con un margen
de error al 5%el coeficiente de correlacion es Rho = 0,773 y el p_ valor es
de 0,000, se establece que existe una correlacion significativa alta, en tal
sentido se rechaza la hipdtesis Nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que
significa que existe relacion significativa entre WhatsApp y el trabajo en

equipo para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
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estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros -

Yanahuanca.

4.3.6. Contrastacion de hipdtesis especifica entre la variable independiente

y la dimension interactividad de la variable dependiente.

Ho: No existe relacion significativa entre WhatsApp vy la interactividad
para laensefianza del éarea de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.

Hi: Existe relacion significativa entre WhatsApp y la interactividad para
la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes
de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca.

Nivel de significancia.

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a a

: 0.05, conun nivel de confianza del 95%.

Regla de decision.

Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones
cualesquiera de losdos criterios:

e Sip-valor <0.05 se rechaza la Ho

e Sip-valor > 0.05 se acepta la Ho
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Tabla 43:

Correlacion entre WhatsApp e Interactividad

Variable V2:D3
1: Interactivid
WhatsA ad
pp
Rhode  Variable Coeficiente 1,000 841"
Spearm  1: de
an WhatsA correlacion
pp Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
V2:D3 Coeficiente 841™ 1,000
Interactivida  de
d correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 93 93

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.
Al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman con un margen
de error al 5%el coeficiente de correlacion es Rho =0,841y el p_ valor es
de 0,000, se establece un nivel de correlacion significativa alta, en tal
sentido se rechazala hipotesis Nula y se acepta la hip6tesis alterna, lo que
significa que existe relacion significativa entre WhatsApp y la
interactividad para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de la Institucién Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca.
Discusion de resultados

El objetivo de la investigacion fue hallar el grado de asociacién entre las
variables; WhatsApp y el Aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de
Educacidn para el Trabajo en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los

Milagros - Yanahuanca,la misma que se llevé a cabo con la colaboracion de 93
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estudiantes del Tercero al Quinto Grado que comprende el VII ciclo de la
educacion basica regular.

Habiendo analizado y contrastado las hipdtesis de la investigacion, se
realizaron las discusiones y apreciaciones sobre los resultados, las cuales se
mencionan a continuacion: Al contrastar la hipotesis general los niveles hallados
de la interrelacion entre estas dos variables determinan una correlacion positiva
alta en el orden del 81.9%., asi mismo, el p_ valor establece un nivel de
correlacion significativa entre estas dos variables, esto indica que cuando se
incrementa el uso de WhatsApp en los estudiantes muestreados también se
incrementa el Aprendizaje Colaborativo. Este hallazgo se relaciona con la
investigacion de Quispe Avila (2020), sobre el uso del WhatsApp y su influencia
en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la especialidad de
gastronomia del CETPRO Tarma 2019.

Con respecto a la contrastacion de hipotesis especificas, se identifican que
las tresdimensiones se hallan asociaciones significativas altas, ello se observa en
los resultados de la prueba Rho que arrojan un 84.1%, 77.3 % y 84.1% de
correlacion respectivamente (dimensiones gestion del conocimiento, trabajo en
equipo, interactividad). Estos resultados se relacionan en la investigacion de
Quispe Mori (2019), referido al uso de WhatsApp y su valoracion en el trabajo
colaborativo de estudiantes de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud de

la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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CONCLUSIONES
La investigacion realizada determino que existe una correlacion significativa entre el
uso de WhatsApp vy el aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de
Educacidnpara el Trabajo en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los
Milagros — Yanahuanca, con un 99% de confianza, porque el analisis arrojo un p =0
< 0.05, por loque se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa
(H1). Del mismomodo el nivel de correlacion de la prueba Rho de Spearman alcanzé
una correlacion positiva baja de 81.9 %.
De acuerdo al andlisis realizado en nuestra investigacion existe correlacion
significativaentre el uso de WhatsApp y la dimensidn gestidn del conocimiento en la
ensefianza delarea de Educacion para el Trabajo en estudiantes de la Institucion
Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca. Se obtuvo un p_ valor de 0,841, por
lo que se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Hz)
Afirmamos que existe correlacion significativa entre WhatsApp y la dimension
trabajoen equipo para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en
estudiantes de lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca. Se
obtuvo un p_ valor de 0,773, por lo que se rechazd la hipotesis nula (Ho) y se aceptd
la hipotesis alternativa (Hi)
Se concluye que existe correlacidn significativa entre WhatsApp y la dimension
interactividad para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes
de la Institucién Educativa Sefior de los Milagros — Yanahuanca, con un 99% de
confianza, porque el analisis arrojo un p =0 < 0.000, por lo que se rechazd la hipotesis
nula (Ho) y se acepté la hipotesis alternativa (H1). Del mismo modo el nivel de
correlacion de la prueba de Spearman alcanzo una correlacion positiva baja de 84.1

%.



RECOMENDACIONES

Recomendamos al personal directivo y docentes de la Institucion Educativa Integrada
“Sefior de los Milagros”, implementar el uso del WhatsApp en las demés areas
curriculares como herramienta para desarrollar aprendizaje colaborativo,
estableciendouna metodologia apropiada que permita su eficacia, ademas debemos
considerar que eldesarrollo del aprendizaje colaborativo es valiosisimo para la vida
y el trabajo en el presente siglo XXI.

Desarrollar el fortalecimiento de capacidades para la gestion del conocimiento a
travesde WhatsApp, lo que implica conocer los procesos para el intercambio de
informacidnen los diversos tipos y propiedades de archivo que permite la aplicacion
tanto en docentes y estudiantes.

Sin bien el WhatsApp es una aplica que facilita la comunicacion y que a la fecha no
esUtil para el trabajo colaborativo, se recomienda emplearlo como medio para utilizar

otros recursos tecnoldgicos que si permite desarrollar una tarea en simultaneo.

Finalmente se recomienda a docentes y estudiantes emplear WhatsApp de manera
responsable, con el propdsito de advertir algin indicio de adiccion. Dentro del aula
se debe usar unicay exclusivamente para las actividades educativas que se establecen
en la planificacion curricular y fuera de las aulas con la supervision de los padres y
docentes, desarrollar actividades que faciliten la comunicacién, el intercambio

documentos, la programacion de actividades, el analisis y discusion de las tareas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Briones Quiroz, A. (2021). Whatsapp como herramienta tecnologica en el proceso
formativo en educacion primaria, 2020. Tesis para optar el grado academico de
Maestro en informatica Educativa y Tecnologica de la Informacién vy
Comunicacion. UniversidadCatdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.

Alama Romero, D. K. (2021). Uso de whatsapp en la labor pedagdgica de docentes de
las instituciones educativas del nivel inicial de Tumbes, 2020. Tesis para optar
la licenciatura en educacion especialidad en Educacion Inicial. Universidad
Nacional deTumbes, Tumbes.

Arellano Cruz, P., & Torres Malpartida, K. M. (2017). “Aplicaciones de programas
basicas con Android para dispositivos Moviles en el mejoramiento del
Aprendizaje Colaborativo, en los alumnos del 5to Grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa Emblemética Daniel Alcides Carrion
Pasco 2017”. Tesis para optar titulo profesion de licenciado en educacion.
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco.

Avila-Toscano, J. H. (2012). Redes sociales y analisis de redes. Aplicaciones en el
contexto comunitario y virtual. Barranquilla: Corporacion Universitaria
Reformada.

Benitez, E., & Marquina, R. (2018). EL USO DE WHATSAPP PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y FOMENTO DEL TRABAJO COLABORATIVO
EN

CURSOS VIRTUALES DE EDUCACION CONTINUA. Revista de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en Educacion, 21-32.

Business Empresarial. (30 de Junio de 2019). Trabajo colaborativo: la nueva

herramienta queimpulsa el crecimiento de las organizaciones. Obtenido de



Economia & Negocios:https://www.businessempresarial.com.pe/trabajo-
colaborativo-la-nueva-herramienta- que-impulsa-el-crecimiento-de-las-
organizaciones/

Calvo, L. (16 de Diciembre de 2022). ¢ Qué es una app, para queé se utiliza y qué tipos
existen?Obtenido de Godaddy: https://es.godaddy.com/blog/que-es-una-app-y-
para-que-se- utiliza/

Calzada, M., & Sewani-Rusike, C. (2018). Aprendizaje colaborativo en la
plataformaWhatsApp y el teléfono celular en tiempos de pandemia. Educacion
Médica Superior.

Carrasco Diaz, S. (2009). Metodologia de la investigacion cientfifica Pautas
metodlogicaspara disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. San
Marcos.

Carri6 Pastor, M. (2007). Ventajas del uso de la tecnologia en el aprendizaje
colaborativo.

Revista Iberoamericana de Educacion.

Collazos, C. A., & Mendoza, J. (2006). Como aprovechar el "aprendizaje colaborativo"
en el aula. Educacion y Educadores, 61-76.

Da Silva, D. (20 de Setiembre de 2022). Mensajeria instantanea para empresas: 3 Usos
practicos. Obtenido de Web Content & SEO Associate, LATAM:
https://www.zendesk.com.mx/blog/sistema-mensajeria-instantanea/

De la Torre, L. (2012). Las redes sociales: conceptos y teorias. Consonancias, 11-39.

EIA. (2020). Aprendizaje colaborativo construccion conjunta de aprendizajes.
Colombia: Comunicaciones Universidad EIA.

GIANELLA, A. (1995). Introduccion a la Epistemologia y a la Metodologia de la

Ciencia.


http://www.businessempresarial.com.pe/trabajo-colaborativo-la-nueva-herramienta-
http://www.businessempresarial.com.pe/trabajo-colaborativo-la-nueva-herramienta-
http://www.businessempresarial.com.pe/trabajo-colaborativo-la-nueva-herramienta-
http://www.zendesk.com.mx/blog/sistema-mensajeria-instantanea/
http://www.zendesk.com.mx/blog/sistema-mensajeria-instantanea/

Editorial Universidad Nacional de La Plata .

Gomez del Castillo, M. T. (2017). Utilizacion de WhatsApp para la Comunicacién en
TituladosSuperiores. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacion, 51-65.

Hatt Herrera, H. (2012). Las Redes Sociales: Una nueva herramienta de difusion
social .Revista Reflexiones, 121-128.

Llonch, E. (25 de Mayo de 2021). ;Qué son las redes sociales y cuales son las més
importantes? Obtenido de Cyberclick: https://www.cyberclick.es/numerical-
blog/que-son-las-redes-sociales-y-cuales-son-las-mas-importantes

Luna Scott, C. (2015). EL FUTURO DEL APRENDIZAJE 3 (QUE TIPO DE
PEDAGOGIAS SE NECESITAN PARA EL SIGLO XXI? UNESCO.

Mendoza Juérez, Y., & Mamani Gamarra, J. E. (2012). ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO — PUNO 2012. Revista de Investigacion en Comunicacion y
Desarrollo, 58-67.

News Center Microsoft Latinoamérica. (10 de Febrero de 2022). Aceleracién digital:
mas del94% de las pymes peruanas invirtié en tecnologia en el ultimo
afo. Obtenido dehttps://news.microsoft.com/es-xl/aceleracion-digital-mas-
del-94-de-las-pymes- peruanas-invirtio-en-tecnologia-en-el-ultimo-ano/

Quispe Avila, J. L. (2020). USO DEL WHATSAPP Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPECIALIDAD DE GASTRONOMIA DEL CETPRO TARMA 2019. Tesiss
para optar el grado academico de Maestro en Educacién. Universidad de San

Martin dePorres, Lima.


http://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-
http://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-
http://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-

Quispe Mori, W. (2019). “Uso de WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo
de estudiantes de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud de la Facultad de
Medicinade la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019”. Tesis para
ooptar el Grado Académico de Magister en Gerencia de Servicios de Salud.
Universidad NacionalMayor de San Marcos, Lima.

Rivas Lorenzo, K. 1., & Rodas Tafur, F. (2017). “La red social facebook y el aprendizaje
colaborativo de los alumnos del Cuarto Grado “A” de la Institucion Educativa
ErnestoDiez Canseco - Yanahuanca”. Tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en educacion. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro
de Pasco.

Romero Trenas, F. (2009). Aprendizaje significativo y constructivismo. Revista digital
para profesionales de la ensefianza.

Roselli, N. (2016). El aprendizaje colaborativo: Bases tedricas y estrategias aplicables
en la ensefianza universitaria. Propositos y Representaciones, 2019 - 280.

SAN FERNANDO DEL VALLE. (2020). Manual de uso de WhatsApp para los
estudiantes del instituto pedagdgico herramientas basicas de apoyo digital.
Arequipa.

Sodexo Chile. (2023). Trabajo colaborativo: ¢Cuanto aporta a la productividad?
Obtenido dehttps://blog.sodexo.cl/trabajo-colaborativo

Suérez Ramirez, J. C. (2018). WhatsApp: usos, dimensién emocional, beneficios y
perjuicios en la vida de estudiantes universitarios. V Jornadas Iberoamericanas
de Innovacion Educativa en el Ambito de las TIC y las TAC, 109-117.

Universia. (19 de Enero de 2018). EL TRABAJO COLABORATIVO: INFORME DE LA
OCDE. Obtenido de Otras voces en educacion:

https://otrasvoceseneducacion.org/archivos/262285



Vaillant, D., & Manso, J. (2019). Orientaciones para la Formacion Docente y el Trabajo
en elaula: Aprendizaje Colaborativo. Chile: SUMMA - Fundacion La Caixa.

Workings. (20 de Agosto de 2022). Espacios Coworking: Datos, estadisticas y
tendencias del 2022, Obtenido de

https://www.workingslatam.com/solutions.html


http://www.workingslatam.com/solutions.html
http://www.workingslatam.com/solutions.html

ANEXQOS



Instrumentos de Recoleccion de Datos

Anexo A: Consentimiento Informado
Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacioncon una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su
rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Jazmin Jahaira SAN ROQUE MEDRANO
y Gioys Denis AMPUDIA ROQUE de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién . La meta deeste estudio es: Determinar la relacion entre WhatsApp v el
aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de Educacion para el

Trabajo en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 40 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas
que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un numero deidentificacién y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualguier momentosin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

YO:



Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Jazmin
Jahaira SANROQUE MEDRANO y Gioys Denis AMPUDIA ROQUE. He sido
informado (a) de que lameta de este estudio es Determinar la relacion entre

WhatsApp v el aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de
Educacion para el Trabajo en estudiantes dela Institucion Educativa Sefior de los

Milagros — Yanahuanca

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista,lo cual tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamenteconfidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto encualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto acarreeperjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a Jazmin Jahaira SAN
ROQUE MEDRANO y Gioys Denis AMPUDIA ROQUE.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedocontactar a Jazmin Jahaira SAN ROQUE MEDRANO Yy
Gioys Denis AMPUDIA ROQUEsa los teléfonos anteriormente mencionados.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



CUESTIONARIO RESPECTO A WHATSAPP Y EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO PARA LA ENSENANZA DEL AREA DE EDUCACION
PARA ELTRABAJO EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SENOR DE LOS MILAGROS - YANAHUANCA

SEXO: EDAD:

Este cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion de los estudiantes sobre
el uso de la aplicacion WhatsApp y todas las posibilidades que este tiene, por lo cual
se solicita ser: objetivo, honesto, sincero, al indicar sus respuestas.

De ante mano se agradece su valiosa predisposicion y su colaboracion al resaltar los
resultados, obtenidos en este estudio lo que permite determinar la relacién entre
WhatsApp y el aprendizajecolaborativo para la ensefianza del area de Educacion para
el Trabajo en estudiantes de la Institucion Educativa Sefior de los Milagros —
Yanahuanca

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 items. Cada item incluye cinco respuestas. Marque con una (x)
solo una respuesta en el cuadro que considere pertinente. La informacion solicitada es de
caracter confidencialy anénima.

Respuesta: Siempre (5) Casi siempre (4) Algunas veces (3) Casi nunca (2) Nunca

(1)

N ite

s ms Valoracion
Variable 1: WhatsApp

Dimension 1: Servicio de SMS S| 4

) ()
DN DY

1. | ¢Con que frecuencia utilizas WhatsApp para organizar una tarea?

2. ¢Los mensajes que envias son breves y dan a conocer el objetivo de la
tarea?

3. | ¢Utilizas un teléfono inteligente para enviar los mensajes?

4. | ¢Utilizas computadora para enviar los mensajes?

5. | ¢Utilizas un lenguaje formal para comunicarte con tus comparieros de
trabajo?

Dimensioén 2: Intercambio de recursos multimedia

6. | ¢Con qué frecuencia envias archivos para con tus comparieros para
realizaruna tarea?

7. | ¢Con que frecuencia envias documentos a tus compafieros en el
desarrollode un trabajo?

8. | ¢Acostumbras a enviar mensajes de audio a tus comparieros de trabajo?

9. | ¢Tienes organizados tus archivos de trabajo para compartirlo con tus
comparieros de clase?

1 ¢ Conoces la forma de enviar archivos de méas de 100 MB de tamafio?
0

Dimensioén 2: Libreta de contactos




¢ Tienes creado grupos de contacto en WhatsApp?

¢Utilizas la opcion solo los administradores escriban en WhatsApp?

WRNR(R P

¢En los grupos de trabajo tienes incorporado el contacto de tu profesor
pararealizar las consultas de la tarea?

Variable 2: Aprendizaje Colaborativo

Dimension 1: Gestion del Conocimiento

LY

DY

¢ Cuando realizas una tarea los integrantes del grupo tiene conocimiento
delobjetivo de la tarea?

¢ Todos los integrantes del equipo de trabajo participan en la elaboracion
de
un plan de trabajo para realizar la tarea?

¢Por lo general todos los integrantes participan en la organizacion de
losmateriales y recursos para desarrollar la tarea?

¢El equipo de trabajo estable de manera clara las actividades a realizar
para
ejecutar la tarea?

¢Los miembros del equipo comparte informacion para desarrollar la tarea?

imension 2: Trabajo en Equipo

¢Cuando se realizar una tarea, los integrantes del equipo definen los roles
delos integrantes del equipo?

¢Emplean recursos tecnoldgicos para organizar las actividades del equipo
de
trabajo?

¢En el desarrollo de la tarea cada integrante participa de manera critica
yreflexiva de acuerdo a la tarea asignada?

¢Consideras que la actitud de los integrantes de tu equipo de trabajo
es
adecuada para realizar la tarea?

wNl MNP RN oo RgeR NeloR gelse

¢Participan colectivamente los integrantes del equipo de enfrentar un
problema que surge en la tarea?

Dimension 3: Interactividad

¢Consideras que los integrantes de tu equipo de trabajo participan
activamente en el desarrollo de la tarea?

¢Cuéndo determinar las conclusiones de la tarea, participan todos
los
integrantes del equipo?

¢Con que frecuencia emplean el WhatsApp para intercambiar
opiniones orecursos al momento de desarrollar las tareas?

;Los integrantes del equipo de trabajo estdn siempre con buenos
animos
cuando desarrollan la tarea?

o N ~N DN ONEDN

¢Consideras que hay buena comunicacion con tus comparieros para
realizarla tarea?

Desde ya agradecemos su apoyo.
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Anexo C: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: WhatsApp y el aprendizaje colaborativo para la ensefianza del area de Educacion para el Trabajo en estudiantes de la

Institucion Educativa Sefior de los Milagros - Yanahuanca

estudiantes de la
Institucion

los Milagros  —

Institucién
Educativa Sefior de

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO VARIABLES METODOLOGIA
TEORICO
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: 1. Antecedentes de Variable Nivel de
;Cual es el nivel de Determinar la El uso de lalnvestigacion independien investigacion:Nivel
relacion relacidnentre WhatsAppmejora 2. Bases tedricas te: de estudio
entre WhatsApp y el significativamente 3. Bases WhatsApp correlacional
WhatsApp v aprendizaje elaprendizaje conceptuales _ . o
elaprendizaje colaborativo  para colaborativo para | 8 definicion Variable ;r'po de m_yestt)lga_lcmn.
colaborativo para aensefianza del area aensefianza del &rea bgstiironos ?ee.pendlen nvestigacion basica
I,aensenanza del de 3 de 3 4. Bases Disefio de
area de Educacion  para Educacion  para epistemoldgic Aprendiza investigacio
Educacion para elTrabajo en elTrabajo en as,bases jie n:
elTrabajo en estudiantes estudiantes filosoficasy/o colaborati Descriptivo
estudiantesdela de la de la bases Vo correlaciona
Institucion Institucion Institucion antropoldgica I
Educativa Sefior de Educativa Sefior de Educativa Sefior de s
los losMilagros — losMilagros — 01
Milagros Yanahuanca. Yanahuanca. "
- r
Yanahuanca? Hipdtesis especifica:
Objetivo especifico: Existe 02
Problema especifico: Establecer la relacion relacion Donde:
S P onde:
¢Cudles es el grado | entre WhatsApp y significativa M = Muestra
de relacion | lagestion entre O,=
en WhatsApp vy la Variable 1
tre WhatsApp y la | del gestiondel r = Relacién
gestion del | conocimiento en la | conocimiento en la entre variables de
conocimiento en la | ensefianza del rea de | ensefianza del area de estudioOz =
ensefianza del area | Educacion para el | Educacion para Variable 2
de Educacién para el Trabajo en estudiantes elTrabajo en Poblacion:
Trabajo en de la Institucion estudiantesdela 160 es_tudi_a,ntes de
Educativa Sefior de la Institucion

EducativaSefior de
los Milagros




Educativa Sefior de
losMilagros

Yanahuanca?

Yanahuanca. Conocer
el grado de relacion

en
tre WhatsApp vy el
trabajo

losMilagros —
Yanahuanca.
Existe

relacion
significativa

entre
WhatsApp v el
trabajo

Muestra:




¢Cudles es el grado
de relacion

en
tre WhatsApp y el
trabajo en equipo
para la ensefianza

del area de
Educacion para el
Trabajo en

estudiantes de la
InstitucionEducativa
Sefior de los
Milagros

Yanahuanca?
¢Cuales es el grado
de relacion

en
tre WhatsApp vy la
interactividad para
laensefianza del area
de Educacién para el
Trabajo en
estudiantes de la
InstitucidnEducativa
Sefior de los
Milagros

Yanahuanca?

en equipo para la
ensefianza del area de
Educacién para el
Trabajo en estudiantes
de la Institucion
Educativa Sefior de
los Milagros  —
Yanahuanca. Precisar
el grado de relacion
en
tre WhatsApp y la
interactividad para la
ensefianza del area de
Educacion para el
Trabajo en estudiantes
de la Institucion
Educativa Sefior de
los Milagros  —
Yanahuanca.

en equipo para la
ensefianza del area de
Educacion para el
Trabajo en estudiantes
de la Institucion
Educativa Sefior de
los Milagros  —
Yanahuanca. Existe

relaci
onsignificativa

entre
WhatsApp vy la
interactividad para la
ensefianza del area de
Educacion para el
Trabajo en estudiantes
de la Institucion
Educativa Sefior de
los Milagros  —
Yanahuanca.

93 estudiantes del VI
ciclo (Tercero al
guintogrado)
Método de
investigacion:
Cientifico,
Hipotético
deductivo




