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INTRODUCCION

… la escuela del tercer milenio precisa de una enseñanza de calidad, pero no logrará tal objetivo si continúa siendo pasiva y libresca, erudita y poco crítica; si continúa siendo una escuela que ni motiva a aprender ni a investigar y transformar la realidad

(Latorre, 2004: 10)
El interés para desarrollar la presente investigación surge a partir de la falta de educación ambiental en el contexto social peruano. Hoy en día la educación ambiental es un proceso que pretende formar y crear conciencia en todos los seres humanos con su entorno, siendo responsables de su uso y mantenimiento. La educación ambiental debe impartirse hacia la infinidad de sectores, utilizando gran variedad de recursos didácticos. Se debe fundamentar en un cambio de conocimientos y comportamientos de los miembros de la sociedad, en sus relaciones con el medio ambiente lo cual genere una nueva conciencia que provoque una acción cotidiana de protección ambiental.
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Los procesos educativos que incluyen la enseñanza de la educación ambiental deben pretender tomar conciencia del individuo y la sociedad de igual forma la capacitación conforman un proceso que permite que los seres humanos y las sociedades desarrollen plenamente la capacidad de conocimiento del mundo y la realidad al interpretarlos, explicarlos y vivir sus circunstancias. La educación ambiental promueve el desarrollo y aumenta las posibilidades de la población para emprender su desenvolvimiento. Si bien la educación básica sirve de fundamento para la educación en materia de medio ambiente y desarrollo, ésta última debe incorporarse como parte fundamental del aprendizaje. La educación ambiental es un eje dinamizador para modificar las actitudes de las personas de manera que éstas sean capaces de evaluar los problemas de desarrollo sostenible o sustentable y abordarlos.

La educación ambiental desde el sentido de la interdisciplinariedad y la transversalidad lleva al individuo o estudiante a que “los aprendizajes que deben estar incluidos en todas las materias y que tienen como fin potenciar en los estudiantes actitudes y conductas que les ayuden a desarrollar su capacidad reflexiva, su autoestima, su sentido de pertenencia; incentivarlos a trabajar por una buena convivencia escolar y familiar, promoviendo el respeto por el otro y por las formas de vida del planeta, y también brindarles las herramientas necesarias para desenvolverse en un mundo en permanente cambio”. Lo que conlleva a los estudiantes a que desarrollen actitudes de análisis, interpretación, proposición, reflexión, tolerancia e igualdad, y sean capaces de crear una sociedad más justa e igualitaria desde la práctica cotidiana en su saber ser y saber hacer en sociedad.
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El desarrollo rápido del análisis químico, se debe entre otras acciones a la generación de instrumentos que permiten en tiempos pequeños la evaluación y el análisis correspondiente de una solución. Para ello, conceptos como precisión, exactitud, error de ruido entre otros, han sido utilizados de manera efectiva en instrumentos que permiten estos análisis. Hoy a este nuevo procedimiento de análisis químico, se le llama Análisis Instrumental.

Existen cuatro procedimientos de análisis instrumental que tienen diferencias muy puntuales entre ellas, como es, en el campo de aplicación, así como en el procedimiento de análisis. Los tipos de Métodos instrumentales son:

· Métodos electroanalíticos,
· Métodos espectroscópicos,
· Métodos de análisis ópticos y 
· Métodos cromatográficos

Dentro de las aplicaciones del análisis instrumental podemos señalar el análisis de la calidad de aire, la evaluación de la contaminación del suelo, el tratamiento de la calidad de agua y muchos más con el fin de conocer la calidad de la solución y validarlos con los límites máximos permisibles (LMP) emitidos por el Ministerio de Medio Ambiente.

Este procedimiento de análisis instrumental se ha desarrollado en el trabajo de investigación con el nombre de “EL USO DEL MULTIPARAMETRO EN LA MEJORA DE LA COMPRENSIÓN DE LA CONTAMINACION DEL AGUA” y es el fruto de mi trabajo que pongo a disposición de nuestros colegas estudiantes e investigadores para su conocimiento y evaluación.
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
1.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
[image: image15.jpg]


Uno de los objetivos

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml" \h  del hombre, dedicado a la ciencia, consiste en explicar satisfactoriamente los fenómenos que ha decidido indagar. Como el trabajo

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml" \h  del científico suele ser muy difícil ya que con mucha frecuencia se debe enfrentar a problemas

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml" \l "PLANT" \h  casi siempre bastante complejos, eso determina entre otras cosas, que para poder

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml" \l "CONCEP" \h  darle respuesta a hechos no previstos y algunas veces no observables se ve en la imperiosa necesidad de emplear conceptos, definiciones y criterios teóricos. Procediendo de esta manera, combinando y dándole configuración lógica

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml" \h  a un conjunto de hipótesis

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml" \h ,

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml" \h  

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml" \h leyes

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml" \h  y hechos mediante construcciones adecuadas, se establece teorías, las cuales, por lo general, sirven para tratar de dar explicaciones razonables, vastas, complejas, rigurosas y amplias a los fenómenos objeto de estudio. 

La aplicación del conocimiento científico y tecnológico debe contribuir a la búsqueda de la verdad, el bienestar común a través de la comprensión crítica de la realidad, promoviendo los mejores aportes en relación con la superación de los problemas educativos y retos que plantean las necesidades sociales.

Por ello, se debe impulsar en los docentes y estudiantes una investigación científica generadora de conocimientos para una educación transformadora con un trabajo reflexivo, riguroso. Por lo tanto, el currículo debe considerar los siguientes conceptos:

· La ciencia resuelve problemas y genera nuevos conocimientos.

· El tiempo de la generación del conocimiento es variable.
· La aceptación de nuevas teorías es un proceso lento y en consenso.

El trabajo académico se basa en el descubrimiento y generación del conocimiento científico y tecnológico; considerando que la única forma de justificar el conocimiento científico es a través de la crítica, la contrastabilidad de nuestros ensayos de solución a los problemas surgidos en la tensión entre nuestro conocer y nuestro ignorar.

Por lo tanto, es indispensable, adiestrar al profesional en el funcionamiento correcto del Multiparámetro. Darle las pautas al investigador para que pueda correctamente realizar el procedimiento analítico de muestras de aguas usando el Multiparámetro. 

1.2 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACION
El Diagnóstico, es el primer paso para elaborar un referendo que nos permita saber cómo están los jóvenes en Investigación. Por tiempo, en el Proyecto es difícil elaborar dicho documento y solo haremos pruebas de entrada ya en el proceso mismo de ejecución del Trabajo de Investigación.
Con los resultados aspiramos responder a los requerimientos más urgentes que el estudiante necesita en su proceso de Enseñanza Aprendizaje.
El presente trabajo propone una teoría con nuevos aspectos como reto, el cual es formar a los futuros docentes de Biología y química en el entendimiento de la contaminación del agua, a fin de proporcionarles las herramientas cognitivas, metodológicas y éticas que les permitieran sentar las bases de una educación dirigida a las generaciones nacidas en la era del conocimiento, dejando atrás paradigmas anquilosados y ortodoxos. 
Frente a los cambios que están ocurriendo, la UNIVERSIDAD tiene el triple desafío de cara al siglo XXI:

· Su modernización, tanto estructural como curricular. 

· La adaptación del proceso de Enseñanza - Aprendizaje a las exigencias de la sociedad actual, asumiendo nuevas concepciones del aprendizaje y la necesidad de estrategias prioritarias para la población estudiantil. 

· El apoyo al desarrollo de un sistema que ofrezca Educación a lo largo de toda la vida, teniendo un rol más protagónico y activo en la retroalimentación y la transformación del conjunto del sistema educativo para mejorar su actual calidad y equidad. 

Partiendo del principio del compromiso de la Universidad con la EDUCACIÓN PERMANENTE, la Universidad que visualizamos tendría la característica siguiente:

· Una Institución, forjadora de ciudadanos conscientes y responsables, de profesionales, Investigadores. y que se proyecten a la comunidad, dotados de una cultura humanística y científica, capaces de seguirse formando por sí mismos, de adaptar sus conocimientos a las transformaciones. 

Por ello, delimitamos el trabajo de investigación, A los estudiantes, que egresan de la Carrera de Biología y Química, que empiezan a manejar adecuadamente la Metodología de la Investigación, para un espacio de tiempo; entonces este trabajo de Investigación, que consiste en el manejo y análisis del Multiparámetro, se puedan evaluar distintos tipos de aguas, en el Laboratorio de la UNDAC, para tiempos cortos (de 8 a 12 meses de trabajo), utilizando como herramienta de evaluación, el Diseño Experimental.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

La enseñanza de las ciencias en la actualidad, plantea la urgente necesidad de relacionar conceptos básicos, generalmente abstractos, con situaciones de la vida cotidiana y de este modo motivar a los estudiantes por esta área del conocimiento. En la medida que el estudiante entienda la importancia que la comprensión de los modelos y la investigación científica le signifiquen para su desarrollo personal y su relación con el entorno, podrá realizar el esfuerzo y la dedicación que el aprendizaje de las ciencias requiere. 

Por lo tanto, hay inconvenientes para poder asimilar correctamente las interacciones que se dan entre los conceptos teóricos y los práctico, es decir aquellos obtenidos en el laboratorio, por eso es que planteamos; la utilización del Multiparámetro en el estudio de conceptos, términos y procesos de análisis de aguas a través del Trabajo de investigación: “EL USO DEL MULTIPARAMETRO EN LA MEJORA DE LA COMPRENSIÓN DE LA CONTAMINACION DEL AGUA”, como una manera de resolver algunos inconvenientes que el alumno presenta en su proceso de E-A. de tal manera que la comprensión de los conceptos y leyes del análisis químico, le permita resolver algunos inconvenientes que se presentan en la investigación y el análisis instrumental le permitirá sobre todo una mejor asimilación de los nuevos conceptos en el área de Química y Medio Ambiente

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¿Es posible, que se pueda describir, manejar y aplicar el Multiparámetro en la mejora de la comprensión de la contaminación del agua? 
1.3.2 
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¿Será posible, adquirir y entender los conocimientos básicos sobre la contaminación ambiental, con prioridad en el agua que consume el poblador de la zona, teniendo en cuenta los Límites Máximos Permisibles (LMP) emitidos por el Ministerio del Medio Ambiente?

¿Se puede, manejar adecuadamente el Multiparámetro en el análisis del agua consumido por el poblador de la zona? 

¿Es posible, comparar los valores analizados por el equipo respecto a los LMP, para indicar si el agua es de buena calidad para su consumo? 

1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Describir, manejar y aplicar el Multiparámetro en el análisis de distintos tipos de agua de la zona de Cerro de Pasco. 
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Adquirir y entender los conocimientos básicos sobre la contaminación ambiental con énfasis en el agua de consumo.

Manejar adecuadamente Multiparámetro, analizador de agua.

Analizar el agua consumido en la ciudad de Cerro de Pasco.  

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En el contexto de la globalización, el desarrollo de la ciencia y la tecnología, promueve continuamente cambios cruciales y radicales en los diversos campos profesionales, articulados con los aspectos sociales, económicos, productivos, culturales, ideológicos, filosóficos, ambientales y en los valores; afectando directamente la calidad de formación de los profesionales y consecuentemente, los niveles de calidad de vida y el bienestar de la población. Las Universidades Públicas, dentro de esta situación crítica creciente, cada vez están más limitadas por sus paradigmas tradicionales, sus estructuras organizacionales, y la carencia creciente de recursos para abordar dicho fenómeno.

La actual Educación Universitaria, se caracteriza por su estilo tradicional, teorizante, individualista, libresca, profesionalizante, memorística y repetitiva, alejada de la realidad social y laboral. A esta realidad, se unen la crisis en valores y ética universitaria, dando oportunidad a una creciente corrupción en sus diversas manifestaciones.

Esta corrupción, trae como consecuencia, que nuestros profesionales egresados, no tengan las herramientas adecuadas que les permita desenvolverse adecuadamente como Maestros de aula.
La información obtenida como herramienta imprescindible en la investigación, planificación y administración de los servicios, se convierte así en el principal soporte de gestión para quienes nos proponemos dar un servicio de calidad con criterio científico técnico, debiendo ser relacionada y considerada en el análisis de la producción de los servicios.
Al final de este proceso, la información dada con servicios de calidad, en una gestión eficaz, mostrará una organización moderna que permitirá alcanzar un mejoramiento continuo en aspectos de promoción de la salud, prevención y control, la agricultura y alcanzar una mayor eficiencia en el sistema.
Es por ello, que solo a través de un buen proceso de Enseñanza Aprendizaje, generando Investigación en las aulas y utilizando métodos de evaluación como en este caso el Diseño Experimental, podremos justificar el trabajo al establecer una conexión intrínseca entre la Investigación y la Práctica.
Sólo se justificará el trabajo de investigación: si en nuestros egresados, se desarrolla la Capacidad para generar y desarrollar investigaciones en el campo de la especialidad, para contribuir con alternativas de solución en el contexto de la problemática regional, nacional y global y con disposición permanente para difundir la producción científica y tecnológica.
Esto comprometería a nuestros egresados de dos formas:
Para los docentes
· Actualización profesional y técnica en el manejo de Equipos de análisis.

· Mejora de la práctica docente a través de la Investigación Acción.

· Motivación del personal al contribuir a la solución de los problemas de la agricultura y de la industria,

· Participación en el desarrollo de la investigación de la Región.

Para los estudiantes
· Experiencia de aprendizaje, brindándole conocimientos en materia de evaluación de muestras químicas desconocidas.

· Capacitación en áreas específicas y ejecución de actividades que contribuyan a enriquecer su formación profesional y proporcionar ventajas en su desempeño personal.
· Motivación en ensayos de laboratorio, lo que proporciona confiabilidad cuando utilicen equipos sofisticados
Los alcances de la Investigación, serán:
· Estandarización de los procedimientos técnicos y analíticos, que permita mejorar la eficiencia del laboratorio y la capacitación de nuestros egresados.
· Los resultados del análisis a través del Multiparámetro, permitirá en nuestros egresados, el criterio de validez y precisión para el análisis de aguas, los cuales son de utilidad en el ámbito agrícola y comercial para la Región Pasco; por ende, tendríamos egresados de alto nivel competitivo.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones del trabajo de investigación son las siguientes:

· Escasez de material bibliográfico y científico sobre el tema, escasez de material bibliográfico y científico sobre el tema, especialmente en lo que se refiere al análisis de aguas, donde este presente iones.

· La falta de recursos económicos, que permitan hacer una evaluación completa sobre los procesos de Enseñanza Aprendizaje a través de la Metodología de la Investigación Acción.

· La falta de reactivos, para los equipos de análisis de última generación, pero sobre todo para su calibración que permitan hacer una evaluación completa sobre los análisis del agua, utilizando el Multiparámetro.
· Viabilidad: verificar la posibilidad de conseguir fuentes de datos para el desarrollo del estudio, para el año académico 2018. 
· Lugar o espacio donde se llevó a cabo la investigación. 
· Tiempo, año académico 2018, sin embargo, lo correcto sería evaluar a 2 o 3 años consecutivos, lo cual no es posible. 
CAPITULO II 
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Luego de haber revisado tesis, monografías, Proyectos de Investigación en la biblioteca central de nuestra institución, la UNDAC, no se ha encontrado una referencia bibliográfica u otra similar que puedan servir como punto de partida y/o referencial, por lo que el presente estudio devendría en inédito. Sin embargo, hay trabajos parecidos en otras Instituciones, que mencionamos más abajo, por lo tanto: considero mi trabajo como inédito. 
· G. TISSANDER, Recreaciones científicas, Altafulla, Expone una gran cantidad de demostraciones prácticas y explicaciones sobre fenómenos "sorprendentes". Destacan dos temas "la física sin aparatos" y "la química sin laboratorio". 

· P. TOMÁS, J. HURTADO, Y OTROS, Física y química enlatadas, Agua clara, Alicante, Decenas de experimentos de física y química realizados con latas de refresco. Las experiencias se inician con una breve introducción teórica dónde se analiza su fundamento físico o químico y terminan con varias cuestiones abiertas a la investigación.  

· R. HARRÉ (1986), Grandes experimentos científicos, Labor, Barcelona, grandes experimentos de la historia de la física y la química (realizados o no, con resultado positivo o negativo), como, por ejemplo, el de Galileo sobre la caída de graves, el de Michelson y Morley sobre la detección del movimiento absoluto de la Tierra en el espacio 

2.2. BASES TEORICAS – CIENTIFICAS
2.2.1. EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
Enseñanza y aprendizaje forman parte de un único proceso que tiene como fin la formación del estudiante. La referencia etimológica del término enseñar puede servir de apoyo inicial: enseñar es señalar algo a alguien. No es enseñar cualquier cosa; es mostrar lo que se desconoce.  Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede enseñar), y otro que desconoce (el que puede aprender). El que puede enseñar, quiere enseñar y sabe enseñar (el profesor); El que puede aprender quiere y sabe aprender (el alumno).  

Ha de existir pues una disposición por parte de alumno y profesor. Aparte de estos agentes, están los contenidos, esto es, lo que se quiere enseñar o aprender (elementos curriculares) y los procedimientos o instrumentos para enseñarlos o aprenderlos (medios).  

2.2.2. EL MULTIPARAMETRO (ver Anexo)
2.2.3.
CRITERIOS DE CALIDAD DE AGUA: PRINCIPALES INDICADORES FÍSICOS, QUÍMICOS Y BIOLÓGICOS DE CALIDAD DE AGUA
Los indicadores deberían ser explicados bajo el concepto de sostenibilidad dentro de un proceso lógico, fusionando los aspectos ecológicos, económicos y sociales. Estos se definen ante una situación única y dentro de un escenario específico (Villegas 1995). Los parámetros de calidad de agua se diferencian según sus orígenes biológicos, químicos y físicos; por causas principalmente de carácter antropocéntricos como el caso del uso de la tierra. Entre ellos se mencionan el pH, turbidez, oxígeno disuelto, nitrato, fosfato, temperatura, demanda bioquímica de oxígeno, sólidos totales, coliformes fecales como se muestran en el Cuadro 01
Tabla N° 01: Parámetros físicos y químicos de calidad del agua potable.

	Parámetros
	Unidad
	Valor recomendado
	Valor máximo admisible

	Color verdadero
	mg/l (Pt-Co)
	1
	15

	Turbidez
	UNT
	1
	5

	Temperatura
	°C
	18 -30
	30

	pH
	Valor
	6,5 - 8,5
	8,5

	Conductividad
	µs/cm
	400
	500

	Sulfatos (SO4-3)
	mg/l
	25
	250

	Nitratos (NO3-)
	mg/l
	25
	50

	Cloruros (Cl-)
	mg/l
	25
	250

	Sólidos totales disueltos
	mg/l
	NA
	1.000


Indicadores microbiológicos del agua: este tipo de contaminación se relaciona con la presencia de microorganismos patógenos de heces humanas y animales. Es común encontrárselo en los recursos hídricos superficiales, debido a su exposición. Es importante conocer el tipo, número y desarrollo de las bacterias en el agua para prevenir o impedir enfermedades de origen hídrico. Es difícil detectar en una muestra organismos patógenos como bacterias protozoarios y virus debido a sus bajas concentraciones. Por esta razón, es que se utiliza el grupo de coliformes fecales, como indicador de la presencia de microorganismos (OPS 1999). Coliformes fecales: la bacteria presente en las heces humanas y animales de sangre tibia. Puede entrar en los cuerpos de agua por medio de desechos directos de mamíferos y aves, así como corrientes de agua, acarreando desechos y del agua de drenaje. Los organismos patógenos incluyen la bacteria Coloformo fecal, así como bacterias, virus y parásitos que causan enfermedades (Mitchell et al. 1991).
Indicadores físicos y químicos del agua 

Los parámetros químicos son más relacionados con los agroquímicos, metales pesados y desechos tóxicos. Este tipo de contaminación es más usual en las aguas subterráneas en comparación con las aguas superficiales. Relacionado por la dinámica del flujo de agua, los contaminantes son más persistentes y menos móviles en el agua subterránea, como es el caso de la contaminación con nitratos por su movilidad y estabilidad, por la presencia de asentamientos urbanos o actividades agrícolas aledañas (Canter 2000). 

Oxígeno disuelto, es uno de los parámetros más relevantes a la hora de evaluar la calidad del agua. Está asociado a la contaminación orgánica. Su concentración aumenta al disminuir la temperatura y la salinidad y posee una relación directa con la pendiente y la aireación del cauce. Cuando existen condiciones aeróbicas se produce una mineralización que consume oxígeno y produce gas carbónico, nitratos y fosfatos. Una vez que se consume todo el oxígeno comienza la descomposición anaeróbica que produce metano, amonio, sulfuro de hidrógeno y mercaptanos.

Demanda Bioquímica de Oxígeno, es un parámetro que representa la materia orgánica biodegradable. Es la más usada para determinar la eficiencia de los tratamientos que se aplican a los líquidos residuales. Se da cuando ciertas sustancias presentes en las aguas residuales, al verterse a un curso de agua, captan el oxígeno existente debido a la presencia de sustancias químicas reductoras. Esta es una medida de la estimación de las materias oxidables presentes en el agua, cualquiera que sea su origen orgánico o mineral como el hierro, nitritos, amoniaco, sulfuro y cloruros.

pH o concentraciones de iones hidrógeno, es la concentración relativa de los iones hidrógeno en el agua, es la que indica si ésta actuará como un ácido débil, o si se comportará como una solución alcalina. Es una medición valiosa para interpretar los rangos de solubilidad de los componentes químicos. Esta mide la acidez o la alcalinidad del agua. La actividad del ión hidrógeno puede afectar directa o indirectamente la actividad de otros constituyentes presentes en el agua, la medida del pH constituye un parámetro de importancia para la descripción de los sistemas biológicos y químicos de las aguas naturales.

Turbidez, es un estimador simple de los sólidos en suspensión. Se aplica a las aguas que contienen materia en suspensión en tal medida que interfiere con el paso de la luz a través del agua. A mayor penetración de la luz solar en la columna de agua, es menor la cantidad de sólidos o partículas en suspensión en la columna de agua y viceversa. Esto relacionado con el uso del suelo, tipo de suelos, cobertura del suelo, y periodos de muestreos, entre otros. 
Sólidos totales disueltos, es una medida de las sales disueltas en una muestra de agua después de la remoción de sólidos suspendidos; también se define como la cantidad de residuos remanentes después que la evaporación del agua ocurre. Es común observarlos en terrenos agrícolas que han sufrido procesos fuertes de escorrentía. 
La conductividad eléctrica, en las aguas naturales se puede correlacionar con la cantidad de sólidos disueltos ya que estos son en su mayoría compuestos iónicos de calcio y magnesio. La presencia de altas concentraciones de estas sales afecta la vida acuática y en el caso del riego afecta a la vida de la planta y a la calidad de los suelos. 

Agua y salud, el hecho de disponer de agua limpia para todos los seres vivos de la tierra haría que muchas de las enfermedades ahora existentes se redujeran considerablemente debido a que la biología gira fundamentalmente en torno al problema del agua, pues no hay vegetal ni animal que pueda prescindir de este elemento. Está probado, que tales enfermedades adquieren mayor importancia sanitaria en los países que suelen considerarse como subdesarrollados, precisamente por la insuficiencia de los abastos públicos de agua. Se considera que la contaminación de los abastos de agua con residuos humanos es la causa de propagación de enfermedades entéricas. La experiencia vivida en algunos países, permite poner de manifiesto la eficiencia de instalaciones higiénicas de abastos de agua para evitar las enfermedades de origen hídrico. Tifoidea, paratifoidea, disentería (bacilar y amébica) y otras enfermedades infecciosas constituyen la causa principal de muchas muertes, particularmente en infantes. En muchos países la diarrea representa la primera o segunda causa de muerte en niños. Lo peor de todo es que sucede con el conocimiento de la ciencia y que podía haberse evitado al contar con agua desinfectada. En el caso de el cólera, enfermedad que apareció en los años sesenta en Indonesia, Pakistán y La India, y que fue causa de grandes epidemias, la clave de su control se basa en el mejoramiento de las condiciones ambientales y suministro de agua pura. La malaria, cuyo vector es el mosquito, es otra de las más conocidas enfermedades relacionadas al suministro de agua potable. Es tan conocida que la Asamblea Mundial de la Salud en 1995 declaró su erradicación en el mundo. Sin embargo a pesar de grandes esfuerzos, esta enfermedad sigue causando estragos en muchas partes del mundo. Bilaríasis o sistosomiasis es reconocida como amenaza en países subtropicales y tropicales; estimaciones de la Organización Mundial de la Salud sugieren que el número de personas que sufren esta enfermedad podría llegar a 150 millones, una de cada veinte personas en el mundo. Muchas de sus víctimas son imposibilitadas, quedando inválidas y en algunos casos causando la muerte prematura. Otras enfermedades como Trocoma, Typhus, Hepatitis infecciosa y Jaws están también asociadas al uso del agua.

El control de muchas enfermedades originadas de la contaminación de aguas es todavía un dilema. La mineralización del agua y la contaminación afectan su composición química. Existen químicos que pueden estar presentes en el agua y que son definitivamente tóxicos, tales como Arsénico, Bario, Cadmio, Cromo, Cianuro, Flúor, Plomo, Selenio, Plata y Nitratos. Otras sustancias presentes en el agua pueden deteriorar grandemente su calidad, como los detergentes, químicos orgánicos, cloruros, Cobre, Hierro, Manganeso Fenoles, Sulfatos y Zinc. El agua conteniendo excesivas cantidades de estas sustancias puede hacer cambiar sus propiedades como sabor, capacidad para hacer espuma y capacidad para decolorar utensilios. La importancia de agua pura para la vida y la salud de las personas, así como la economía de los países, no es totalmente reconocida por los gobiernos y personas encargadas de tomar decisiones. Por supuesto agua pura no evitará que la gente se continúe enfermando; esto debe ser acompañado de hábitos de higiene, saneamientos, control de vectores, y dietas balanceadas. Se tiene que reconocer que el desarrollo del agua requiere una amplia variedad de aportes políticos y tecnológicos para cumplir con los requerimientos de calidad establecidos.
2.2.4.
TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA DESINFECCIÓN DEL AGUA

Son tecnologías sencillas, de bajo costo y de fácil implementación que permiten alcanzar niveles aceptables de descontaminación en regiones rurales, de escasos recursos hídricos y económicos que resulten aceptables y sean socios económicamente viables. El más importante requerimiento individual del agua bebida es que debe estar libre de cualquier microorganismo que pueda trasmitir enfermedades al consumidor. Procesos tales como almacenamiento, sedimentación coagulación, floculación y filtración rápida, reducen en grado variable el contenido bacteriológico del agua. Sin embargo, estos procesos no pueden asegurar que el agua que producen sea bacteriológicamente segura. Frecuentemente se necesitará una desinfección final, la cual se encarga de la destrucción o al menos la desactivación completa de los microorganismos dañinos. Se realiza usando medios físicos o químicos. Entre los factores que influyen en el método a elegir para la desinfección del agua se pueden mencionar:

1. La naturaleza y número de organismos a ser destruidos.
2. El tipo y concentración del desinfectante usado. 
3. La temperatura del agua a ser desinfectada: a mayor temperatura más rápida la desinfección. 

4. El tiempo de contacto del desinfectante: a mayor contacto desinfección es más completa. 

5. La naturaleza del agua a ser desinfectada: si el agua contiene partículas coloidales y orgánicas obstaculiza el proceso de desinfección. 

6. El pH, acidez o alcalinidad del agua. 

7. Mezcla: buena mezcla de los desinfectantes a través de toda el agua.

2.2.5.
DESINFECCIÓN FÍSICA 

Hervido, es una práctica segura y tradicional que destruye virus, bacterias, quistes y huevos. Es un método efectivo como tratamiento casero, pero no es factible para abastecimientos públicos; se puede usar el hervido como medida temporal en situaciones de emergencia.

Desinfección por ebullición. Una recomendación típica para desinfectar el agua mediante desinfección es la de hacer que el agua hierba vigorosamente por 10 a 12 minutos. En realidad, un minuto a 100 ºC, destruirá la mayoría de los patógenos, incluidos los del cólera y muchos mueren a 70 ºC. Las desventajas principales de hervir el agua son las de utilizar combustible y es una labor que consume mucho tiempo.
Radiación solar. Es un método efectivo para aguas claras, pero su efectividad es reducida cuando el agua es turbia o contiene constituyentes tales como el nitrato, sulfato, hierro en su forma ferrosa. Este método no produce ningún residuo el agua contra una nueva contaminación ha sido usada en países en desarrollo, pero muy poco aplicado en países en desarrollo (Rojas et al. 2002). La desinfección solar utiliza la radiación solar para inactivar y destruir a los patógenos que se hallan presentes en el agua. El tratamiento consiste en llenar recipientes transparentes de agua y exponerlos a plena luz solar por unas cinco horas (dos días consecutivos bajo un cielo que está 100% soleado). La desinfección ocurre por una combinación de radiación y tratamiento térmico (la temperatura del agua no necesita subir muy por encima de 50 ºC).

La desinfección solar requiere agua relativamente clara (turbidez inferior a 30 NTU) (CEPIS 2002). 
La aireación, puede lograrse agitando vigorosamente un recipiente lleno de agua hasta la mitad o permitiendo al agua gotear a través de una o más bandejas perforadas que contienen pequeñas piedras. La aireación aumenta el contenido de aire del agua, elimina las sustancias volátiles tales como el sulfuro de hidrógeno, que afectan al olor y el sabor, y oxida el hierro y el manganeso a fin de que formen precipitados que puedan eliminarse mediante sedimentación o filtración. 
Coagulación y floculación. Si el agua contiene sólidos en suspensión, la coagulación y la floculación pueden utilizarse para eliminar gran parte del material. En la coagulación, se agrega una sustancia al agua para cambiar el comportamiento de las partículas en suspensión. Hace que las partículas, que anteriormente tendían a repelerse unas de otras, sean atraídas las unas a las otras o hacia el material agregado. La coagulación ocurre durante una mezcla rápida o el proceso de agitación que inmediatamente sigue a la adición del coagulante. El proceso de floculación que sigue a la coagulación, consiste de ordinario en una agitación suave y lenta. Durante la floculación, las partículas entran más en contacto recíproco, se unen unas a otras para formar partículas mayores que pueden separarse por sedimentación o filtración. El alumbre (sulfato de aluminio) es un coagulante que se utiliza tanto al nivel de familia como en las plantas de tratamiento del agua. Los coagulantes naturales incluyen semillas en polvo del árbol Moringa olifeira y tipos de arcilla tales como la bentonita. 
Desalinización. Las sales químicas excesivas en el agua le dan mal sabor. La desalinización mediante destilación produce agua sin sales químicas y pueden utilizarse varios métodos al nivel de familia; por ejemplo, para tratar el agua de mar. La desalinización también es eficaz para eliminar otros productos químicos tales como el fluoruro, el arsénico y el hierro. La filtración incluye el tamizado mecánico, la absorción y la adsorción y, en particular, en filtros de arena lentos, los procesos bioquímicos. Según el tamaño, el tipo y la profundidad del filtro, y la tasa de flujo y las características físicas del agua sin tratar, los filtros pueden extraer los sólidos en suspensión, los patógenos y ciertos productos químicos, sabores y olores. El tamizado y la sedimentación son métodos de tratamiento que preceden Útilmente a la filtración para reducir la cantidad de sólidos en suspensión que entran en la fase de filtración. Esto aumenta el período en el cual el filtro puede operar antes de que necesite limpieza y sustitución. La coagulación y la floculación también son tratamientos útiles antes de la sedimentación y mejoran aún más la eliminación de sólidos antes de la filtración. Almacenamiento y sedimentación. Al almacenar el agua en condiciones no contaminantes por un día se puede conseguir la eliminación de más del 50% de la mayoría de las bacterias. Los períodos más largos de almacenamiento conducirán a reducciones aún mayores. Durante el almacenamiento, los sólidos en suspensión y algunos de los patógenos se depositarán en el fondo del recipiente. El agua sacada de la parte superior del recipiente será relativamente clara (a menos que los sólidos sean muy pequeños, tales como partículas de arcilla) y tendrá menos patógenos. El sistema de tratamiento de tres ollas en las que se echa agua sin tratar a la primera olla, donde se decanta en la segunda olla después de 24 horas y se echa en la tercera olla después de 24 horas adicionales, aprovecha los beneficios del almacenamiento y la sedimentación. 

Tamizado. Echar el agua a través de un paño de algodón limpio eliminará una cierta cantidad de sólidos en suspensión o turbidez. Se han construido telas de filtro de monofilamento especial para uso en las zonas en las que prevalece la enfermedad del nematodo de Guinea. Las telas filtran los copépodos que son los huéspedes intermedios de las larvas del nemátodo de Guineae.

DESINFECCIÓN QUÍMICA

La cloración, es el método más ampliamente utilizado para desinfectar el agua. Se empezó a utilizar a inicios del siglo XX; y fue quizás el evento tecnológico más importante en la historia del tratamiento del agua La fuente de cloro puede ser el hipoclorito de sodio (tal como blanqueador casero o electrolíticamente generado a partir de una solución de sal y agua), la cal clorinada o el hipoclorito hiperconcentrado (comprimidos de cloro). El yodo es otro desinfectante químico excelente que se utiliza a veces. El yodo no debería utilizarse por períodos prolongados (más de unas cuantas semanas). Tanto el cloro como el yodo deben agregarse en cantidades suficientes para destruir todos los patógenos, pero no tanto que el sabor se vea adversamente afectado. Puede ser difícil decidir cuál es la cantidad apropiada debido a que las sustancias en el agua reaccionarán con el desinfectante y la potencia del desinfectante puede reducirse con el tiempo según la forma en que se almacene.
CONTAMINANTES QUÍMICOS CON EFECTOS SOBRE LA SALUD HUMANA

Sustancias inorgánicas

· Arsénico: cáncer, daño a la sangre, hígado, sistema nervioso

· Cadmio, cromo: cáncer, problemas pulmonares, presión alta, anemia.

· Mercurio: daño al sistema nervioso y riñones, es biomagnificado en cadenas tróficas.

Sustancias orgánicas
· Benceno: daño cromosómico, anemia, leucemia

· Tetracloruro de carbono: cáncer, daño al hígado, riñones y sistema nervioso central

· Cloroformo: daño al hígado y riñones

· Dioxinas: daño a la piel, cáncer, mutaciones. Es la sustancia más tóxica conocida (2,3,7,8 -tetracloro-p-dioxina o TCDD)

· Bifenilos policlorados (PCBs): daño a hígado, riñón y pulmones

2.2.6. EDUCACIÓN
Es un fenómeno histórico, social y cultural por lo tanto debe responder a los principales problemas y desafíos del entorno. Es así, que en la conferencia de las Naciones Unidas sobre medio Ambiente Humano, celebrada en Estocolmo, Suecia en junio de 1972 , se constató la necesidad de un cambio en la actitud de las personas ante el medio ambiente, lo que llevo a la siguiente conclusión: “Es indispensable una labor de educación en cuestiones ambientales, dirigida tanto a las generaciones jóvenes como a los adultos y que preste la debida atención al sector de población menos privilegiada, para ensanchar las bases de una opinión publica bien informada”.
2.2.7. ¿QUÉ ES INVESTIGACIÓN Y CÓMO SE CONCIBE EN EDUCACIÓN?

La investigación como actividad humana es la función más trascendental de la sociedad. No se puede proceder a la deriva, es necesario conocer los hechos, causas relaciones y consecuencias en toda la fase del proceso, esto debe hacerse en plena conciencia de todos sus elementos y factores si se desea lograr la eficacia. La investigación debe despertar la curiosidad, la reflexión, el cuestionamiento, la duda, bases fundamentales de toda genuina investigación. De allí la investigación será educativa si permite que los participantes involucrados desarrollen nuevas formas de comprensión y si le forman para emprender caminos propios de reflexión autónoma y compartida sobre el sentido de la práctica y las posibilidades de mejorarla. 

En el contexto educativo puede considerarse como un encuentro entre personas, es una actividad ética que requiere de continua reflexión y cuestionamiento, para ello no puede reducirse a una actividad técnica, debido a la profundidad del proceso, en ella participan docente, alumno y comunidad, en la cual, el docente actúa con todo lo que él es como sujeto, es decir, su comportamiento está enmarcado en sus creencias, actitudes, costumbres y entorno. De igual manera el alumno recibe información y la procesa de acuerdo con sus experiencias, costumbres y entorno, por ello el proceso de aprendizaje es una situación incierta, única, cambiante, compleja y presenta conflicto de valores tanto en la definición de las metas como en la selección de los medios.
Al docente le toca intervenir en un medio escolar comunitario complejo, en un escenario psico-social-espiritual vivo y cambiante, definido por la interacción simultanea de múltiples factores (sociales, económicos, culturales, políticos, entre otros) y condiciones. El éxito consiste en la habilidad para manejar la complejidad y resolver problemas prácticos, que más que problemas son situaciones problemáticas. Esto supone un proceso de reflexión en la acción o una conversación reflexiva con la situación problemática concreta que permitirá crear nuevas realidades, corregir e inventar. Se trata de actuar de forma inteligente y creativa o 282 Revista de Educación, Año 13, Número 23, 2007 Nelia González / María Laura Zerpa / Doris Gutierres / Carmen Pirela de poner en acción las ideas que el considere pertinente después de su reflexión ante los conflictos.
La reflexión en la acción, (que se realiza mientras se actúa) la reflexión sobre la acción (análisis posterior a la acción) e incluso la reflexión sobre la reflexión en la acción (somete a un cuestionamiento más profundo) la propia reflexión es el mejor instrumento para un aprendizaje significativo y para un genuino desarrollo profesional y para iniciar el camino hacia el cambio. Cuando el docente investiga en y sobre su acción, se convierte en un investigador en el aula en su escuela y comunidad. No depende ya ni de técnicas, rutina, recetas, normas ni de prescripciones curriculares impuestas desde afuera por los “expertos” los programas y los textos. Depende fundamentalmente de sus propios descubrimientos, de la teoría que va elaborando en su hacer pedagógico reflexionado permanentemente. El maestro construye su propia teoría, la aplica y verá su propio resultado positivo o negativo, reflexiona, corrige y reconstruye de nuevo. 

El genuino investigador busca la comprensión de fenómenos y procesos, más que la acumulación de datos, asume el método dialéctico de investigación- reflexión-acción, en la cual partiendo de la experiencia la somete a cuestionamiento y la reelabora. Por esto se puede afirmar, que la función principal de la investigación educativa consiste en sensibilizar, lograr que todos sean conscientes de los problemas. Una rigurosa actividad investigadora en y sobre el hacer docente y el aprendizaje, agudiza la reflexión, orienta la atención hacia los aspectos importantes, aclarar los problemas, estimular el debate y el intercambio de opiniones, profundizando así el entendimiento la flexibilidad y la adaptación, aspirando incrementar la capacidad en resolución de problemas.
Toda investigación supone la incesante búsqueda de la verdad, el desentrañar lo aparente, la precisión, el rigor y objetividad en el conocimiento la exploración, creatividad imaginación, duda constante, actitud crítica; en la formulación permanente de porqué, búsqueda de explicaciones para todas las cosas, autodisciplina, perseverancia y el Revista de Educación, Año 13, Número 23, 2007 283 La investigación educativa en el hacer docente trabajo metódico en un ambiente que fomente: curiosidad, búsqueda, experimentación y modos naturales de aprender. Por esto, es urgente que el docente logre estimular en los alumnos la curiosidad de saber, preguntar, explorar, comprobar, experimentar, perfeccionar, aprender por deseo, no por miedo u obligación. Fomentar en ellos el sano hábito de dudar, enseñarlos a construir, formular y expresar con libertad sus preguntas, ayudarles a razonar, comprender, argumentar, defender su punto de vista, aceptar y respetar posturas diferentes a ver “la cosa” desde diversos ángulos. Se debe combatir la memorización mecánica a favor de un aprendizaje significativo, basado en la comprensión, razonamiento, explicación y descripción de los hechos.
Crear la necesidad de la lectura comprensiva y crítica, y la escritura sistemática. Desarrollar el gusto y la capacidad de observación agudizando los sentidos registrando cuidadosamente lo observado. Privilegiar los métodos de aprendizaje que permiten aprender haciendo, comprobando y experimentado. Estimular en el alumno: el ser exigente consigo mismo, a no darse por vencido, a intentar hasta lograrlo, ha ser seguro con lo que dice y hace. 

Se puede asegurar, que solo el docente capaz de vivir él mismo la experiencia de investigar de forma auténtica, podrá promocionar y garantizar una labor de investigación correcta en los alumnos. El adulto que quiere contagiar a los niños actitudes de investigación como la necesidad de: discutir, profundizar .hallar soluciones, buscar nuevos caminos, poner en práctica conocimientos procesados, ha de ser un adulto que vive (en su vida personal) estas actitudes (Tonucci; 1999) las cuales forman parte epistemológica de su práctica (reflexión permanente y simultanea de su acción educativa) cuya dinámica del proceso permite conocer la realidad y aprender de lo nuevo, porque no hay fórmulas preestablecidas.
Se hace necesario que el docente tenga formación sobre los tipos de investigación, aunque el más ajustado a la realidad y proceso de aprendizaje en el aula y escuela es el de investigación acción, aunado a la reflexión sobre su práctica. 284 Revista de Educación, Año 13, Número 23, 2007 Nelia González / María Laura Zerpa / Doris Gutierres / Carmen Pirela
2.2.8. PROPUESTA ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO DE UNA EDUCACIÓN AMBIENTAL  
La Educación Ambiental, requiere de procesos integradores donde el modelo pedagógico sea decisivo en el compromiso que tengan las personas en el marco de desarrollo hacia el medio ambiente, desarrollo sostenible y calidad de vida de los individuos. Fundamentado en el criterio del pensar, aprender y actuar y de esta manera generar una cultura Ambiental. Como resultado de todo proceso investigativo la educación ambiental debe ir dirigida a la solución de la problemática ambiental teniendo en cuenta la relación que existe entre las personas y el entorno que no se limita únicamente a considerar el entorno como el espacio físico donde se da una conducta determinada, sino a comprender dicha relación a partir de que es el espacio, quien va a imprimir al individuo ciertos significados para llevar una interacción constante, en donde los actores interpretan y elaboran nuevas construcciones, con el fin de acrecentar las bases de una identidad social afiliada al entorno, determinado a partir de: 
· Implementar la propuesta alternativa para el desarrollo de una Educación Ambiental, para dinamizar el proceso de enseñanza – aprendizaje del Medio Ambiente entre docente, estudiante y comunidad.

· Propiciar un modelo pedagógico para una educación ambiental, dinámica y participativa que facilite el desarrollo de una cultura ambiental. 

La educación ambiental es una corriente internacional de pensamiento y acción, su meta es procurar cambios individuales y sociales que provoquen la mejora ambiental y un desarrollo sostenible, proporcionando la información y los conocimientos necesarios en la población colombiana para que esta adquiera conciencia de los problemas del ambiente, creando en ella predisposición, motivación, sentido de responsabilidad, pertenencia y compromiso para trabajar individual y colectivamente en la búsqueda de soluciones, lo cual va forjando una identidad ambiental orientada hacia la construcción de significados, expresados en como los recursos naturales representan una calidad de vida, la satisfacción de necesidades básicas y fortalecer la relación con su entorno. 
La educación ambiental se centra en la relación hombre – entorno y es abordada desde la disciplina de pedagogía que pretende mejorar los procesos de enseñanza – aprendizaje en todos los niveles de educación formal y la psicología ambiental, la cual permite hacer una descripción de los comportamientos que adoptan los hombres y las mujeres en relación a la utilización de los recursos naturales tales como: actividades de guardabosques, reforestación, creación de viveros, recolección de basuras entre otros En sentido se puede decir que la población colombiana debe desarrollar acciones que permitan la participación en grupos de aprendizaje colaborativo y cooperativo que reflejan un aprovechamiento de las actividades agrícolas, desde las tareas que cumplen a diario. Así como lo afirma Rengifo (2007:173) “El aprendizaje colaborativo tiene lugar a través de la interacción en un contexto social, en la cual los estudiantes resuelven problemas, responden preguntas, discuten, explican, debaten”. Al mismo tiempo, dichas acciones permiten una adecuada planificación para el desarrollo de estrategias de conservación permitiendo que los recursos se mantengan en las regiones y con ello podemos afirmar que los estilos de vida de las personas se van estableciendo, dependiendo de la interacción que tenga cada uno con los recursos de la región. 
La presente propuesta se fundamenta en la sostenibilidad de un sistema de valores que exige responsabilidad, voluntad, compromiso, planificación democrática y participativa en un marco ético de cooperación y solidaridad, capaz de superar el individualismo insolidario y competitivo. El desarrollo humano es un objetivo a perseguir, es decir un proceso de ampliación de las oportunidades, como también el nivel de bienestar alcanzado. Así mismo, pretende ayudar a distinguir entre la formación de capacidades humanas y cómo se utilizan las capacidades adquiridas como son alcanzar una vida larga y saludable, que tengan conocimientos y que cuenten con acceso a los recursos necesarios, la participación de las personas en la toma de decisiones para que sean agentes activos de su propio desarrollo.
La educación ambiental partiendo de lo anterior precisa una aproximación transdiciplinar con una perspectiva holística que responde así a las exigencias de una realidad que no admite la fragmentación de objetos de estudio impuesta por las disciplinas especiales, ya que la vida humana y los ecosistemas de los que forma parte incluyen múltiples aspectos esencialmente interrelacionados e interdependientes que, responde a la idea democrática de cultura, de ciudadanía participativa un marco ético de cooperación y solidaridad, según los criterios de la democracia cultural. 
A través de la educación ambiental se busca la eficacia total del planeta y no de sus partes independientemente, porque el funcionamiento o no de estas, repercute en el todo, tal es el caso de la deforestación como problema ambiental, incide en el deslizamiento de los suelos, la sedimentación de los ríos, la falta de agua en algunas regiones, las inundaciones, a la productividad de los suelos, la pobreza entre otras. Es prioritario, entonces, trabajar en el concepto de integralidad ambiental a través de la formación en educación ambiental como eje de apoyo a la conservación y protección de los recursos naturales. De igual manera la educación ambiental promueve la interrelación de grupos interdependientes que forman la sociedad humana, e indican la sociedad local, regional y nacional con una serie de caracterizaciones que las distinguen unas de otras. La educación ambiental se centra en un sistema social que está ubicado en un entorno (ambiente) conformado por lo natural, lo construido, y hace parte de la vida cotidiana de las personas que lo conforman, construyendo con sus cosmovisiones culturales. 
Para dinamizar el proceso de formación ambiental el docente debe apoyarse en unas estrategias como es la resolución de problemas centrados en unos temas o problemas ambientales lo cual implica una serie de tareas de investigación que pueden apoyar la resolución dando una serie de directrices enfocados hacia la elección de prioridades en cuanto a la investigación de problemas ambientales, también de tiene en cuenta unas metodología sociales donde se ve inmerso la discusión grupal, sobre el problema, con el fin de generar reflexión y compromisos para el cambio y la propagación de nuevos valores que permitan la solución del problema. Otra de las estrategias para la educación ambiental son los debates y discusiones los cuales permiten la comunicación de experiencias, ideas, preconceptos, vivencias, mediante el lenguaje, obliga a todos los participantes de una manera espontánea y familiar a dar su opinión, a formular ideas, a proponer soluciones, un debate es un 12 intercambio libre de conocimientos, experiencias, ideas, preguntas y respuestas entre el docente, estudiante y comunidad. 
Otra estrategia son los talleres así como lo manifiesta Arango(1996:20) “Es una modalidad de trabajo que se plantea como alternativa educativa especialmente cuando se reconoce que la base del desarrollo humano es la participación, la creatividad y la autonomía”, para esta estrategia se centra en las personas participantes, de sus experiencias, conocimientos, dudas y valores tanto en el campo personal como en el de la comunidad o equipo el objetivo más importante es lograr la apropiación de las reflexiones, los con conceptos y las metodologías para que puedan ser aplicados a la vida real en la solución de la problemática ambiental, es así como lo propone Rengifo(2007:105) “ los talleres como una metodología, es un espacio orientado originalmente al hacer”. Otra estrategia es el trabajo de campo la cual proporciona al estudiante participante una experiencia directa de su medio ambiente, le ayuda a entender las relaciones que se producen en la naturaleza, los fenómenos naturales y los principios ambientales. Como estrategia educativa expresa la necesidad del ser humano de estar en contacto con la naturaleza porque aporta situaciones para la convivencia y la comprensión del medio ambiente, su labor se basa en el contacto con la naturaleza, en el conocimiento, favorece el crecimiento humano genera responsabilidad y respeto dentro del equipo, se manejan responsabilidades individuales y colectivas generando un dialogo, la cercanía personal, el conocimiento real de la naturaleza a través de la practica mostrando y contagiando su sensibilidad y dedicación al medio ambiente. 
Otra estrategia son las campañas ecológicas las cuales se programan para generar actitudes, hábitos y valores, es necesario planear claramente estas campañas, sus objetivos, no recargarlas de actividades rápidas y pasajeras y programar varias consecutivas en el año. El equipo encargado de las campañas ecológicas está conformad por educadores, educandos, participantes, comunidad entre otros. Otra estrategia son los grupos ecológicos que son un equipo de trabajo, formado por personas comprometidas con el medio ambiente. Surge de grupos comunitarios como acción comunal, colegios, instituciones; se caracteriza por desarrollar acciones y reflexiones acerca del entorno y del ambiente donde se actúa con acciones que pueden estar enmarcadas en proyectos, campañas, salidas de campo, actividades lúdicas de reflexión sobre el ambiente entre otros. 
Con lo anterior podemos decir que la educación ambiental desde este enfoque y estrategias pretende la formación de una conciencia ambiental como proceso de aprendizaje que dura toda la vida en la cual se transmite conocimientos, valores, habilidades y experiencias a todos los grupos sociales a través de los medios de comunicación, la escuela, el trabajo, las organizaciones gubernamentales y las no gubernamentales que buscan.
2.2.9. SOLUCIONES INTEGRALES INTERDISCIPLINARIAS
Los problemas del medio ambiente deben ser abordados desde un enfoque interdisciplinario, teniendo como eje central la educación, complementado con la economía, la política, el derecho, la sociología, la cultura y otros. Planteamiento surgido en la conferencia intergubernamental de Educación Ambiental en Tbilisi en el año de 1977. Del mismo modo, Delgado Kenneth dice: “el enfoque interdisciplinario de las cuestiones ambientales, en la medida que se contemplan diversas consideraciones de orden económico, psicológico, político, biológico, social, pedagógico, etc., para abordar la problemática de toda su complejidad”.
Análisis de los resultados
El análisis de la información arrojada por un Diseño Experimental permite realizar diversos análisis estadísticos como son: la prueba t, el análisis de varianza, el análisis de covarianza, etc.
¿Qué ventajas y usos tiene este diseño?
· Son factibles dado que se pueden realizar en pequeñas unidades, por lo cual son más baratos y tienen menos obstáculos prácticos.

· Permiten realizar investigaciones dentro de un marco de restricciones, particularmente la falta de aleatorización.

· Facilitan el desarrollo de estudios en ambientes naturales.

· Es a través de los Experimentos, inferir relaciones causales entre la variable independiente y la variable dependiente, pero su probabilidad de ser verdadera es relativamente baja en comparación con los diseños experimentales verdaderos.

¿Qué desventajas y limitaciones tiene este diseño?
•
En los diseños Experimentales la variable independiente puede confundirse con variables extrañas, por lo que se sabe, un cambio en la variable dependiente se debe realmente a la variación de la variable independiente; es decir, la probabilidad de una conclusión de que la variable independiente produjo un determinado cambio conductual es mayor que cuando se usa un diseño Cuasi Experimental.

•
Al utilizar grupos intactos o naturalmente formados, existe la posibilidad de que se presenten sesgos en la selección. Entonces, es conveniente tratar de igualar los grupos experimental y control con base a aquellas variables consideradas como importantes en el estudio.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Métodos de Enseñanza: constituyen recursos

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml" \h  necesarios de la enseñanza

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml" \h ; son los vehículos de realización ordenada, metódica y adecuada de la misma. Los métodos

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml" \h  y técnicas

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml" \h  tienen por objeto hacer más eficiente la dirección

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml" \h  del aprendizaje

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml" \h . 

Estrategias de Aprendizaje: está enfocado hacia la determinación de los Factores importantes de la toma de decisiones

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml" \h  estratégicas, el cual comprende una serie de Conjunto de variables: Personales, de trabajo y de contexto, así mismo se toman en cuenta los valores

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml" \h  de las Categorías de regulación y las Habilidades cognitivas.  

Rendimiento académico: según Pizarro (1985), una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instrucción o formación. Además, el mismo autor, ahora desde la perspectiva del alumno, define al rendimiento académico como la capacidad respondiente de éste frente a estímulos educativos, la cual es susceptible de ser interpretada según objetivos o propósitos educativos ya establecidos. Tenemos también que en 1985, Himmel (cit. por Castejón Costa, 1998) define el rendimiento académico o efectividad escolar como el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio. Por otro lado, el rendimiento académico, para Novaez (1986), es el quantum obtenido por el individuo en determinada actividad académica. 

La autoestima: es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar. Es a partir de los 5-6 años cuando empezamos a formarnos un concepto

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml" \h  de cómo nos ven nuestros mayores (padres, maestros), compañeros, amigos, etcétera y las experiencias que vamos adquiriendo. Según como se encuentre nuestra autoestima, ésta es responsable de muchos fracasos y éxitos, ya que una autoestima adecuada, vinculada a un concepto

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml" \h  positivo de mí mismo, potenciara la capacidad de las personas para desarrollar sus habilidades y aumentará el nivel de seguridad

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml" \h  

 HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml" \h personal, mientras que una autoestima baja enfocará a la persona hacia la derrota y el fracaso. 

Calidad de vida: se define en términos generales como el bienestar, felicidad y satisfacción de un individuo, que le otorga a éste cierta capacidad de actuación, funcionamiento o sensación positiva de su vida. Su realización es muy subjetiva, ya que se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla el individuo. 
Integrador, por que busca integrar los contenidos impartidos en las diversas asignaturas de estudio, dando, una visión sintética de los fenómenos, los hechos aparecen interrelacionados.

Activo, por que promueve la unidad de la Teoría y la práctica, la intervención de objeto con el sujeto. 

Aprendizaje, es asimilación de la nueva información a estructuras cognoscitivas previas para que estos suceda la información debe ser significativa para el sujeto.

Currículum, es el conjunto de experiencias que vive los sujetos de la Educación.

Educación, es un proceso permanente y continuo para el desarrollo integral de la persona humana. Es decir, son el desarrollo de capacidades y la interiorización de los valores.

Educación Ambiental, es una medida para la sensibilización, ciudadana sobre la problemática medio ambiental, con el objetivo de promover un cambio de comportamiento social para detener el índice de degradación que sufre el medio ambiente.

Ecología, es la ciencia que estudia la interrelación que existe entre los seres vivos y su medio ambiente.
Medio ambiente, es el mundo que nos rodea, en que vivimos y del cual tomamos las sustancias necesarias para la vida.

Contenido transversal, son determinado por la Comunidad Educativa en función de los problemas y las necesidades de la sociedad en un lugar momento dado. 

Aprendizaje, es un proceso de construcción de representaciones personales significativas y con sentido de un objeto o situación de la realidad.

2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1
HIPOTESIS GENERAL

Si se describe, maneja y aplica adecuadamente el Multiparámetro en el análisis del agua, es posible entonces que el poblador de la zona de Cerro de Pasco conozca correctamente el tipo de agua que consume. 

2.4.2
HIPOTESIS ESPECÍFICAS
Si se puede definir claramente el concepto agua es posible entonces comprender los elementos físico, químicos y microbiológicos presente en ella.
Si se puede manejar adecuadamente el Multiparámetro en el análisis del agua entonces se entenderá la calidad de agua que se tiene. 

Si se puede analizar el agua adecuadamente es posible entonces compararlo con los LMP del Ministerio del Medio Ambiente, para verificar si el agua de consumo es de buena calidad.
2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables pueden definirse como aspectos de los problemas de Investigación que expresan un conjunto de propiedades, cualidades y características observables de las unidades de análisis. Carrasco, S. (2006)
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE


El Multiparámetro 

2.5.2.
VARIABLE DEPENDIENTE

Análisis del agua 

2.5.3
VARIABLE CONCURRENTE 

Elementos organolépticos: color, sabor, turbidez

Dureza, Conductividad eléctrica, Oxígeno disuelto

Evaluación de cationes

Evaluación de aniones

Coliformes fecales y totales

2.6
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

2.6.1
VARIABLE INDEPENDIENTE:
Para la evaluación del equipo, hemos utilizado el Diseño Experimental, en el cual hemos descrito su manejo, calibración y operatividad del Multiparámetro.

2.6.2
VARIABLE DEPENDIENTE:

Evaluación del Diseño de Post Test, a través del análisis e identificación de muestras de aguas desconocidas, explicando correctamente con precisión y exactitud el resultado de ese análisis, validando la conexión entre la Investigación y la Práctica.

Toma de muestras 

Preparación de la muestra 

Evaluación química de la muestra, usando el equipo.

Preparación del Post test, ejecución y evaluación para los alumnos

Evaluación de la práctica 

Compromiso con las actividades

2.6.3. VARIABLE DE OPERACIONALIZACION
2.6.3.1. Preparación de los patrones 

Acondicionamiento de la muestra de agua
2.6.3.2. Lectura en el equipo 

Verificar la realización de las siguientes etapas. 

· Encendido del equipo. 

· Optimización de la señal.

· Medición de cada uno de los patrones presentes en el equipo con respecto a la muestra de agua.

 2.7. Resultados 
Tabla N0 02: informe de resultados, para un análisis de agua
	MUESTRA DE AGUA

	Muestra
	pH
	C.E
	Dureza 
	Oxígeno disuelto
	Salinidad
	Resistividad
	T
	Presión
	Otros

	E1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 2.7.1
Cálculos: 
Hallar los parámetros de regresión, sus niveles de confianza y el límite de detección (LDD) del método. 

· Evaluación de cada uno de los parámetros que presenta el Multiparámetro sobre las muestras de agua; con el fin de determinar el tipo de agua que se tiene.

· Elaboración de la curva de reportes.

· Para un nivel de confianza del 95%, comparar el valor obtenido con los LMP del Ministerio del Medio Ambiente. 

CAPITULO III 
METODOLOGIAS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigación será de tendencia cuantitativa, porque se refiere a una investigación que describe las variables de estudio. Será de primer nivel, por ser descriptiva y explicativa. 
NIVEL: Aplicativo

3.2 DISEÑO DE INVESTIGACION

Se basa en un Estudio sin Intervención, debido a que el investigador, se limita a describir y analizar el objeto o situaciones que se presentan en la investigación, sin interferir en la realidad. 
El Diseño de investigación corresponde a un estudio de diseño descriptivo observacional con Sistemas de Medición, porque permitirá determinar ciertas características del objeto o situación estudiada.
 En la ejecución del presente trabajo, se empleará el Diseño Experimental Directo. 

X        o        Y 

Dónde: 
X son los análisis experimentales, o es el proceso de evaluación, Y son los resultados obtenidos

3.3 POBLACION Y MUESTRA
La Población, estará dada por muestras de aguas que se tiene para la Región Pasco. 

En el caso de la Muestra, estará dada para muestras de agua para la Provincia de Pasco.

3.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos que se emplearán en la Investigación serán el Inductivo-Deductivo, porque consistirá en la acción de conocer y manejar correctamente el Multiparámetro; el Método Experimental para indicar la característica de la concentración del agua desconocida y el Método Analítico para explicar las dificultades que podrían tener los resultados a través de su precisión y exactitud; el Método Bibliográfico – Documental para indicar las experiencias que se han venido realizando en el análisis instrumental del agua. 
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1
TECNICA

a. La observación: empleamos la observación estructurada, porque se manipuló los hechos que se observaron. Así mismo, el trabajo documental estuvo centrado en la revisión de libros, revistas y otros documentos que han tenido relación con nuestra investigación. También utilizamos las informaciones obtenidas a través del Internet.

b. Fichaje: se utilizó el fichaje bibliográfico para anotar los datos referidos a los libros que se manejaron durante la investigación. Además, las fichas de transcripción textual, transcribiendo entre comillas al pie de la letra el contenido científico.

c. Los parámetros de desempeño: que se exigen en la validación de métodos analíticos, los cuales pueden ser vistos en la tabla N° 01.
Tabla N0 03: Parámetro de desempeño, validación de métodos analíticos
	1
	Precisión/ Adecuabilidad del Sistema

	2
	Exactitud y Repetibilidad

	3
	Precisión del Método o Precisión Intermedia

	4
	Estabilidad Analítica  de la Muestra

	5
	Linealidad del Sistema

	6
	Linealidad del método

	7
	Robustez

	8
	Tolerancia

	9
	Especificidad

	10
	Límite de Detección

	11
	Límite de Cuantificación


d. Documentación: Cuando se realiza la validación de métodos analíticos, debe ser respaldado por una serie de actividades que son sustentados por los siguientes documentos:
e. PROTOCOLO

 El contenido del protocolo de validación debe contener un grupo de especificaciones necesarias como:

· Título.

· Propósito u Objetivo.

· Responsabilidades.

· Plan de prueba. En este se deben describir los parámetros de desempeño que permitan verificar la aplicación analítica deseada.

· Criterios de aceptación para cada parámetro.

· Formato de registro de resultados.

f. REPORTE
El contenido mínimo de un reporte de validación debe abarcar los siguientes datos:

· Título.

· Resultados.

· Análisis de resultados.

· Confrontación contra los criterios de aceptación.

· Conclusión.

Cuando se documentan todos los registros analíticos es interesante realizarlo de una manera cuidadosa, debido a que esta documentación es muy crítica, por lo cual debe estar ordenada y disponible, bajo la responsabilidad del área de calidad.
Es considerable, enfatizar que para iniciar las determinaciones metodológicas se debe supervisar la calificación del equipo, por ende, su calibración y comprobación del método.

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1 PROCESAMIENTO MANUAL

Para la Variable Independiente: se formuló un procedimiento de análisis, con la finalidad de conocer el Multiparámetro, su manejo e importancia en el análisis químico. 

Para la Variable Dependiente: se empleó el escalamiento de Likert, para medir el análisis, contenido e interpretación de los datos del agua.

3.6.2
PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO

Para el trabajo estadístico se codificó los datos aplicando el paquete estadístico SPSS. Para la identificación y descripción de las variables estudiadas se utilizará la estadística descriptiva: frecuencias y porcentajes y las medidas de tendencia central y de dispersión.

Para establecer la correlación entre las variables se aplicó la técnica inferencial de Correlación de Pearson.
Intervalo de confianza


Determinación de la media muestral


CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
4.1.-   DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO 
4.1.1
Análisis de muestras de agua
Protocolo de Muestreo, Transporte y Conservación de Muestras de Agua con Fines Múltiples (consumo humano, abrevado animal y riego). Introducción: Precauciones generales 
Es fundamental cuando se planifica un muestreo precisar claramente cuál es el objetivo del mismo (análisis físico-químico y/o microbiológico para consumo humano, para abrevado animal, para riego, otro), ya que éste define los elementos requeridos y las condiciones en que se realizará (envase, procedimiento y cuidados para la toma de la muestra, condiciones de traslado y conservación, etc.) que se deberá consensuar previamente con el Laboratorio con el cual se planifica realizar el análisis. El muestreo es el primer paso para la determinación de la calidad de una fuente de agua, por lo que la persona que recoge una muestra y la lleva al laboratorio es corresponsable de la validez de los resultados. En este sentido debe asegurarse que la muestra sea representativa de la fuente cuya calidad se desea evaluar, y que no se deteriore, ni se contamine antes de llegar al laboratorio, ya que la calidad de los resultados, depende de la integridad de las muestras que ingresan al mismo. Por esto se recalca que la toma de la muestra debe realizarse con sumo cuidado, a fin de garantizar que el resultado analítico represente la composición real de la fuente de origen, y que antes de iniciar el muestreo se debe consultar al laboratorio sobre las condiciones en que éste debe desarrollarse y la información mínima requerida. Se debe aclarar que de nada vale un excelente análisis, con equipos sofisticados, si la muestra no es representativa. 
MATERIAL DE CAMPO
· Envases para el muestreo (rotulados o bien envases y elementos para rotular
· cinta o etiqueta autoadhesiva y fibra indeleble) 
· Planillas de registro, cuaderno y lápiz o birome Opcional: De ser necesario (según objetivo y condiciones del muestreo):
· Conservadora con hielo o refrigerantes. - Gotero o elementos para incorporar soluciones conservantes a las muestras que lo requieran. 
· Jabalina o dispositivo necesario para la toma de la muestra. 
· Otros elementos requeridos en función del objetivo del muestreo (por ejemplo, para análisis microbiológico)
· De ser posible: GPS, Medidor de pH portátil, Conductímetro portátil, Termómetro, Agua destilada para la limpieza de los electrodos y sondas. 
· ENVASE Según los análisis que vayan a realizarse se definirá el tipo de envase a utilizar. El mismo estará en función de la cantidad de muestra a tomar y de la necesidad de dejar (en análisis microbiológicos) o no (en la mayoría de los análisis) una cámara de aire, o un espacio para mezclas o para el agregado de algún reactivo que permita la conservación de la muestra. En el caso de que las muestras deban ser transportadas, debe dejarse un espacio del 1% de la capacidad del envase para permitir la variación de volumen debida a diferencia térmica. Para análisis físico-químico se utilizarán envases de plástico o vidrio, con buen cierre, nuevos. Si se va a reutilizar un envase, deben desestimarse envases que hayan contenido agua contaminada, combustibles, soluciones concentradas, etc., únicamente podrían reutilizarse envases de agua mineral o envases de gaseosa muy bien lavados, especialmente aquellos en base a Cola (por el ácido fosfórico). En todos los casos debe asegurarse que el envase se encuentre limpio, pero debe prestarse especial atención a no lavarlo con detergentes, hipoclorito de sodio (lavandina) u otros reactivos: el envase sólo puede ser enjuagado con agua. La cantidad de muestra necesaria para un análisis físico-químico es de aproximadamente 1000 ml (1 litro) como mínimo. Para acidificar se usa normalmente 1 ml de HCl (ácido clorhídrico concentrado al 37%) o HNO3 (ácido nítrico). Depende del método de análisis. Para horno de grafito se utiliza HNO3 (ácido nítrico) en una cantidad tal que quede la muestra con una concentración de ácido del 0,2%). Para análisis microbiológico se utilizarán frascos con capacidad de 250 a 300 ml, de plástico o vidrio, esterilizados, con tapa hermética y en lo posible de boca ancha. 
PROCEDIMIENTO 
Identificación del sitio de la toma de muestra: Debe hacerse de manera unívoca. Si se dispone de GPS posicionar satelitalmente la ubicación, de lo contrario especificar el lugar de la manera más concreta posible. Información requerida: Al momento de muestreo es necesario recabar, como mínimo, la siguiente información:
· Identificación unívoca de la muestra (nombre, código, etc.)
· Identificación del sitio de muestreo (georreferenciación: latitud, longitud)
· Tipo de fuente y características de la misma (pozo calzado, perforación, canal, río, represa, aljibe, profundidad del nivel estático y total si fuera pozo o perforación, diámetro de la perforación o pozo, cercanía a pozos negros o industrias, existencia de pozos abandonados, etc.) 
· Destino (consumo humano, animal, riego, etc.). 
· Información acerca del Establecimiento y nombre del Propietario o Encargado (con datos de dirección, e-mail y/o TE) donde se ha muestreado e información adicional acerca de problemas que detecta el personal que puede atribuirse al agua, volumen diario que se extrae normalmente o algún dato indirecto que permita el cálculo (cantidad de personas, cantidad y tipo de animales que abrevan, superficie de riego). 
· Condiciones de muestreo (fecha y hora). 
· Nombre de quien realizó el muestreo. 
· Tipo de análisis a efectuar (físico-químico y/o microbiológico). 
· Reactivo empleado para su preservación, en caso de ser utilizado.
Cualquier otra observación que se considere de importancia. Y de ser posible: 
• pH 
• Conductividad Eléctrica 
• Temperatura del agua al momento de la toma. 
Es conveniente rotular los envases antes de iniciar el muestreo, ya que se cuenta con mejores condiciones de higiene. Es fundamental asegurarse que el rótulo sea seguro (que no se borre, se pierda o se destruya durante el traslado de la muestra), y que la identificación sea unívoca, para que no se confundan o se pierda la trazabilidad de las muestras, y lo más sencilla posible (recordar que toda la información requerida se volcará en la Planilla de Registro).
Pasos prácticos para la toma de la muestra para análisis microbiológico 
1) El envase a utilizarse deberá estar esterilizado y durante la toma debe prestarse atención a mantener una adecuada asepsia para evitar la contaminación accidental de la muestra. 
2) Rotular el envase o verificar que el rótulo sea el correcto. 
3) Si el grifo, canilla o caño es metálico quemar con un mechero donde sale el agua (si el material es plástico realizar el mismo procedimiento, pero un menor tiempo para que no se deteriore el material plástico), luego abrir el grifo, canilla o activar el mecanismo de bombeo y dejar salir el agua el tiempo suficiente hasta que se esté seguro que es agua de la fuente de agua o depósito, de manera que el chorro no sea intenso. 
4) Abrir el recipiente estéril, evitando todo contacto de los dedos con la boca e interior del mismo y sosteniendo la tapa de manera que ésta mire para abajo. 
5) Llenar el frasco dejando una cámara de aire. Durante el llenado es conveniente tener la precaución de mantener el frasco inclinado a 45° para evitar la introducción de partículas externas. 
6) Tapar inmediatamente asegurando un cierre perfecto. 
7) La muestra debe ser guardada en una conservadora obscura y con hielo bien limpia y que no contenga otros elementos propios del muestreo, o en la parte de abajo de una heladera. 
8) Trasladarla lo más pronto posible a Laboratorio (tiempo máximo 2 días y correctamente refrigerada en lugar obscuro).
4.1.2.
ACONDICIONADO Y TRANSPORTE DE LA MUESTRA 
Para análisis físico-químicos El acondicionamiento de las muestras dependerá del objetivo del muestreo. En general, puede ser necesario acondicionarlas con conservadores de frío, ya que algunas especies químicas (nitratos, nitritos y en menor medida los sulfatos) pueden sufrir transformaciones por acción microbiana. También deben mantenerse al resguardo de la luz, procurando enviarlas lo más rápido posible al laboratorio. 
4.2.
Análisis de muestra N° 01, (proveniente de Patarcocha), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	opaco

	Olor
	desagradable

	pH
	8,5

	Sólidos totales (STD)
	215 ppm

	Oxígeno disuelto
	0 ppm

	Turbidez
	turbia

	Conductividad eléctrica
	1145 (µS-cm)

	Temperatura
	9,5º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  el olor pestilente amerita hacer otros análisis como el microbiológico usando equipo de Tubos múltiples, da como resultado que está contaminado por heces.

	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Coliformes totales 
	1200 NMP

	Coliforme fecales
	895 NMP


Foto N° 01: la Laguna de Patarcocha
4.2.
Análisis de muestra N° 02, (proveniente de Yanamate), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	oscuro

	Olor
	ácido

	pH
	2.7

	Sólidos totales (STD)
	540 ppm

	Oxígeno disuelto
	0 ppm

	Turbidez
	turbia

	Conductividad eléctrica
	3850 (µS-cm)

	Temperatura
	6.8º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  la presencia de valores altos de iones disueltos marcado por la conductividad eléctrica, refiere la presencia de metales disueltos de valores muy altos, como el que señala la tabla.

	Parámetro
	Valor real promedio
	L.M.P.

	As
	44,6
	0,5

	Cd
	1,42
	0,05

	Cu
	88,27
	1,0

	Fe
	5624,03
	2,0

	Mn
	378,65
	0,05

	Pb
	2,82
	0,05

	Zn
	873,92
	3,0



Foto N° 02: la Laguna de Yanamate
4.2.
Análisis de muestra N° 03, (proveniente de la Laguna de Huicra), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	transparente

	Olor
	agradable

	pH
	8.3

	Sólidos totales (STD)
	187 ppm

	Oxígeno disuelto
	7.9 ppm

	Turbidez
	4 NTU

	Conductividad eléctrica
	127 (µS-cm)

	Temperatura
	8.3º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  el alto valor de oxígeno disuelto indica que hay vida, lo cual es cierto porque ahí se cría truchas; en el análisis biológico se observa presencia de pulgas de aguas entre otros parásitos.

Foto N° 03: la Laguna de Huicra

4.2.
Análisis de muestra N° 04, (proveniente de Pucayacu), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	transparente

	Olor
	agradable

	pH
	7.8

	Sólidos totales (STD)
	235 ppm

	Oxígeno disuelto
	3.5 ppm

	Turbidez
	10 NTU

	Conductividad eléctrica
	345 (µS-cm)

	Temperatura
	12.6º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  el valor de la dureza es alta para el consumo humano (80-120 ppm) por lo que tomarla directamente generará en el ser humano con el tiempo cálculos renales; así mismo se observa que no hay indicios de tratamiento para agua potable por lo que al hacer el análisis microbiológico se observa presencia de coliformes (la Norma indica que debe ser valor cero) como señala la tabla.

	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Coliformes totales 
	17 NMP

	Coliforme fecales
	6 NMP



Foto N° 04: el reservorio de Pucayacu

4.2.
Análisis de muestra N° 05, (proveniente de consumo de la población de San Juan Pampa - Pasco), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	transparente

	Olor
	agradable

	pH
	7.4

	Sólidos totales (STD)
	346 ppm

	Oxígeno disuelto
	4.2 ppm

	Turbidez
	12 NTU

	Conductividad eléctrica
	462 (µS-cm)

	Temperatura
	11.4º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  los valores son parecidos al agua de Pucayacu; el valor de la dureza es alta para el consumo humano (80-120 ppm) por lo que tomarla directamente generará en el ser humano con el tiempo cálculos renales; en el análisis microbiológico se observa presencia mínima de coliformes (la Norma indica que debe ser valor cero) como señala la tabla.

	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Coliformes totales 
	4 NMP

	Coliforme fecales
	1 NMP



Foto N° 05: el río San Juan suministra agua a San Juan Pampa – Pasco

4.2.
Análisis de muestra N° 06, (proveniente de Laboratorio UNDAC), tomado con el Multiparámetro
	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Color 
	transparente

	Olor
	Sin olor

	pH
	7.2

	Sólidos totales (STD)
	0 ppm

	Oxígeno disuelto
	0 ppm

	Turbidez
	1 NTU

	Conductividad eléctrica
	12 (µS-cm)

	Temperatura
	10.3º C

	Presión
	453 mm Hg


Interpretación:  el valor medido en el Multiparámetro demuestra que no es un agua corriente, sino agua ultra pura que se utiliza para corres muestras en el HPLC del laboratorio UNDAC. Por lo tanto, no es necesario hacer análisis de metales porque su conductividad eléctrica es cero, aún así hemos hecho el análisis microbiológico donde no hay presencia de coliformes como señala la tabla.

	Parámetro
	Resultado de la Laguna

	Coliformes totales 
	0 NMP

	Coliforme fecales
	0 NMP



Foto N° 06: laboratorio UNDAC

CONCLUSIONES

1. Los valores emitidos por el Multiparámetro permiten señalar el nivel de contaminación que presentan las aguas analizadas y el grado de contaminación en el medio ambiente.

2. Alta conductividad eléctrica, por encima de los 1000 (µS-cm), indica una gran cantidad de iones disuelto en el agua mientras que alta dureza por encima de los 120 ppm, indica presencia de carbonatos de calcio y de magnesio.

3. Aguas con pH muy ácidos, indica alta presencia de metales disueltos en la solución (cationes) mientras que aguas con pH muy alcalinos, indica alta presencia de no metales disueltos en la solución (aniones).

4. Presencia de oxígeno disuelto en aguas (mayor a 5 ppm) indica presencia de elemento biológicos como plantas, peces, pero también oxiuros, pulgas de agua, Coliformes, etc.

5. El agua de la Laguna de Patarcocha indica alta presencia de Coliformes totales y fecales mientras que el agua de Yanamate indica alta presencia de metales disueltos por su alta acidez que presenta.

6. Podemos concluir que el Multiparámetro ayuda entonces a entender el grado de contaminación de las aguas de Pasco y sirve de base para nuevos análisis químicos.

SUGERENCIAS
1.-
Promover un nuevo enfoque educativo concentrado en la investigación acción participación democrática y gestión integral del entorno. 
3.-
Los Docentes, deben aplicar nuevas estrategias de Aprendizaje, en especial para la comprensión nuevos conocimientos, el uso de Talleres que le permitan como estrategia antes, durante y después del mismo hacer Investigación – Acción; puesto que facilita el aprendizaje de los estudiantes, haciendo para ello uso de equipos de última generación que pueda hacernos entender mejor el análisis químico.
4.-
Los padres de familia y sus profesores deben de estimular en sus hijos, la investigación para mejorar el trabajo educativo de ellos, utilizando las estrategias adecuadas, como es el caso de la utilización de los equipos de análisis en el curso de C.T.A.
5.-
A los Investigadores, para que mi trabajo, les sirva como punto de partida a referencia para ahondar más en esta Investigación, que es un tema muy tratado, pero a la vez pilar para un mejor aprendizaje en el desarrollo de capacidades de los alumnos y docentes.
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ANEXO

                            Foto N° 07: muestras de agua de la zona
Foto N° 08: analizando las muestras de agua con el Multiparámetro

Foto N° 09: Equipo Multiparametro

Foto N° 10: tomando agua del destilador de agua ultra pura


Foto N° 11: Tomando agua del destilador

Foto N° 12: evaluando muestra de agua en el campo


DATOS STÁNDARES PARA ANALISIS DE AGUAS

1. NORMAS A CONSULTAR: ITINTEC 214.003 AGUA POTABLE. REQUISITOS
2. OBJETO

2.1 La presente Norma establece el método para el muestreo del agua potable

3. DEFINICIONES

3.1 Muestra. - es el volumen mínimo representativo de un cuerpo de agua que permite obtener información sobre su calidad.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 La toma de muestras será realizada por personal debidamente capacitado en condiciones higiénico sanitarias y el personal no deberá contener ninguna enfermedad infecciosa.

4.2 Las muestras tomadas deberán ser representativas del agua que se desea estudiar.

4.3 Es recomendable que al llenar los frascos de muestra se deje un volumen libre de aproximadamente 1/3 de su capacidad para facilitar la homogenización previa al análisis de laboratorio.

4.4 Toma de muestras para análisis microbiológicos.

4.4.1 Las muestras para análisis microbiológicos deberán extraerse antes que las muestras destinadas para análisis físico químicos.

4.4.2 Cuando la muestra a tomar sea de grifo se quitarán los accesorios externos, como las boquillas contra las salpicaduras, tubos de goma, etc. y de ser posible se flameará el grifo para luego dejar correr el agua durante 5 minutos como mínimo.

4.4.3 Cuando se trate de un depósito, de una fuente, de un pozo poco profundo, de un curso de un lago, se quitarán la envoltura de un papel y el tapón de la botella y se sumergirá sosteniéndola de su fondo y con el cuello hacia arriba unos 30 cm; siendo girada en forma vertical con la boca contra la corriente y si no hay corriente se le desplazará en forma horizontal para finalmente ser retirada y tapada.

4.4.4 Cuando se tome una muestra de un pozo profundo provisto de bomba de mano, la bomba podrá ser flameada para luego hacerla funcionar por espacio de 5 min antes de la toma de la muestra.

4.4.5 Cuando se tome la muestra de un pozo desprovisto de bomba se utilizará un recipiente de un material estéril el cual será descendido hasta un nivel adecuado para extraer la muestra y proceder con las recomendaciones, antes de llenar las botellas respectivas.

4.4.6 Se deberá utilizar frascos de vidrio esterilizados de boca ancha y provista preferentemente de tapones esmerilados y con una cubierta de papel kraft, amarrados con una pita de cáñamo. Los frascos estériles no deberán permanecer más de 30 días almacenados a fin de evitar posible contaminación durante el almacenamiento.

4.4.7 Las aguas que contienen cloro-residual, se recolectarán en frascos con tiosulfato de sodio para decolorarlas. El tiosulfato deberá añadirse a los frascos limpios antes de ser esterilizados en cantidad suficiente para proveer una cobertura aproximada de 100 ml de muestra. Esto se obtiene añadiendo 0,1 ml de una solución de tiosulfato al 10% a un frasco para 100 ml de muestra.

4.4.8 El frasco utilizado deberá mantenerse cerrado y se procederá a los análisis correspondientes dentro de las 6 horas siguientes o en su defecto, cuando la muestra sea tomada en lugares alejados al laboratorio estas deberán remitirse en una caja con hielo seco y el tiempo transcurrido entre el muestreo y los análisis no deberán exceder las 30 horas.

4.4.9 El volumen mínimo de la muestra para análisis de rutina deberá ser de por lo menos 100 ml.  y en estudios especiales que involucren a indicadores bacterianos, el volumen total de la muestra no deberá ser menor a 500 ml.

4.5 Toma de muestras para los análisis físicos y químicos.

4.5.1 Se deberá retirar una muestra de 2 litros como mínimo.

4.5.2 Se utilizará envases químicamente limpios, de vidrio, polietileno; de buena calidad, no metálicos, herméticos, el envase estará provisto de un tapón y antes de llenarlo se enjuagará por lo menos tres veces con el agua que vaya a analizarse.

4.5.3 Se lavarán los envases con detergentes neutros y se enjuagarán varias veces con agua. Posteriormente con una solución de ácido nítrico (1+5) y se volverá a enjuagar con agua corriente, finalmente con agua destilada.

4.5.4 No será necesario esterilizar los grifos ni las salidas de la bomba, al menos que al mismo tiempo se estén tomando muestras para loa análisis microbiológicos.

4.5.5 Las muestras se enviarán lo antes posible al laboratorio.
5. EXTRACIÓN DE MUESTRAS Y RECEPCIÓN

Análisis microbiológicos

Análisis bacteriológicos. - el número de muestras que se deberán tomar y los intervalos máximos entre dos tomas sucesivas se estipulan en la tabla 1.

	Población abastecida
	Intervalo máximo entre tomas sucesivas.
	Número mínimo de muestras que deben tomarse en toda la red de distribución.

	Menos de 20000 hab.
	1 mes
	1 muestra por cada 5000 hab por mes.

	20001 a 50000 hab.
	2 semanas
	

	50001 a 100000 hab.
	4 días
	

	Más de 100000 hab.
	1 día
	1 muestra por cada 10000 hab por mes


Análisis físico-químico. - se deberán realizar por lo menos una vez al año y completos.

Los análisis químicos ordinarios se harán una vez al mes.

Los análisis para detectar sustancias tóxicas se deberán realizar como mínimo una vez al año.

En caso de que se presuma la existencia de focos contaminantes próximos a las fuentes de abastecimiento o al sistema, se recomienda realizar dichos análisis con la frecuencia que permita un control exhaustivo de la calidad del agua.

NOTA: se entiende como análisis físico-químicos ordinarios a los siguientes: turbiedad, pH, alcalinidad total, dureza total, color, olor y sabor, temperatura, materia orgánica, nitritos, hierro, cloruros, sulfatos.

Criterio de aceptabilidad

Ninguna de las muestras analizadas podrá sobrepasar los valores límites establecidos en la Norma ITINTEC 214.003.

6. ENVASE Y ROTULADO

Las unidades muestreadas deberán ser convenientemente rotuladas y lacradas.

La etiqueta que se adhiera a los envases deberán indicar lo siguiente:

Tipo de análisis

Procedencia

Muestreado por

Fecha y hora de muestreo

Punto de muestreo

Volumen enviado

Temperatura del agua

Firma

Fecha del envío

7.-
ANTECEDENTES
7.1 Guidelines for drinking – Water quality – vol 2 – Helth criteria and other supporting information. Pág. 12

7.2 Recomendaciones proporcionadas por los miembros del Comité especializado.

NORMAS A CONSULTAR

ITINTEC 214.005 AGUA POTABLE. Extracción de muestras

ITINTEC 214.006 AGUA POTABLE. Determinación de turbiedad

ITINTEC 214.007 AGUA POTABLE. Determinación de color (escala platino-cobalto)

ITINTEC 214.008 AGUA POTABLE. Determinación de arsénico

ITINTEC 214.009 AGUA POTABLE. Determinación del olor y el sabor

ITINTEC 214.0010 AGUA POTABLE. Determinación de manganeso

1.-
OBJETO

La presente Norma establece los requisitos físicos, químicos, organolépticos y

microbiológicos que debe cumplir el agua para ser considerado potable.

2.-
CAMPO DE APLICACIÓN

2.1.-
La presente Norma se aplica al agua proveniente de cualquier sistema que abastece el consumo humano.

APLICACIONES

2.2 Agua natural. - se denomina así al agua tal como se encuentra en la naturaleza.

2.3 Agua natural superficial. - es la que se encuentra en la superficie del terreno formando los ríos, lagos, manantial, etc.

2.4 Agua natural subterránea. - es la que se encuentra bajo la superficie del terreno pudiendo ser su afloramiento natural o extracción artificial.

2.5 Agua potable. - es aquella apta para consumo humano y que cumple con los requisitos físicos, químicos, organolépticos y microbiológicos establecidos en esta Norma.

2.6 Contaminación. - es la alteración de las características físicas, químicas o biológicas del agua, resultante de la incorporación deliberada o accidental en la misma o residuos que afecten los usos del agua.

2.7 Residuos. - son los sobrantes líquidos, sólidos, gaseosos y distintas formas de energía, provenientes de las funciones naturales o artificiales.

2.8 Inóculo. - es la cantidad de muestra que se agrega al medio de cultivo para un análisis microbiológico.

2.9 Muestra. - es la porción representativa de agua que se remite al laboratorio para su análisis.

2.10 Color. - es la impresión visual producida por los rayos de luz reflejados por las materias que se encuentran en solución en el agua.

2.10.1 Color aparente. - es la impresión visual producida por los rayos de luz reflejados por las materias en solución y suspensión en el agua.

2.10.2 Color verdadero. -es la impresión visual producida por los rayos de luz reflejados por los compuestos disueltos en el agua.

2.11 Sabor. - es la sensación gustativa que producen las materias contenidas en el agua.

2.11.1 Turbiedad. - propiedad óptica que tiene una sustancia transparente o translúcida de diseminar en todas las direcciones la luz que pasa a través de ella.

2.11.2 Residuos totales. - es el material que permanece después de evaporar el agua y secado posterior a una temperatura entre 103ºC y 105C.

2.11.3 ABS. - sigla de sulfonato de alquilo-benceno. Denominación química genérica del grupo funcional básico de los detergentes no biodegradables.

2.11.4 Grupo coliforme. - grupo de bacterias que habitan en el tracto intestinal del hombre y animales de sangre caliente. Pueden encontrarse en plantas, suelos y ambientes acuáticos, so aerobios y anaerobios facultativos, formas bacilares, no forman esporas, gram-negativos y fermentan la lactosa con producción de ácido y gas.

2.11.5 Coliformes fecales. - sub grupo de coliformes que habitan en el intestino del hombre y animales de sangre caliente y que fermentan la lactosa con formación de gas a las 24 horas y a 44,5ºC.

2.11.6 Índice coliforme. - es la cantidad estimada de microorganismos del grupo coliforme presente en 100 ml de agua, sus resultados se expresan en términos del número más probable (NMP) para el caso de la colorimetría por dilución y por el número de microorganismos en el caso de la membrana filtrante.

2.11.7
Virus. - organismos submicroscópicos, parásitos intracelulares obligados que presentan en su estructura un solo ácido nucleico (ADN o ARN) para su reproducción e incluye una variedad de patógenos para el hombre.

2.2 REQUISITOS

2.3 Requisitos biológicos


Parásitos y protozoarios



Ausencia


Requisitos microbiológicos


Valor máximo admisible


Recuento total




500 UFC / ml


Coliformes totales




Ausencia


Coliformes fecales




Ausencia

UFC: unidades formadoras de colonias.

2.4 Sustancias que afectan la salud

Constituyentes orgánicos

Valor máximo admisible (mg/lit)


Arsénico (As)






0,05


Bario (Ba)






1,0


Cadmio (Cd)






0,005


Cromo total (Cr)





0,05


Cianuro (CN)






0,1


Plomo (Pb)






0,05


Mercurio (Hg)






0,001


Nitrato (NO3-)






45


Selenio (Se)






0,01

2.5
Constituyentes orgánicos


Valor máximo admisible


Compuestos extracelulares al carbón – cloroformo

    0,1
        Sustancias activas al azul de metileno         No debe producir    espuma          ni        problemas de sabor y olor.


Fenoles






            0,1

2.6 Compuestos que afectan la calidad estética y organoléptica

Compuesto

Valor máximo recomendable      Valor máximo admisible

Agua tratada (filtración)

3 NTU


5 NTU

Agua sin filtración


-------


15 NTU

Color verdadero


--------


15 UC

Olor y sabor


inofensivo a la mayoría de los consumidores

Residuos totales mg/lit



500


1000

pH





6,5


8,5

Dureza (CaCO3) mg/lit


200


-----

Sulfatos (SO4=) mg/lit



250


400

Cloruros (Cl) mg/lit



250


600

Fluoruros (F) mg/lit



1,5

Sodio (Na) mg/lit



100

Aluminio (Al) mg/lit



0,2

Cobre (Cu) mg/lit



1,0

Hierro (Fe) mg/lit



0,3

Manganeso (Mn) mg/lit


0,1

Calcio (Ca) mg/lit



75


-----

Magnesio (Mg) mg/lit



30


-----

Cinc (Zn) mg/lit



  5

NTU. - unidades nefelométricas de turbidez

UC. - unidades de color.

2.7 INSPECCIÓN Y RECEPCIÓN

La extracción y recepción de muestras se hará según la Norma ITINTEC correspondiente.

2.8 MÉTODOS DE ENSAYO

Se emplearán los métodos de ensayo indicados. Normas a consultar.

2.9
ANTECEDENTES

2.9.1
Normas internacionales para el agua potable. Organización mundial de la salud. Ginebra 1972

2.9.2
Parámetros físico-químicos que influyen en la calidad y en el tratamiento del agua. Quím. María Luisa Castro de Esparza. 1985

2.9.3 Procedimientos simplificados para el examen de aguas. Organización panamericana de la salud. Oficina regional de la OMS. 1978

2.9.4 Bromatología. Montes. Argentina. 1978

2.9.5 Norma chilena NCH 4090 E 70

2.9.6 Guía para la calidad del agua potable. Organización panamericana de la salud. Oficina regional de la OMS. 1985

2.9.7 Standard method for examination of water and wastewater. AWWA. 15va edición. 1980

2.9.8 Procedimientos simplificados de análisis químicos de aguas residuales. Quím. María Luisa Castro de Esparza. Lima – Perú. 1983
2.11 APÉNDICE

2.12 En el curso de un año el 95% de las muestras analizadas no deberán contener ninguna bacteria coliforme en 100 ml.

2.13 Ocasionalmente, alguna muestra podrá contener hasta 3 bacterias coliformes por 100 ml, siempre y cuando no se trate de muestras consecutivas.

2.14 En el caso de encontrar alguna bacteria coliforme se efectuará de inmediato un nuevo muestreo, dentro de los 3 días siguientes.


X = x  ±   t s .


              √n
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