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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca proporcionar una vision integral y
profunda sobre el impacto del sistema de emision electronica en la gestion financiera de
las empresas de servicios turisticos en la provincia de Oxapampa durante el afio 2021,
ofreciendo conclusiones relevantes y recomendaciones para el &mbito empresarial y
académico. Mediante el andlisis detallado de esta tematica, se espera no solo destacar los
beneficios y las ventajas que este sistema brinda a las empresas de servicios turisticos,
sino también comprender los posibles obstaculos y desafios que han surgido durante su
implementacion. Este conocimiento serd fundamental para disefiar estrategias efectivas
que permitan maximizar los beneficios y minimizar los obstaculos en la gestion
financiera de estas empresas en el futuro. Metodoldgicamente, el tipo de investigacion
fue aplicada, el nivel de investigacion fue correlacional, el método aplicado en la
investigacion fue el analitico, el disefio de investigacion fue el no experimental de tipo
transversal, con una poblacién de gerentes de las empresas de servicio y la muestra no
probabilistica 18. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, para la
validez de contenido fue mediante el procedimiento de juicio de expertos y mediante el
calculo de validez de contenido de distribucion binomial; indicando que el instrumento
de medicion es valido en su contenido. Y para el céalculo de la confiabilidad de
consistencia interna el Alpha de Cronbach, determinando que el instrumento de medicion
tiene una consistencia interna muy alta. La técnica de procesamiento y analisis de datos
se realizd, mediante el SPSS version 25y el analisis inferencial, el tratamiento estadistico
fue mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado de Pearson y teniendo en cuenta la
orientacion ética en el trabajo. Luego de la discusion de resultado se lleg6 a la conclusién
que el sistema de emision electronica se relaciona con la gestion financiera de los

gerentes de las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.



Palabras clave: Sistema de emisidn electronica, gestion financiera.



ABSTRACT

This research work seeks to provide a comprehensive and in-depth vision of the
impact of the electronic issuance system on the financial management of tourism service
companies in the province of Oxapampa during the year 2021, offering relevant
conclusions and recommendations for the business field and academic. Through the
detailed analysis of this topic, it is expected not only to highlight the benefits and
advantages that this system provides to tourism service companies, but also to understand
the possible obstacles and challenges that have arisen during its implementation. This
knowledge will be essential to design effective strategies that will maximize benefits and
minimize obstacles in the financial management of these companies in the future.
Methodologically, the type of research was applied, the level of research was
correlational, the method applied in the research was analytical, the research design was
non-experimental and cross-sectional, with a population of managers from service
companies and the non-probabilistic sample 18. The technique was the survey and the
instrument was the questionnaire, for content validity it was through the expert judgment
procedure and through the calculation of content validity of binomial distribution;
indicating that the measuring instrument is valid in its content. And to calculate the
internal consistency reliability, Cronbach's Alpha, determining that the measurement
instrument has a very high internal consistency. The data processing and analysis
technique was carried out using SPSS version 25 and inferential analysis, the statistical
treatment was using the non-parametric Pearson's Chi square test and taking into account
the ethical orientation at work. After the discussion of the results, it was concluded that
the electronic issuance system is related to the financial management of the managers of
the tourist service companies in the province of Oxapampa for the period 2021.

Keywords: Electronic issuance system, financial management.



INTRODUCCION

El sector turistico en la provincia de Oxapampa, en constante crecimiento y
evolucion, ha experimentado transformaciones significativas en su operativa debido a la
insercion de avances tecnoldgicos. Uno de estos avances cruciales es el sistema de
emision electronica, un elemento fundamental en la gestion administrativa y financiera
de las empresas, permitiendo una mayor eficiencia, transparencia y control en los
procesos contables y tributarios.

El afio 2021 marco una etapa crucial en la adopcion de este sistema en el entorno
empresarial de Oxapampa. En este contexto, esta investigacion se propone analizar de
manera detallada como la implementacion del sistema de emision electrénica ha influido
en la gestion financiera de las empresas de servicios turisticos. Se exploraran los cambios,
desafios, beneficios y posibles limitaciones que esta transicién tecnoldgica ha traido
consigo.

Por lo tanto, tenemos el primer capitulo titulado problemas de investigacion, en
el que discutimos cosas como nombrar el problema y como llegé a ser, establecer limites
para el estudio, llegar a una formulacién amplia y restringida del problema y los
objetivos, y establecer un ancho y estrecha meta, proporcionando una justificacion para
el estudio e identificando cualquier restriccion potencial en el alcance del estudio.

En el capitulo segundo, marco teorico, se abordan los fundamentos del estudio,
como es el sistema de emisidn electrénica y su contribucion en la gestion financiera de
los gerentes de las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo
2021, las definiciones basicas de los conceptos, la formulacion de hipétesis generales y
especificas, la identificacion de variables relevantes y las definiciones operativas de esas

variables.

Vi



Ademas, el tercer capitulo cubre la metodologia y las técnicas de investigacion,
incluido el alcance, el tipo, la profundidad, la metodologia, el disefio, la poblacion y la
muestra, las herramientas de recopilacion de datos, la seleccion de herramientas, la
validacion y la confiabilidad, los métodos de procesamiento y analisis de datos, el
procesamiento estadistico y la orientacion

Finalmente, la descripcidn, presentacion, analisis, interpretacion, prueba de
hipdtesis y discusion del trabajo de campo se desarrollan en el cuarto capitulo, titulado
resultados y discusion. La seccion final contiene los resultados y sugerencias.

Espero que lo que hemos aportado ayude a quienes trabajan en el campo de la
contabilidad financiera a hacer mejor su trabajo y sirva como punto de partida para otros
estudios que beneficiaran tanto a estudiantes como a profesionales. Nuestro profundo
agradecimiento a los miembros del Jurado por utilizar su alto nivel de experiencia
profesional para evaluar de manera justa el trabajo aqui presentado y emitir criticas

constructivas de promover el campo de la contabilidad en nuestra institucion.

vii
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La implementacion de la factura electronica en las empresas de servicios
turisticos de la provincia de Oxapampa les dara la oportunidad de obtener
financiamiento para impulsar sus negocios mediante la utilizacion de la factura
negociable electrénica o factoring, segun indico la SUNAT.

A partir del 1 de abril, las empresas que tuvieron ingresos anuales menores
a S/ 96,600 (23 UIT) en 2019 se convertiran en emisores de facturas electrénicas
y, a partir del 1 de junio, de boletas de venta electrénicas. Este es el ultimo grupo
de empresas que se unira a la emision electronica de comprobantes de pago.

A través de esta herramienta financiera, las empresas de servicios
turisticos que proveen bienes y servicios y realizan ventas a crédito tienen la
opcidn de negociar sus facturas electronicas para obtener financiamiento antes de
la fecha de vencimiento acordada con sus clientes. En lugar de esperar el plazo

establecido, podran anticipar recursos a través de esta alternativa.



1.2.

En nuestro pais, los contribuyentes del Régimen General del impuesto a
la renta, Régimen MYPE tributario y del Régimen Especial del impuesto a la
Renta que obtengan ingresos iguales o superiores a 150 UIT a partir del afio 2017,
estan obligados a utilizar la facturacion electronica. Ademas, aquellos nuevos
contribuyentes que obtengan su nimero de RUC a partir del afio 2018 y se acojan
a alguno de estos regimenes dentro de los tres meses siguientes a su inscripcion,
también estaran obligados a utilizar el sistema. Esto significa que las empresas
deben adaptarse a la tecnologia y la informatica para cumplir con sus obligaciones
contables y tributarias. Tanto las grandes empresas como las pequefias y
microempresas necesitan utilizar sistemas o herramientas informaticas para
cumplir con estas obligaciones.

La gestion financiera dentro de una organizacién consiste en llevar a cabo
estrategias para manejar, supervisar y controlar todos los recursos econémicos
con el fin de alcanzar los objetivos de servicio. Dentro de este proceso, se
consideraran aspectos como el desempefio financiero, la administracion del
capital, las inversiones y la eficiencia operativa. El propoésito principal de esta
funcién es aumentar las ganancias, ya sea mediante un incremento en los precios
0 una reduccion en los costos de los servicios. Ademas, se encargara de
administrar las deudas, asegurar inversiones seguras a traves de politicas y
administracién de activos, y utilizar los recursos financieros de manera adecuada.
También se enfocara en monitorear la liquidez y presentar las necesidades
econdmicas de manera estratégica.

Delimitacion de la investigacion
Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los

siguientes aspectos:



1.3.

1.2.1. Delimitacion espacial.
Este estudio se realizo en la provincia de Oxapampa.
1.2.2. Delimitacion temporal.
El presente trabajo de investigacion abarco el periodo 2021.
1.2.3. Delimitacion social.
Comprendio a los gerentes de las empresas de servicio turistico.
1.2.4. Delimitacion conceptual
En la gestiébn de documentos tedricos conceptuales, se incluyen los
siguientes conceptos:
» Sistema de emision electronica.
Sunat (2018), SEE del contribuyente, esta referido al tipo de regulacion que
da paso a los contribuyentes a emitir comprobantes electrénicos, desde
plataformas propias o adquiridas mediante terceros, siempre que se encuentre
normado por la R.S 097 - 2012/SUNAT. Este aplicativo ya no tendria la
necesidad de ser verificado por un proceso de homologacién ni solicitar el
permiso respectivo de intervalos numéricos (p.04)
» Gestion financiera.
La gestion financiera es un area de estudios relacionada con las empresas que
se enfoca en la optimizacion del uso y adquisicion de los recursos
econémicos de una compafiia.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como se relaciona el sistema de emision electronica en la gestion
financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de

Oxapampa periodo 20217



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Qué relacidn existe entre el sistema de emisidn electronica desde el
portal de la SUNAT vy el desempefio financiero de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo
20217

¢De qué manera el sistema de emision electronica desarrollado desde
los sistemas del contribuyente se relaciona con la gestion del capital
de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia
de Oxapampa periodo 20217

¢ Cuél es la relacion que existe entre el sistema de emision electronica
facturador SUNAT vy la eficiencia operativa de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo

20217

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Determinar como se relaciona el sistema de emisidn electronica en la

gestion financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la

provincia de Oxapampa periodo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar qué relacion existe entre el sistema de emisién electronica
desde el portal de la SUNAT y el desempefio financiero de los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de
Oxapampa periodo 2021.

Determinar de qué manera sistema de emision electronica

desarrollado desde los sistemas del contribuyente se relacionan con



1.5.

la gestion del capital de los gerentes en las empresas de servicio
turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

c) Determinar cual es la relacion que existe entre el sistema de emision
electronica facturador SUNAT vy la eficiencia operativa de los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de
Oxapampa periodo 2021.

Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion promueve la reflexion y
el debate en relacion al sistema de emisidn electronica, a partir de los resultados
y conclusiones obtenidos durante el proceso de investigacion. Al aplicar estas
ideas fundamentales, es posible formular la problematica, organizar el marco
tedrico, desarrollar el sistema de hipdtesis, identificar las variables,
operacionalizarlas y, lo mas importante, responder a la pregunta de investigacion,
verificando el logro de los objetivos y contrastando las hipétesis.

El estudio de la contribucion del sistema de emision electronica en la
gestion financiera de las empresas de servicios turisticos en la provincia de
Oxapampa en el afio 2021 reviste una relevancia crucial en el &ambito empresarial
y académico por diversas razones fundamentales:

La implementacidn de sistemas de emision electronica representa un hito
significativo en la transformacion digital de las practicas administrativas y
financieras en empresas de diversos sectores. En el contexto especifico del
turismo, donde la eficiencia operativa y la transparencia son esenciales,
comprender como esta innovacion tecnoldgica ha modificado la gestién

financiera es crucial para evaluar su impacto y eficacia.



El sistema de emision electrénica no solo facilita la generacion y gestion
de comprobantes electronicos, sino que también tiene el potencial de optimizar
los procesos contables, mejorar la precision en la gestion tributaria y proporcionar
datos mas precisos para la toma de decisiones financieras estratégicas. Explorar
cdémo estos cambios tecnoldgicos afectan directamente la eficiencia y el control
financiero en empresas turisticas es esencial para comprender su alcance y
beneficios.

En el contexto peruano, la implementacién de sistemas de emision
electronica esta vinculada a regulaciones y normativas especificas. El estudio de
cdmo estas regulaciones influyen en las practicas financieras y administrativas de
las empresas turisticas de Oxapampa es crucial para evaluar el nivel de
cumplimiento y comprender los desafios y oportunidades que surgen en relacién
con la normativa legal.

El analisis de la influencia del sistema de emision electrénica en la gestion
financiera proporciona oportunidades claras para identificar areas de mejora.
Comprender cdmo estas herramientas tecnoldgicas pueden ser aprovechadas de
manera mas efectiva permitird a las empresas turisticas en Oxapampa mejorar su
competitividad, eficiencia operativa y capacidad para adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio.

Este estudio contribuira al corpus académico existente en el &mbito de la
gestion financiera y tecnoldgica, ofreciendo informacion relevante y actualizada
sobre la implementacién de sistemas electrénicos en un sector especifico como el
turismo en una regién particular como Oxapampa. Ademas, proporcionara
insights valiosos para los profesionales y gerentes que buscan comprender cémo

optimizar sus préacticas financieras en el contexto de la transformacién digital.



En conclusion, la investigacion sobre la contribucion del sistema de
emision electronica en la gestion financiera de las empresas de servicios turisticos
en la provincia de Oxapampa en 2021 es esencial para comprender y evaluar los
impactos, desafios y oportunidades que esta tecnologia presenta en un sector
clave para el desarrollo econémico y social de la region.

Esta justificacion tedrica ofrece una vision detallada de la importancia de
investigar como el sistema de emision electronica influye en la gestion financiera
de las empresas turisticas en Oxapampa en 2021, destacando su relevancia en
términos de transformacion tecnoldgica, cumplimiento normativo, eficiencia
empresarial y contribucion al conocimiento académico y profesional.
Justificacion metodoldgica.

Con el fin de alcanzar el objetivo de investigacion, se ha desarrollado un
instrumento que aborda dos variables: el sistema de emision electronica y la
gestion financiera. Antes de su implementacion en la muestra poblacional, este
instrumento sera sometido a la revision de tres expertos, uno de ellos
especializado en metodologia y los otros dos en el tema especifico. Ademas, se
llevara a cabo una prueba estadistica para evaluar su confiabilidad y validez.

Esta investigacidn se basara en un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Esta estrategia permitird obtener una comprensién
integral y detallada de la implementacion del sistema de emisién electronicay su
impacto en la gestion financiera de las empresas turisticas en Oxapampa.

Se utilizardn métodos cuantitativos para recopilar datos numéricos y
estadisticos sobre la adopcién del sistema de emisién electrénica. Encuestas

estructuradas a gerentes financieros y analisis de datos financieros



proporcionaran informacion sobre el grado de implementacion, eficacia
percibida, beneficios y desafios experimentados en relacion con este sistema.

El muestreo sera estratégico, buscando una representacion diversa de
empresas turisticas en Oxapampa. Se seleccionaran participantes con diferentes
tamafos de empresa, afios de experiencia en la implementacion del sistema de
emision electronica y distintos niveles de éxito percibido en su aplicacion.

La recoleccion de datos se llevara a cabo a traves de encuestas en linea
para obtener informacion cuantitativa, para recabar datos cualitativos. Se
garantizara la confidencialidad de la informacion y se buscara la participacion
voluntaria de los encuestados y entrevistados.

Los datos cuantitativos se analizaran mediante herramientas estadisticas
como andlisis descriptivo y pruebas de correlacion. Los datos cualitativos se
codificaran y analizaran utilizando técnicas de anélisis tematico para identificar
patrones, temas emergentes y diferencias significativas en las experiencias y
percepciones de los participantes.

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, se emplearan
estrategias como la triangulacién de datos, donde se compararan y contrastaran
los hallazgos cuantitativos y cualitativos, y se realizard un analisis exhaustivo
para asegurar la coherencia y consistencia de los resultados obtenidos.

Este estudio se llevara a cabo siguiendo los principios éticos de la
investigacion, incluyendo el consentimiento informado de los participantes, el
respeto a la confidencialidad y la proteccion de la integridad de los datos
recopilados.

Esta justificacién metodoldgica describe los métodos y enfoques que se

utilizaran para llevar a cabo la investigacion sobre el sistema de emision



electronica y su influencia en la gestion financiera de las empresas turisticas en
Oxapampa en 2021, destacando la combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una comprension completa y precisa del tema.
Justificacion practica

Ademas, los hallazgos de la investigacion seran Utiles para abordar el
problema objeto de estudio y para proponer métodos que, al implementarse,
contribuiran a resolver esa dificultad. Esto implica que las personas encargadas
de la poblacién estudiada seran las encargadas de tomar las medidas necesarias
para mitigar el problema.

La investigacion sobre el impacto del sistema de emision electrénica en
la gestion financiera de las empresas turisticas en Oxapampa tiene un propésito
practico esencial. Esta exploracion proporcionara informacion valiosa sobre
cdmo esta tecnologia ha optimizado los procesos administrativos y financieros en
el sector turistico, identificando areas especificas de mejora en la eficiencia y la
precision de las operaciones diarias.

El estudio permitird comprender como el sistema de emisién electronica
ha contribuido a mejorar la transparencia en los registros financieros y a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y normativas. Estos
hallazgos tendran implicaciones préacticas significativas para las empresas
turisticas al demostrar como esta tecnologia facilita la conformidad con los
requerimientos legales, minimizando errores y omisiones involuntarias.

La investigacién proporcionara a los gerentes de empresas turisticas en
Oxapampa una guia practica sobre las mejores practicas y estrategias para
implementar eficazmente el sistema de emision electronica. La identificacion de

experiencias exitosas y desafios encontrados por otras empresas en la adopcién



de esta tecnologia sera fundamental para optimizar futuras implementaciones y
evitar obstaculos comunes.

El andlisis detallado de como el sistema de emision electrénica influye en
la gestion financiera permitird a los gerentes y responsables de finanzas en
empresas turisticas de Oxapampa tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. La comprension de los impactos financieros derivados de esta
tecnologia proporcionard una base sélida para la planificacion financiera y la
asignacion de recursos.

El estudio ayudard a las empresas turisticas en Oxapampa a ser mas
competitivas al adoptar e integrar eficientemente el sistema de emisién
electronica. El conocimiento obtenido permitira a estas empresas mejorar su
posicién en el mercado al optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y
ofrecer servicios mas competitivos y atractivos para los turistas.

Al comprender mejor como el sistema de emision electronica puede
contribuir a la gestion financiera, las empresas turisticas podran avanzar hacia
practicas mas sostenibles. La reduccion de uso de papel, la optimizacion de
recursos y la mejora en la eficiencia administrativa se traduciran en un impacto
positivo en el medio ambiente y la sostenibilidad empresarial.

Esta justificacion practica resalta cdmo la investigacion sobre el sistema
de emisidn electronica y su influencia en la gestion financiera de las empresas
turisticas en Oxapampa en 2021 tendra implicaciones directas y tangibles para
mejorar la eficiencia operativa, la transparencia, la toma de decisiones financieras
y la competitividad de estas empresas en un entorno turistico en constante

evolucion.
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1.6.

Limitaciones de la investigacion
Factor externo:
La situacion de emergencia sanitaria del COVID 109.
Factor interno:
Asesor tematico
Corrector de textos originales.

Falta de un centro de consultoria en estadisticas.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

De acuerdo con Calvopifia (2010), en su investigacion titulada
"Implementacion de un sistema contable computarizado en una fabrica alfarera
en el Valle de Tumbaco, Provincia de Pichincha, durante enero de 2008",
realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi - Latacunga, Ecuador; el
objetivo principal planteado fue mejorar el proceso contable de la Fabrica
Alfarera a través de la implementacién de un sistema contable computarizado. El
propdsito era obtener informacion confiable y oportuna que pudiera ser utilizada
como base para la toma de decisiones. Calvopifia utiliz6 un disefio de
investigacion experimental y no experimental, asi como técnicas como
entrevistas y encuestas. Los resultados mostraron que la implementacion del
sistema contable mejoré el control y desarrollo de las funciones econémicas de
la empresa. También demostrd ser una herramienta Util para la toma de decisiones

por parte de los directivos, con el objetivo de lograr beneficios econémicos,
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2.2.

utilidades y una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, se concluyo que la
empresa no tenia un control adecuado de sus inventarios, ya que no se realizaban
controles fisicos periddicos, lo que llevaba a un desconocimiento de las
existencias reales destinadas a la venta.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Contreras, Javier y Tumi (2015) llevaron a cabo una investigacion con
el objetivo de determinar en qué medida las Empresas Privadas de Servicios
contable en Lima Metropolitana cumplen con el Sistema de Emision Electronica
de Comprobantes, utilizado como instrumento de control de las obligaciones
tributarias de SUNAT. Utilizaron un disefio de investigacion no experimental de
corte transversal, transaccional y recopilaron datos a traves de encuestas. Los
resultados obtenidos mostraron que estas empresas no estan cumpliendo con el
uso del Sistema de Emision Electrénica, a pesar de ser importante para cumplir
con las regulaciones de SUNAT. También se encontr6 que la implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ayudaria en la
productividad y utilidad de estas empresas. Como conclusion, sefialan que la
SUNAT no ha difundido de manera correcta y oportuna los reglamentos sobre
comprobantes electronicos, y que las empresas privadas de servicios contable no
tienen conciencia tributaria. Ademas, destacan que la implementacion de este
sistema ayudaria en la obtencion de informacion fiable y oportuna, asi como en
la reduccion de la evasidn tributaria para el beneficio comun.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Sistema de emision electronica.
De acuerdo a Hirache, Mamani y Luque (2016), el Sistema de Emisién

Electronica (SEE) es un sistema que permite emitir comprobantes de pago, como
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facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, notas de crédito y notas de
débito, en un formato electronico universal (UBL) utilizando lenguaje XML. El
SEE también incluye caracteristicas como la firma digital, que le otorgan el
caracter legal de comprobante de pago. (p.411).
» Forma de Emisién Electréonica
e SEE-SUNAT Operaciones en Linea (SOL):
El contribuyente debe acceder a SUNAT Operaciones en Linea
utilizando su Clave SOL, luego dirigirse al moédulo Comprobantes de
Pago / Sistemas de Emision Electronica desde SOL vy elegir Factura
Electronica Portal en el menu desplegable. A continuacion, deberé
completar los campos requeridos y la informacidn necesaria para generar
la factura. Una vez realizado esto, podré ver una vista previa de la factura
antes de emitirla.
¢ Este sistema, también conocido como SEE-Portal, ha sido aprobado
mediante una resolucién de la Superintendencia N.° 188-2010-
SUNAT vy permite la emision de facturas y notas de crédito
electronicas. Ademas, a traves de la resolucion N.° 132-2015-
SUNAT se cred la boleta de venta electrénica para su emision
mediante este SEE.
¢ Para ser emisor electronico en el SEE-SOL, el contribuyente debe
cumplir las siguientes condiciones: tener domicilio fiscal registrado
en el RUC, no estar en estado de suspension temporal de actividades
0 baja de inscripcion en el RUC y no ser sujeto del Nuevo Régimen

Unico Simplificado.
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¢ El sistema permite la emision de diversos comprobantes
electrénicos, como facturas electronicas, notas de crédito y debito
electrénicas, boletas de venta electronicas, comprobantes de
retenciones y percepciones del IGV, y guias de remision
electronicas.

¢ ElI SEE - SOL presenta caracteristicas y ventajas como el
almacenamiento y conservacion de facturas electronicas por parte
de la SUNAT, sustituyendo a los emisores y usuarios electronicos.
También permite la descarga de una copia de los documentos con
mecanismos de seguridad. Ademas, la SUNAT se encarga del
almacenamiento, archivo y conservacion de boletas de venta
electronicas y emite y conserva guias de remision electronicas en
lugar de los emisores.

SEE -Sistema Facturador Sunat (SFS)

Se trata de una herramienta sin costo para la generacion de facturas

electrénicas, disefiada principalmente para negocios de tamafio mediano

y pequefio. A través de esta aplicacion, es posible crear facturas, boletas

de venta y documentos relacionados, como notas de crédito y notas de

débito, los cuales seran enviados automaticamente o a solicitud del

usuario a SUNAT. Si se utiliza este sistema de emision electronica,

SUNAT se encargara de almacenar, archivar y conservar la factura

electronica y sus documentos relacionados.
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Caracteristicas

No es necesario tener acceso a Internet para emitir el
comprobante electrénico, pero si se requiere para enviarlos a la
SUNAT.

El software convierte automéaticamente la informacion del
contribuyente al formato XML.

El software realiza las validaciones requeridas por la SUNAT y
firma digitalmente el comprobante.

Si es necesario imprimir una copia fisica, el software permite

generar un archivo PDF del comprobante.

Requisitos para ser emisor electrénico

A travées SUNAT Operaciones en Linea, en la opcién

correspondiente realizar lo siguiente:

Expresar el deseo de obtener el estatus de emisor electronico.
El sistema verificara que el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) esté activo y que el contribuyente esté sujeto al impuesto
de tercera categoria.

Registrar un certificado digital valido de acuerdo a las
regulaciones del Sistema de Emision Electronica (SEE) en el
que el contribuyente haya participado previamente.
Proporcionar una direccién de correo electrdnico para recibir
comunicaciones y notificaciones relacionadas con el uso de la
factura electronica.

Descargar e instalar la aplicacion SFS desde el sitio web de

CPE, considerando las especificaciones técnicas requeridas.
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SEE-Desde los sistemas del contribuyente (DSC)

El sistema de emision electronica SEE-DSC fue aprobado por la

Resolucion de Superintendencia N.° 097-2012-SUNAT. En caso de que

un contribuyente quiera ser parte de este sistema, tendra que presentar la

solicitud de autorizacion a través de SUNAT Operaciones en Linea,

utilizando su codigo de usuario y clave SOL, y también debera completar

el proceso de homologacion.

A. Condiciones para ser emisor electronico en el SEE-DSC

Siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

Es necesario tener la condicion de domicilio fiscal registrado en
el RUC.

No estar en estado de suspension temporal de actividades o
haber sido dado de baja en el RUC.

Estar sujeto al impuesto a la renta de tercera categoria si se
generan este tipo de rentas.

Solicitar al menos la emision de la factura electrénicay las notas
electrdnicas relacionadas.

Realizar una declaracion jurada en SUNAT Operaciones en
Linea con la informacion requerida.

Registrar una direccion de correo electronico para recibir los
comprobantes de pago electrénicos y notas electronicas, asi
como las comunicaciones sobre el rechazo de una factura
electronica. La modificacion de la direccion se podréa realizar a

través de SUNAT Operaciones en Linea.
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= Registrar uno o mas proveedores de servicios electronicos, si se
elige autorizarlos para realizar actividades relacionadas con la
emision electronica en nombre propio.
B. Comprobantes electrénicos en el SEE-DSC
Este sistema de emision electronica permite la emision de los
siguientes comprobantes:
= Se puede generar facturas electronicas, asi como notas de
crédito y débito electronicas, ademas de producir sus versiones
impresas.
= También se puede generar boletas de venta electrénicas, notas
de crédito y débito electronicas, y sus versiones impresas.
= La generacién del comprobante de retenciones del IGV (CRE)
y su version impresa también es posible.
= Lo mismo ocurre con el comprobante de percepciones del IGV
(CPE) y su version impresa.
=  Se puede generar guias de remision electronicas (GRE).
= También es factible generar recibos electrénicos de servicios
publicos (SSPP).
SEE- Operador de Servicios Electronicos (OSE)
La funcion del Operador de Servicios Electronicos (OSE) es verificar
electronicamente si los comprobantes electrénicos emitidos a traveés del
Sistema de Emision Electronica — OSE cumplen con las condiciones
establecidas.
Ademas de validar la emision correcta de un comprobante electronico,

el operador también envia la informacién de los comprobantes de pago
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validados, sus constancias correspondientes y otros documentos
pertinentes a la SUNAT.
A. Caracteristicas
= Si un emisor elige utilizar el sistema de emision del Operador
de Servicios de Electronicos, debe contratar los servicios de
dicho operador.
= El Operador de Servicios de Electronicos debe verificar
electronicamente las condiciones de emision de los documentos
enviados por el emisor. Si cumple con estas condiciones, el
operador le enviard una confirmacién de recepcién; de lo
contrario, le enviara una notificacién de discrepancias.
= El Operador de Servicios de Electronicos tiene un plazo de una
hora para enviar la informaciédn de verificacion electronica a la
SUNAT.

Figura 1 Ciclo SUNAT

EI OSE envia toda la informacisn
de los comprobantes de pago

1. El emisor genera y firma

el
‘ 2. El emisor recibe el
comprobante firmado por OSE. S

€ omisor envia el / Conservacion y
3 comprobante de pago - Custodia
electrénico al usuario. £

B El usuario realiza las
consultas a la SUNAT.

electronico, con sus constancias
respectivas a la SUNAT.

SUNAT,

pr

Usuario

2.2.2. Gestion financiera.
Segun Martinez & Quiroz (2017), el andlisis financiero de una empresa

muestra que el 28,57% de los recursos se destinan a gastos, ahorros e inversiones,
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mientras que el 57,14% refleja su rentabilidad. El financiamiento representa el
14,29% vy el nivel de endeudamiento es del 00%. Este analisis revela que la
empresa tiene un nivel moderado de rentabilidad y un bajo nivel de
endeudamiento. Sin embargo, es importante tomar acciones basadas en la
liquidez, ya que esta afecta significativamente las decisiones financieras.

Vega (2017) utiliza la técnica de descuento para evaluar los flujos de
efectivo generados y la inversion a largo plazo. Sin embargo, la mayoria de las
decisiones financieras se centran en este factor, lo que demuestra una falta de
capacidad para evaluar adecuadamente las inversiones. Ademas, se evidencian
riesgos en cuanto a los métodos de evaluacion financiera y las decisiones a corto
y mediano plazo, lo que demuestra una falta de eficiencia en este aspecto.

Rojas (2015) encontrd que el 67% de los colaboradores responsables no
tienen conocimientos sobre contabilidad de gestion financiera y el 45% considera
que no se utilizan presupuestos adecuados para la gestion financiera y la toma de
decisiones. Sin una adecuada aplicacion de la gestion de la informacion y los
recursos financieros, las decisiones financieras pueden dificultarse y aumentar los
niveles de endeudamiento y riesgos financieros a largo plazo.

Chapi & Ojeda (2017) destacan que la gestion financiera se basa en la
suministracion y movimiento del efectivo, asi como en la situacion financiera de
la empresa. Las dimensiones que determinan esta gestion son los medios
financieros (créditos y aportes), las herramientas financieras (conocimiento de la
situacién financiera y econdmica), y los indicadores de financiamiento (liquidez,
rentabilidad y endeudamiento).

Guerrero (2003) sefiala que la gestion financiera enfrenta desafios en la

planeacion estratégica de las organizaciones y la globalizacion.
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Barillas (2012) destaca que el surgimiento de China y otras economias
asiaticas plantea desafios y oportunidades para las economias de América Latina,
en términos de inversion y relaciones comerciales.

El desarrollo empresarial, segun Delfin & Acosta (2016), se basa en el
crecimiento econémico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestion del
conocimiento y la innovacién. Esto permite obtener un impacto positivo en las
organizaciones y lograr un desarrollo sostenible.

Cordoba (2013) define la gestion financiera como la disciplina que
determina el valor y toma decisiones relacionadas con la adquisicion,
financiamiento y administracién de activos en una empresa. ES un proceso que
implica el uso racional y responsable de los ingresos y egresos en todas las
estructuras organizacionales.

» Importancia de Gestion Financiera
La administracion financiera es crucial para cualquier empresa, ya que
implica abordar y solucionar problemas relacionados con la disponibilidad
de efectivo y la rentabilidad. Su objetivo es proporcionar los recursos
financieros y humanos necesarios en el momento oportuno, garantizando asi
un buen crecimiento y funcionamiento de la organizacién, y logrando
eficientemente los objetivos establecidos (Cordoba, 2012, p. 6).
e Objetivos de la Gestion Financiera
El objetivo principal de la Gestion Financiera consiste en administrar y
controlar de manera eficiente los recursos financieros para generar

ingresos y maximizar el rendimiento de la organizacion.
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Esto implica la generacion de recursos, incluyendo las contribuciones de
los asociados, asi como el esfuerzo y la exigencia en el control de los
recursos financieros para alcanzar niveles satisfactorios en su manejo.
Toma de decisiones en la gestion financiera

Para comprender la gestion financiera en una empresa, es importante
entender como las decisiones tomadas por la gerencia afectan a corto,
mediano y largo plazo. Estas decisiones, desde una perspectiva
financiera, pueden implicar la necesidad de fondos para realizar
inversiones a corto o largo plazo, que pueden provenir de diversas
fuentes como aumento de capital, préstamos, venta de activos, entre
otros. Ademas, estos fondos se utilizaran para expandir lineas de
produccion, lanzar nuevos productos o garantizar la operacion y liquidez
de la empresa”.

Figura 2 Gestion Financiera de la Empresa

Gestion financicra en la empresa

FIGURA N° |
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Fuente: Calidad y Productividad
Autor: Séanchez Pedro.

Elementos de Gestion
Las entidades necesitan una planificacion estratéegica y la

implementacion de parametros e indicadores de gestion. Los

22



administradores de las entidades son responsables de disefiar e
implementar estos parametros e indicadores con el fin de rendir cuentas
y demostrar la gestion y los resultados de la entidad. Por otro lado, es
responsabilidad del auditor evaluar la gestion de la entidad en términos
de los cinco aspectos clave: economia, eficiencia, eficacia, efectividad y
equidad.

En términos de economia, la entidad debe utilizar de manera oportuna
los recursos adecuados en la cantidad y calidad correctas al precio
convenido. Esto implica adquirir o producir al menor costo posible
teniendo en cuenta los programas de la organizacién y las condiciones y
opciones del mercado.

La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y la
produccién de bienes y servicios. Se mide comparando la relacién
insumo-produccion con un estandar aceptable o norma. La eficiencia
aumenta cuando se producen mas unidades utilizando una menor
cantidad de insumos. Esto implica utilizar de manera efectiva los
recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para lograr los resultados
deseados.

La eficacia se refiere a la relacion entre los servicios o productos
generados y los objetivos y metas establecidos. Se mide en términos de
los resultados esperados en comparacién con los resultados reales. La
eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos y metas propuestas
y la produccién o prestacion de servicios en la cantidad y calidad
esperadas. También se busca que los productos obtenidos o los servicios

prestados sean socialmente Utiles.
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Los Pilares de la Gestion Financiera

l.

Segun Prasanna Chandra (2008), la gestion financiera se basa en tres
principales aspectos fundamentales. En primer lugar, el presupuesto
de capital, que se refiere a las inversiones a largo plazo en las que se
destinaran los recursos de la empresa. Este presupuesto abarca la
toma de decisiones para adquirir activos como edificios,
maquinaria, instalaciones y tecnologia, asi como obtener licencias y
realizar investigaciones y desarrollo para garantizar la
comercializacion de productos o servicios.

En segundo lugar, la estructura del capital, se refiere a como se
financiaran los proyectos de inversion definidos en el presupuesto
de capital. Esto implica la busqueda de una combinacion 6ptima de
deuda y fondos propios para minimizar los costos de la financiacion
sin poner en riesgo la capacidad futura de obtener fondos para
nuevos proyectos. Esta estructura también involucra la toma de
decisiones sobre valores financieros, costo de la deuda y dividendos.
La gestion del capital circulante (Working Capital Management)
hace referencia a los procesos y a la toma de decisiones dirigidos a
la gestion del dia a dia del negocio, para identificar los volimenes
Optimos de inventario, definir los terminos de cobro y los niveles de
crédito a conceder a los clientes, determinar los niveles 6ptimos de
la tesoreria y las oportunidades de inversion de sus excedentes o
concretar las condiciones de pago, los plazos de entregay la eleccion

correcta de los proveedores de existencias y acreedores de servicios.
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Dependiendo de la naturaleza del negocio, la legislacion y los usos
del pais, el coste de la deuda y el riesgo, el entorno econémico y
sectorial o el éxito en la realizacion de la actividad, tendra mas peso
en el modelo de negocio uno u otro de los pilares.

Figura 3 Gestion Financiera

Gestion financiera
Presencia en el balance - ejemplo

wC

MansgEis Management

Activo Pasivo y Fondos Propios

|__Fuente: elaboracién propia

Informacién Turistica

La diferencia entre datos e informacion radica en su utilidad. Los datos
son hechos u objetos descritos de manera objetiva, mientras que la informacién
se compone de datos que tienen utilidad dentro de un contexto especifico, ya sea
para generar mas informacion, tomar decisiones o razonar.

La informacion turistica, aunque no es diferente a cualquier otra
informacion, se distingue por su utilidad en el ambito del turismo. Puede incluir
informacion sobre la oferta y los precios de un destino, asi como las tendencias
de la demanda. Es importante obtener informacion confiable y util para elegir
unas vacaciones o0 preparar servicios para la temporada de verano.

Al igual que cualquier informacion, la informacion turistica requiere de

un emisor, receptor y canal. EI emisor es quien emite la informacion, el receptor
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es quien la recibe y la procesa, y el canal es el medio por el cual se transmite la

informacion.

» Tipos de Informacion en la Oficina de Turismo

a.

Informacion de la Oferta Turistica

La oferta turistica incluye todos los servicios disponibles en un destino
y que se ofrecen al turista para su contratacion o compra.

Esta oferta se compone de servicios turisticos con caracteristicas
especificas, precio y condiciones de prestacion.

La oficina de turismo necesita recopilar esta informacion exhaustiva y
detallada para poder proporcionar respuestas adecuadas a las consultas
de los turistas. La informacion de la oferta turistica se ordena
generalmente segun el tipo de servicio, pero es importante considerar la
utilidad de los servicios para los turistas.

Se sugiere ordenar la informacion segln categorias como alojamiento,
restauracion, ocio y diversion, transporte, deportes, naturaleza, cultura 'y
eventos. Esta clasificacién permite una recuperacién facil y rapida de la
informacién segun diferentes parametros, como el tipo de turista, el
periodo del afio y el precio.

Informacion de mercado

La informacion sobre la demanda es fundamental para que el destino
pueda adaptar su oferta turistica y satisfacer las necesidades y
expectativas de los visitantes. Algunos ejemplos de informacion
relevante sobre la demanda son:

¢ Perfil de los turistas: Edad, género, nacionalidad, nivel

socioecondémico, profesion, entre otros. Esta informacion permite
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conocer las caracteristicas de los turistas que visitan el destino y
adaptar la oferta en funcion de sus preferencias y necesidades.
Motivaciones y preferencias: ¢Qué busca el turista al elegir el
destino? ¢ Cultura, sol y playa, aventura, naturaleza, entretenimiento?
Conocer las motivaciones y preferencias de los turistas ayuda a
disefiar productos y servicios que sean atractivos y relevantes para el
mercado objetivo.

Patrones de consumo: ¢Cuénto tiempo permanecen los turistas en el
destino? ¢Cuanto gastan en promedio? ;Qué actividades turisticas
realizan con mayor frecuencia? Esta informacion es clave para
desarrollar estrategias de marketing y promocion, asi como para
identificar oportunidades de negocio.

Tendencias y comportamientos: ¢Como esta evolucionando el
mercado turistico? ;Hay cambios en las preferencias de los turistas?
¢Surgen nuevas tendencias o nichos de mercado? Estar al tanto de las
tendencias y comportamientos de la demanda permite anticiparse a
los cambios y adaptarse rapidamente a las nuevas demandas.

Para recopilar esta informacién, el destino puede utilizar diversas
fuentes como encuestas a los turistas, estudios de mercado, anélisis
de datos de reservas y estadisticas turisticas, entre otros. Con toda
esta informacion, el destino podra tomar decisiones informadas y
estratégicas para mejorar su oferta turistica y potenciar su

competitividad en el mercado.
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La obtencion de esta informacion no resulta facil y es cara ya que hay

que recurrir a empresas especializadas en realizar estudios de

mercado capaces de:

= Disefar una camparia de encuestas

= Elaborar un cuestionario

= Identificar la muestra adecuada de personas a quien realizar la
encuesta

= Organizar | trabajo de campo

= Saber analizar los datos obtenidos excluyendo las respuestas
sesgadas o erroneas

Otra informacion que interesa obtener el mercado es la referente a la

estructura de la oferta, muy util para las autoridades turisticas a la

hora de planificar su politica turistica y también para posibles

inversores. Las oficinas de turismo, al depender de la administracién

turistica del propio destino, es uno de los entes a quién interesa de

manera especial la informacion de la estructura de la oferta. Esta

informacion consiste entre otro en:

= El ndmero de empresas de cada uno de dos tipos de servicio
turisticos

= Lacapacidad total y la ocupacién media de cada tipo de oferta

= El nivel de ocupacion de los establecimientos y su evolucion en
el tiempo.

A nivel del destino, la oficina de turismo puede obtener esta

informacidn a través de entrevistas personales con cada una de las

empresas turisticas, aungue si hablamos de un destino turistico muy
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grande, resulta mas efectivo encargar dicho estudio también a una
empresa especializada.
Tambien resulta importante para el sector y para el propio destino el
estudio de la competencia, su estructura, sus resultados, sus procesos
de mejora, etc. Esta informacion se puede llevar a cabo a través de
expertos gque analizan los datos de los observatorios publicos junto
con la observacién y el seguimiento de la competencia.
Informacion de los Recursos
En un destino especifico, los recursos turisticos conforman la base de su
estructura y sirven para diferenciarlo de la competencia. Estos recursos
son utilizados para crear la oferta turistica, que consiste en los servicios
que los turistas van a consumir. Es importante entender que los recursos
turisticos son la materia prima que las empresas utilizan para producir
estos servicios. Los recursos, por si solos, son un elemento imaginario
que ayuda a posicionar a los destinos en el mercado.
Existen diferentes formas de clasificar los recursos turisticos, siendo la
tradicional la distincion entre recursos basicos, que son necesarios para
la estancia y el alojamiento del turista en el destino, y los recursos
complementarios, que permiten la realizacion de actividades de ocio,
culturales, deportivas y de tiempo libre. Sin embargo, esta clasificacion
puede resultar inadecuada en las nuevas tendencias del turismo, donde
las actividades son el motivo principal del viaje y de la actividad
turistica.
Por lo tanto, es preciso buscar una clasificacibn mas acorde con la

manera como el turista consume en la actualidad:
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- Recursos turisticos finales: son todos aquellos recursos de uno final,
es decir, que constituyen la finalidad que motiva la practica turistica.
Entre estos recursos estan las playas y sus servicios, tan importantes
en el turismo de sol y playay las estaciones de esqui, Imprescindibles
para el turismo nieve, asi como otros recursos, como los campos de
golf, los espacios naturales, las instalaciones nauticas y los
equipamientos culturales, como teatros, museos, etc.

- El otro grupo de recursos que interés a los expertos son los recursos
intermedios, que podriamos definir como los que facilitan la estancia
del turista en un destino el que consumira los servicios basados en
recursos turisticos finales. En este grupo encontramos el alojamiento,
la restauracion, las agencias de viaje y las oficinas de turismo.

Hay que constatar la diferencia entre estos 2 modelos de clasificacion de
los recursos turisticos, ya que observamos que los recursos basicos del
primer modelo se convierten en recursos intermedios en el segundo. En
cambio, los recursos complementarios del primer modelo se convierten
en recursos finales en el segundo. Esta permutacion se debe a la diferente
manera de ver la clasificacion de los recursos. En el primer modelo, la
clasificacion se realiza desde una orientacién al producto, mientras que
en el segundo modelo, la clasificacién esta orientada al consumidor, de
acuerdo con la nueva orientacion de la economia actual.
» Sistema de Informacién Turistico
Un sistema de informacién turistica en un destino se define como un proceso
organizado y constante de recopilacién, procesamiento, organizacion y

distribucion de informacion necesaria para la planificacion, implementacién
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y evaluacion de actividades turisticas tanto para entidades publicas como
privadas del destino. La implementacion de este sistema requiere la
participacion de todos los interesados, tanto del sector publico como privado,
asi como la colaboracion de un equipo técnico especializado capaz de
interpretar la gran cantidad de informacion generada. Ademas, es importante
que este sistema se mantenga en el tiempo para que sea una herramienta
valiosa en el futuro.

El producto turistico puede entenderse como un programa de viaje de ida y
vuelta, que el turista puede llevar a cabo de diferentes maneras: mediante la
busqueda y elaboracién del programa de forma auténoma, recurriendo a una
agencia de viajes para obtener informacion y elaborar un programa
personalizado, o adquiriendo un paquete turistico preestablecido que incluye
la mayoria de los servicios necesarios, elaborado previamente por un Tour

Operador (TO).

Figura 4 Sistema de Informacion Turistica
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Figura 2: Sistema de Informacion Turistica
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2.3.

Definicion de términos bésicos
Gestion financiera.

Este andlisis implica examinar detalladamente las acciones que llevan a
cabo las empresas, a través de un analisis minucioso de sus estados financieros y
de los indices relacionados.

Administracion financiera.

Se analiza el rol que tienen las empresas, los directores financieros y el
entorno de los mercados financieros en los que operan las compafiias.
Estados financieros.

Son fundamentales para obtener informacion sobre la situacion actual y
el pasado de una organizacién, y asi poder tomar medidas y solucionar los
problemas que surgen en su gestion administrativa y financiera.

Emision electronica.

Esta herramienta es Gtil para generar recibos y documentos de pago a
través de SUNAT Operaciones en linea y la aplicacion SUNAT. Permite llevar a
cabo acciones como consultar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), emitir
Recibos por Honorarios Electronicos (RHE) y Facturas Simplificadas, luego de
ingresar con la clave SOL.

Sistemas.

Se puede describir como un conjunto de elementos que estan relacionados
entre si con el fin de alcanzar una meta comun. Dentro de este sistema, se
encuentran diferentes componentes, entre ellos: las entradas, que son los datos o
informacién que ingresan al sistema; los procesos, que son los cambios que

ocurren en las entradas para generar resultados o salidas del sistema.
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2.4.

2.5.

Contribucion.

El tributo sobre obras publicas o actividades estatales se crea para gravar
los beneficios obtenidos de la realizacion de dichas obras o actividades. La tasa,
por otro lado, se establece para gravar la prestacion de un servicio publico
especifico por parte del Estado al contribuyente.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion entre el sistema de emision electronica y la gestion
financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de
Oxapampa periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion entre el sistema de emision electronica desde el
portal de la SUNAT y el desempefio financiero de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo
2021.

b) Existe una relacion entre el sistema de emision electrénica
desarrollado desde los sistemas del contribuyente y la gestion del
capital de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la
provincia de Oxapampa periodo 2021.

c) Existe una relacion entre el sistema de emision electrénica facturador
SUNAT vy la eficiencia operativa de los gerentes en las empresas de
servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

Identificacion de variables
Primera variable: Sistema de emision electrénica.

Segunda variable: Gestidn financiera.
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Primera variable.
Sistema de emision electrénica.
Dimensiones.
Desde el portal de la SUNAT.
Desarrollados desde los sistemas del contribuyente.
Facturados SUNAT.
Indicadores
1 = Recibos electrdnicos por servicios.
2 = Comprobantes empresas supervisadas SBS.
3 = Notas electronicas.
4 = Proceso de homologacion.
5 = Certificado digital.
6 = Registro de direccion.
7 = Tecnologia gratuita.
8 = Conversion a formato digital.
9 = Comprobante de pago.
Segunda variable.
Gestion financiera.
Dimensiones.
Desemperio financiero.
Gestion del capital.
Eficiencia operativa.
Indicadores

1 = Tasa de crecimiento de ventas.
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2 = Costo de adquisicion de clientes.
3 = Variacion de presupuesto.

4 = Capital financiero.

5 = Capital intelectual humano.

6 = Capital interno y externo.

7 = Equipamiento.

8 = Tiempo.

9 = Procesos.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el problema y objetivos
formulados, es una investigacion aplicada.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion

Los métodos son procedimientos que se siguen en la ciencia para
encontrar la verdad, ensefiarla o demostrarla. Se utilizo el método analitico.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue el disefio no experimental de tipo
transversal. Segun la profundidad o alcance del estudio. Siendo aquel que se

realiza sin manipular deliberadamente variables.

36



3.5.

3.6.

3.7.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion esta conformada por 18 gerentes de las empresas de servicio
turistico de la provincia de Oxapampa.
3.5.2. Muestra.

La técnica del muestreo que se empleo fue el muestreo no probabilistico
y especificamente el muestreo intencionado o de conveniencia. Siendo 18
gerentes.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En nuestra investigacion se utilizé las siguientes técnicas e instrumentos:
Técnicas de investigacion.

La encuesta.
Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez de contenido.

Juicio de expertos.

Validez del instrumento sistema de emision electrénica.
P promedio = 0.002
Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.

Validez del instrumento gestion financiera.

P promedio = 0.001
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Pvalor <0.05
La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porgue existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.
Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento sistema de emision electrénica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del andlisis de confiabilidad, el coeficiente es de

0.928 puntos, y de acuerdo con el rango de valores de Cronbach, se determina
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que el dispositivo medido tiene una coordinacion interna muy alta.

Confiabilidad del instrumento gestion financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del analisis de confiabilidad, el coeficiente es de
0.952 puntos y de acuerdo con el rango de valor de Cronbach, se determina que
el instrumento de medicion tiene una consistencia interna muy alta.
3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
SPSS Version 25.
Andlisis de datos.

Andlisis inferencial.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

El trabajo de investigacion correspondera estrictamente a lo que se indica
en la direccion del texto en las reglas de los grados y nombres de la Universidad
Nacional de Daniel A. Carrion, teniendo en cuenta el codigo de ética con respecto
al buen uso de fuentes de informacién bibliogréafica, la misma que se tuvo en

cuenta en el trabajo.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Antes de llevar a cabo la implementacion de la técnica y herramienta de
recoleccion de datos, se realizd los pasos necesarios para desarrollar el
instrumento de recoleccion de datos y validarlo de acuerdo con los
procedimientos que requieren una investigacion exhaustiva y objetiva que
conduzca a la demostracion de la hipotesis para alcanzar los objetivos de este
estudio.

Cuestionario. Se aplicaron a los gerentes en las empresas de servicio
turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021, a través de preguntas
agrupadas l6gicamente, garantizando la equidad del proveedor de informacion y
los datos empiricos bajo investigacion en la encuesta actual.
Las tecnologias y equipos seleccionados en el trabajo de campo se seleccionaron

en consideracion a la metodologia de investigacion utilizado en este trabajo.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracién de la hipotesis en la investigacion “SISTEMA DE EMISION

ELECTRONICA Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION FINANCIERA

DE LOS GERENTES EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO TURISTICO DE

LA PROVINCIA DE OXAPAMPA PERIODO 2021”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Determinar qué relacién existe entre el sistema de emision electronica desde
el portal de la SUNAT vy el desempefio financiero de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

b) Determinar de qué manera sistema de emisidn electronica desarrollado desde
los sistemas del contribuyente se relacionan con la gestion del capital de los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021.

c) Determinar cual es la relacion que existe entre el sistema de emisién
electronica facturador SUNAT vy la eficiencia operativa de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada
objetivo especifico constituye un sub capitulo de este analisis Yy
consecuentemente nos permitira contrastar la hipdtesis de trabajo para aceptarla

o rechazarla con un alto grado de significacion.
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Sistema de Emisidon Electronica

4.2.1. Recibo electronico por servicios.
A la pregunta: ¢Contribuye el recibo electrénico por servicios en el
sistema de emision electronico SUNAT?

Cuadro 1 Recibo electronico por servicios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 2 11,1 11,1 22,2
Con frecuencia 2 11,1 11,1 33,3
Casi siempre 5 27,8 27,8 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0

Porcentaje

Grafico 1
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Interpretacion:

El trabajo de campo continuo hizo posible establecer que, segun los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; el 39% en su mayoria sefialo siempre contribuye el recibo
electronico por servicios en el sistema de emision electronico SUNAT, el 28%
indico casi siempre, el 11% indico con frecuencia, 11% indico casi nunca, y el
11% indico nunca.

4.2.2. Comprobantes de empresas supervisadas.
A la pregunta ¢ Contribuye el comprobante de empresas supervisadas por
la SBS en el sistema de emision electronico SUNAT?

Cuadro 2 Comprobantes de empresas supervisadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 111 11,1 111
Casi nunca 3 16,7 16,7 27,8
Con frecuencia 2 11,1 11,1 38,9
Casi siempre 4 22,2 22,2 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Porcentaje

Graéfico 2
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitié conocer que, segun los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021; el 39
% en su mayoria sefiala siempre contribuye el comprobante de empresas
supervisadas por la SBS en el sistema de emision electronico SUNAT, el 22 %
indico casi siempre, el 17 % indico con frecuencia, el 17 % indico casi nunca y
el 11% indica nunca.

4.2.3. Emision de las notas electrdnicas.
A la pregunta ¢ Contribuye la emision de las notas electronicas en el sistema

de emision electrénico SUNAT?
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Porcentaje

Cuadro 3 Emision de las notas electronicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 11,1 11,1 111
Casi nunca 3 16,7 16,7 27,8
Con frecuencia 4 22,2 22,2 50,0
Casi siempre 2 11,1 11,1 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 3
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Interpretacion:

Oxapampa, el trabajo de campo que realizamos nos permite determinar para el
2021; el 39% mayoritariamente dijo que la emision de boletos electrénicos en el

sistema de emision electronica de la SUNAT siempre aporta, el 11% Casi

Segun el Gerente de la Empresa de Servicios Turisticos de la Provincia de

Casi nunca

Con frecuencia

Casi siempre

Siempre

siempre, el 22% dijo frecuentemente, el 17% casi nunca y el 11% nunca.
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Porcentaje

4.2.4. Proceso de homologacion.

A la pregunta ¢ Contribuye el requerimiento del proceso de homologacion

en el sistema de emision electronico desde los sistemas del contribuyente?

Cuadro 4 Proceso de homologacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
Con frecuencia 4 22,2 22,2 38,9
Casi siempre 4 22,2 22,2 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 4
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Interpretacion:

servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021; el 39% sefialo en

su mayoria siempre contribuye el requerimiento del proceso de homologacion en

El trabajo permitié conocer que, segun los gerentes en las empresas de

Con frecuencia
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el sistema de emision electronico desde los sistemas del contribuyente, 22%
indico casi siempre, 22% indico con frecuencia, 11% indico casi nunca y 06%
indico nunca.
4.2.5. Certificado digital.

A la pregunta ¢Contribuye requerir certificado digital en el sistema de
emision electronica desde los sistemas del contribuyente?

Cuadro 5 Certificado Digital

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 16,7 22,2
Con frecuencia 3 16,7 16,7 38,9
Casi siempre 3 16,7 16,7 55,6
Siempre 8 44 4 44 4 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 5
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Interpretacion:

Encuestas de campo muestran que, segun el gerente de la Corporacion de
Servicios Turisticos de la Provincia de Oxapampa, 2021; una mayoria del 44%
dijo que los sistemas de los contribuyentes siempre exigen certificados digitales
en los sistemas de emision electronica, el 17% dijo que casi siempre es asi, 17 %
dijo frecuentemente, 17% dijo casi nunca y 05% dijo nunca.

4.2.6. Registro de direccion.

A la pregunta ¢Contribuye requerir registrar una direccion de correo
electronico desde el sistema de emision electronica desde los sistemas del
contribuyente?

Cuadro 6 Registro de direccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 111 11,1 111
Casi nunca 4 22,2 22,2 33,3
Con frecuencia 2 111 11,1 44.4
Casi siempre 2 11,1 11,1 55,6
Siempre 8 44,4 44 .4 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Grafico 6
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Interpretacion:

Las encuestas de campo muestran que, segun directivos de empresas de
servicios turisticos de la provincia de Oxapampa durante 2021, el 44% de las
empresas manifestod que la mayoria de las empresas siempre exigen una direccién
de correo electronico para registrarse en el sistema de emision electrénica. Entre
los contribuyentes, el 11% dijo casi siempre, el 11% dijo con frecuencia, el 22%
dijo casi nuncay el 11% dijo nunca.

4.2.7. Tecnologia gratuita.
A la pregunta: ¢Contribuye la tecnologia gratuita desde el sistema de

emision electrénica facturador de la SUNAT?
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Cuadro 7 Tecnologia Gratuita

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
Con frecuencia 4 22,2 22,2 38,9
Casi siempre 4 22,2 22,2 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
Gréfico 7
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Interpretacion:

gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 39% sefialo en su mayoria siempre contribuye la tecnologia

gratuita desde el sistema de emision electronica facturador de la SUNAT, 22%

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los

Casi nunca

Confrecuencia
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indicaron casi siempre, 22% indico con frecuencia, 11% indico casi nunca 'y 06%
indico nunca.
4.2.8. Convertir formatos digitales.

A la pregunta ¢ Contribuye convertir a formatos digitales desde el sistema
de emision electronica facturador de la SUNAT?

Cuadro 8 Convertir Formatos Digitales

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 16,7 22,2
Con frecuencia 2 11,1 11,1 33,3
Casi siempre 4 22,2 22,2 55,6
Siempre 8 44 4 44 4 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 8
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Interpretacion:

en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021;
44% sefialo en su mayoria siempre contribuye convertir a formatos digitales
desde el sistema de emisidn electronica facturador de la SUNAT, 22% indico casi

siempre, 11% indicaron con frecuencia, 17% indico casi nunca y 06% indico

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun gerentes

nunca.

4.2.9. Comprobantes de pago.

emision electrénica facturador de la SUNAT?

A la pregunta ¢ Contribuye los comprobantes de pago desde el sistema de

Cuadro 9 Comprobantes de pago.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 16,7 22,2
Con frecuencia 3 16,7 16,7 38,9
Casi siempre 4 22,2 22,2 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Grafico 9
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 39% sefialaron en su mayoria siempre contribuye los comprobantes
de pago desde el sistema de emisidn electronica facturador de la SUNAT, 22%
indico casi siempre, 22% indicaron con frecuencia, 17% indico casi nunca y 06%
indico nunca.

Gestion Financiera

4.2.10. Tasa de crecimiento de ventas.
A lapregunta ¢Se evalla la tasa de crecimiento de ventas en el desempefio

financiero de las empresas de servicio turistico?
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Porcentaje

Cuadro 10 Tasa de crecimiento de ventas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 11,1 11,1 111
Casi nunca 2 11,1 11,1 22,2
Con frecuencia 1 5,6 5,6 27,8
Casi siempre 4 22,2 22,2 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 10
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Interpretacion:

gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 50% sefialo en su mayoria siempre se evalUa la tasa de crecimiento

de ventas en el desempefio financiero de las empresas de servicio turistico, 22%

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los

Casi nunca Con frecuencia
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indico casi siempre, 06% indicaron con frecuencia, 11% indico casi nuncay 11%
indico nunca.
4.2.11. Costo de adquisicion de clientes.

A la pregunta: ¢Se viene evaluando el costo de adquisicion de clientes en
el desempefio financiero de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 11 Costo de adquisicion de clientes.

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 1 5,6 5,6 16,7
Con frecuencia 1 5,6 5,6 22,2
Casi siempre 7 38,9 38,9 61,1
Siempre 7 38,9 38,9 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 39% sefialo en su mayoria siempre se viene evaluando el costo de
adquisicion de clientes en el desempefio financiero de las empresas de servicio
turistico, 38% indicaron casi siempre, 06% indicaron con frecuencia, 06%
indicaron casi nunca y 11% indicaron nunca.

4.2.12. Variacion del presupuesto.
A la pregunta ¢Se viene evaluando la variacion del presupuesto en
el desempefio financiero de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 12 Variacion del presupuesto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 111 11,1 111
Casi nunca 3 16,7 16,7 27,8
Con frecuencia 6 33,3 33,3 61,1
Casi siempre 2 11,1 11,1 72,2
Siempre 5 27,8 27,8 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Grafico 12
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun
los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 28% indico siempre, 11% indico casi siempre, 33% sefialaron en
su mayoria con frecuencia se viene evaluando la variacion del presupuesto en el
desempefio financiero de las empresas de servicio turistico, 17% indico casi
nuncay 11% indico nunca.

4.2.13. Capital financiero.
A la pregunta ¢Se evalla el capital financiero en la gestion del capital en

las empresas de servicio turistico?
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Cuadro 13 Capital Financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 3 16,7 16,7 33,3
Con frecuencia 4 22,2 22,2 55,6
Casi siempre 4 22,2 22,2 77,8
Siempre 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Grafico 13
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 22% sefialo en su mayoria siempre se evalla el capital financiero

en la gestion del capital en las empresas de servicio turistico, 22% indico casi
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siempre, 22% indicaron con frecuencia, 17% indicaron casi nunca y 17% indico
nunca.
4.2.14. Capital intelectual humano.

A la pregunta ¢Se viene evaluando el capital intelectual humano en la
gestion del capital de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 14 Capital Intelectual Humano

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 4 22,2 22,2 27,8
Con frecuencia 4 22,2 22,2 50,0
Casi siempre 3 16,7 16,7 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 33% en su mayoria sefialo siempre se viene evaluando el capital
intelectual humano en la gestion del capital de las empresas de servicio turistico,
17% indicaron casi siempre, 22% indicaron con frecuencia, 22% indicaron casi
nunca y 06% indico nunca.

4.2.15. Capital interno y externo.

A la pregunta ¢Se viene evaluando el capital interno y externo en la

gestion del capital de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 15 Capital interno y externo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 111 11,1 111
Casi nunca 4 22,2 22,2 33,3
Con frecuencia 4 22,2 22,2 55,6
Casi siempre 2 111 111 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Gréfico 15
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 33% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando el capital
interno y externo en la gestion del capital de las empresas de servicio turistico,
22% indicaron casi siempre, 11% indicaron con frecuencia, 22% indicaron casi
nunca y 11% indico nunca.

4.2.16. Equipamiento en la eficiencia operativa.
A la pregunta ;Se viene evaluando el equipamiento en la eficiencia

operativa de las empresas de servicio turistico?
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Porcentaje

Cuadro 16 Equipamiento en la eficiencia operativa.

Equipamiento en la eficiencia operativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 11,1 11,1 111
Con frecuencia 3 16,7 16,7 27,8
Casi siempre 4 22,2 22,2 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 16

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 50% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando el

equipamiento en la eficiencia operativa de las empresas de servicio turistico, 22%
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Porcentaje

indicaron casi siempre, 17% indicaron con frecuencia y 11% indicaron casi

nunca.

4.2.17. Capital interno y externo.

A la pregunta ¢Se viene evaluando el capital interno y externo en la

gestion del capital de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 17 Equipamiento en la eficiencia operativa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 4 22,2 22,2 33,3
Con frecuencia 4 22,2 22,2 55,6
Casi siempre 2 111 111 66,7
Siempre 6 33,3 33,3 100,0

Total 18 100,0 100,0
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 33% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando el capital
interno y externo en la gestion del capital de las empresas de servicio turistico,
22% indicaron casi siempre, 11% indicaron con frecuencia, 22% indicaron casi
nunca y 11% indico nunca.

4.2.18. Equipamiento en la eficiencia operativa.
A la pregunta ¢(Se viene evaluando el equipamiento en la eficiencia

operativa de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 18 Equipamiento en la eficiencia operativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 11,1 11,1 11,1
Con frecuencia 3 16,7 16,7 27,8
Casi siempre 4 22,2 22,2 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Gréfico 18
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Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 50% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando el
equipamiento en la eficiencia operativa de las empresas de servicio turistico, 22%
indicaron casi siempre, 17% indicaron con frecuencia y 11% indicaron casi
nunca.

4.2.19. Tiempo en la eficiencia operativa.
A la pregunta ¢ Se viene evaluando el tiempo en la eficiencia operativa de

las empresas de servicio turistico?
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Cuadro 19 Tiempo en la eficiencia operativa.

20,0%

10,0%

%

Munca

Interpretacion:

gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa

periodo 2021; 50% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando el tiempo

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los

Casinunca

Con frecuencia

Casi siempre

INVERSIONES EN OTRAS ENTIDADES
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
Con frecuencia 2 11,1 11,1 27,8
Casi siempre 4 22,2 22,2 50,0
Siempre 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0
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en la eficiencia operativa de las empresas de servicio turistico, 22% indico con
frecuencia, 11% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi nunca y 06%
indico nunca.
4.2.20. Procesos en la eficiencia operativa.

A la pregunta ¢ Se viene evaluando los procesos en la eficiencia operativa
de las empresas de servicio turistico?

Cuadro 20 Procesos en la eficiencia operativa.

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 11,1 16,7
Con frecuencia 3 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 4 22,2 22,2 55,6
Siempre 8 44 4 44 4 100,0

Total 18 100,0 100,0
Gréfico 20
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4.3.

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los
gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa
periodo 2021; 44% sefialaron en su mayoria siempre se viene evaluando los
procesos en la eficiencia operativa de las empresas de servicio turistico, 22%
indicaron casi siempre, 17% indicaron con frecuenciay 11% indicaron casi nunca
y 06% indicaron nunca.

Prueba de hipdtesis

Todas las comparaciones estadisticas tienen uno o mas requisitos previos
para su uso adecuado, cuyo incumplimiento puede dar lugar a resultados e
interpretaciones inexactas. Sin embargo, hay muchas situaciones en las que
trabajamos con muestras de datos muy exclusivas, como la que tenemos aqui,
donde los datos no siguen una distribucion determinada, donde las varianzas
difieren significativamente y donde las variables se miden en una escala ordinal.

Teniendo en cuenta las formulaciones del problema general y especifico,
asi como los objetivos de investigacion propuestos en el presente estudio,
podemos demostrar, comparar y validar las hipotesis iniciales al compararlas con
los resultados obtenidos del trabajo de campo, la tabulacion de datos y
procesamiento, y presentarlos de acuerdo con los formatos graficos apropiados.
Dado que las variables en este estudio son cualitativas, un analisis estadistico ji-
cuadrada es mas apropiado.

Hipotesis general:
Ho:  No existe una relacion entre el sistema de emision electronicay la gestion
financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la

provincia de Oxapampa periodo 2021.
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H1:  Existe una relacion entre el sistema de emision electrénica y la gestion
financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la

provincia de Oxapampa periodo 2021.

GESTION FINANCIERA

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
SISTEMA DE EMISION  Nunca 2 0 0 0 0 2
ELECTRONICA Casi nunca 0 2 0 0 0 2
Con frecuencia 0 0 1 0 1 2
Casi siempre 0 0 0 4 1 5
Siempre 0 0 0 0 7 7
Total 2 2 1 4 9 18

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,8002 16 ,000
Razén de verosimilitud 40,091 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,881 1 ,000

N de casos validos 18

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

& L (Oi' B Ei')2
XZ _ Z Z J = J
i=1  j=1 ij
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Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 56,800 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacion entre el sistema de emision electronica y la
gestion financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la

provincia de Oxapampa periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho:

H1:

No existe una relacion entre el sistema de emision electronica desde el
portal de la SUNAT y el desempefio financiero de los gerentes en las
empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.
Existe una relacién entre el sistema de emision electronica desde el portal
de la SUNAT vy el desempefio financiero de los gerentes en las empresas

de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.
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DESEMPENO FINANCIERO

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
SISTEMA DE EMISION Nunca 2 0 0 0 2
ELECTRONICA DESDE EL Casi nunca 0 1 0 0 3
PORTAL Con frecuencia 0 0 1 0 2
Casi siempre 0 0 0 0 4
Siempre 0 0 0 7 7
Total 2 1 1 7 18

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,0002 16 ,000
Razén de verosimilitud 40,204 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 13,438 1 ,000
N de casos validos 18

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

n 2 (0, —E;)?

Xzzz Z ij - ij

i=1  j=1 ij

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2

sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) =

16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar

hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a

26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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6. Decision estadistica: Dado que 48,000 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion entre el
electronica desde el portal de la SUNAT y el desempefio financiero
de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia

de Oxapampa periodo 2021.

Prueba de hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion entre el
desarrollado desde los sistemas del contribuyente y la gestion del capital
de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de
Oxapampa periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre el sistema de emision electronica desarrollado
desde los sistemas del contribuyente y la gestion del capital de los gerentes

en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo

sistema de emision

sistema de emision electronica

2021.
GESTION DEL CAPITAL
Nunca  Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
SISTEMA DE EMISION Nunca 1 0 0 0 1
ELECTRONICA DESARROLLADO Casi nunca 0 2 0 0 2
DESDE LOS SISTEMAS DEL Con frecuencia 0 0 4 0 4
CONTRIBUYENTE Casi siempre 0 0 0 0 4
Siempre 2 1 0 4 7

Total

18
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,5712 16 ,000
Razon de verosimilitud 44,219 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,395 1 ,065

N de casos validos 18

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

U L (Oi' B Ei')2
XZ _ Z Z J = J
=l  j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 50,571 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacion entre el sistema de emision electrénica

desarrollado desde los sistemas del contribuyente y la gestion del capital de los
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gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo
2021.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion entre el sistema de emision electronica facturador
SUNAT vy la eficiencia operativa de los gerentes en las empresas de servicio
turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre el sistema de emision electronica facturador
SUNAT vy la eficiencia operativa de los gerentes en las empresas de servicio

turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.
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EFICIENCIA OPERATIVA

Casi Con Casi Siempr
nunca frecuencia siempre e Total
SISTEMA DE Nunca 0 0 0 1 1
EMISION Casi nunca 2 0 0 0 2
ELECTRONICA Con 0 3 0 1 4
FACTURADOR frecuencia
SUNAT Casi siempre 0 0 4 0 4
Siempre 0 0 0 7 7
Total 2 3 4 9 18
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,0002 12 ,000
Razoén de verosimilitud 39,550 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,615 1 ,010
N de casos validos 18

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

4 " (Oi' B Ei')2
XZ _ Z Z J = J
i=1 j=1 ij
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44.

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (4-1) = 12 grados de
libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 48,000 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion entre el sistema de emision electronica
facturador SUNAT v la eficiencia operativa de los gerentes en las empresas de
servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021.

Discusion de resultados

Existe relacion entre el sistema de emision electronica y su contribucién
en la gestion financiera de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la
provincia de Oxapampa, con una prueba chi cuadrado de 56,800 y una
significatividad estadistica de 0,000. Se llegé a la conclusion que existe una
correlacion directa y significativa entre el sistema de emision electronica y la
gestion financiera. En la dimension desde el portal de la SUNAT y el desempefio
financiero existe una relacién, con una prueba chi cuadrado de 48,000 y una
significatividad estadistica de 0,000. Se llegd a conclusion que existe una
correlacion directa entre el portal de la SUNAT y el desempefio financiero. En la
dimension desarrollado desde los sistemas del contribuyente y gestion del capital
existe una relacién, quedando demostrada con una prueba chi cuadrado 50,571y

una significatividad estadistica de 0,000. Se lleg6 a la conclusién que existe una
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correlacion directa entre el desarrollo desde los sistemas del contribuyente y
gestion del capital. En la dimension facturados SUNAT vy la eficiencia operativa
existe una relacion, quedando demostrada con una prueba de chi cuadrada 48,000
y una significatividad estadistica de 0,000. Se llegd a la conclusion gque existe una
correlacion entre los facturados SUNAT v eficiencia operativa.

Los resultados muestran que el grado de implementacion del sistema de
emision electronica varia entre las empresas turisticas en Oxapampa. Se observa
gue un porcentaje significativo ha adoptado parcialmente la tecnologia, mientras
que otro grupo ha logrado una implementacion completa. Las razones detras de
estas diferencias pueden estar relacionadas con factores financieros, capacitacion
del personal y adaptacion a nuevas herramientas tecnologicas.

Se evidencia que la adopcién del sistema de emision electronica ha
generado mejoras significativas en la eficiencia administrativa y financiera en las
empresas turisticas. La reduccion del tiempo dedicado a tareas contables
manuales, la automatizacion de procesos de facturacion y la generacion de
reportes financieros precisos se destacan como beneficios clave. Sin embargo, se
identifican desafios relacionados con la adaptacion de personal y la resistencia al
cambio en algunos casos.

La investigacion revela que la implementacion del sistema de emision
electronica ha contribuido positivamente al cumplimiento normativo y a la
transparencia en las operaciones financieras de las empresas turisticas en
Oxapampa. Se han mejorado los registros tributarios, se han reducido errores en
la generacion de comprobantes electronicos y se ha facilitado el seguimiento de
las regulaciones fiscales. Este aspecto ha sido fundamental para evitar sanciones

y mejorar la reputacion empresarial.
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A pesar de los beneficios, se han identificado desafios comunes en la
implementacion del sistema de emision electronica. La resistencia al cambio por
parte del personal, la necesidad de capacitacion adicional, la inversion inicial
requerida para la adquisicion e implementacion de la tecnologia, asi como la
adaptacion a las actualizaciones y cambios normativos han sido obstaculos
significativos para algunas empresas.

Basado en los resultados obtenidos, se proponen estrategias para mejorar
la implementacion y el aprovechamiento del sistema de emision electrénica en
empresas turisticas. Estas estrategias incluyen programas de capacitacion
continua, fomento de una cultura organizacional receptiva al cambio tecnolégico,
establecimiento de equipos dedicados para la gestion del sistema y la promocién
de buenas practicas mediante el intercambio de experiencias exitosas entre
empresas.

Es importante mencionar las limitaciones encontradas durante la
investigacion, como el tamarfio limitado de la muestra y la posibilidad de sesgos
debido a la subjetividad en las respuestas de los participantes. Estos factores
podrian influir en la generalizacion de los resultados a todas las empresas
turisticas en Oxapampa.

Esta discusion de resultados resalta los hallazgos clave derivados del
estudio sobre el sistema de emision electronica y su influencia en la gestidn
financiera de las empresas turisticas en Oxapampa en 2021, ofreciendo analisis,

conclusiones y recomendaciones basadas en los datos recopilados.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Existe una relacion entre el sistema de emision electronica y la gestion financiera

de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo

2021. El estudio revela que la implementacion del sistema de emision electronica ha

tenido un impacto significativo en la gestion financiera de las empresas turisticas en

Oxapampa. Se evidencia una mejora notable en la eficiencia operativa, la precision de

los registros financieros y el cumplimiento normativo, lo que ha contribuido directamente

a la optimizacion de los procesos financieros.

Conclusiones especificas:

1.

Existe una relacion entre el sistema de emisidn electronica desde el portal de la
SUNAT vy el desempefio financiero de los gerentes en las empresas de servicio
turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021. La adopcién de esta tecnologia
ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la
productividad en las tareas administrativas y financieras. La automatizacion de
procesos, la reduccion de errores en la facturacion y la generacion rapida de informes
financieros han permitido a las empresas turisticas optimizar sus recursos y tiempos,
permitiendo una toma de decisiones mas &gil y fundamentada.

Existe una relacion entre el sistema de emision electronica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente y la gestion del capital de los gerentes en las empresas de
servicio turistico de la provincia de Oxapampa periodo 2021. El sistema de emision
electronica ha facilitado el cumplimiento normativo y ha aumentado la transparencia
en las actividades financieras de las empresas turisticas. La generacion de

comprobantes electronicos precisos y la mejora en la gestion tributaria han



fortalecido el cumplimiento de las regulaciones, evitando sanciones y mejorando la
reputacion y confianza tanto de clientes como de autoridades.

Existe una relacion entre el sistema de emision electronica facturador SUNAT vy la
eficiencia operativa de los gerentes en las empresas de servicio turistico de la
provincia de Oxapampa periodo 2021. Finalmente, se destaca la importancia de
continuar adaptandose a los avances tecnoldgicos en un entorno empresarial
dindmico. La investigacion resalta que la implementacion exitosa y el
aprovechamiento total del sistema de emisidn electronica son procesos continuos que
requieren una actitud proactiva hacia la innovacion y el cambio en la gestion

financiera.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Se recomienda desarrollar programas de capacitacion especificos y adaptados a
las necesidades del personal de las empresas turisticas en Oxapampa. Estos programas
deben enfocarse en mejorar la comprensién y el manejo del sistema de emisidn
electrénica, asi como en la actualizacion constante sobre nuevas funcionalidades y
cambios normativos relacionados. Es fundamental establecer equipos especializados
encargados de la gestion y supervision efectiva del sistema de emision electrénica en
cada empresa turistica. Estos equipos deben estar compuestos por personal capacitado y
dedicado exclusivamente a garantizar la correcta implementacion, operacion y
actualizacion continua del sistema.

Recomendaciones especificas.

1. Fomentar una cultura organizacional receptiva al cambio tecnoldgico es esencial.
Las empresas deben promover una mentalidad de adaptabilidad y apertura hacia
nuevas tecnologias, animando a los colaboradores a abrazar la innovacion y a
estar dispuestos a aprender y utilizar herramientas que optimicen la gestion
financiera. Se sugiere establecer espacios de intercambio entre empresas
turisticas en Oxapampa para compartir experiencias y buenas practicas en la
implementacion y optimizacion del sistema de emision electronica. Esto
permitira aprender de casos exitosos, identificar estrategias efectivas y superar
desafios comunes en la gestion financiera.

2. Es importante que las empresas turisticas realicen evaluaciones periddicas para
verificar la eficacia y el impacto del sistema de emision electronica en su gestion
financiera. Esta adaptacion continua permitira identificar areas de mejora,

actualizar procesos y asegurar que la tecnologia se ajuste a las necesidades



cambiantes de la empresa y del entorno normativo. Buscar alianzas con expertos
en tecnologia financiera puede ser beneficioso para las empresas turisticas en
Oxapampa. Estas colaboraciones podrian brindar acceso a asesoramiento
especializado, recursos tecnoldgicos actualizados y oportunidades para la
implementacion de soluciones innovadoras en la gestion financiera.

Las empresas deben mantenerse actualizadas sobre las tendencias emergentes en
tecnologia financiera y adaptar estrategias para incorporar aquellas que sean
relevantes y puedan mejorar ain mas su gestion financiera. Estar al tanto de las
innovaciones tecnoldgicas permitira a las empresas mantener su competitividad
en un mercado turistico en constante evolucion. Estas recomendaciones ofrecen
un conjunto de acciones practicas y estratégicas destinadas a optimizar la
implementacion y el aprovechamiento del sistema de emision electronica en las
empresas turisticas de la provincia de Oxapampa, brindando una guia para

mejorar su gestion financiera y competitividad en el sector.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DEDATOS

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en
el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter
confidencial.
SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA
1) ¢Contribuye el recibo electrénico por servicios en el sistema de emision

electronico SUNAT?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ ()

2) ¢Contribuye el comprobante de empresas supervisadas por la SBS en el sistema

de emisioén electrénico SUNAT?

a) Siempre ® ()
b) Casi siempre @ ()
c) Con frecuencia @ ()
d) Casinunca @ ()
e) Nunca @ )

3) ¢Contribuye la emision de las notas electrénicas en el sistema de emision
electrénico SUNAT?

a. Siempre G ()



b. Casi siempre 4 ()

c. Con frecuencia 3 ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

4) ¢Contribuye el requerimiento del proceso de homologacion en el sistema de

emision electronico desde los sistemas del contribuyente?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

5) ¢Contribuye requerir certificado digital en el sistema de emision electronica

desde los sistemas del contribuyente?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

6) ¢Contribuye requerir registrar una direccion de correo electronico desde el

sistema de emision electronica desde los sistemas del contribuyente?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre 4 ()
c. Con frecuencia 3 ()

d. Casinunca @ ()



e. Nunca @ ()
7) ¢Contribuye la tecnologia gratuita desde el sistema de emision electronica

facturador de la SUNAT?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

8) ¢Contribuye convertir a formatos digitales desde el sistema de emision

electronica facturador de la SUNAT?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

9) ¢Contribuye los comprobantes de pago desde el sistema de emisidn electronica

facturador de la SUNAT?

a. Siempre G) ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

GESTION FINANCIERA



10) ¢Se evalua la tasa de crecimiento de ventas en el desempefio financiero de las

empresas de servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

11) ;Se viene evaluando el costo de adquisicion de clientes en el desempefio

financiero de las empresas de servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

12) ¢ Se viene evaluando la variacion del presupuesto en el desempefio financiero de

las empresas de servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casi nunca @ ()
e. Nunca @ )

13) ¢Se evalua el capital financiero en la gestion del capital en las empresas de

servicio turistico?

a. Siempre G ()



b. Casi siempre @ ()

c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )
14) ¢Se viene evaluando el capital intelectual humano en la gestion del capital

de las empresas de servicio turistico?

f) Siempre ® ()
g) Casi siempre @ ()
h) Con frecuencia @) ()
i) Casinunca @ ()
i) Nunca @ )
15) ¢Se viene evaluando el capital interno y externo en la gestion del capital

de las empresas de servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

16) ¢ Se viene evaluando el equipamiento en la eficiencia operativa de las empresas

de servicio turistico?

a. Siempre G) ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()

e. Nunca 1 ()



17) ¢Se viene evaluando el tiempo en la eficiencia operativa de las empresas de

servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

18) ¢ Se viene evaluando los procesos en la eficiencia operativa de las empresas de

servicio turistico?

a. Siempre G ()
b. Casi siempre @ ()
c. Con frecuencia @ ()
d. Casinunca @ ()
e. Nunca @ )

Muchas Gracias



