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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre control interno y
gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, segln
el tipo de investigacion aplicada, disefio correlacional, con una poblacion de 1095
trabajadores y una muestra probabilistica de 282, fiabilidad del instrumento de 0.948 y
949.

Segun los resultados de la hipétesis general tenemos el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.830 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05,
donde afirmamos que existe una correlacion positiva muy alta, donde se rechaza la
hipotesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre control interno y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Segun los resultados de las hipotesis especificas se llegd a la siguiente
conclusion: a) Existe relacién significativa entre ambientes de control y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. b) Existe
relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestién financiera en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Existe relacion significativa entre actividades de control y gestion financiera en
la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. d) Existe relacion significativa
entre informacién y comunicacién y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA
S.A.C., Pasco 2021-2022 y e) Existe relacion significativa entre supervision y monitoreo
y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Palabras Claves: Control interno y gestion financiera.



ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between internal control and
financial management in the company TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022,
according to the type of applied research, correlational design, with a population of 1095
workers and a probability sample of 282, reliability of the instrument of 0.948 and 949.

According to the results of the general hypothesis we have the Spearman’'s Rho
correlation coefficient is 0.830 and the sig. (bilateral) is equal to 0.000 < 0.05, where we
affirm that there is a very high positive correlation, where the null hypothesis is rejected,
therefore, There is a significant relationship between internal control and financial
management in the company TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

According to the results of the specific hypotheses, the following conclusion was
reached: a) There is a significant relationship between control environments and
financial management in the company TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. b)
There is a significant relationship between risk assessment and financial management
in the company TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. c) There is a significant
relationship between control activities and financial management in the company
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. d) There is a significant relationship
between information and communication and financial management in the company
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022 and e) There is a significant relationship
between supervision and monitoring and financial management in the company
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Key words: Internal control and financial management.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “Control Interno y
Gestion Financiera de la Empresa TECNOMIN DATA S.A.C. Pasco 2021-2022" el
control interno y la gestién financiera son aspectos fundamentales para el adecuado
funcionamiento y la sostenibilidad de cualquier empresa. En el caso especifico de
TECNOMIN DATA S.A.C., una empresa ubicada en Pasco y en el periodo comprendido
entre 2021 y 2022, estos elementos adquieren una relevancia aun mayor debido al
entorno dinamico y competitivo en el que opera la organizacion.

Durante este periodo, TECNOMIN DATA S.A.C. ha debido enfrentarse a
diversos desafios tanto internos como externos, que han requerido una gestién
financiera eficiente y un solido control interno para garantizar su estabilidad y
crecimiento. En este contexto, el presente informe tiene como objetivo analizar y evaluar
el control interno y la gestién financiera de la empresa durante el periodo mencionado.

A través de este andlisis, se busca proporcionar recomendaciones y sugerencias
qgue contribuyan a fortalecer el control interno y optimizar la gestion financiera de
TECNOMIN DATA S.A.C., con miras a mejorar su desempefio y asegurar su éxito futuro
en el mercado.

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacién de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teéricas cientificas, la definicibn de términos,
formulacion de hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo Ill, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el

tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de



recoleccién, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacién de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion
de resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplicé el test estadistico
de correlacion de Rho de Spearman.

Finalmente, la investigacion culminé en las conclusiones y recomendaciones,
las mismas que fueron obtenidas y como resultado de la contrastacion de la hipétesis
general, donde concluimos: Existe relacion significativa entre control interno y gestion

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Las autoras.

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

A nivel internacional, muchas pequefias, medianas y microempresas
enfrentan el desafio de mejorar, identificar y adaptar la gestion financiera, pero
hasta el momento no han encontrado un modelo ideal, integral, con los medios
técnicos mas avanzados, métodos adaptables y resultados efectivos y de
manera eficiente, brindando informacién contable, econdmica y financiera en el
menor tiempo posible como recurso estratégico para la competitividad, gestion,
seguimiento, control y evaluacién organizacional.

Identificar y determinar los problemas de control interno y gestién
financiera de una empresa como TECNOMIN DATA S.A.C. en el periodo 2021-
2022 implica un analisis de sus operaciones, practicas contables y sistemas de
control interno. Aqui podemos determinar los problemas que da lugar a la
investigacion:

La empresa no cuenta con politicas internas de organizacion y manuales
de control funcional que le permitan cumplir con sus objetivos y metas.

La empresa no posee los procedimientos de identificacion y andlisis de
riesgos, tampoco realiza acciones para mitigar el impacto que generan los

riesgos.



Asi mismo la empresa no tiene por separado sus funciones, la empresa
carece de una clara separacion de funciones, especialmente en &reas criticas
como la contabilidad y la gestion de activos, existe un mayor riesgo de fraude y
errores.

La empresa cuenta con limitada documentacion y registros adecuados,
la empresa no mantiene registros financieros precisos y completos, podria haber
problemas de contabilidad y dificultades para rastrear transacciones.

La empresa no cuenta con control de inventario eficiente, al parecer no
tiene una base de datos reales, es importante tener un control adecuado para
evitar pérdidas, robos u obsolescencia.

La empresa tiene limitada supervision y control sobre el manejo de
efectivo, lo que podria dar lugar a irregularidades financieras.

La empresa tiene ausencia de procedimientos claros de autorizacién que
puede llevar a decisiones financieras errbneas o a la aprobacion de
transacciones fraudulentas.

La empresa no cumple con las leyes fiscales locales y nacionales puede
resultar en sanciones y multas.

La empresa no cuenta con el presupuesto y planificacion financiera, lo
gue le puede llevar a un gasto excesivo o la incapacidad de cumplir con las
obligaciones financieras.

La empresa tiene débil monitoreo de actividades, lo que es mas dificil
detectar y corregir desviaciones de politicas o practicas aceptadas

Deterioro de activos, no reconocer adecuadamente la depreciacion de
activos puede llevar a una sobrevaloracion de los activos en los estados
financieros.

Flujos de efectivo negativos, si la empresa no genera flujos de efectivo
positivos, puede haber dificultades para pagar las deudas o invertir en el

crecimiento.



1.2.

Endeudamiento excesivo, la empresa a veces incurre en demasiada
deuda, esto puede aumentar el riesgo financiero y llevar a problemas de
liquidez.

La empresa no considera los riesgos financieros y operativos, el mismo
gue puede llevar a decisiones comerciales erréneas.

La empresa no sigue de cerca las cuentas por cobrar, el mismo que
puede dar lugar a facturas impagadas, y no gestionar adecuadamente las
cuentas por pagar puede resultar en cargos adicionales por retrasos.

La empresa no concilia regularmente los registros financieros con los
estados de cuentas bancarias puede llevar a errores.

La empresa no realiza auditorias internas regulares, esto puede permitir
gue los problemas financieros se desarrollen sin ser detectados.

Problemas de gestién de inversiones, si la empresa invierte fondos, es
importante asegurarse de que se gestionen adecuadamente y se sigan
estrategias de inversion adecuadas.

La empresa carece de control de calidad en los informes financieros, los
informes financieros incorrectos o poco confiables pueden llevar a malas
decisiones de negocio.

Para abordar estos problemas, seria recomendable llevar a cabo una
investigacion detallada de los procesos financieros y de control interno de la
empresa, y luego implementar medidas correctivas y un plan de accion para
mejorar la gestion financiera y el control interno. Estos problemas nos llevan a
formular lo siguiente.

Delimitacion de la Investigacion

Espacial, la investigacion se desarroll6 en la empresa TECNOMIN

DATA S.A.C. en la ciudad de Cerro de Pasco.

Temporal, El periodo para estudiar fue periodo 2021-2022.



Conceptual, El control interno se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizativas disefiadas para garantizar
gue una empresa alcance sus objetivos operativos, financieros, de cumplimiento
y de reporting. Este sistema abarca todos los aspectos de la organizacién, desde
la gestion de riesgos hasta la integridad de los datos financieros. Algunos
componentes clave del control interno incluyen:

Ambiente de Control, La cultura y el tono establecidos por la alta
direccion que influyen en la conciencia y la importancia del control interno en
toda la organizacion.

Evaluacién de Riesgos, La identificacién y evaluacion de riesgos que
podrian afectar negativamente el logro de los objetivos de la empresa.

Actividades de Control, Las politicas y procedimientos establecidos para
garantizar que los objetivos de la empresa se alcancen y que los riesgos se
gestionen adecuadamente.

Informacion y Comunicacion, El flujo de informacion interna y externa
necesario para apoyar las operaciones de la empresa y facilitar la toma de
decisiones informadas.

Monitoreo, La supervision continua de las actividades de control interno
para garantizar que estén funcionando de manera efectiva y se adapten a los
cambios en el entorno empresarial.

Gestion Financiera, La gestion financiera se centra en la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros de una empresa
para alcanzar sus objetivos financieros y maximizar el valor para los accionistas.
Este proceso abarca la gestion de activos, pasivos, capital y flujo de efectivo.
Algunos aspectos clave de la gestion financiera incluyen:

Planificacion Financiera, La determinacion de los objetivos financieros
de la empresa y el desarrollo de estrategias para alcanzarlos, incluida la
elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras.
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1.3.

Gestién del Capital de Trabajo, La administracion eficiente de activos y
pasivos corrientes para garantizar que la empresa tenga suficiente liquidez para
financiar sus operaciones diarias.

Andlisis de Inversiones, La evaluacion de oportunidades de inversién
para determinar su rentabilidad y riesgo, ayudando a tomar decisiones
informadas sobre dénde asignar los recursos financieros disponibles.

Gestion de Riesgos Financieros, La identificacién, evaluacion vy
mitigacién de riesgos financieros que podrian afectar negativamente la situacion
financiera de la empresa.

Reporte Financiero, La preparacion y presentacion de informes
financieros precisos y oportunos que cumplan con los requisitos legales y

proporcionen informacion til para la toma de decisiones internas y externas.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general
¢, Como se relaciona el control interno y gestion financiera en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022?
1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Como se relaciona los ambientes de control y gestion financiera en
la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-20227
b. ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos y gestion financiera en
la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-20227
c. ¢Como se relaciona las actividades de control y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-20227
d. ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-
20227
e. ¢Como se relaciona la supervision y monitoreo y gestion financiera

en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-20227
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1.5.

Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relaciéon entre control interno y gestién financiera en la
empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
a. Analizar la relacién entre ambientes de control y gestién financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
b. Evaluar la relacién entre evaluacién de riesgos y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
c. Justificar la relacién entre actividades de control y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
d. Verificar la relacién entre informacién y comunicacién y gestién
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-
2022.
e. Determinar la relacién entre supervision y monitoreo y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-

2022.

Justificacion de la Investigacion

Tedrica, La justificacion tedrica del control interno y la gestion financiera
se basa en la importancia de establecer sistemas sélidos y efectivos para
administrar los recursos financieros de una organizacion. La teoria del Control
Interno, se basa en teorias de gestion y contabilidad que sugiere que una
organizacion debe establecer procedimientos, politicas y estructuras que
ayuden a garantizar que los activos y recursos se utilicen de manera eficiente,
eficaz y de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

Teoria de la Gestidn de Riesgos, La gestion financiera y el control interno
estan relacionados con la gestion de riesgos financieros. Las teorias de gestion

de riesgos sugieren que una organizacion debe identificar, evaluar y gestionar
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los riesgos financieros para proteger su salud financiera y garantizar la
continuidad de las operaciones.

Practica, el control interno y la gestién financiera son esenciales para la
sostenibilidad y el éxito de cualquier organizacion, ya que ofrecen una base
solida para la toma de decisiones, la proteccion de activos y el cumplimiento
normativo. Ademas, contribuyen a la eficiencia operativa, la transparencia y la
generacion de confianza entre las partes interesadas, lo que puede ser crucial
en un entorno empresarial y econémico en constante cambio.

Metodoldgica, la justificacion metodoldgica del control interno y la
gestion financiera radica en su importancia para garantizar la sostenibilidad, la
integridad y el éxito de una organizacién. Una metodologia adecuada en estos
ambitos contribuye a cumplir con las obligaciones legales, proteger los activos,
mejorar la toma de decisiones, generar confianza, planificar a largo plazo y
mantener la competitividad en el mercado.

Social, la justificacion social del control interno y la gestién financiera
son fundamentales para el funcionamiento eficaz y ético de las organizaciones,
ya sean gubernamentales, sin fines de lucro o del sector privado. Contribuyen a
la proteccion de los intereses de la sociedad al garantizar la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos financieros. Ademas,
ayuda a prevenir el fraude y la corrupcion, lo que es esencial para mantener la

confianza publica y el buen funcionamiento de las instituciones.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se limitd solo estudiar y determinar la relacién
del Control Interno y Gestion Financiera, por otro lado, se tuvo limitaciones en
cuanto a la recolecciéon de datos, limitaciones de recursos, la investigacion a
menudo requiere recursos financieros, tiempo y personal. La falta de fondos o
recursos limitados puede restringir la capacidad de llevar a cabo estudios

exhaustivos o experimentos a gran escala.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Cahuana & Soncco, (2022), en su tesis concluye:

Con base en supuestos generales, el Cuadro 8 indica que el control
interno afecta significativamente la gestion financiera de las pequefias,
medianas y micro empresas de la industria textil, Arequipa 2020; EIl control
interno es una herramienta importante para la toma de decisiones corporativas
y ayuda a asegurar y obtener informacién financiera verdadera, precisa y
registrada formalmente, ademas, si el control interno es insuficiente, puede dar
lugar a una mala gestion financiera, impidiendo que la empresa tome buenas
decisiones y se muestre eficaz a corto o largo plazo.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1, el Cuadro 11 muestra que el
ambiente de control no afecta significativamente la planificacion financiera de
las Pymes textiles de Arequipa en el afio 2020, tomando en cuenta el resultado
del coeficiente chi-cuadrado de 0.057, el resultado es mayor a 0.05 y la
diferencia es pequefia, porque las empresas han declarado que sus reglas,
manuales de procedimientos y/o procesos, documentos no son necesarios o

importantes en la elaboracion y desarrollo de la planificacion financiera, porque



ésta se elabora de acuerdo a los objetivos estratégicos objetivos de la
organizacion.

Respecto a la hipotesis especifica 2 analizada en el Cuadro 14, se
determina que las actividades de control afectan significativamente el control
financiero de las Pymes textiles (Arequipa 2020), resultando un coeficiente de
0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alternativa
porque en El analisis de las politicas y regulaciones de las empresas
muestreadas que protegen el capital de trabajo, los procedimientos de control
de liquidez, el control de deudores y acreedores, ademas del cumplimiento de
las normas contables y tributarias que afectan el control financiero, es una
herramienta (til para una empresa corporativa. gestién financiera y presentacion
de informacién financiera. En la hipétesis especifica 3, segun el cuadro
estadistico 17, se determina que los componentes de comunicacion y
seguimiento tienen un efecto significativo en el andlisis financiero de las Pymes
textiles, Arequipa 2020, el valor observado es de 0.004, el cual es menor a 0.05,
es necesario para poder reportar al gerente y/o a la administracion.

El personal informa sobre la situacion financiera de la empresa el andlisis
financiero también debe ser monitoreado e informado continuamente a la
gerencia dentro de la organizacion, el proceso de seguimiento y de errores debe
analizarse afio tras afio en funcion de los resultados del EEFF. (p.85-86)

Esquivel, (2022), concluye en su tesis:

1. Existe relacion entre Control Interno y Gestion Financiera en colaboradores
de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,629 y un nivel de error de 0,01. EI R
cuadrado fue de 0,396

2. Existe relaciébn entre ambientes de control y gestion financiera en

colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022. con



un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,604 y un nivel de error de
0,01.
Existe relacibn entre evaluacién de riesgos y gestién financiera en
colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022. con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,457 y un nivel de error de
0,01.
No existe relacion entre actividades de control y gestion financiera en
colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022.
Existe relacion entre informacion y comunicacion y gestion financiera en
colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022. con
un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,319 y un nivel de error de
0,05.
Existe relacidbn entre supervision y monitoreo y gestion financiera en
colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022. con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,362 y un nivel de error de
0,05. (p.50).

Otarola, Soto, & Tarrillo, (2018), en su tesis concluyen:
Como conclusion general, segun resultados de investigaciones vy
comentarios de la mayoria de los autores, el control interno es una
herramienta que puede mejorar la gestion porque tiene como objetivo
obtener suficiente informacién. De hecho, el deficiente control interno de
Telecom GYS EIRL ha afectado la gestion financiera, resultando en una
baja eficiencia operativa y no cumpliendo con los requisitos de la empresa
para alcanzar las metas 2015-2016.
Se ha descubierto que el control inadecuado de los procedimientos y
politicas de liquidez afecta la liquidez actual, ya que limita la capacidad de
cumplir con las obligaciones y, segun la propuesta, este indicador puede
mejorarse en el periodo 2015-2016.
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c. Se encontré que el mal control sobre los procedimientos y politicas de
cobranzay pago afecté los indicadores de gestion, en este caso el periodo
promedio de cobranza y el plazo promedio de pago, los cuales no
mostraban tiempo suficiente para alcanzar las metas planteadas por la
empresa.

d. Se ha demostrado que un control inadecuado sobre los procedimientos y
politicas de ventas afecta la utilidad bruta, una medida de la rentabilidad de
las ventas, que puede mejorarse significativamente siguiendo los
pardmetros presentados en este estudio. (p.114)

Martinez, (2022), en su tesis concluye:

Como primera conclusion mencioné el objetivo general de esta
investigacion, el cual encontrd que existe una estrecha relacién entre el control
interno y la gestion financiera, debido a que el coeficiente rho de Spearman
encontrado es rs=0.89, el cual es superior al critico rs 0.833. para la toma de
decisiones se rechaza La hip6tesis de riesgo maximo es cero 1% y se acepta la
hipétesis alternativa. Se ha demostrado que las personas que trabajan en una
empresa indican que comprenden la organizacion, los procesos, los
procedimientos administrativos de la empresa y casi siempre estan al tanto de
las operaciones de la empresa y del seguimiento para lograr resultados.

El segundo hallazgo lo encontré en su primer objetivo especifico el cual
confirma que existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestién financiera ya que el coeficiente rs estimado es 0.769 y el rs critico es
0.70 lo que permite rechazar la hipétesis nula el riesgo es del 5% y se acepta la
hipétesis alternativa. Cuando este resultado se hace evidente, queda claro lo
importante que es promover el cumplimiento de las reglas y politicas
establecidas por las empresas. Si se eluden las normas y reglas, la gestion

financiera de la empresa puede verse comprometida porque se pueden obtener
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resultados falsos por ello, la empresa publica y evalla peridédicamente el
desempefio de sus socios colaboradores.

La tercera conclusion se obtuvo del segundo objetivo especifico la cual
demostrd que existe relacién entre la informacién y la comunicacién y la gestién
financiera ya que el rs encontrado fue de 0.746 y el rs critico fue de 0.70 por lo
gue se decidio rechazar la hipétesis nula. y aceptar la hipotesis alternativa. Esta
hipotesis predice que, al aplicar procedimientos adecuados para lograr una
comunicacion fluida entre areas, la empresa brindara informacion oportuna y
relevante para la toma de decisiones y resultados efectivos.

Destaco la cuarta conclusion del tercer objetivo especifico, confirmando
la relacién entre seguimiento y supervision y gestion financiera, ya que el rs
establecido es 0.705 contra el rs critico 0.70, se acepta la hipétesis. La fuerte
relaciébn que existe me permite decir que cerrando las brechas existentes o
haciendo seguimiento, monitoreo y evaluacion, la situacién financiera de la
empresa se mantendra lo mas cercana posible a su realidad financiera, por
supuesto si sus empleados estan involucrados en la planificacion
presupuestaria, entonces la mayoria de las necesidades seran satisfechas,
como lo demuestran los resultados finales de la encuesta, lo que demuestra su
participacion y conocimiento. (p.86-87)

Zevallos K. , (2021), en su tesis concluye:

El ambiente de control est4 estrechamente relacionado con la gestion
financiera de la EPS SEDA Huanuco S.A. en el campo de la contabilidad. — el
afio 2021. La integridad de los valores morales de los empleados ayuda mucho
en la gestion de los recursos financieros. Asimismo, la distribucion de autoridad
y responsabilidad beneficia a los empleados, ya que les permite alcanzar nuevos
logros y responsabilidades. Cada uno de ellos tiene una ventaja competitiva que
se adapta a los nuevos desafios que les permiten ser mas efectivos en cualquier
tarea.
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La evaluacion de riesgos esta directamente relacionada con la gestion
financiera de EPS SEDA Huanuco S.A. en el campo de la contabilidad — 2021.
El andlisis de riesgos es crucial, por lo que los empleados lo consideran un factor
importante en la empresa, por lo que esta dimension permite a la empresa tomar
decisiones adecuadas; La clasificacion de eventos se utiliza para clasificar las
actividades en funcién de los procesos realizados y el seguimiento del riesgo es
el seguimiento toda conducta que represente una amenaza para la organizacion
para un mejor control, realice una evaluacién global de todos los procesos

realizados.

Las actividades de control estan estrechamente relacionadas con la
gestion financiera de la EPS SEDA Huanuco S.A. en el campo de la contabilidad.
—2021.

La proteccion fisica de los materiales auxiliares y activos fijos asegura el
abastecimiento de las areas contables, dotdndolas de los recursos necesarios,
ya que es muy importante para los empleados, ya que ayuda a mejorar su
desempefio y competitividad, garantizando en definitiva el buen trato al cliente,
el respeto y el compromiso al servicio. y se capacita a los empleados adecuados
para ello porgue los clientes son la razén principal de la organizacion.

El control interno esta relacionado directa y significativamente con la
EPS SEDA Huéanuco S.A. gestion financiera en el campo de la contabilidad. —
2021. La evaluacion de riesgos, el medio ambiente y las medidas de control son
la base de una buena gestiobn contable. Asimismo, dimensiones como la
distribucion de los recursos econdmicos, los indicadores economicos y la
planificacion financiera se relacionan positivamente con el control interno y
pueden coordinarse adecuadamente para lograr una buena contabilidad de

gestion objetivos organizacionales de la empresa. (p.92-93)
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Veladsquez, (2013), en su tesis concluye:

La investigacion confirmé que la empresa no contaba con un manual de
control interno que permitiera realizar adecuadamente sus operaciones, y que
las decisiones financieras se tomaban basadas en la experiencia sin un analisis
adecuado del balance de la empresa, lo que generd problemas en la empresa
encontrado liquidacion.

Las dos variables en las que se basan las recomendaciones del Capitulo
3 estan sustentadas y respaldadas tedéricamente por investigaciones sobre
sistemas de control interno, y se puede desarrollar un manual de control interno
para mejorar la gestion financiera de modo que los gerentes puedan obtener
cuentas verdaderas y efectivas y tomar decisiones oportunas se debe
desarrollar un manual de control interno para mejorar la gestiéon financiera
utilizando técnicas, métodos, herramientas e interpretacion de los resultados de
encuestas y entrevistas, justificando asi estas dos variables.

El control efectivo y productivo de la empresa se mide por el
cumplimiento de sus politicas, estandares, leyes y regulaciones, que requieren
gue la empresa establezca programas de capacitacion que promuevan la
retencién y la mejora continua de las habilidades de la fuerza laboral y el
crecimiento de la fuerza laboral recursos potenciales y financieros.

Este proceso utiliza un enfoque basado en el informe COSO 1 del
modelo de control interno, el cual propone un proceso a seguir basado en la
separacion de componentes adecuados para cada categoria basica de
gasolineras, convirtiéendose asi en un proceso integrado promover la
investigacion en diversas areas de la empresa. (p.136-137)

Vento, (2017), en su tesis doctoral concluye:

a. llegar. El control interno tiene un efecto beneficioso sobre la gestion

financiera de la industria hotelera en la provincia de Canta; El control interno
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juega un papel crucial en la estructura contable administrativa del negocio
hotelero, que es objeto de la investigacion.

Se trata de la fiabilidad de sus cuentas, la autenticidad razonable de sus
sistemas de informacion internos, la eficiencia y eficacia de sus operaciones
y el riesgo de fraude.

El tipo de entorno de control facilita el andalisis econémico de la industria
hotelera en la provincia de Canta; por lo que se realiza un diagnéstico de la
situacion existente para el plan de trabajo en la organizacién, dando como
El grado de evaluacion de riesgos contribuye a la gestién de la industria
hotelera en la provincia de Canta; los resultados se basan en la confiabilidad
de la informacién y los cargos de los empleados, los cuales indican un bajo
nivel de este componente y de los resultados financieros.

Las actividades de control tienen un efecto beneficioso sobre la gestion
operativa de la industria hotelera en la provincia de Canta, El resultado es
un flujo regular de procedimientos contables, como conciliacion, aprobacion
y normas y politicas contables establecidas por la empresay el aumento del
nivel de informacion y comunicacion del control interno tiene un efecto
beneficioso sobre el presupuesto financiero de la industria hotelera en la
provincia de Canta; por lo tanto, es obvio que la confiabilidad de la
informacion financiera es crucial, porque si existe este propdsito particular,
no habr& consecuencias negativas.

Las medidas de seguimiento del control interno han tenido un efecto
beneficioso sobre el control financiero de la industria hotelera en la provincia
de Canta; los resultados han dado al campo contable el control y supervision
de los ingresos contables y la autorizacion funcional que permitié concluir

una supervision regular. (p.184-185)
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2.2.

Bases tedricas-cientificas
2.2.1. Control Interno
La Contraloria General de la Republica, (2022), “El control interno
previene riesgos, violaciones y corrupcion en las instituciones del Estado. Es un
conjunto de elementos organizacionales interrelacionados e interdependientes
(planificacion, control de gestion, organizacién, evaluacion del personal, normas
y procedimientos, sistemas de informacién y comunicacion) que intentan actuar
de manera sinérgica y coherente para lograr las metas y politicas institucionales.
En otras palabras, es un proceso multidireccional en el que cada componente
afecta a los demas y todos los componentes forman un sistema integrado que
puede responder dinamicamente a las condiciones cambiantes.” (p.1).
Terreros, (2021) menciona: “El control interno en una empresa son
todas las actividades que se realizan de forma colectiva para el normal
funcionamiento de la empresa, con el objetivo de proteger los recursos de la
empresa y evitar pérdidas o fallas que puedan afectar la rentabilidad de la
empresa” (p.2).
2.2.1.1. Importancia del control interno empresarial
Un buen control interno del negocio permite un mejor uso de
todos los recursos administrativos para lograr el equilibrio y la estabilidad
financiera y asi aumentar la productividad de la organizacion. (Terreros,
2021; p.3).
2.2.1.2. 3 Objetivos del control interno empresarial
1. Objetivos empresariales, se esfuerzan por lograr la
eficiencia y eficacia operativa y estan directamente
relacionados con el desempefio y la rentabilidad del

negocio.
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2. Metas financieras. Mantienen registros para mantener el
equilibrio financiero y evitar pérdidas, falsificaciones o
fraudes.

3. Fines del cumplimiento, estos objetivos se centran en
cuestiones legales, es decir, el cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y reglamentos que la empresa debe
cumplir. (Terreros, 2021; p.4).

2.2.1.3. 5 elementos del control interno

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion de riesgos.

3. Informacién y comunicacion.

4. Actividades de control.

5. Supervisién o monitoreo.

1. Ambiente de control

El entorno de control es la base del control interno y garantiza la
disciplina, la estructura, la unidad, la conciencia y el comportamiento
de gestién, un buen disefio inicial de este elemento es fundamental
para que el resto de elementos sean seguros. Si hay desviaciones o
errores en el entorno de control, todos los demas controles internos
no lograran entregar los resultados esperados. (Terreros, 2021;
p.4).

El ambiente de control se conforma de los siguientes aspectos:

e Conciencia de control y estilo operativo. La conciencia de control
esta influida directamente por las decisiones y acciones de la
administracion con respecto al funcionamiento del control interno,
los errores informados, la atencién a las areas y sistemas, las
acciones tomadas ante cualquier problematica o presion
presentada. En cuanto al estilo operativo, este se influye por las
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capacidades, habilidades y aptitudes de la administracion ante las
operaciones diarias.

Integridad y valores éticos. Con este aspecto se busca evitar
cualquier tipo de conducta inapropiada y se construye con base
en las acciones de la administracion y su integridad. Un ejemplo
de ello puede ser los cddigos de conducta regulados en muchas
empresas para expresar lo que los colaboradores deben cumplir,
con el fin de estar alineados a la visién y valores del negocio.
(Terreros, 2021; p.5).

Compromiso con la competencia. Este aspecto determina las
medidas que el personal operativo, administrativo y directivos
deben cumplir para realizar su trabajo con eficacia.

Estructura organizacional. La estructura organizacional es el
panorama general. Dentro de ella, se encuentran las é&reas,
funciones y objetivos a cumplir para el buen andar de la empresa.
Es importante que todo negocio cuente con este elemento, ya que
facilita el conocimiento de los colaboradores lideres, asi como las
lineas de comunicacion directa entre cada area.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Ademas de una
estructura organizacional general de toda la empresa, también se
requiere un documento detallado en el que se destaque la
asignacion de autoridades y responsables de las areas que
conforman el negocio. Dentro de este aspecto deben encontrarse
diferentes tipos de politicas empresariales que ayuden a los
empleados a saber como, de qué y por qué son responsables de
cierta entidad.

Politicas y préacticas de recursos humanos. Este elemento, tal
como su nombre lo indica, debe incluir todas las actividades a
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realizar por parte del departamento de recursos humanos. Es
importante que el control interno establezca las normas de
contratacion de personal, asi como estrategias de capacitacion y
retencién de talento humano. (Terreros, 2021; p.6).

Evaluacién de riesgos

Ninguna empresa estd exenta de riesgos, por lo que es muy

importante establecer todos los controles internos necesarios para

crear un protocolo o matriz de riesgos que identifique las actividades

y quien se responsabilice de hacerse cargo si surgen

complicaciones.

La evaluacién de riesgos suele enfocarse en aspectos de cambio

importantes:

e Cambios de entorno operativo

e Nuevas tecnologias

e Crecimiento desmedido

¢ Nuevos modelos de negocio

e Producto o actividades

¢ Nuevo personal de alto mando

e Ubicacion geografica de la empresa

Nivel de complejidad de las operaciones

La probabilidad de que se produzca este tipo de incremento de
riesgo en la empresa se debe a varias razones. Estos pueden incluir
asumir obligaciones sin considerar los riesgos potenciales, no
cumplir con los requisitos legales o realizar inversiones basadas en
la especulacion sin considerar la cobertura de riesgos. Para lograr
una evaluacion de riesgos efectiva, el proceso de su desarrollo debe
seqguir: identificacibn de riesgos, probabilidad de ocurrencia y
creacion de controles. (Terreros, 2021; p.7).
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Informacién y comunicacion

Este elemento incluye un andlisis de los sistemas de informacion
utilizados por la empresa. Puede ser cualquier cosa, desde software
hasta personas y programas. El objetivo es controlar la calidad de la
informacion y comunicacion de la empresa, fundamental para
mantener la salud y tomar mejores decisiones. Los sistemas de
informacion deben proporcionar revisiones de desempefio,
publicacion oportuna de informes detallados, actualizaciones del
sistema (software), facil acceso y planes de recuperacién ante
desastres.

Para los sistemas de informacion financiera, deben identificar y
registrar todas las actividades, cuantificar su valor, identificar ciclos
y preparar informes detallados. En lo que respecta al sistema de
comunicacion, debe incluir controles para asegurar la
responsabilidad de cada miembro de la empresa, mecanismos y
canales para reportar violaciones, controles de gestion ante
situaciones imprevistas, controles para la comunicacion con
entidades externas, asi como estandares y politicas de la empresa.
tanto internos como externos. (Terreros, 2021; p.8).

Actividades de control

Las actividades de control definen los procedimientos que se deben
seguir en la operacion para lograr efectivamente los objetivos de la
empresa; pueden ser preventivos, detectivos y correctivo y su
funcién es lograr resultados saludables y efectivos para toda la
organizacion.

Estos aspectos incluyen:

e Buenas habilidades de procesamiento de informacién

empresarial. Toda la informacién que entre y salga de la
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empresa debe ser confiable. Por ejemplo, los controles internos
deben garantizar que todas las transacciones sean verdaderas
y deben contabilizarse y registrarse en el periodo y la
clasificacion adecuados.

Distribucion adecuada de responsabilidades, la misién de
control interno también incluye determinar la division adecuada
de funciones para que todos los empleados y socios trabajen en
areas y actividades adecuadas a su experiencia. El objetivo es
evitar errores o violaciones.

Activo y pasivo. Otro propésito del control interno es garantizar
que solo el personal autorizado tenga acceso a los activos.
Pruebas de control interno. En la gestiébn empresarial, a medida
gue la empresa se desarrolla, es necesario fijar nuevas reglas o
mejorar los mismos controles internos para que las normas
establecidas no pierdan su eficacia. Algunos deberan
suspenderse, mientras que otros deberan descubrirse y
analizarse para considerar si actualmente son efectivos.

Los andlisis de control interno deben realizarse de forma

continua. (Terreros, 2021; p.9).

Supervisién o monitoreo

El seguimiento es un elemento clave para que el control interno de

una empresa funcione correctamente. Es responsable de garantizar

gue todas las actividades se realicen correctamente y que los

objetivos se cumplan a tiempo. De lo contrario, este seguimiento

constante permite a la empresa realizar mejoras oportunas. Este

seguimiento se realiza a través de evaluaciones periddicas de los

directivos. Las revisiones periodicas también pueden (o deben) tener
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en cuenta factores externos, como evaluaciones de auditores o

empresas consultoras, comentarios de terceros o quejas de los

propios clientes. (Terreros, 2021; p.10).

3 tipos de control interno

1.

2.

Control interno preventivo.

Control interno de deteccion.

Control interno correctivo.

Control interno preventivo

Este tipo de control interno esta disefiado para prevenir errores

o fraudes en una organizacion. Sin embargo, el control

preventivo no puede limitarse Unicamente a la evaluacién del

area financiera, en dicha prevencion se deben tener en cuenta

todos los departamentos en las operaciones diarias.

Entre las ventajas del control interno preventivo se encuentran:

e Actuar de manera oportuna antes de que un problema se
suscite.

e Controlar la calidad de las operaciones y disminuir los
errores.

e Acelerar acciones correctivas mas eficaces.

e Permite el autocontrol de la organizacion.

e Mejora la toma de decisiones estratégicas.

e Permite detectar posibles errores futuros.

Para implementar adecuadamente controles internos

preventivos, es necesario definir la visiébn y mision de la empresa

y crear un codigo de conducta que defina los estandares que

deben seguir todos los socios comerciales.

Asimismo, este tipo de control interno requiere el desarrollo de

una division de areas y departamentos, asi como de las

22



funciones y responsables correspondientes. El objetivo es que
todos los empleados sepan qué hacer y como hacerlo.
(Terreros, 2021; p.11).

Control interno de deteccion

Los controles de deteccién ayudan a detectar riesgos, errores,
omisiones o acciones deliberadas que podrian poner en peligro
a cualquier organizacion. Complementan el control interno
preventivo, es decir, ven lo que no se detecté en la primera
evaluacion.

Los controles de deteccion pueden enfocarse en:

e  Supervision

e Revision de registros

e Auditorias de sistemas

e Archivos que comprueben la integridad

Algunos de los aspectos que pueden evaluarse para determinar
posibles fallas son:

e Falta de transparencia en transacciones.

e Registros inadecuados.

e Inexistencia de politicas y procedimientos internos.

e Exceso de confianza en colaboradores.

e Ausencia de codigos de ética y conducta.

Es importante contar con controles internos de deteccion para
detectar de manera oportuna comportamientos o eventos
inusuales que puedan afectar la productividad y rentabilidad de
la empresa. Ademas, se pueden tomar varias precauciones
durante este proceso para evitar problemas en el futuro.

(Terreros, 2021; p.12).
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2.2.14.

Control interno correctivo

El control interno correctivo toma las acciones necesarias para
prevenir eventos indeseables. En otras palabras, este tipo de
control determina soluciones adecuadas a problemas o
situaciones que surgen y fallan. Ademas, debe proporcionar
nuevas medidas para evitar que esto vuelva a suceder.

La auditoria suele ser un recurso importante para ayudar a las
empresas a desarrollar nuevos estandares de control interno.
Su tarea principal es analizar primero el area afectada y las
areas areas restantes para prevenir otros riesgos previamente
desapercibidos. (Terreros, 2021; p.13).

Modelo de control interno COSO 1

Algunas estadisticas han destacado que 8 de cada 10 empresas

sufrieron fraudes en 2020, y el 61 % de estos fueron detectados por

controles internos. Esto es, sin duda, una cifra alarmante, pero a la vez

prueba el valor e importancia de contar con un control interno que ayude

a conocer todo lo que esta mal.

Esto ha hecho que los controles internos se fortalezcan a través

de modelos informéticos con una amplia concepcién de la organizacion

a nivel mundial. Entre los modelos de control internos méas conocidos en

el continente americano se encuentran COSO, COCO y Cadbury. Pero

para nuestra investigacion consideramos COSO 1. (Terreros, 2021,

p.14).

Componentes de COSO 1

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicaciéon
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e Supervision
2.2.2. Gestion Financiera
CEUPE, (2022), define: “La gestion financiera es un proceso complejo
de gestion de las operaciones, el flujo de caja, los fondos y los recursos
financieros de una empresa. La gestidon financiera puede verse desde dos
aspectos: como una forma independiente de negocio y como un mecanismo
para gestionar la actividad financiera de las empresas productoras de
materiales” (p.1).
El @&mbito de aplicacién de la gestion financiera es el mercado financiero,
gue se caracteriza por las relaciones econémicas entre compradores y
vendedores de recursos financieros y valores de inversion.
Objetivos de la gestion financiera
Los objetivos de la gestion financiera se formulan como el resultado
deseado de la actividad financiera de la empresa, asegurando el logro de sus
objetivos (empresariales) e incluyen:
e Mejorar el bienestar de los propietarios de la empresa o aumentar el capital
invertido por los propietarios (accionistas) de la empresa.
e Desarrollo y aplicacion de métodos, medios e instrumentos de apoyo
financiero para lograr los objetivos de la empresa en su conjunto, asi como
sus vinculos productivos y econémicos por separado. CEUPE, 2022; p.2).
2.2.2.1. Planeamiento Financiero
La planificacion financiera debe entenderse como la gestion
sistemética de los procesos de flujo de caja, creacion, distribucion y
redistribucion de recursos financieros a nivel macro y micro.
La planificacion financiera es una actividad de gestidon
encaminada a determinar los montos necesarios, la asignacion optima y
el uso eficiente de los recursos financieros. La necesidad de planificacion
financiera esté relacionada con el movimiento bastante independiente de
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los recursos monetarios en relacion con los factores materiales de
produccion, la incertidumbre del entorno del mercado y la influencia
positiva de las finanzas en la reproduccion de la sociedad.

La planificacion es el proceso de establecer metas, definir
tareas y desarrollar modelos de decision para seleccionar métodos para
lograr esas metas y resolver esas tareas.

La planificacion financiera es una parte importante de la
planificacion operativa de paises y unidades econdmicas. (CEUPE,
2022; p.2).

Planificacion de compras

Lage, (2018), “El plan de adquisiciones adecuado puede
mantener su negocio en funcionamiento. La planificacion de
adquisiciones es dificil porque si no se organiza puede afectar la gestion
y operacion de cualquier empresa” (p.1). Pon en practica los siguientes
puntos.
1. Monitores tu inventario

Estar al pendiente de tu inventario te ayudara a:

e Tener control sobre los insumos y consumibles que se terminan
con mayor rapidez y requieren reabastecerse de inmediato.

e Saber si hay suficiente materia prima para continuar con el
proceso de produccion sin afectar a los clientes o la operacion
de la empresa.

e Tomar en cuenta los productos con mayor rotacion y que
necesitan reponerse rapidamente, asi como los de menor

rotacion para evitar comprar de mas. (Lage, 2018; p.2).
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2.

Realiza un plan anual de compras

Un plan de compras te ayuda a estimar las adquisiciones que debes
realizar durante todo el afio y los venideros, de forma anticipada y
con mayor claridad acerca de todos los recursos que necesitaras y

en qué momento. Considera:

La cantidad de materias primas, insumos, bienes, servicios y
consumibles adquiridos durante los afios previos.

El inventario actual.

La informacién sobre las ventas efectuadas en el afio anterior.

Los pedidos por entregar préximamente. (Lage, 2018; p.3).
Negocia con tus proveedores

Si ya cuenta con un plan de adquisiciones anual, el siguiente paso es
evaluar si necesita nuevos proveedores o si es posible llegar a un
mejor trato con los proveedores con los que ya trabaja.

Aqui es importante crear una alianza estratégica que sea
beneficiosa para ambas partes para mantener una relacion a largo
plazo y crear expectativas sobre las condiciones comerciales, es
decir, calidad del producto, tiempo de entrega, servicio, manejo,
consultoria, crédito, etc.

Recuerda que tus proveedores son tus aliados mas importantes.
(Lage, 2018; p.4).

Ventajas de la planificacién de compras de manera anticipada
o Definir mejor los requerimientos de cada compra.

e Obtener mejores precios y condiciones con los proveedores.

e Reducir costos administrativos y operativos.

e Disminuir los costos de inventario, que a su vez reducen costes

de stock, distribucion y logistica.
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2.2.3.

e Amplia la posibilidad de tener los productos mas indispensables
de manera oportuna.

¢ Distribuir la carga de trabajo del departamento de compras y los

intermediarios que también participan en el proceso, para

estimar las compras necesarias y demas actividades

relacionadas. (Lage, 2018; p.2).
2.2.2.2. Procesos financieros

Bustamante, (2022), “Los procesos financieros son la clave
para controlar y gestionar los activos financieros de una empresa.
Cuando se implementan procesos efectivos en una organizacion, cuando
se trata de lograr objetivos, generalmente hay dos factores criticos que
se pueden controlar: el costo y el plazo. De manera similar, los procesos
econdémicos pueden percibirse como procedimientos de registro,
auditorias realizadas e informacion periodica” (p.3).

El proceso financiero se compone de etapas, las cuales pueden
ser mas o menos. Por lo general suelen distinguirse entre cuatro fases
bien definidas:

e Analisis de la realidad financiera actual de la empresa.

e Fijacion de objetivos claros.

e Disefio de estrategias.

e  Supervision de los resultados. (Bustamante, 2022; p.4).
Control Financiero

Santander, (2022), “La gestion financiera, o control financiero, se ha

convertido en una parte importante de las finanzas de cualquier empresa.

Ademas, mas del 50% de las PYME fracasan debido a una mala gestion

financiera durante el primer afio después de su creacion” (p.1).

Cuando hablamos de control financiero, hablamos de sistemas de

seguimiento y medicidon implementados para rastrear los recursos financieros
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de una organizacion y asi poder mostrar el verdadero estado de sus cuentas. El
hecho es que todas las empresas necesitan implementar controles financieros
para garantizar que sus finanzas se administren de manera efectiva y que todo
el personal relevante conozca los procedimientos a seguir y sus
responsabilidades. Ademas de los recursos financieros, también se tienen en
cuenta el trabajo eficiente de los empleados, el logro de los objetivos financieros

y la financiacion sostenible de la empresa. (Santander, 2022; p.3).

Objetivos del Control Financiero

El concepto de control financiero se refiere a las politicas y
procedimientos enmarcados por una organizaciobn para administrar,

documentar, evaluar y reportar las transacciones financieras de una empresa u

organizacion. Es decir, se refiere a todas las herramientas y técnicas adoptadas

por una empresa para controlar sus diversos asuntos financieros. Los objetivos
del control financiero incluyen:

1. Optimizar los recursos econdmicos. Esto incluye la elaboracion de
presupuestos para el uso adecuado de los recursos disponibles y la
prevencion de fugas de fondos. Esto favorecera la maximizacion del
beneficio y la creacion de una base econémica sélida que permita garantizar
la supervivencia del negocio.

2. Mantener el capital adecuado. Un control financiero eficaz evita tanto la
sobre capitalizacién como la subcapitalizacion. El objetivo es obtener capital
de fuentes méas baratas, manteniendo una combinacién sostenible entre
deuda y liquidez. Al mismo tiempo, esto aumenta la confianza de los
proveedores y los inversores.

3. Verificar el cumplimiento de los objetivos y detectar errores y areas de
mejora. El control financiero permite hacer un diagndstico de la situacion
con el que es posible controlar si se estdn cumpliendo los objetivos
marcados como detectar posibles problemas o desajustes, por ejemplo,
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2.3.

irregularidades que puedan hacer que la empresa pierda ventaja
competitiva. Una vez que se han detectado los riesgos que pueden poner
en peligro la salud financiera, se pueden aplicar las medidas necesarias

para reconducir la situacion. (Santander, 2022; p.3-4).

Definicion de términos béasicos

Actividades de control, Comprenden politicas, procedimientos,
mecanismos, practicas y una serie de medidas que se adoptan para conducir la
gestion y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los objetivos
institucionales. (MEF, 2022; p.1)

Ambiente de control, Es el conjunto de normas, procesos y estructuras
gue proporcionan la base para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en
toda la empresa. Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento
de los demas componentes resulta ineficaz. (MEF, 2022; p.1)

Control interno, conjunto que comprende tanto las bases organizativas
como los principios, politicas, normas, métodos y procedimientos adoptados
dentro de cada entidad para: salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera y administrativa, (MEF, 2022; p.2)

Control financiero, se refiere a las politicas y procedimientos
enmarcados por una organizacién para administrar, documentar, evaluar y
reportar las transacciones financieras de una empresa u organizacion. (MEF,
2022; p.2)

Evaluacién de riesgo, consiste en examinar detalladamente todos los
aspectos del trabajo que, de una manera u otra, puedan generar una fuente o
causa de dafio fisico o psicoldgico, contando con la colaboracion y participacion
de los trabajadores, ya que son los que conocen mas directamente su puesto

de trabajo. (MEF, 2022; p.3)
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2.4.

Estructura organizacional, es la forma en cédmo se distribuyen las
funciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro que forma parte
de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos. (Gestiopolis, 2020; p.2)

Gestion financiera, es la practica de manejar las finanzas de una
empresa de forma que le permita tener éxito y cumplir la normativa. Esto
requiere tanto un plan de alto nivel como una ejecuciéon. (MEF, 2022; p.4)

Informacién y comunicacion, Es el intercambio de sentimientos,
opiniones o cualquier otro tipo de informacién mediante el habla, escritura u
otras sefales. Es el sujeto que comparte el mensaje, puede ser un ente
inanimado o animado capaz de suministrar informacion por algun tipo de canal
gue llegue a un receptor. (MEF, 2022; p.5)

Planeamiento financiero, establece el modo por lo cual los objetivos
financieros pueden ser logrados. Un plan financiero es, por lo tanto, una
declaracién de lo que debe ser hecho en el futuro. En una situacién de
incertidumbre, debe ser analizado con gran anticipacién. (MEF, 2022; p.6)

Procesos financieros, son todos los procedimientos y actividades
relacionadas con las finanzas de una empresa, como la gestion de cuentas, la
contabilidad y la elaboracién de estados financieros. (MEF, 2022; p.6)

Supervision, Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una
persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de
lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccion mutua. (MEF, 2022; p.8)
Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre control interno y gestion financiera en

la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
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2.5.

2.4.2. Hipétesis Especificos

a.

Existe relacion significativa entre ambientes de control y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-
2022.

Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-
2022.

Existe relacion significativa entre actividades de control y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-
2022.

Existe relacidn significativa entre informacién y comunicaciéon y
gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco
2021-2022.

Existe relacion significativa entre supervision y monitoreo y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-

2022.

Identificacion de Variables

V.1

Control Interno

V. D.

Gestidn Financiera
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1:
Operacionalizacion de Variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items | Medicién
Segun Acosta, (2020), Es -Estructura 1,2, 3,
un plan mediante el cual la organizacional 4,5y
organizacion desarrolla -Cumplimiento de | 6
principi_os_, métodos vy Ambiente  de politic_as 3 de la
procedimientos que son Control organizacion
consistentes entre si vy -Cumplimiento de
buscan proteger los manuales de Escala de
recursos de la empresa, organizacion y Likert
ademas de prevenir y funciones
detectar fraudes y errores -ldentificacion de | 7,8,9, | 1. Nunca
V.I.1. en los diversos procesos | Evaluaciéon de | riesgos 10y 2. Casi
Control que desarrolla la empresa, | Riesgos -Analisis de riesgos 11 nunca
Interno asi como definir tiempos -Respuesta al riesgo 3. Aveces
especificos para fines de -Procedimientos  de | 12, 13, | 4. Casi
cumplimiento. (p.1.) Actividades de | control 14, 15 siempre
Control -Eficiencia de | y 16 5. Siempre
cumplimiento acuerdo
-Informes 17, 18,
Informacién y | administrativos 19, 10
Comunicacion | -Comunicaciéon entre | y 21
las areas
Supervision -Seguimiento y |22, 23,
verificacion 24y 25
Segun, UE Universidad -Planeamiento de | 26, 27,
Europea, (2021), compras 282,
La gestion financiera es el | Planeamiento | -Establecimiento  de | 29, 30,
acto de administrar | financiero planeamiento 3ly
estratégicamente los -Proceso de | 32
recursos financieros de una financiamiento
empresa o institucion para -Procedimiento de | 33, 34,
asegurar buenos | Procesos registros 35, 36, | Escala de
resultados en todas sus | financieros -Auditorias realizadas | 37, 38, | Likert
areas. Es un pilar -Informacion periddica | 39y 40
V.D.2. importante  en  cualquier -Recursos financieros | 41, 42, | 1. Nunca
Gestign | Negocio. Si una empresa -Labores eficientes del | 43, 44 | 2. Casi
. . tiene un buen director personal y 45 nunca
Financiera | financiero, es mas probable -Cumplimiento de 3. Aveces
que logre sus objetivos metas financieras 4. Casi
porque puede administrar -Financiamiento siempre
mejor sus recursos Yy | Control sostenible 5. Siempre
garantizar que sean | financiero

suficientes para cubrir los
costos de modo que no sélo
pueda continuar operando,
sino  también  obtener
ganancias.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es aplicada cuantitativa segun Zita Fernandes,
(2023), “es buscar soluciones que tengan una aplicabilidad en un corto o
mediano plazo. Esta la investigacién que usa datos que pueden ser medidos y
analizados estadisticamente” (p.1).
Nivel de Investigacion

El nivel es de relacion, segun Pacori, A., & Pacori E. (2019) “Su objetivo
es comprender la relacion entre variables, pero no determina causa y efecto no
se pretende determinar causa y efecto, sino la relacion entre eventos que
ocurren en una secuencia temporal determinada entre uno y otro, se trata de
estudios correlacionales sin dependencias” (p.74)
Métodos de investigacion

Método deductivo segun Narvaez, (2023), “es un proceso para la
obtencion de conocimiento que consiste en desarrollar aplicaciones o
consecuencias concretas a partir de principios generales” (p.1). Método
dialéctico, para Quijada, (2017), “es que considera los fenémenos historicos y

sociales en continuo movimiento, el cual explica las leyes que rigen las
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3.4.

3.5.

estructuras econdémicas y sociales, sus correspondientes superestructuras y el
desarrollo histérico de la humanidad” (p.1-2)
Disefio de investigacion

Corresponde al disefio correlacional, segun Sanchez & Reyes, (2021),
“ llamada también relacional, se orienta la determinacion del grado de relacién
existente entre 2 0 mas variables de interés en una misma muestra de sujetos

huelga grado de relacién existente entre 2 fenébmenos pues vientos observados”

(p.87).
o1
y v
r
\T
02
Donde:

M: Muestra en la que se realiza el estudio
O1: Observaciones de la variable 1
0O2: Observaciones de la variable 2

r: Relacion de las variables de estudio

Poblaciéon y muestra
Poblacion

Para la presente investigacion se ha considerado a 1095 trabajadores
de la empresa TECNOMIN DATA SAC como la poblacion.
Muestra

La muestra es de tipo probabilistica y es 282 trabajadores de la empresa
TECNOMIN DATA SAC, el mismo que fue estimado con un error de muestra del
5%, el nivel de confianza es de 1.96, la probabilidad a favor y en contra es de
50%; para el cual se utiliz6 la férmula: Probabilistico aleatorio simple.

n= Z2xPx0OxN
E2(N-1)+ Z2xPx Q
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Donde:

N = Poblacion (3648)

n = Muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1.95)
E = Error de la muestra (5%)

P = Probabilidad a favor (50%)

Q = Probabilidad en contra (50%)
Reemplazando valores tenemos:

n= 1.95% x 0.5 x 0.5 x 1095
0.052 (1095-1) + 1.95? x 0.5 x 0.5)

n = 1040.934375
3.688125

n = 282 muestras

Muestra Estratificada

Para la muestra estratificada utilizaremos el muestreo, segun
Hernandez & Mendoza , (2019), La muestra propabilistica estratificada “es el
muestreo en el que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento, de manera proporcional o no proporcional”
(p-207). Cuya formula es la siguiente:
n/N = f
Donde
n = Es la muestra
N = Es la poblacién
f = Es la fraccion constante o factor para obtener el tamafio de la muestra para
el estrato respectivo.
Reemplazando valores tendremos:

282/1095 = 0.257753 es el factor
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Tabla 2:
Muestra Estratificada de Empleados, Directores, Administradores,

Supervisores y trabajadores

Empleados Poblacién Muestra
Directores 96 25
Administradores 98 25
Supervisores 125 32
Trabajadores 776 200
Total 1095 282

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recolecciéon de datos
La técnica que se uso6 para recolectar los datos es la encuesta
Instrumentos de recoleccién de datos
Para el presente estudio fue el cuestionario de tipo de escala de Likert.

Segun las escalas siguiente:

Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca veces siempre
1 2 3 4 5

3.7. Seleccion y validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigaciéon
La seleccion del instrumento fue la escala de Likert y para la validacion
y fiabilidad del instrumento se aplicé con el Alfa de Cronbach por analisis de
correlacion y varianzas en el programa del SPSS de los 45 items considerados

en el cuestionario, obteniendo el resultado siguiente:
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3.8.

3.9.

Tabla 3:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,948 ,949 45

La informaOcibn estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden
de 0.948 y 0.949 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que

nuestro instrumento es homogéneo y son confiables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se llevé a cabo la seleccion de los datos, luego se
procedié a tabularlos utilizando Microsoft Excel, asignando cada variable de
estudio y sus respectivas dimensiones. Posteriormente, se realizé la suma del
recuento de encuestas por variables y dimensiones. A continuacién, se
exportaron los datos al software SPSS, donde se llevaria a cabo la estimacién
de la estadistica descriptiva e inferencial para su analisis.

Después, se efectud la prueba de normalidad con el fin de elegir el test
estadistico adecuado para la prueba de hipétesis. Ademas, se presentaron los
resultados de la estadistica descriptiva mediante graficos y tablas de frecuencia
correspondientes a las variables de estudio.

Tratamiento estadistico

Aqui se uso las tablas de frecuencia y sus graficos, segun Mesa, Fleitas,
& Vidaurreta, (2015) “tabla de frecuencias o distribucidbn empirica de
frecuencias. Dicha tabla contiene otras columnas con el objetivo de mejorar la
descripcion de los datos. Estas columnas son las de frecuencias acumuladas,

de frecuencias relativas y de frecuencias relativas acumuladas. Los valores de
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3.10.

estas dos Ultimas columnas se multiplican por 100 y expresan porcentajes que
facilitan el andlisis cualitativo de los datos” (p.12).

Asi mismo se estimé la prueba de normalidad para seleccionar el test
estadistico de coeficiente de correlacion para las hipotesis general y especificos.
Orientacion ética filoséficay epistémica

En el desarrollo del estudio se practico la ética y los valores, asi mismo
se respet6 el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, se tomé en cuenta las citas textuales y referencias bibliograficas

de los autores de las bibliografias durante el trabajo de campo.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

La fase de investigacion en campo se llevé a cabo mediante la obtencion
de datos primarios, utilizando el método de recoleccion de informacién. Se aplicé
un cuestionario a 282 empleados de la empresa TECNOMIN DATA S.A.C,,
utilizando la técnica de encuesta y un instrumento de tipo cuestionario con
escala de Likert. Esta informacién recopilada nos permitié analizar y comparar
los resultados obtenidos.
Presentacién, Analisis e Interpretacion de Resultados

Los resultados obtenidos a través de las encuestas fueron organizados,
tabulados y procesados de manera sisteméatica utilizando los programas Excel
y SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y graficos de
barras, cada uno de los cuales fue interpretado adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hip6tesis tanto a nivel general como especifico,
utilizando el método estadistico inferencial con el test de Rho de Spearman. Se
presentaron tablas de correlacion junto con sus respectivas interpretaciones. A

continuacion, se detallan los resultados del estudio.



Tabla 4:
La empresa socializa el organigrama organizacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 41 14,5 14,5 22,7
A veces 149 52,8 52,8 75,5
Casi siempre 46 16,3 16,3 91,8
Siempre 23 8,2 8,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 1:
La empresa socializa el organigrama organizacional

La empresa socializa el organigrama organizacional.
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Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 52.84% afirman que a veces la empresa socializa el
organigrama organizacional, el 16.31% dicen casi siempre, el 14.54%
mencionan que casi nunca, el 8.16% indican que nunca y el 8.16% afirma que

siempre la empresa socializa el organigrama organizacional.



Tabla 5:
La empresa revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los

cambios significativos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 50 17,7 17,7 25,9
A veces 160 56,7 56,7 82,6
Casi siempre 31 11,0 11,0 93,6
Siempre 18 6,4 6,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 2:
La empresa revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los

cambios significativos

La empresarevisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con los cambios significativos

&0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 56.74% afirman que a veces la empresa revisa y modifica la
estructura organizacional de acuerdo con los cambios significativos, el 17.73%

dicen que casi nunca, el 10.99% mencionan que casi siempre, el 8.16% indican



gue nunca y el 6.38% afirma que siempre la empresa revisa y modifica la
estructura organizacional de acuerdo con los cambios significativos.

Tabla 6:
El reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 47 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 65 23,0 23,0 39,7
A veces 71 25,2 25,2 64,9
Casi siempre 87 30,9 30,9 95,7
Siempre 12 43 43 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 3:

El reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa

El reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa
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Interpretacion:
Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 30.85% afirman que casi siempre el reglamento interno de

trabajo es socializado por la empresa, el 25.18% dicen que a veces, el 23.05%



mencionan que casi nunca, el 16.67% indican que nuncay el 4.26% afirma que
siempre el reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa.

Tabla 7:
En la empresa se cumple con las politicas internas de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 28 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 66 23,4 23,4 33,3
A veces 92 32,6 32,6 66,0
Casi siempre 75 26,6 26,6 92,6
Siempre 21 7.4 7.4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 4:
En la empresa se cumple con las politicas internas de la organizacion

En la empresa se cumple con las politicas internas de la organizacion

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.62% afirman que a veces en la empresa se cumplen con las

politicas internas de la organizacion, el 26.60% dicen casi siempre, el 23.40%



mencionan que casi nunca, el 9.93% indican que nunca y el 7.45% afirma que
siempre en la empresa se cumplen con las politicas internas de la organizacion.

Tabla 8:
La empresa cuenta con manuales de control funcional que permitan cumplir

con los objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 46 16,3 16,3 25,5
A veces 135 47,9 47,9 73,4
Casi siempre 49 17,4 17,4 90,8
Siempre 26 9,2 9,2 100,0

Total 282 100,0 100,0

Figura 5:
La empresa cuenta con manuales de control funcional que permitan cumplir

con los objetivos estratégicos

La empresa cuenta con manuales de control funcional que permitan cumplir con los objetivos estratégicos
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 47.87% afirman que a veces la empresa cuenta con manuales
de control funcional que permitan cumplir con los objetivos estratégicos, el
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17.38% dicen casi siempre, el 16.31% mencionan que casi nunca, el 9.22%
indican que nunca y el 9.22% afirma que siempre la empresa cuenta con

manuales de control funcional que permitan cumplir con los objetivos

estratégicos.

Tabla 9:
En la empresa se cumplen con lo establecido en el manual de organizacién y
funciones.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 41 14,5 14,5 22,7
A veces 149 52,8 52,8 75,5
Casi siempre 46 16,3 16,3 91,8
Siempre 23 8,2 8,2 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 6:

En la empresa se cumple con lo establecido en el manual de organizacion y

funciones

En la empresa se cumplen con lo establecido en el manual de organizacion y funciones.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 52.84% afirman que a veces en la empresa se cumplen con lo
establecido en el manual de organizacion y funciones, el 16.31% dicen casi
siempre, el 14.54% mencionan que casi nunca, el 8.16% indican que nuncay el
8.16% afirma que siempre en la empresa se cumplen con lo establecido en el
manual de organizacioén y funciones.

Tabla 10:
La empresa posee procedimientos de identificacién de riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 50 17,7 17,7 25,9
A veces 160 56,7 56,7 82,6
Casi siempre 31 11,0 11,0 93,6
Siempre 18 6,4 6,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 7:
La empresa posee procedimientos de identificacién de riesgos

La empresa posee procedimientos de identificacion de riesgos.
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MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre



Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 56.74% afirman que a veces la empresa posee procedimientos
de identificacion de riesgos, el 17.73% dicen casi nunca, el 10.99% mencionan
gue casi siempre, el 8.16% indican que nunca y el 6.38% afirma que siempre la
empresa posee procedimientos de identificacion de riesgos.

Tabla 11:
Se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 22 7.8 7.8 11,7
A veces 90 31,9 31,9 43,6
Casi siempre 115 40,8 40,8 84,4
Siempre 44 15,6 15,6 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 8:
Se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos estratégicos

Se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos estratégicos.

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre



Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 40.78% afirman que casi siempre se identifican los riesgos que
afecten el logro de los objetivos estratégicos, el 31.91% dicen que a veces, el
15.60% mencionan que siempre, el 7.80% indican que casi nunca y el 3.90%
afirma que nunca se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos
estratégicos.

Tabla 12:
La empresa posee procedimientos de andlisis de riesgos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 32 11,3 11,3 11,3
Casi nunca 26 9,2 9,2 20,6
A veces 75 26,6 26,6 47,2
Casi siempre 115 40,8 40,8 87,9
Siempre 34 12,1 12,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 9:
La empresa posee procedimientos de analisis de riesgos.

La empresa posee procedimientos de analisis de riesgos.
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Nunca Casi nunca Aveces Casl siempre Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 40.78% afirman que casi siempre la empresa posee
procedimientos de analisis de riesgos, el 26.60% dicen que a veces, el 12.06%
mencionan que siempre, el 11.35% indican que nunca y el 9.22% afirma que
casi nunca la empresa posee procedimientos de andlisis de riesgos.

Tabla 13:

La empresa posee procedimiento para dar respuesta a los riesgos detectados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 84 29,8 29,8 35,8
A veces 68 24,1 24,1 59,9
Casi siempre 93 33,0 33,0 92,9
Siempre 20 7,1 7,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 10:
La empresa posee procedimiento para dar respuesta a los riesgos detectados.

La empresa posee procedimiento para dar respuesta a los riesgos detectados.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.98% afirman que casi siempre la empresa posee
procedimiento para dar respuesta a los riesgos detectados, el 29.79% dicen que
casi nunca, el 24.11% mencionan que a veces, el 7.09% indican que siempre y
el 6.03% afirma que nunca la empresa posee procedimiento para dar respuesta
a los riesgos detectados.

Tabla 14:
La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan los riesgos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 12,8 12,8 12,8
Casi nhunca 45 16,0 16,0 28,7
A veces 167 59,2 59,2 87,9
Casi siempre 25 8,9 8,9 96,8
Siempre 9 3,2 3,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 11:
La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan los riesgos.

La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan los riesgos.
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Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 59.22% afirman que a veces la empresa realiza acciones para
mitigar el impacto que generan los riesgos, el 15.96% dicen casi nunca, el
12.77% mencionan gue nunca, el 8.87% indican que casi siempre y el 3.19%
afirma que siempre la empresa realiza acciones para mitigar el impacto que
generan los riesgos.

Tabla 15:

Los procedimientos de control minimizan los riesgos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 47 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 65 23,0 23,0 39,7
A veces 71 25,2 25,2 64,9
Casi siempre 87 30,9 30,9 95,7
Siempre 12 43 43 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 12:

Los procedimientos de control minimizan los riesgos.

Los procedimientos de control minimizan los riesgos.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 30.85% afirman que casi siempre los procedimientos de control
minimizan los riesgos, el 25.18% dicen que a veces, el 23.05% mencionan que
casi nunca, el 16.67% indican que nunca y el 4.26% afirma que siempre los
procedimientos de control minimizan los riesgos.

Tabla 16:
Se controla las actividades que se ejecuta en las diferentes areas para la

eficiencia y la eficacia de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 66 23,4 23,4 33,3
A veces 92 32,6 32,6 66,0
Casi siempre 75 26,6 26,6 92,6
Siempre 21 7,4 7,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 13:
Se controla las actividades que se ejecuta en las diferentes areas para la

eficiencia y la eficacia de la empresa.

Se controla las actividades que se ejecuta en las diferentes areas para la eficienciay la eficacia de la empresa
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.62% afirman que a veces se controlan las actividades que
se ejecuta en las diferentes areas para la eficiencia y la eficacia de la empresa,
el 26.60% dicen casi siempre, el 23.40% mencionan que casi nunca, el 9.93%
indican que nunca y el 7.45% afirma que siempre se controlan las actividades
gue se ejecuta en las diferentes areas para la eficiencia y la eficacia de la
empresa.

Tabla 17:

La entidad ha establecido la segregacion de funciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 66 23,4 23,4 33,3
A veces 92 32,6 32,6 66,0
Casi siempre 75 26,6 26,6 92,6
Siempre 21 7,4 7,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 14:
La entidad ha establecido la segregacion de funciones.

La entidad ha establecido la segregacion de funciones
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.62% afirman que a veces la entidad ha establecido la
segregacion de funciones, el 26.60% dicen que casi siempre, el 23.40%
mencionan que casi nunca, el 9.93% indican que nunca y el 7.45% afirma que

siempre la entidad ha establecido la segregacion de funciones.

Tabla 18:

La entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las funciones de

los colaboradores.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 46 16,3 16,3 25,5
A veces 135 47,9 47,9 73,4
Casi siempre 49 17,4 17,4 90,8
Siempre 26 9,2 9,2 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 15:

La entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las funciones de

los colaboradores.

La entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las funciones de los colaboradores.
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Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282

encuestados, el 47.87% afirman que a veces la entidad ha establecido controles

para el cumplimiento de las funciones de los colaboradores, el 17.38% dicen

gue casi siempre, el 16.31% mencionan que casi nunca, el 9.22% indican que

nuncay el 9.22% afirma que siempre la entidad ha establecido controles para el

cumplimiento de las funciones de los colaboradores.

Tabla 19:

Los procedimientos de cumplimiento son objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 4,6 4,6 4,6
Casi nhunca 72 25,5 25,5 30,1
A veces 78 27,7 27,7 57,8
Casi siempre 90 31,9 31,9 89,7
Siempre 29 10,3 10,3 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 16:

Los procedimientos de cumplimiento son objetivos.

Los procedimientos de cumplimiento son objetivos.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 31.91% afirman que casi siempre los procedimientos de
cumplimiento son objetivos, el 27.66% dicen que a veces, el 25.53% mencionan
gue casi nunca, el 10.28% indican que siempre y el 4.61% afirma que nunca los
procedimientos de cumplimiento son objetivos.

Tabla 20:
Los departamentos informan peridédicamente las actividades de control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 10,3 10,3 10,3
Casi nunca 53 18,8 18,8 29,1
A veces 69 24,5 24,5 53,5
Casi siempre 125 44 3 44 3 97,9
Siempre 6 2,1 2,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 17:
Los departamentos informan periédicamente las actividades de control.

Los departamentos informan periédicamente las actividades de control.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 44.33% afirman que casi siempre los departamentos informan
periddicamente las actividades de control, el 24.47% dicen que a veces, el
18.79% mencionan que casi nunca, el 10.28% indican que nunca y el 2.13%
afirma que siempre los departamentos informan peridédicamente las actividades
de control.

Tabla 21:
Se procesa la informacién segun lo establecido en las normas internacionales

de informacion financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 10,6 10,6 10,6
Casi nunca 39 13,8 13,8 24,5
A veces 73 25,9 25,9 50,4
Casi siempre 117 41,5 41,5 91,8
Siempre 23 8,2 8,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 18:
Se procesa la informacion segun lo establecido en las normas internacionales

de informacion financiera.

Se procesa la informacion segun lo establecido en las normas internacionales de informacion financiera.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 41.49% afirman que casi siempre procesan la informacion
segun lo establecido en las normas internacionales de informacién financiera, el
25.89% dicen que a veces, el 13.83% mencionan que casi nunca, el 10.64%
indican que nuncay el 8.16% afirma que siempre procesan la informacion segun
lo establecido en las normas internacionales de informacién financiera.

Tabla 22:
Se realizan cruces de informacién entre departamentos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nhunca 68 24,1 24,1 32,3
A veces 53 18,8 18,8 51,1
Casi siempre 117 41,5 41,5 92,6
Siempre 21 7.4 7.4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 19:

Se realizan cruces de informacién entre departamentos.

Se realizan cruces de informacién entre departamentos.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 41.49% afirman que casi siempre se realizan cruces de
informacion entre departamentos, el 24.11% dicen que casi nunca, el 18.79%
mencionan que a veces, el 8.16% indican que nunca y el 7.45% afirma que
siempre se realizan cruces de informacién entre departamentos

Tabla 23:

La informacién financiera se comunica de manera oportuna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 50 17,7 17,7 25,9
A veces 160 56,7 56,7 82,6
Casi siempre 31 11,0 11,0 93,6
Siempre 18 6,4 6,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 20:

La informacién financiera se comunica de manera oportuna.

La informacion financiera se comunica de manera oportuna.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 56.74% afirman que a veces la informacién financiera se
comunica de manera oportuna, el 17.73% dicen que casi hunca, el 10.99%
mencionan que casi siempre, el 8.16% indican que nuncay el 6.38% afirma que
siempre la informacion financiera se comunica de manera oportuna.

Tabla 24:

La empresa se comunica con las partes externas de manera eficaz.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 47 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 65 23,0 23,0 39,7
A veces 71 25,2 25,2 64,9
Casi siempre 87 30,9 30,9 95,7
Siempre 12 4,3 4,3 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 21:

La empresa se comunica con las partes externas de manera eficaz.

La empresa se comunica con las partes externas de manera eficaz.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 30.85% afirman que casi siempre la empresa se comunica con
las partes externas de manera eficaz, el 25.18% dicen que a veces, el 23.05%
mencionan que casi nunca, el 16.67% indican que nuncay el 4.26% afirma que

siempre la empresa se comunica con las partes externas de manera eficaz

Tabla 25:
Se realiza seguimiento a la implementacion de procedimientos de control
interno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 66 23,4 23,4 33,3
A veces 92 32,6 32,6 66,0
Casi siempre 75 26,6 26,6 92,6
Siempre 21 7,4 7,4 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 22:

Se realiza seguimiento a la implementacion de procedimientos de control

interno.

Se realiza seguimiento a laimplementacion de procedimientos de control interno.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.62% afirman que a veces se realizan seguimientos a la
implementacién de procedimientos de control interno, el 26.60% dicen que casi
siempre el 23.40% mencionan que casi nunca, el 9.93% indican que nuncay el
7.45% afirma que siempre se realizan seguimientos a la implementacién de
procedimientos de control interno.

Tabla 26:
Los encargados supervisan de manera objetiva las acciones de la

organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 41 14,5 14,5 21,3
A veces 66 23,4 23,4 447
Casi siempre 137 48,6 48,6 93,3
Siempre 19 6,7 6,7 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 23:
Los encargados supervisan de manera objetiva las acciones de la

organizacion.

Los encargados supervisan de manera objetiva las acciones de la organizacion
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 48.58% afirman que casi siempre los encargados supervisan
de manera objetiva las acciones de la organizacion, el 23.40% dicen que a
veces, el 14.54% mencionan que casi nunca, el 6.74% indican que nunca y el

6.74% afirma que siempre los encargados supervisan de manera objetiva las

acciones de la organizacion.

Tabla 27:

Existen procedimientos de verificacion en las actividades realizadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 47 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 32 11,3 11,3 28,0
A veces 66 234 234 51,4
Casi siempre 130 46,1 46,1 97,5
Siempre 7 2,5 2,5 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 24:

Existen procedimientos de verificacion en las actividades realizadas

Existen procedimientos de verificacion en las actividades realizadas
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282

encuestados, el 46.10% afirman que casi siempre existen procedimientos de

verificaciébn en las actividades realizadas, el 23.40% dicen que a veces, el

16.67% mencionan que nunca, el 11.35% indican que casi nunca y el 2.48%

afirma que siempre existen procedimientos de verificacién en las actividades

realizadas.

Tabla 28:

Se verifica informes de informacién financiera

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 51 18,1 18,1 18,1
Casi nunca 70 24,8 24,8 42,9
A veces 90 31,9 31,9 74,8
Casi siempre 49 17,4 17,4 92,2
Siempre 22 7,8 7,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 25:

Se verifica informes de informacién financiera

Se verifica informes de informacion financiera.
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 31.91% afirman que a veces se verifican informes de
informacion financiera, el 24.82% dicen que casi hunca, el 18.79% mencionan
gue nunca, el 17.38% indican que casi siempre y el 7.80% afirma que siempre

se verifican informes de informacioén financiera.

Tabla 29:
Las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas en bases
histéricas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 69 24,5 24,5 24,5
Casi nunca 74 26,2 26,2 50,7
A veces 69 24,5 24,5 75,2
Casi siempre 62 22,0 22,0 97,2
Siempre 8 2,8 2,8 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 26:

Las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas en bases

historicas.

Las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas en bases historicas
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 26.24% afirman que casi nunca las compras y los gastos que
se realizan estan sustentadas en bases historicas, el 24.47% dicen que a veces,
el 24.47% mencionan que nunca, el 21.99% indican que casi siempre y el 2.84%
afirma que siempre las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas
en bases histéricas.

Tabla 30:
Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a largo plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 6,4 6,4 6,4
Casi nhunca 119 42,2 42,2 48,6
A veces 92 32,6 32,6 81,2
Casi siempre 35 12,4 12,4 93,6
Siempre 18 6,4 6,4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 27:

Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a largo plazo.

Se realiza un plan de compras con proyeccién de ingresos a largo plazo
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 42.20% afirman que casi nunca se realizan un plan de compras
con proyeccion de ingresos a largo plazo, el 32.62% dicen que a veces, el
12.41% mencionan gue casi siempre, el 6.38% indican que nunca y el 6.38%
afirma que siempre se realizan un plan de compras con proyeccion de ingresos
a largo plazo.

Tabla 31:
Las compras que se realizan estan sustentadas en las necesidades inmediatas

reales, asi como los gastos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 6,4 6,4 6,4
Casi nunca 63 22,3 22,3 28,7
A veces 85 30,1 30,1 58,9
Casi siempre 72 25,5 25,5 84,4
Siempre 44 15,6 15,6 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 28:
Las compras que se realizan estan sustentadas en las necesidades inmediatas

reales, asi como los gastos

Las compras que se realizan estan sustentadas en las necesidades inmediatas reales, asi como los gastos

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

29



Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 30.14% afirman que a veces las compras que se realizan estan
sustentadas en las necesidades inmediatas reales, asi como los gastos, el
25.53% dicen que casi siempre, el 22.34% mencionan que casi nunca, el
15.60% indican que siempre y el 6.38% afirma que nunca las compras que se
realizan estan sustentadas en las necesidades inmediatas reales, asi como los
gastos.

Tabla 32:

Existe un plan estratégico en la entidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 36 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 66 23,4 23,4 36,2
A veces 128 45,4 45,4 81,6
Casi siempre 42 14,9 14,9 96,5
Siempre 10 3,5 3,5 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 29:
Existe un plan estratégico en la entidad.

Existe un plan estratégico en la entidad
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 45.39% afirman que a veces existe un plan estratégico en la
entidad, el 23.40% dicen que casi nunca, el 14.89% mencionan que casi
siempre, el 12.77% indican que nunca y el 3.55% afirma que siempre existe un
plan estratégico en la entidad.

Tabla 33:
¢ Se realiza un plan de compras con proyeccién de ingresos a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 100 35,5 35,5 38,3
A veces 125 44,3 44,3 82,6
Casi siempre 30 10,6 10,6 93,3
Siempre 19 6,7 6,7 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 30:
¢ Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a corto plazo?

¢Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a corto plazo?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282

encuestados, el 44.33% afirman que a veces se realizan un plan de compras

con proyeccién de ingresos a corto plazo, el 35.46% dicen que casi nhunca, el

10.64% mencionan que casi siempre, el 6.74% indican que siempre y el 2.84%

afirma que nunca se realizan un plan de compras con proyeccion de ingresos a

corto plazo.

Tabla 34:

¢La empresa se financia para la adquisicion de mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 9,9 9,9 9,9
Casi nunca 66 23,4 23,4 33,3
A veces 92 32,6 32,6 66,0
Casi siempre 75 26,6 26,6 92,6
Siempre 21 7.4 7.4 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 31:

¢La empresa se financia para la adquisicion de mercaderia?

¢La empresa se financia para la adquisicion de mercaderia?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.62% afirman que a veces las empresas se financian para la
adquisicion de mercaderia, el 26.60% dicen que casi siempre, el 23.40%
mencionan que casi nunca, el 9.93% indican que nunca y el 7.45% afirma que
siempre las empresas se financian para la adquisicién de mercaderia.

Tabla 35:
¢La empresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 46 16,3 16,3 25,5
A veces 135 47,9 47,9 73,4
Casi siempre 49 17,4 17,4 90,8
Siempre 26 9,2 9,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 32:
¢La empresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento?

¢Laempresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 47.87% afirman que a veces la empresa cuenta con solvencia
para acceder a financiamiento, el 17.38% dicen que casi siempre, el 16.31%
mencionan que casi nunca, el 9.22% indican que nunca y el 9.22% afirma que
siempre la empresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento.

Tabla 36:
¢Las operaciones de compras estan debidamente registradas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 41 14,5 14,5 22,7
A veces 149 52,8 52,8 75,5
Casi siempre 46 16,3 16,3 91,8
Siempre 23 8,2 8,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 33:
¢Las operaciones de compras estan debidamente registradas?

;Las operaciones de compras estan debidamente registradas?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 52.84% afirman que a veces las operaciones de compras estan
debidamente registradas, el 16.31% dicen que casi siempre, el 14.54%
mencionan que casi nunca, el 8.16% indican que nunca y el 8.16% afirma que
siempre las operaciones de compras estan debidamente registradas.

Tabla 37:
¢,Los gastos incurridos se encuentran registrados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 47 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 32 11,3 11,3 28,0
A veces 66 23,4 23,4 51,4
Casi siempre 130 46,1 46,1 97,5
Siempre 7 2,5 2,5 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 34:
¢ Los gastos incurridos se encuentran registrados?

;Los gastos incurridos se encuentran registrados?
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Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 46.10% afirman que casi siempre los gastos incurridos se
encuentran registrados, el 23.40% dicen que a veces, el 16.67% mencionan que
nunca, el 11.35% indican que casi hunca y el 2.48% afirma que siempre los
gastos incurridos se encuentran registrados.

Tabla 38:
¢Las operaciones de ventas se encuentran registradas debidamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 51 18,1 18,1 18,1
Casi nunca 70 24,8 24,8 42,9
A veces 90 31,9 31,9 74,8
Casi siempre 49 17,4 17,4 92,2
Siempre 22 7,8 7,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 35:
¢Las operaciones de ventas se encuentran registradas debidamente?

¢Las operaciones de ventas se encuentran registradas debidamente?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 31.91% afirman que a veces las operaciones de ventas se
encuentran registradas debidamente, el 24.82% dicen que casi nunca, el
18.09% mencionan que nunca, el 17.38% indican que casi siempre y el 7.80%
afirma que siempre las operaciones de ventas se encuentran registradas
debidamente.

Tabla 39:
¢Las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 48 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 91 32,3 32,3 49,3
A veces 48 17,0 17,0 66,3
Casi siempre 82 29,1 29,1 95,4
Siempre 13 4,6 4.6 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 36:
¢Las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

¢Las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.27% afirman que casi hunca las entradas de efectivo se
encuentran correctamente registradas, el 29.08% dicen que casi siempre, el
17.02% mencionan que a veces, el 17.02% indican que nuncay el 4.61% afirma
gue siempre las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas.

Tabla 40:
¢Las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 64 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 90 31,9 31,9 54,6
A veces 77 27,3 27,3 81,9
Casi siempre 36 12,8 12,8 94,7
Siempre 15 5,3 5,3 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 37:
¢Las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

¢Las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

40

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

38



Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 31.91% afirman que casi nunca las salidas de efectivo se
encuentran correctamente registradas, el 27.30% dicen que a veces, el 22.70%
mencionan que nunca, el 12.77% indican que casi siempre y el 5.32% afirma
gue siempre las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas.

Tabla 41:
¢Se lleva a cabo procesos de auditoria interna para constatar la informacion

real de los movimientos contables en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 92 32,6 32,6 39,4
A veces 64 22,7 22,7 62,1
Casi siempre 99 35,1 35,1 97,2
Siempre 8 2,8 2,8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 38:
¢ Se lleva a cabo procesos de auditoria interna para constatar la informacion

real de los movimientos contables en la empresa?
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Interpretacion:

encuestados, el 35.11% afirman que casi siempre se llevan a cabo procesos de
auditoria interna para constatar la informacion real de los movimientos contables
en la empresa, el 32.62% dicen que casi hunca, el 22.70% mencionan que a
veces, el 6.74% indican que nunca y el 2.84% afirma que siempre se llevan a
cabo procesos de auditoria interna para constatar la informacién real de los

movimientos contables en la empresa.

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 282

Tabla 42:
¢, Considera la empresa realizar la auditoria tributaria preventiva para reduccion
de riesgos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 84 29,8 29,8 35,8
A veces 68 24,1 24,1 59,9
Casi siempre 93 33,0 33,0 92,9
Siempre 20 7,1 7,1 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 39:

¢ Considera la empresa realizar la auditoria tributaria preventiva para reduccion

de riesgos?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 32.98% afirman que casi siempre considera la empresa realizar
la auditoria tributaria preventiva para reduccion de riesgos, el 29.79% dicen que
casi nunca, el 24.11% mencionan que a veces, el 7.09% indican que siempre y
el 6.03% afirma que nunca considera la empresa realizar la auditoria tributaria
preventiva para reduccion de riesgos.

Tabla 43:
¢ Se realizan periodicamente informes financieros para conocer el estado

contable de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 36 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 45 16,0 16,0 28,7
A veces 167 59,2 59,2 87,9
Casi siempre 25 8,9 8,9 96,8
Siempre 9 3,2 3,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 40:
¢ Se realizan periédicamente informes financieros para conocer el estado

contable de la empresa?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 59.22% afirman que a veces se realizan periddicamente
informes financieros para conocer el estado contable de la empresa, el 15.96%
dicen que casi nunca, el 12.77% mencionan que nunca, el 8.87% indican que
casi siempre y el 3.19% afirma que siempre se realizan periodicamente informes
financieros para conocer el estado contable de la empresa.

Tabla 44:
¢ Se realizan periddicamente informes financieros para conocer el estado

contable de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 64 22,7 22,7 29,4
A veces 125 44,3 44,3 73,8
Casi siempre 52 18,4 18,4 92,2
Siempre 22 7.8 7.8 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 41:
¢ Se realizan periédicamente informes financieros para conocer el estado

contable de la empresa?

iLaempresa hace buen uso de los recursos financieros?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 44.33% afirman que a veces se realizan periddicamente
informes financieros para conocer el estado contable de la empresa, el 22.70%
dicen que casi nunca, el 18.44% mencionan que casi siempre, el 7.80% indican
gue siempre y el 6.74% afirma que nunca se realizan periédicamente informes
financieros para conocer el estado contable de la empresa.

Tabla 45:
¢ Los colaboradores desarrollan sus labores de manera oportuna?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 52 18,4 18,4 24,5
A veces 104 36,9 36,9 61,3
Casi siempre 86 30,5 30,5 91,8
Siempre 23 8,2 8,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 42:
¢ Los colaboradores desarrollan sus labores de manera oportuna?
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Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 36.88% afirman que a veces los colaboradores desarrollan sus
labores de manera oportuna, el 30.50% dicen que casi siempre, el 18.44%
mencionan que casi nunca, el 8.16% indican que siempre y el 6.03% afirma que

nunca los colaboradores desarrollan sus labores de manera oportuna.

Tabla 46:
¢ Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos financieros de la
empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 60 21,3 21,3 29,4
A veces 105 37,2 37,2 66,7
Casi siempre 74 26,2 26,2 92,9
Siempre 20 7,1 7,1 100,0
Total 282 100,0 100,0
Figura 43:

¢ Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos financieros de la

empresa?

¢ Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos financieros de la empresa?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

44



Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 37.23% afirman que a veces se evidencian gue se cumplen con
las metas y objetivos financieros de la empresa, el 26.24% dicen que casi
siempre, el 21.28% mencionan que casi hunca, el 8.16% indican que nuncay el
7.09% afirma que siempre se evidencia que se cumplen con las metas y
objetivos financieros de la empresa.

Tabla 47:
¢Se cumplen metas financieras mas altas que en el afio anterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 4.6 4.6 4.6
Casi nunca 63 22,3 22,3 27,0
A veces 142 50,4 50,4 77,3
Casi siempre 44 15,6 15,6 92,9
Siempre 20 7,1 7,1 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 44:
¢, Se cumplen metas financieras mas altas que en el afio anterior?
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Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 50.35% afirman que a veces se cumplen metas financieras mas
altas que en el afio anterior, el 22.34% dicen que casi nunca, el 15.60%
mencionan que casi siempre, el 7.09% indican que siempre y el 4.61% afirma
gue nunca se cumplen metas financieras mas altas que en el afio anterior.

Tabla 48:
¢La empresa es financieramente sostenible en el tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 46 16,3 16,3 25,5
A veces 135 47,9 47,9 73,4
Casi siempre 49 17,4 17,4 90,8
Siempre 26 9,2 9,2 100,0
Total 282 100,0 100,0

Figura 45:

¢La empresa es financieramente sostenible en el tiempo?

sLa empresa es financieramente sostenible en el tiempo?
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4.3.

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 282
encuestados, el 47.87% afirman que a veces la empresa es financieramente
sostenible en el tiempo, el 17.38% dicen que casi siempre, el 16.31% mencionan
gue casi nunca, el 9.22% indican que nunca y el 9.22% afirma que siempre la
empresa es financieramente sostenible en el tiempo.

Prueba de Hipotesis

Antes de realizar la prueba de hipétesis, realizamos la prueba de
normalidad, esta prueba consiste en comprobar si los datos se distribuyen de
forma normal, para determinar el test estadistico de prueba, para ello la
condicién es si los datos se distribuyen de forma normal se usara la prueba de
coeficiente de correlacion de Pearson y si los datos no se distribuyen de forma
normal se usara el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Para ello realizaremos los siguientes pasos:

1. Plantear la hip6tesis de normalidad
Ho: Los datos de la variable control interno y gestién financiera tiene una
distribucion normal.
H1: Los datos de la variable control interno y gestion financiera no tiene una
distribucion normal.
2. Nivel de significancia
a = 0.05 (margen de error)
3. Test de Normalidad
Si la muestra n > 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov
4. Criterio de Decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho:

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho:
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5. Resultados
A continuacion, presentamos los resultados de la prueba de normalidad en
la tabla siguiente:

Tabla 49:

Pruebas de normalidad

GESTION . . . .
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
FINANCIERA
(Agrupada) Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
CONTROL Bajo ,501 29 ,000 ,460 29 ,000
INTERNO Regular ,349 72 ,000 744 72 ,000
(Agrupada) Bueno ,383 152,000 ,688 152  ,000
Muy bueno ,469 29 ,000 ,533 29 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

6.

Conclusion

Segun los resultados de la prueba de normalidad, mediante el test
estadistico de prueba de Kolmogdrov-Smirnov para ambas variables control
interno y gestion financiera tiene un p-valor de 0.000 (Sig.) < 0.05, donde se
rechaza la hipétesis nula por regla de decision, entonces concluimos: Los
datos de la variable control interno y gestion financiera no tiene una
distribucion normal.

Decision

Como los datos no se distribuye de forma normal entonces se decide utilizar
el test estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para

la prueba hip6tesis general y especificos.

Prueba de Hipotesis General

1.

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre control interno y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre control interno y gestion financiera en

la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
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Tabla 50:
Correlaciones Control Interno y Gestion Financiera

CONTROL GESTION
INTERNO FINANCIERA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 ,830™
Spearman INTERNO correlacion
(Agrupada)  Sig. (bilateral) . ,000
N 282 282
GESTION Coeficiente de ,830” 1,000
FINANCIERA correlacion
(Agrupada)  Sig. (bilateral) ,000 :
N 282 282

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.830 el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una correlacién positiva muy alta, donde se rechaza la hip6tesis nula, por tanto,
Existe relacion significativa entre control interno y gestion financiera en la
empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

A continuacion, presentamos la tabla de contingencia para evaluar el
nivel de control interno y gestion financiera segun la estimacién de baremos que
lo ubica en el nivel bajo, regular, bueno y muy bueno ambas variables segin

datos de las encuestas.
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Tabla 51:
Tabla cruzada CONTROL INTERNO (Agrupada)*GESTION FINANCIERA
(Agrupada) % del total

GESTION FINANCIERA (Agrupada)
Bajo Regular Bueno Muybueno Total

CONTROL  Bajo 8,5% 7,4% 0.0% 0.0% 16,0%
INTERNO Regular 1,8% 16,0% 8,5% 0.0% 26,2%
(Agrupada) Bueno 0.0% 21%  39,7% 2,5% 44,3%

Muy bueno  0.0% 0.0% 5,7% 7,8% 13,5%
Total 10,3%  255%  53,9% 10,3%  100,0%

La tabla 51 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde el
control interno tiene una consideracién de bueno en un 44.3% y la gestién
financiera tiene un 53.9% consideracion bueno en la empresa TECNOMIN
DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa entre ambientes de control y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre ambientes de control y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 52:

Correlaciones Gestion Financiera y Ambiente de Control

GESTION Ambiente de

FINANCIERA Control
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,803"
Spearman FINANCIERA correlacion
(Agrupada)  Sig. (bilateral) : ,000
N 282 282
Ambiente de Coeficiente de ,803™ 1,000
Control correlacion
(Agrupada)  Sig. (bilateral) ,000 :
N 282 282

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.803y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una correlacién positiva alta, donde se rechaza la hip6tesis nula, por tanto,
Existe relacion significativa entre ambientes de control y gestion financiera en la
empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 53:
Tabla cruzada Ambiente de Control (Agrupada)*GESTION FINANCIERA
(Agrupada) % del total

GESTION FINANCIERA (Agrupada)

Muy
Bajo Regular  Bueno bueno Total
Ambiente de Bajo 10,3% 7,8% 0.0% 0.0% 18,1%
Control Regular 0.0% 11,7% 6,4% 0.0% 18,1%
(Agrupada)  Bueno 0.0% 6,0%  42,6% 3,2% 51,8%
Muy Bueno  0.0% 0.0% 5,0% 7,1% 12,1%
Total 10,3%  25,5%  53,9% 10,3% 100,0%

La tabla 53 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde el
ambiente de control tiene una consideracién de bueno en un 51.8% vy la gestién
financiera tiene un 53.9% también consideracion bueno en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre evaluacién de riesgos y gestiéon
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion financiera

en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
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Tabla 54:

Correlaciones Gestion Financiera y Evaluacion de Riesgos

GESTION Evaluacion
FINANCIERA de Riesgos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,609™
Spearman FINANCIERA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 282 282
Evaluacion de  Coeficiente de ,609™ 1,000
Riesgos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 282 282

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusioén

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

es 0.609y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe

una correlacién positiva moderada, donde se rechaza la hip6tesis nula, por

tanto, Existe relacién significativa entre evaluacién de riesgos y gestion

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 55:

Tabla cruzada Evaluacion de Riesgos (Agrupada)*GESTION FINANCIERA

(Agrupada) % del total

GESTION FINANCIERA (Agrupada)

Muy
Bajo Regular Bueno bueno Total
Evaluaciéon Bajo 7,1% 2,8% 1,8% 0.0% 11,7%
de Riesgos Regular 2,5% 15,2% 13,8% 0.0% 31,6%
(Agrupada) Bueno 0,7% 57%  33,0% 4,3% 43,6%
Muy bueno  0.0% 1,8% 5,3% 6,0% 13,1%
Total 10,3% 25,5%  53,9% 10,3% 100,0%

La tabla 55 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde la

evaluacion de riesgos tiene una consideracion de bueno en un 43.6% y la
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gestion financiera tiene un 53.9% también consideracién bueno en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre actividades de control y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre actividades de control y gestion financiera
en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 56:
Correlaciones Gestion Financiera y Actividades de Control

GESTION Actividades
FINANCIERA de Control
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,685™
Spearman FINANCIERA  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 282 282
Actividades de Coeficiente de ,685™ 1,000
Control correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 -
N 282 282

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.685y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una correlacién positiva moderada, donde se rechaza la hipétesis nula, por
tanto, Existe relacion significativa entre actividades de control y gestidén

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
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Tabla 57:

Tabla cruzada Actividades de Control (Agrupada)*GESTION FINANCIERA

(Agrupada % del total )

GESTION FINANCIERA (Agrupada)

Muy
Bajo Regular  Bueno bueno Total
Actividades de Bajo 7,8% 7,1% 1,4% 0.0% 16,3%
Control Regular 1,1% 13,5% 7,8% 1,1% 23,4%
(Agrupada) Bueno 1,4% 50%  34,4% 3,2% 44,0%
Muy bueno 0.0% 0.0% 10,3% 6,0% 16,3%
Total 10,3% 25,5% 53,9% 10,3% 100,0%

La tabla 57 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde las

actividades de control tienen una consideracién de bueno en un 44% vy la gestién

financiera tiene un 53.9% también consideracion bueno en la empresa

TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Prueba de Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre informacién y comunicacion y gestiéon

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre informacion y comunicacion y gestiéon

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 58:

Correlaciones Gestion Financiera e Informacion y Comunicacion

GESTION Informacion y
FINANCIERA Comunicacion

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 , 703"
Spearman FINANCIERA  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 282 282
Informaciény Coeficiente de ,703™ 1,000
Comunicaciéon correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 282 282

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.703y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una correlacién positiva alta, donde se rechaza la hip6tesis nula, por tanto,
Existe relacién significativa entre informacion y comunicacion y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 59:
Tabla cruzada Informacion y Comunicaciéon (Agrupada)*GESTION
FINANCIERA (Agrupada % del total)

Muy
Bajo  Regular Bueno bueno
Informaciény Bajo 7,8% 9,6% 0.0% 0.0% 17,4%
Comunicacion Regular 2,5% 8,2% 16,3% 0.0% 27,0%
(Agrupada) Bueno 0.0% 74% 326% 2,1% @ 42,2%
Muy bueno 0.0% 0,4% 5,0% 8,2% 13,5%
Total 10,3% 255% 53,9% 10,3% 100,0%

La tabla 59 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde la
informacion y comunicacion tienen una consideracion de bueno en un 42.2% y
la gestién financiera tiene un 53.9% también consideracién bueno en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Prueba de Hipétesis Especifica 5

Ho: No Existe relacién significativa entre supervision y monitoreo y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Ha: Existe relacion significativa entre supervision y monitoreo y gestion

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
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Tabla 60:
Correlaciones Gestion Financiera y Supervision

GESTION
FINANCIERA Supervision
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,693"
Spearman FINANCIERA correlacion
(Agrupada)  Sig. (bilateral) . ,000
N 282 282
Supervision  Coeficiente de ,693" 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 282 282

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es 0.693y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe
una correlacién positiva moderada, donde se rechaza la hip6tesis nula, por
tanto, Existe relacion significativa entre supervision y monitoreo y gestion

financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Tabla 61:
Tabla cruzada Supervision (Agrupada)*GESTION FINANCIERA (Agrupada) %
del total
GESTION FINANCIERA (Agrupada)
Muy
Bajo Regular  Bueno bueno Total
Supervision Bajo 6,0% 4,6% 0.0% 0.0% 10,6%
(Agrupada) Regular 3,2% 18,8% 18,8% 0.0% 40,8%
Bueno 1,1% 2,1% 30,9% 5,7% 39, 7%
Muy bueno  0.0% 0.0% 4,3% 4,6% 8,9%
Total 10,3% 25,5%  53,9% 10,3% 100,0%

La tabla 61 nos muestra el nivel de las variables de estudio, donde la

supervision tienen una consideracion de regular en un 40.8% y la gestion
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4.4,

financiera tiene un 53.9% también consideracibn bueno en la empresa
TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
Discusion de Resultados

En la presente investigacion al determinar la relacién del control interno
y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022,
se pudo encontrar que el p-valor estimado = 0.000 < p-tabular 0.05, como
también un 0.830 de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, lo que nos
da que entender que existe una correlacién entre ambas variables de estudio.
Esto nos quiere decir que el control interno mediante el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision tienden a relacionarse con la gestidn financiera en lo que respecta
a planeamiento financiero, procesos financieros y control financiero en la
empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Frente a este hallazgo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de la investigacién, donde hace referencia que Existe relacion
significativa entre control interno y gestion financiera en la empresa TECNOMIN
DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

Estos resultados pueden ser corroborados por Cahuana & Soncco,
(2022), indica que el control interno afecta significativamente la gestién
financiera de las pequefias, medianas y micro empresas de la industria textil,
Arequipa 2020. Asi también Esquivel, (2022), concluye Existe relacion entre
Control Interno y Gestion Financiera en colaboradores de una empresa
comercial de Jesus Maria, Lima 2022, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,629 y un nivel de error de 0,01. Segun Martinez, (2022), concluye
existe una estrecha relacién entre el control interno y la gestion financiera,
debido a que el coeficiente rho de Spearman encontrado es rs=0.89, el cual es

superior al critico rs 0.833.
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En tal sentido bajo lo mencionado anteriormente y al analizar estos
resultados, confirmamos que el control interno juega un papel muy importante
en las empresas que ayuda mejorar la organizacién, los procesos,
procedimientos administrativos, las operaciones y toma de decisiones,
mejorando también la gestion financiera, como el planeamiento financiero, los
procesos financieros y el control financiero en la empresa TECNOMIN DATA

S.A.C., Pasco 2021-2022.
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CONCLUSIONES
Dando cumplimiento al objetivo general, mediante la prueba de hipotesis general,
se obtuvo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.830 y el sig.
(bilateral) es igual a 0.000 < 0.05, donde afirmamos que existe una correlacion
positiva alta y se rechaza la hip6tesis nula, por tanto, Existe relacion significativa
entre control interno y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C.,
Pasco 2021-2022.
Para el objetivo especifico 1 y la hipotesis especifica 1 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.803 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una correlacion positiva alta, donde se rechaza
la hipotesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre ambientes de control
y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
Para el objetivo especifico 2 y la hipotesis especifica 2 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.609 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una correlacion positiva moderada, donde se
rechaza la hip6tesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre evaluacion
de riesgos y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco
2021-2022.
Para el objetivo especifico 3 y la hipétesis especifica 3 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.685 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una correlacion positiva moderada, donde se
rechaza la hip6tesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre actividades
de control y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco
2021-2022.
Para el objetivo especifico 4 y la hipétesis especifica 4 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.703 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una correlacion positiva alta, donde se rechaza

la hipotesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre informacion y



comunicacion y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco
2021-2022.

Para el objetivo especifico 5 y la hipotesis especifica 5 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.693 y el sig. (bilateral) es igual a 0.000 <
0.05, donde afirmamos que existe una correlacion positiva moderada, donde se
rechaza la hip6tesis nula, por tanto, Existe relacion significativa entre supervision y
monitoreo y gestion financiera en la empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco

2021-2022.



RECOMENDACIONES
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe socializar la
estructura de organizacion, politicas de la empresa, herramientas de gestion con
todos los trabajadores, para mejorar la cultura empresarial.
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe identificar los
riesgos a fin de analizar, dar respuesta a los riesgos detectados, con el fin de
minimizar los riesgos.
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe controlar todas sus
actividades en las diferentes areas para lograr eficiencia, eficacia y cumplimiento
de sus objetivos en la empresa.
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe comunicar de
manera oportuna la informacién financiera.
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe elaborar el plan de
compras con proyeccion de sus ingresos en el corto plazo y estas operaciones
deben estar debidamente registradas.
La empresa TECNOMIN DATA S.A.C., Pasco 2021-2022, debe mejorar la gestion
financiera, como las metas respecto al afio anterior, ser mas sostenible

financieramente en el tiempo.
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Ciencias Econémicas y Contables

Escuela de Formacion Profesional de Contabilidad

Anexo 1 CUESTIONARIO VARIABLE CONTROL INTERNO

Sefiores(as), se agradece su participacion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo
indicar si esta de acuerdo o no con el enunciado descrito en referencia a las actividades
de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala que
son: Escala de Likert:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

VARIABLE 2: CONTROL INTERNO

3 5
9 5|8l |5
items ITEMS o PREGUNTAS 5 % 2> aE)
18l <|a|®
© S
1 2 314 ] 5
D1: Ambiente de Control
1 | ¢Laempresa socializa el organigrama organizacional?
5 ¢La empresa revisa y modifica la estructura organizacional de
acuerdo con los cambios significativos?
3 | ¢El reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa?
4 ¢En la empresa se cumple con las politicas internas de la
organizacion?
5 ¢La empresa cuenta con manuales de control funcional que
permitan cumplir con los objetivos estratégicos?
5 ¢En la empresa se cumplen con lo establecido en el manual de
organizacion y funciones?
D2: Evaluacién de Riesgos
7 | ¢Laempresa posee procedimientos de identificacion de riesgos?
3 ¢Se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos
estratégicos?
9 ¢La empresa posee procedimientos de andlisis de riesgos?
10 ¢La empresa posee procedimiento para dar respuesta a los riesgos
detectados?
11 ¢La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan
los riesgos?
D3: Actividades de Control
12 | ¢Los procedimientos de control minimizan los riesgos?
13 iSe contrpl_a Iag actividgdes_que se ejecuta en las diferentes areas
para la eficiencia y la eficacia de la empresa?
14 | ;Laentidad ha establecido la segregacion de funciones?
15 ¢La entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las

funciones de los colaboradores?




16 | ¢Los procedimientos de cumplimiento son objetivos?
D4: Informacién y Comunicacion

17 ¢Los departamentos informan periddicamente las actividades de
control?

18 g,Se procesa la informaciér] seg_l]n Io_ establecido en las normas
internacionales de informacion financiera?

19 | ¢Se realizan cruces de informacién entre departamentos?

20 | ¢(Lainformacion financiera se comunica de manera oportuna?

21 | ;Laempresase comunica con las partes externas de manera eficaz?
D5. Supervision

29 ¢ Se real_iza seguimiento a la implementacion de procedimientos de
control interno?

23 ¢Los gnca_rgados supervisan de manera objetiva las acciones de la
organizacion?

o4 g,Ex_isten procedimientos de verificacion en las actividades
realizadas?

25 | ;Se verifica informes de informacion financiera?

Nota: Tomado de Esquivel, D. (2022)




Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
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Anexo 2 CUESTIONARIO VARIABLE DE GESTION
FINANCIERA
Serfiores(as), se agradece su participacion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo
indicar si est4 de acuerdo o no con el enunciado descrito en referencia a las actividades
de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala que
son: Escala de Likert:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

g S
s|S|8|e| 2
) el 2| g8l &g
items ITEMS o PREGUNTAS = i B~ O T
Z 0 — -
@© < n n

O S
1] 2[3]4]s

D1: Planeamiento Financiero

26

¢Las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas en bases

historicas?

27 ¢Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a largo
plazo?

28 ¢Las compras que se realizan estan sustentadas en las necesidades
inmediatas reales, asi como los gastos?

29 | ¢Existe un plan estratégico en la entidad?

30 ¢Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a corto
plazo?

31 | ¢Laempresa se financia para la adquisicion de mercaderia?

32 | ¢Laempresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento?
D2: Procesos Financieros

33 | ¢Las operaciones de compras estan debidamente registradas?

34 | ¢Los gastos incurridos se encuentran registrados?

35 | ¢Las operaciones de ventas se encuentran registradas debidamente?

36 | ¢Las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

37 | ¢Las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

38 {;Se IIeva_l a cabo procesos d(_e auditoria interna para constatar la
informacién real de los movimientos contables en la empresa?

39 z,Consi_dera la empresa realizar la auditoria tributaria preventiva para
reduccion de riesgos?

40 ¢Se realizan periodicamente informes financieros para conocer el
estado contable de la empresa?
D3. Control Financiero

41 | ;Laempresa hace buen uso de los recursos financieros?




42 | ¢Los colaboradores desarrollan sus labores de manera oportuna?

43 ¢Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos financieros
de la empresa?

44 | ;Se cumplen metas financieras mas altas que en el afio anterior?

45 | ;Laempresa es financieramente sostenible en el tiempo?

Nota: Tomado de Esquivel, D. (2022)




Anexo 3 Procedimiento de Validacion de los Cuestionarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,948 ,949 45

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
La empresa socializa el organigrama organizacional. 3,02 ,982 282
La empresa revisa y modifica la estructura organizacional de acuerdo con 2,90 ,928 282
los cambios significativos
El reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa 2,83 1,163 282
En la empresa se cumple con las politicas internas de la organizacion 2,98 1,095 282
La empresa cuenta con manuales de control funcional que permitan cumplir 3,01 1,038 282
con los objetivos estratégicos
En la empresa se cumplen con lo establecido en el manual de organizacion 3,02 ,982 282
y funciones.
La empresa posee procedimientos de identificacion de riesgos. 2,90 ,928 282
Se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos estratégicos. 3,56 ,975 282
La empresa posee procedimientos de andlisis de riesgos. 3,33 1,154 282
La empresa posee procedimiento para dar respuesta a los riesgos 3,05 1,074 282
detectados.
La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan los 2,74 ,906 282
riesgos.
Los procedimientos de control minimizan los riesgos. 2,83 1,163 282
Se controla las actividades que se ejecuta en las diferentes areas para la 2,98 1,095 282
eficiencia y la eficacia de la empresa
La entidad ha establecido la segregacion de funciones 2,98 1,095 282
La entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las funciones 3,01 1,038 282
de los colaboradores.
Los procedimientos de cumplimiento son objetivos. 3,18 1,069 282
Los departamentos informan periédicamente las actividades de control. 3,09 1,060 282



Se procesa la informacién segun lo establecido en las normas
internacionales de informacion financiera.

Se realizan cruces de informacion entre departamentos.

La informacion financiera se comunica de manera oportuna.

La empresa se comunica con las partes externas de manera eficaz.

Se realiza seguimiento a la implementacion de procedimientos de control
interno.

Los encargados supervisan de manera objetiva las acciones de la
organizacion

Existen procedimientos de verificacion en las actividades realizadas

Se verifica informes de informacién financiera.

Las compras y los gastos que se realizan estan sustentadas en bases
historicas

Se realiza un plan de compras con proyeccion de ingresos a largo plazo
Las compras que se realizan estan sustentadas en las necesidades
inmediatas reales, asi como los gastos

Existe un plan estratégico en la entidad

¢ Se realiza un plan de compras con proyeccién de ingresos a corto plazo?
¢La empresa se financia para la adquisicion de mercaderia?

¢La empresa cuenta con solvencia para acceder a financiamiento?

¢Las operaciones de compras estan debidamente registradas?

¢ Los gastos incurridos se encuentran registrados?

¢Las operaciones de ventas se encuentran registradas debidamente?
¢Las entradas de efectivo se encuentran correctamente registradas?
¢Las salidas de efectivo se encuentran correctamente registradas?

¢, Se lleva a cabo procesos de auditoria interna para constatar la informacion
real de los movimientos contables en la empresa?

¢ Considera la empresa realizar la auditoria tributaria preventiva para
reduccion de riesgos?

¢, Se realizan periddicamente informes financieros para conocer el estado
contable de la empresa?

¢La empresa hace buen uso de los recursos financieros?

¢ Los colaboradores desarrollan sus labores de manera oportuna?

¢ Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos financieros de la
empresa?

¢, Se cumplen metas financieras mas altas que en el afio anterior?

¢La empresa es financieramente sostenible en el tiempo?

3,23

3,16
2,90
2,83
2,98

3,34

3,06
2,72
2,52

2,70
3,22

2,73
2,83
2,98
3,01
3,02
3,06
2,72
2,72
2,46
2,95

3,05

2,74

2,98

3,16

3,03

2,98
3,01

1,122

1,122

,928
1,163
1,095

1,029

1,158
1,176
1,163

,986
1,147

,983

,904
1,095
1,038

,982
1,158
1,176
1,185
1,132
1,030

1,074

,906

,998

1,017

1,043

,922
1,038

282

282
282
282
282

282

282
282
282

282
282

282
282
282
282
282
282
282
282
282
282

282

282

282

282

282

282
282




Estadisticas de cada elemento o cada pregunta

Media de escala

Varianza de

escala si el

si el elemento se elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
La empresa socializa el organigrama 130,49 660,187 ,599 ,946
organizacional.
La empresa revisa y modifica la estructura 130,61 663,462 ,566 ,947
organizacional de acuerdo con los cambios
significativos
El reglamento interno de trabajo es socializado por 130,68 659,613 ,509 ,947
la empresa
En la empresa se cumple con las politicas internas 130,53 645,766 ,798 ,945
de la organizacion
La empresa cuenta con manuales de control 130,50 653,418 ,694 ,946
funcional que permitan cumplir con los objetivos
estratégicos
En la empresa se cumplen con lo establecido en el 130,49 660,187 ,599 ,946
manual de organizacién y funciones.
La empresa posee procedimientos de identificacion 130,61 663,462 ,566 ,947
de riesgos.
Se identifican los riesgos que afecten el logro de 129,95 683,438 ,137 ,949
los objetivos estratégicos.
La empresa posee procedimientos de analisis de 130,18 686,341 ,061 ,950
riesgos.
La empresa posee procedimiento para dar 130,46 661,609 ,518 ,947
respuesta a los riesgos detectados.
La empresa realiza acciones para mitigar el 130,77 659,870 ,659 ,946
impacto que generan los riesgos.
Los procedimientos de control minimizan los 130,68 659,613 ,509 ,947
riesgos.
Se controla las actividades que se ejecuta en las 130,53 645,766 , 798 ,945
diferentes areas para la eficiencia y la eficacia de la
empresa
La entidad ha establecido la segregacion de 130,53 645,766 , 798 ,945
funciones
La entidad ha establecido controles para el 130,50 653,418 ,694 ,946
cumplimiento de las funciones de los
colaboradores.
Los procedimientos de cumplimiento son objetivos. 130,33 672,323 ,323 ,948
Los departamentos informan periédicamente las 130,42 661,426 ,529 ,947

actividades de control.



Se procesa la informacién segun lo establecido en
las normas internacionales de informacion
financiera.

Se realizan cruces de informacion entre
departamentos.

La informacién financiera se comunica de manera
oportuna.

La empresa se comunica con las partes externas
de manera eficaz.

Se realiza seguimiento a la implementacién de
procedimientos de control interno.

Los encargados supervisan de manera objetiva las
acciones de la organizacion

Existen procedimientos de verificacion en las
actividades realizadas

Se verifica informes de informacion financiera.

Las compras y los gastos que se realizan estan
sustentadas en bases historicas

Se realiza un plan de compras con proyeccion de
ingresos a largo plazo

Las compras que se realizan estan sustentadas en
las necesidades inmediatas reales, asi como los
gastos

Existe un plan estratégico en la entidad

¢ Se realiza un plan de compras con proyeccion de
ingresos a corto plazo?

¢La empresa se financia para la adquisicion de
mercaderia?

¢La empresa cuenta con solvencia para acceder a
financiamiento?

¢Las operaciones de compras estan debidamente
registradas?

¢ Los gastos incurridos se encuentran registrados?
¢Las operaciones de ventas se encuentran
registradas debidamente?

¢Las entradas de efectivo se encuentran
correctamente registradas?

¢Las salidas de efectivo se encuentran
correctamente registradas?

¢Se lleva a cabo procesos de auditoria interna para
constatar la informacion real de los movimientos

contables en la empresa?

130,28

130,35

130,61

130,68

130,53

130,17

130,45

130,79
130,99

130,81

130,29

130,78

130,68

130,53

130,50

130,49

130,45
130,79

130,79

131,05

130,56

659,855

658,072

663,462

659,613

645,766

669,160

659,849

655,326
663,630

674,113

659,739

670,208

675,022

645,766

653,418

660,187

659,849
655,326

674,764

669,528

669,492

,525

,556

,566

,509

,798

,397

,507

575
/440

,318

,514

,397

,330

, 798

,694

,599

,507
,575

247

,351

,390

,947

,947

,947

,947

,945

,948

,947

,947
,947

,948

,947

,948

,948

,945

,946

,946

,947
,947

,949

,948

,948



¢ Considera la empresa realizar la auditoria
tributaria preventiva para reduccion de riesgos?

¢ Se realizan periédicamente informes financieros
para conocer el estado contable de la empresa?
¢La empresa hace buen uso de los recursos
financieros?

¢ Los colaboradores desarrollan sus labores de
manera oportuna?

¢Se evidencia que se cumplen con las metas y
objetivos financieros de la empresa?

¢ Se cumplen metas financieras mas altas que en el
ano anterior?

¢La empresa es financieramente sostenible en el

tiempo?

130,46

130,77

130,53

130,35

130,48

130,53

130,50

661,609

659,870

662,478

671,786

657,176

674,884

653,418

,518

,659

,543

,352

,619

,326

,694

,947

,946

,947

,948

,946

,948

,946




Anexo 4 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control Interno y Gestion Financiera de la Empresa TECNOMIN DATA S.A.C. Pasco 2021-2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢ Como se relaciona el control interno | Determinar la relacién entre control | Existe relacion significativa entre control | V.1.1.
y la gestion financiera en la empresa | interno y la gestién financiera en la | interno y gestion financiera en la | Control -Ambiente de -Estructura organizacional
TECNOMIN DATA S.AC., Pasco | empresa TECNOMIN DATA S.AC. | empresa TECNOMIN DATA S.AC., | Interno control -Cumplimiento de politicas de la
2021-20227? Pasco 2021-2022. Pasco 2021-2022. organizacion
-Cumplimiento de manuales de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO organizacién y funciones
¢,Como se relaciona los ambientes de | Analizar la relacion entre ambientes de | Existe relacion  significativa  entre
control y gestion financiera en la | control y gestién financiera en la | ambientes de control y gestidn -Evaluacion de -ldentificacion de riesgos
empresa TECNOMIN DATA S.AC., | empresa TECNOMIN DATA S.A.C., | financiera en la empresa TECNOMIN riesgos -Analisis de riesgos
Pasco 2021-20227? Pasco 2021-2022. DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.
-Actividades de -Procedimientos de control
¢ Como se relaciona la evaluacion de | Evaluar la relacidn entre evaluacion de | Existe relacion significativa  entre control gerencial | -Eficiencia de cumplimiento
riesgos y gestion financiera en la | riesgos y gestiéon financiera en la | evaluacién de riesgos y gestion
empresa TECNOMIN DATA S.AC., | empresa TECNOMIN DATA S.A.C., | financiera en la empresa TECNOMIN -Informacién y -Informes administrativos
Pasco 2021-20227? Pasco 2021-2022. DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. comunicacion -Comunicacion entre las areas
¢ Como se relaciona las actividades de | Justificar la relacion entre actividades de | Existe relacion significativa  entre -Supervision -Seguimiento y verificacion
control y gestion financiera en la | control y gestion financiera en la | actividades de control y gestién
empresa TECNOMIN DATA S.AC., | empresa TECNOMIN DATA S.A.C,, | financiera en la empresa TECNOMIN
Pasco 2021-20227 Pasco 2021-2022. DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. V.D.2. -Planeamiento -Planeamiento de compras
Gestion financiero -Establecimiento de planeamiento
¢,Como se relaciona la informacién y | Verificar la relacidn entre informacion y | Existe relacion  significativa  entre | Financiera -Proceso de financiamiento
comunicacion y gestién financiera en | comunicacién y gestion financiera en la | informacién y comunicacién y gestidn
la empresa TECNOMIN DATAS.A.C., | empresa TECNOMIN DATA S.A.C., | financiera en la empresa TECNOMIN -Procesos - Procedimiento de registros
Pasco 2021-2022? Pasco 2021-2022. DATA S.A.C., Pasco 2021-2022. financieros -Auditorias realizadas

¢ Como se relaciona la supervision y
monitoreo y gestion financiera en la
empresa TECNOMIN DATA S.AC.,
Pasco 2021-2022?

Determinar la relacién entre supervision
y monitoreo y gestidn financiera en la
empresa TECNOMIN DATA S.AC,
Pasco 2021-2022.

Existe relacién significativa  entre
supervision 'y monitoreo y gestion
financiera en la empresa TECNOMIN
DATA S.A.C., Pasco 2021-2022.

-Control financiero

-Informacién periddica

-Recursos financieros

-Labores eficientes del personal
-Cumplimiento de metas financieras
-Financiamiento sostenible




