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RESUMEN

El objetivo fue determinar como el control interno incide en la gestion de tesoreria
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023. El tipo de investigacion
es la aplicada; disefio causal o explicativo, con una poblacion de 334 trabajadores, siendo
la una muestra 178 trabajadores administrativos, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario de tipo de escala de Likert.

Para explicar la incidencia del control interno sobre la variable gestion de
tesoreria, se uso los test estadisticos F, t y Pearson. segun la prueba F se tuvo como
resultado: Fe > Ft (790.518 > 3. 89423213), se rechaza la Ho y se concluye: el control
interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Segln el t tenemos: te = 2.920 > t; = 1.65345913 se rechaza la Ho, donde se
concluye: el control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Dan.el Alcides Carrién, Pasco 2023.

Segun la prueba de Pearson tenemos el coeficiente de correlacion de 0.904 con
un p-valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 el cual significa que el 90.4% de la variacion
de la gestidn de tesoreria se puede explicar debido al comportamiento del control interno
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Respecto a las pruebas especificas de hipotesis: a) Se constata que el entorno de
control tiene un impacto significativo en la administracion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023; b) Se evidencia que la evaluacion de
riesgos influye de manera significativa en la gestion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023, c) Se verifica que el control institucional
ejerce una influencia significativa en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023, d) Se comprueba que la informacion y la



comunicacion desempefian un papel significativo en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023 y e) Se confirma que la
supervision tiene un impacto significativo en la gestion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion de tesoreria



ABSTRACT

The objective of the study was to determines how internals controls affects
treasurys managements at the Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, Pasco
2023. The type of research is applied; causal or explanatory design, with a population of
334 workers, being the sample 178 administrative workers, the technique was the survey
and the instrument was the Likert scale questionnaire.

To explain the incidence of internal control on the cash management variable, the
F, t and Pearson statistical tests were used. According to the F test, the result was: Fe >
Ft (790.518 > 3. 89423213), the Ho is rejected and the conclusion is: internal control has
a significant impact on cash management at the Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2023.

According to the t test we have: te = 2.920 > tt = 1.65345913 the Ho is rejected,
where it is concluded: internal control has a significant impact on cash management at
the Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

According to Pearson's test we have a correlation coefficient of 0.904 with a p-
value or sig.(bilateral) of 0.000 < 0.05 which means that 90.4% of the variation in cash
management can be explained by the behavior of internal control at the Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Regarding the specific hypothesis tests: a) It is noted that the control environment
significantly impacts treasury management at the Universidad Nacional Daniel Alcides
Carridn, Pasco 2023; b) It is evidenced that risk assessment significantly influences
treasury management at the Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023,
¢) It is verified that institutional control exerts significant influence on treasury
management at the Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023, d) It is

confirmed that information and communication play a significant role in treasury



management at the Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023, and e) It
is confirmed that supervision significantly impacts treasury management at the
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Key words: Internal Control, Treasury Management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal como el control interno
incide en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2023. El control interno y la gestion de tesoreria son aspectos fundamentales en
cualquier entidad publica, incluyendo las instituciones educativas como la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. En el contexto actual, marcado por cambios
tecnoldgicos rapidos, regulaciones gubernamentales mas estrictas y una creciente presion
para la eficiencia y transparencia en la gestion de recursos, la importancia de un control

interno efectivo y una gestion de tesoreria Optima se vuelve aiin mas relevante.

En el afio 2023, la UNDAC se encontraba en medio de un entorno de
transformacion, enfrentando desafios y oportunidades en su gestion financiera. Este
estudio se enfoca en analizar el estado del control interno y la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion durante dicho periodo, con el fin de
identificar areas de mejora, proponer recomendaciones y contribuir al fortalecimiento de
sus practicas administrativas. EIl presente estudio no solo busca ofrecer una evaluacion
critica de la situacion actual, sino también proporcionar recomendaciones concretas para
fortalecer el control interno y optimizar la gestion de tesoreria en la UNDAC, con miras
a mejorar la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de sus recursos

financieros.

En el primer capitulo, se aborda el Problema de Investigacion, que incluye la
identificacion y planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacion, la
formulacion de objetivos, la justificacion y las limitaciones del estudio.

El segundo capitulo se centra en el Marco Teorico, donde se examinan los

antecedentes del estudio, los fundamentos tedricos cientificos, la definicion de términos,
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la formulacion de hipdtesis, la identificacion de variables y la operacionalizacion de
estas en relacion con las variables de interés.

El tercer capitulo se dedica a la Metodologia y Técnicas de Investigacion,
abordando el tipo y nivel de investigacion, el método y disefio de estudio, la seleccidn de
poblacidn y muestra, las técnicas de recoleccion, procesamiento y tratamiento estadistico
de los datos, asi como la seleccion y validacion de instrumentos, todo ello enmarcado
dentro de consideraciones éticas.

En el cuarto capitulo se presentan los Resultados y su discusion, incluyendo el
analisis e interpretacion de los hallazgos, la descripcion del trabajo de campo, la
presentacion de resultados obtenidos y la aplicacion de pruebas de hipétesis, utilizando
estadisticos como F, t y Pearson para explicar y determinar la influencia y relacion entre
las variables.

En Gltima instancia, la investigacion llegd a su culminacion con la presentacién
de conclusiones y recomendaciones, las cuales surgieron tras contrastar la hipotesis
general y basarse en los resultados del test F, t y Pearson se lleg6 a la conclusion: El
control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023.

La autora
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
La identificacion del problema relacionado con el Control Interno y la
Gestion de Tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
involucran varios aspectos como posibles problemas que podrian surgir de las
areas en mencion:
1. Procedimientos y Politicas Claras:
Ausencia de manuales de procedimientos y politicas especificas para el
control interno y la gestion de tesoreria, lo que podria dar lugar a practicas
inconsistentes y falta de transparencia.
2. Ineficiencias en la Gestion de Tesoreria:
Problemas en la administracion de los recursos financieros de la universidad,
como retrasos en los pagos, falta de conciliacion bancaria o dificultades para

gestionar adecuadamente los flujos de efectivo.



3. Riesgo de Fraude y Errores:
Ausencia de controles internos sélidos que puedan prevenir o detectar
fraudes, errores contables u otras irregularidades en las transacciones
financieras.
4. Limitada Capacitacion del Personal:
Insuficiente capacitacion del personal encargado de la tesoreria y el control
interno, lo que podria afectar negativamente la ejecucion de sus
responsabilidades y la aplicacién de buenas practicas.
5. Tecnologia Obsoleta o Inadecuada:
El uso de sistemas obsoletos o inadecuados para la gestion financiera y de
tesoreria, lo que podria generar ineficiencias y aumentar el riesgo de errores.
6. Dificultades en la Auditoria Interna:
Problemas en la realizacion de auditorias internas efectivas para evaluar la
eficacia de los controles internos y la gestion de tesoreria.
7.  Cumplimiento Normativo:
Desafios en el cumplimiento de normativas y regulaciones financieras, lo que
podria resultar en sanciones legales o pérdida de reputacion para la
universidad.
8. Falta de Supervision y Monitoreo:
Falta de mecanismos efectivos de supervision y monitoreo de las actividades
financieras, lo que podria dar lugar a situaciones no conformes o de riesgo.
Es importante realizar un andlisis mas detallado y especifico en el
contexto de la universidad para identificar el problema exacto y disefiar
soluciones adaptadas a sus necesidades particulares. Este analisis podria incluir

encuestas con el personal administrativo relevante, como revision de documentos



1.2.

1.3.

financieros y evaluacién de los procesos existentes. Esta problematica nos lleva
a realizar una investigacion de las variables control interno y gestion de tesoreria
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial, la investigacion se desarrollé en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, 2023.

Delimitacion Temporal, El periodo para estudiado fue al afio 2023.

Delimitacion social: Para la recoleccion de datos se utilizd los
cuestionarios uno para cada variable, los cuales seran aplico a los ciento setenta
y ocho (178), trabajadores nombrados administrativos de acuerdo al CAP de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Delimitacion Conceptual, la investigacion considera explicar la
incidencia del Control Interno con la gestion de tesoreria, con el propdésito de
lograrlo, se llevd a cabo una investigacion de campo utilizando encuestas como
método y herramienta para obtener los datos requeridos, los cuales fueron
posteriormente analizados.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general
¢Como el control interno incide en la gestién de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023?
1.3.2. Problemas Especificos
a. ¢Como el ambiente de control incide en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023?
b. ¢Como la evaluacién de riesgos incide en la gestion de tesoreria en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023?



1.4.

¢Como el control institucional incide en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023?

¢Como la informacién y comunicacion incide en la gestion de
tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco
20237

¢Coémo la supervision incide en la gestion de tesoreria en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 20237

Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo el control interno incide en la gestidn de tesoreria en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

a.

Determinar como el ambiente de control incide en la gestion de
tesoreria en la Universidad Nalcional Danilel Alclides Clarrion,
Plasco 2023.

Determinar como la evaluacién de riesgos incide en la gestion de
tesoreria en la Universidad Naciolnal Danliel Alclides Clarrion,
Palsco 2023.

Determinar como el control institucional incide en la gestién de
tesoreria en la Universidad Nacional Dalniel Alcildes Carrlién,
Palsco 2023.

Determinar como la informacion y comunicacion incide en la gestion
de tesoreria en la Universidad Nacionlal Dlaniel Allcides Calrrion,

Plasco 2023.



1.5.

e. Determinar como la supervision incide en la gestion de tesoreria en la
Univlersidad Naclional Danliel Alclides Carlrion, Palsco 2023.
Justificacion de la Investigacion

Teorica, la justificacion teorica se basa en principios fundamentales de
gestidn organizativa, control interno, ética financiera y cumplimiento normativo.
Estos fundamentos respaldan la necesidad de abordar los problemas identificados
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion para garantizar la integridad
financiera y el éxito a largo plazo de la institucion.

Préactica, la justificacion practica se basa en la mejora tangible de la
eficiencia operativa, la mitigacion de riesgos financieros, el cumplimiento
normativo, la construccion de confianza y la capacidad de adaptarse a cambios.
Abordar los problemas identificados en el Control Interno y la Gestion de
Tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion tiene un impacto
directo en la calidad y sostenibilidad de sus operaciones.

Metodoldgica, La determinacion explicativa de la incidencia del Control
Interno en la Gestion de Tesoreria, se desarrolld mediante el método cientifico y
los resultados serviran para otra investigacion, la eleccion de la metodologia esta
alineada con los objetivos especificos de la universidad, permitiendo un enfoque
sistematico y completo para abordar los problemas identificados.

Social, la justificacion social se centré en el impacto directo que una
gestion financiera efectiva tiene en la comunidad universitaria, el desarrollo local,
la confianza publicay la contribucién general de la universidad al bienestar social

y econdémico de la sociedad.



1.6.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion tuvo limitaciones en la subjetividad de las
entrevistas y encuestas pueden estar sujetas a la interpretacion subjetiva de los
participantes, lo que podria introducir sesgos o limitaciones en la validez de los
datos recopilados. Otras limitaciones sera la disposicion del tiempo y el aspecto

econdmico.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Uribe, (2023) concluye en su tesis:

En relacion al objetivo general, se ha observado que el control interno no
tiene un impacto significativo en la gestion de tesoreria. Se ha encontrado que la
dimension 1 tiene una influencia directa y significativa en la gestion de tesoreria,
la dimension 2 afecta de manera negativa y significativa la gestion de tesoreria,
la dimension 3 también incide de manera negativa y significativa en la gestion de
tesoreria, la dimensién 4 influye de manera directa y significativa en la gestion
de tesoreria. Por Gltimo, se ha verificado que la dimension 5 no tiene un impacto
significativo en la gestion de tesoreria. (p.55)

Quispe, (2021), en su tesis concluye:

En el andlisis realizado con colaboradores de una universidad de Lima
metropolitana en 2021, se establecié una conexion significativa entre el control
interno y la gestion de tesoreria, evidenciada por una correlacion de Pearson de

0.466, con un nivel de confianza de 0.05. En el mismo entorno, no se encontré



una conexion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria. Sin embargo,
se evidenci6 una relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria,
respaldada por una correlacion de Pearson de 0.575, con un nivel de significancia
de 0.01. Por otro lado, no se hallaron vinculos entre las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la gestion de tesoreria en dicho entorno. Sin
embargo, se identificd una relacién significativa entre la supervision y la gestion
de tesoreria, reflejada por una correlacion de Pearson de 0.593, con un margen
de error de 0.01 (p.55)

Sanabria, (2021), en su tesis de Maestria concluye:

Se ha demostrado la existencia de una relacion entre el control interno y
la gestidn de tesoreria en una municipalidad provincial de Lima en 2021, con un
valor de p = 0.000, que es menor que el nivel de significancia del 5%, y un
coeficiente de correlacion de Rho = 0.603, lo que indica una correlacion positiva
moderada. Esto sugiere que una adecuada implementacion del control interno en
el area de tesoreria conlleva a una gestion mas eficiente.

Se ha demostrado la existencia de una relacion entre el ambiente de
control y la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de Lima en
2021, con un valor de p = 0.000, que es menor que el nivel de significancia del
5%, y un coeficiente de correlacién de Rho = 0.672, indicando una correlacion
positiva moderada. Esto indica que cuando se cuenta con un ambiente de control
adecuado, la gestion de tesoreria logra cumplir con sus objetivos esperados. Se
ha comprobado que existe una relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
de tesoreria. El valor de p es de 0.000, por debajo del nivel de significancia del

5%, y Rho es de 0.739, lo que indica una correlacion positiva alta. Esto indica



que una correcta ejecucion de los procesos de evaluacion de riesgos se traduce
en una gestion de tesoreria conforme a lo esperado.

Se ha demostrado la existencia de una relacion entre la actividad de
control y la gestion de tesoreria, con un valor de p = 0.000, que es menor que el
nivel de significancia del 5%, y Rho = 0.672, indicando una correlacion positiva
moderada. Esto sugiere que una ejecucion adecuada de las actividades de control
conduce a una gestion de tesoreria mas eficiente.

Se ha demostrado la existencia de una relacion entre la informacion y
comunicacién con la gestion de tesoreria, con un valor de p = 0.000, que es menor
que el nivel de significancia del 5%, y Rho = 0.739, indicando una correlacién
positiva alta. Esto sugiere que una correcta ejecucion de los procesos de
informacidn y comunicacion conduce a una gestion de tesoreria mas eficiente.

Se ha demostrado la existencia de una relacion entre la supervision y la
gestion de tesoreria, con un valor de p = 0.000, que es menor que el nivel de
significancia del 5%, y Rho = 0.672, indicando una correlacién positiva
moderada. Esto sugiere que una adecuada ejecucién de los procesos de
supervision conlleva a una gestion de tesoreria mas eficiente. (p.47-48)

Diaz, (2021), en su tesis concluye:

Se confirma que el control interno esta estrechamente relacionado con la
gestion de tesoreria, ya que su correcta implementacion en el area de tesoreria
contribuye a la proteccion y custodia adecuada de los recursos estatales, asi como
al manejo eficiente de los fondos y su rendicidén oportuna. Ademas, facilita el
cumplimiento de los requisitos y formalidades para la ayuda econémica en
actividades especificas, asi como la administracion adecuada de la caja chicay la

verificacion precisa de la informacidn financiera.



Se establece que el control interno también esta directamente relacionado
con la planificacion, ya que su papel es fundamental al establecer metas y
objetivos que promuevan una gestion efectiva en el area de tesoreria.

Se evidencia que la organizacion desemperfia un papel crucial en el control
interno, ya que contribuye a alcanzar las metas y objetivos establecidos en el area,
estructurando las actividades de manera efectiva, asignando y promoviendo el
uso adecuado de los recursos, y seleccionando personal capacitado para asumir
responsabilidades. EI control interno supervisa estas acciones para garantizar su
correcta implementacion. Se afirma que el control interno estd directamente
relacionado con la direccion, ya que en el proceso administrativo, el responsable
del area tiene la autoridad para tomar decisiones que contribuyan al logro de las
metas y objetivos establecidos. El control interno actda como un medio para
garantizar que estas decisiones sean apropiadas y efectivas.

Se destaca que el ambiente de control esta vinculado con la gestion de
tesoreria, ya que influye en la creacion de un entorno organizacional favorable,
promoviendo practicas éticas y comportamientos adecuados que fomenten la
responsabilidad y el compromiso del personal del area.Se reconoce que la
evaluacion de riesgos es parte integral de la gestion de tesoreria, ya que permite
identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, y
proporciona una base para administrarlos de manera efectiva. Se confirma que
existe una relacion directa entre las actividades de control y la gestién de
tesoreria, ya que estas actividades ayudan al personal a desempefiar sus funciones
correctamente y a cumplir con las politicas y procedimientos establecidos para
minimizar los riesgos asociados con el logro de los objetivos y metas en el area

de tesoreria.

10



Finalmente, se concluye que la hipétesis nula es rechazada y se acepta la
hipdtesis alternativa, lo que respalda los hallazgos de la investigacion sobre la
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad
provincial de Lima en 2021. (p.89).

Pérez, (2022), en su tesis concluye:

En relacion con el impacto del control interno en la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de San Bernardino, se puede concluyo lo siguiente:
Se ha confirmado una influencia directa del control interno en la gestiéon de
tesoreria, donde las fluctuaciones en el control interno podrian explicar entre el
39.7% y el 61.9% de las variaciones en la gestion de tesoreria, segun los
coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke. Ademas, se ha observado que el 71%
de los colaboradores considera que el control interno es de buena calidad, lo que
tiene un impacto total del 71% en la percepcidn positiva de la gestion de tesoreria,
mientras que el 29% lo evalta como regular, lo que contribuye en un 21% a la
percepcion regular de la gestion de tesoreria. A nivel de dimensiones, los
componentes del control interno como el ambiente de control, actividades de
control e informacion y comunicacién, son valorados como buenos en un 71%,
67% y 63% respectivamente. Por otro lado, los componentes de evaluacion de
riesgos y actividades de supervisidn son percibidos como regulares en un 75% y
50% respectivamente. En cuanto a la gestién de tesoreria, el 79% de los
colaboradores la valoran como buena, mientras que el 21% la considera regular,
sin que en ningun caso fuera valorada como mala. A nivel de dimensiones, tanto
la ejecucion financiera del ingreso como la ejecucién financiera del gasto son
percibidas como buenas en un 83% y 75% respectivamente, sin ser percibidas

como malas en ningun caso.
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En relacion con el efecto del control interno en la ejecucion financiera del
ingreso se puede concluir lo siguiente: Se confirma que el control interno ejerce
una influencia directa en la ejecucion financiera del ingreso. De acuerdo con los
coeficientes de Cox y Snell, asi como de Nagelkerke, se evidencia que las
fluctuaciones en el control interno tienen un impacto significativo en la ejecucion
financiera del ingreso. Ademas, se destaca que el 71% de los colaboradores
percibe el control interno como efectivo, lo que se traduce en una percepcion
positiva del 71% en la gestion financiera del ingreso. Por otro lado, el 29% lo
considera regular, lo que incide en un 17% en la percepcion regular de la gestion
financiera del ingreso.

En cuanto al impacto del control interno en la ejecucion financiera del
gasto, se puede concluir lo siguiente: Se estima que las variaciones en el control
interno pueden explicar aproximadamente entre el 27.7% y el 41.0% de las
variaciones en la ejecucion financiera del gasto, segun los coeficientes de Cox y
Snell, y Nagelkerke. Es notorio que el 71% de los colaboradores considera que el
control interno es de calidad, lo que repercute en un 67% en la evaluacion positiva
de la gestion financiera del gasto. Por otro lado, el 29% lo califica como regular,
teniendo un impacto del 21% en la evaluacion regular de la gestién financiera del
gasto (p.55-56)

Vargas, (2022), en su tesis concluye:

Se ha determinado que el control interno tiene una influencia significativa
en la gestion de tesoreria, como lo indica la prueba de R cuadrado de Nagelkerke
con un nivel de 0.847, una significancia de 0.000 (p < 0.05) y una probabilidad
del 94.4% de que la gestion de tesoreria sea adecuada con la aplicacién adecuada

del control interno.
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2.2.

El ambiente de control también tiene un impacto significativo en la
gestion de tesoreria, como se evidencia en la prueba de R cuadrado de Nagelkerke
con un nivel de 0.523, una significancia de 0.003 (p < 0.05) y una probabilidad
del 66.7% de que la gestion de tesoreria se considere adecuada si se refuerzan las
actividades de control.

La supervision juega un papel significativo en la gestion de tesoreria, ya
que la prueba de R cuadrado de Nagelkerke establece un nivel de 0.748, una
significancia de 0.000 (p < 0.05) y una probabilidad del 88.9% de que la gestion
de tesoreria sea buena con la implementacion de actividades de supervision (p.89)
Bases tedricas-cientificas
2.2.1. Control Interno

La Contraloria General de la Republica, (2022), “El Control Interno
desempefia un papel crucial en la prevencién de riesgos, irregularidades y
corrupcion en las entidades gubernamentales. Es un sistema integrado de
componentes organizativos interrelacionados, que abarca la planificacion, el
control de gestion, la estructura organizativa, la evaluacion del personal, las
normativas y procedimientos, asi como los sistemas de informacion y
comunicacion. Estos componentes interactlan de manera interrelacionada e
interdependiente, buscando la sinergia para lograr los objetivos y politicas
institucionales de forma coherente. Es decir, el Control Interno se presenta como
un proceso multidireccional, donde cada elemento influye en los demas,
conformando un sistema integrado que responde dindmicamente a las
condiciones cambiantes” (p.1).

Terreros, (2021) menciona: “El control interno en el ambito empresarial

abarca todas las acciones coordinadas destinadas a garantizar el correcto
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desenvolvimiento de una empresa. Su propésito principal radica en proteger los
recursos de la compafiia con el fin de prevenir pérdidas o deficiencias que puedan
impactar su rentabilidad” (p.2).
2.2.1.1. Importancia del control interno empresarial
La instauracion de un solido control interno en el entorno
empresarial conduce a una eficiente gestion de los recursos
administrativos, fomentando un equilibrio financiero y una estabilidad
que impulsan la productividad organizacional (Terreros, 2021; p.3).
2.2.1.2. Obijetivos del control interno empresarial
En primer lugar, el control interno se estructura en tres categorias
de objetivos:

1. Obijetivos operativos: Estos se centran en optimizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, directamente vinculados al desempefio y
la rentabilidad empresarial.

2. Objetivos financieros: Su finalidad es mantener la integridad de los
estados financieros para asegurar un equilibrio financiero y prevenir
pérdidas, falsificaciones o fraudes.

3. Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos se orientan hacia el
cumplimiento de aspectos legales, incluyendo el acatamiento de
leyes, normativas, disposiciones y regulaciones pertinentes que la
empresa debe respetar (Terreros, 2021; p.4).

2.2.1.3. Elementos del control interno

1.  Ambielnte de clontrol.
2. Evlaluacion de riesgos.

3. Informalcién y comunicacion.
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4. Actividlades dle contlrol.
5. Supervlision o monitolreo.

Ambiente de control

Se trata del conjunto de regulaciones, procedimientos y marcos

organizativos que establecen los fundamentos para la implementacion

efectiva del Control Interno dentro de la entidad. Su alcance abarca
de manera transversal a toda la organizacion (Contraloria General

de la Republica, 2022; p.4).

El ambiente de control se compone de los siguientes elementos:

e Conciencia y modo de operacién: La percepcion de control se
encuentra estrechamente vinculada a las decisiones y acciones
adoptadas por la direccion en cuanto al desempefio del control
interno, la gestion de errores, la atencion prestada a areas y
sistemas, y las medidas adoptadas frente a desafios o presiones.
Por su parte, el modo de operacién estd moldeado por las
capacidades, destrezas y actitudes de la direccion en las
actividades diarias.

e Ftica e integridad: Este aspecto se orienta hacia la prevencion de
conductas inapropiadas y se fundamenta en las acciones y la
integridad demostradas por la direccion. Un ejemplo de ello son
los cddigos de ética implementados por muchas empresas para
establecer las pautas de comportamiento esperadas de los
empleados y asegurar su alineacion con la visién y los valores

organizacionales (Terreros, 2021; p.5).
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e Orientacion hacia la excelencia: Este aspecto establece los
estdndares que el personal, incluidos los operativos,
administrativos y directivos, debe cumplir para llevar a cabo sus
funciones de manera eficiente.

e Estructura organizativa: La estructura organizativa proporciona
una vision general de la empresa, incluyendo las areas, funciones
y objetivos que deben cumplirse para asegurar el buen
funcionamiento del negocio. Es esencial para facilitar el
conocimiento de los lideres del equipo y establecer lineas de
comunicacion claras entre cada departamento.

e Asignacién de autoridad y responsabilidad: Ademéas de la
estructura organizativa general, es necesario tener un documento
detallado que especifique la asignacion de autoridades vy
responsabilidades dentro de cada &area de la empresa. Este
elemento debe abarcar politicas empresariales que proporcionen
a los empleados una comprension clara de sus responsabilidades
y funciones dentro de la empresa.

e Politicas y préacticas de recursos humanos: comprende todas las
acciones vinculadas a la administracion de recursos humanos. Es
esencial que el control interno establezca directrices para la
contratacién de personal, asi como estrategias para la formacion
y retencion de talento (Terreros, 2021; p.6).

2. Evaluacion de riesgos
Se trata de un proceso continuo mediante el cual la entidad se prepara

para hacer frente a posibles eventos adversos. El riesgo se define
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como la probabilidad de que ocurra un evento o suceso que pueda
tener un impacto negativo en los objetivos de la
institucion (Contraloria General de la Republica, 2022; p.4).

La evaluacion de riesgos generalmente se centra en aspectos clave de
cambio, como:

e Variaciones en el entorno operativo.

e Incorporacién de nuevas tecnologias.

e Crecimiento excesivo o descontrolado.

e Adopcion de nuevos modelos de negocio.

e Introduccidn de nuevos productos o actividades.

e Nombramiento de nuevo personal directivo.

e Cambios en la ubicalcion geoglréfica de la empresa.

e Aumento en la compllejidad dle Ilas operlaciones.

El aumento en la probabilidad de que estos tipos de riesgos ocurran
en una empresa puede atribuirse a diversas causas. Esto puede incluir
la aceptacion de compromisos sin evaluar los riesgos asociados, el
incumplimiento de requisitos legales o la realizacion de inversiones
basadas en suposiciones sin considerar adecuadamente la gestion de
riesgos.

Para llevar a cabo una evaluacion de riesgos eficaz, es fundamental
seguir un proceso estructurado que incluya la identificacion de
riesgos, la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y el

establecimiento de controles adecuados (Terreros, 2021; p.7).
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Informacién y comunicacion

Se hace referencia a los datos, tanto internos como externos, que la
entidad necesita para desempefiar sus funciones de control interno y
asi contribuir al cumplimilento dle suls objetivios (Contraloria
General de la Republica, 2022; p.4).

Los sistelmas de informacion deben proveer informes que reflejen el
desempefio, ofrecer repolrtes detallados en tiempo habil, mantener los
sistemas actualizados, garantizar un acceso facil y contar con un plan
de reculperacion en caso de desastres.

En lo que respecta a los sistemas de infolrmacion finalnciera, es
crucial que sean capaces de registrar y identificar todas las
transacciones, valorar su importancia, establecer periodos pertinentes
y generar reportes exhaustivos.

En relacion al sistema de comunicacidn, es esencial que esté equipado
con controles que garanticen la rendicion de cuentas de todos los
miembros de la empresa. Ademas, debe contar con canales y
mecanismos eficaces para reportar cualquier anomalia, asi como con
medidas de gestion para abordar situaciones imprevistas. Asimismo,
deben existir controles disefiados para facilitar la comunicacion con
entidades externas, y es fundamental que se establezcan normativas y
politicas talnto intlernas colmo exlternas de la empresa (Terreros,
2021; p.8).

Actividades de control

Hace referencia al conjlunto de medidas de control integradas en los

plrocesos y operacilones de supervision de la entlidad, con el
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propdésito de evaluar y mejorar de manera constante (Contraloria

General de la Republica, 2022; p.4).

Entre estos aspectos se resaltan los siguientes:

e Garantia de un procesamiento fiable de la infolrmacion
emprlesarial. Es crucial que toda la informacion que circule
dentro y fuera de la empresa sea precisa y confiable. El contlrol
intlerno debe asegurarse de que todas las transacciones sean
auténticas y se registren correctamente segun sus respectivos
periodos y categorias.

e Implementacion de una segreglacion de funlciones adecuada. El
control intlerno talmbién tiene la responsabilidad de establecer
una distribucion adecluada de responsabilidades para que cada
empleado y colaborador se ocupe de tareas y areas acordes a sus
habilidades y experiencia. Esto se hace con el propdsito de evitar
errores o irregularidades.

e Salvaguarda de los activos. Otra funcion clave del colntrol
inlterno es asegurar que los activos dle lla emlpresa solo sean
accesibles para personas autorizadas.

e Evaluacion constante del control interno. A medida que una
empresa crece, es esencial revisar y mejorar continuamente las
regulaciones del control interno para mantener su efectividad.
Algunas normas pueden volverse obsoletas y necesitar ser
actualizadas, mientras que otras pueden requerir ser ajustadas o

eliminadas por completo. Este proceso de evaluacion del control
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interno debe llevarse a cabo de manera regular y
periddica (Terreros, 2021; p.9).
2.2.1.4. Tipos de control interno
1. Controll inlterno prevelntivo.
2. Contlrol inlterno dle detelccion.
3. Clontrol internlo correlctivo.
1. Control interno preventivo
Se centra en la prevencion de errores o fraudes dentro de unla
organizlacion. Sin embargo, su alcance no se limita Unicamente a
evaluar aspectos financieros; también abarca todos los departamentos
que contribuyen al funcionamiento diario de la operacion.
Entre las ventajas del control interno preventivo se incluyen:
e Intervencion oportuna para evitar la aparicion de problemas.
e Mejoraen lacallidad de las operlaciones y reduccion de errolres.
e Agilizacion de accilones correctivlas mlas eficientes.
e Fomento del autlocontrol dentro de la orgalnizacion.
e Mejora en la toma de decisilones estraltégicas.
e ldentificacién temprana de posiblles errlores futurlos.
Para lograr una implementacion efectiva del colntrol intelrno
prelventivo, es esencial establecer claramente la vision y mision de la
empresa, asi como adoptar un codigo de condlucta que establezca las
normas que todos los empleados deben seguir. Ademas, es
fundamental definir las divisiones de éareals y deplartamentos,

asignando funciones y responsabilidades especificas a cada uno. Esto
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garantiza que cada empleado comprenda claramente sus tareas y la
forma en que deben llevarse a cabo (Terreros, 2021; p.11).
Control interno de deteccion

La funcidn del control de deteccion es esencial al detectar posibles
riesgos, errores, omisiones o incluso acciones deliberadas que puedan
suponer una amenaza para una organizacion. Sirve como un
complemento al control interno preventivo, ya que permite identificar
lo que podria haberse pasado por alto en la evaluacion inicial.

Los controles de deteccidn pueden enfocarse en diversas areas, como
supervision, revision de registros, auditorias de sistemas y archivos
que respalden la integridad de la informacion. Algunos aspectos que
podrian ser evaluados para detectar posibles fallos incluyen la falta de
transparencia en las transacciones, registros inadecuados, carencia de
politicas y procedimientos internos, exceso de confianza en los
colaboradores y la ausencia de cédigos de ética y conducta.

Llevar a cabo un control interno de deteccién es fundamental para
identificar cualquier irregularidad o suceso atipico que pudiera
impactar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. Ademas, este
procedimiento ofrece la posibilidad de adoptar medidas preventivas
adicionales para evitar futuros contratiempos (Terreros, 2021;
p.12).

Control interno correctivo

El control interno correctivo se dedica a implementar acciones para
rectificar eventos no deseados. En sintesis, esta forma de control

detecta y aplica soluciones a los problemas o circunstancias que han
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surgido y han fallado, ademas de proponer nuevas medidas para evitar
su repeticion.

Las auditorias representan una valiosa herramienta para respaldar a
las empresas en el desarrollo de nuevas pautas de control interno. Su
funcidn principal implica examinar las areas impactadas inicialmente,
asi como otras areas, con el objetivo de prevenir riesgos que no hayan
sido identificados previamente (Terreros, 2021; p.13).

2.2.1.5. Modelo de control interno COSO 1

Se ha observado en ciertas estadisticas que el 80% de las
empresas experimentaron fraudes en el afio 2020, y aproximadamente el
61% de estos fueron identificados gracias a los controles internos. Aunque
esta cifra es preocupante, también resalta la importancia y el valor de
contar con un sistema de control interno efectivo que permita detectar
irregularidades.

Este panorama ha impulsado el fortalecimiento de los controles
internos mediante la implementacion de modelos informaticos que
abarcan una vision global de las organizaciones a nivel mundial. Entre los
modelos de control interno mas reconocidos se incluyen COSO, COCO y
Cadbury. Para el proposito de nuestra investigacién, nos centraremos en
COSO 1 (Terreros, 2021; p.14).

Componentes de COSO 1

Ambilente del contlrol

Evalluacién de rieslgos

Actividades de conltrol

Informlacion y comunicacion
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e  Supelrvision
2.2.2. Gestion de Tesoreria

Este es un aspecto crucial en la contabilidad fundamental de cualquier
empresa, ya que ofrece una vision detallada de la situacion de liquidez de la
organizacion. Ademas, gestiona el monto de dinero disponible para inversiones y
futuros pago.

Segun Blanco & Téllez, (2016), se observa una repetida deficiencia en la
aparicion de contratiempos administrativos derivados de trabas burocraticas, que
obstaculizan la gestion ordinaria de las finanzas publicas, alargando los plazos y
potencialmente afectando negativamente la liquidez. Ademas, la corrupcion es
otro desafio enfrentado por el Estado, minando sus fundamentos y su
funcionamiento adecuado (p.163)

Segun LoOpez & Soriano, (2014), La tesoreria se define como la
administracion de la liquidez inmediata, la cual se refleja en el efectivo o en las
cuentas mantenidas en agencias de depdsito y entidades financieras. (P.14).

Para Calderdn y otros, (2018), Es responsabilidad del departamento de
tesoreria llevar un registro completo de todos los movimientos financieros, ya
que estos registros pueden ser solicitados en cualquier auditoria posteriormente.
De esta manera, para garantizar transparencia y confianza, los organismos
gubernamentales estan obligados a presentar esta documentacion. (p.12)

Segun Atencio, (2022), Se sefiala que el area de tesoreria debe recibir
respaldo por parte de toda la institucidn, ya que el responsable de esta area se

convierte en el gestor de cada uno de los recursos respectivos. (p.2)
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Para (Robbins & Coulter, 2010), Se indic6 anteriormente que la gestion
administrativa involucra la coordinacion y supervision de las labores de otras
personas con el fin de garantizar su eficacia en el desempefio (p. 6).
Autorizaciones Administrativas

Segun la Ley No. 28693, (2006), El Sistema Nacional de Tesoreria se
define como el conjunto de drganos, normas, procedimientos, técnicas y
herramientas disefiados para la gestion de fondos pablicos en organismos y
organizaciones del sector pablico, sin importar su origen o destino. (p.315175)
por otro lado, Andrés Salvador, (2018), La gestion de tesoreria abarca la
administracion de los fondos de una entidad, con el objetivo principal de
organizar su liquidez y reducir los riesgos operativos, financieros y de mercado.
Este proceso incluye actividades como la recaudacion, pago, centralizacion,
financiamiento e inversion de la compafiia. En el caso de organizaciones
multinacionales, la gestién de tesoreria puede involucrar operaciones adicionales,
como la negociacién de bonos, acciones, divisas y la gestion de riesgos
financieros. (p.22)

Ejecucidn Financiera de Ingreso

Para Bahillo & Pérez, (2017), la funcion de tesoreria se enfoca en la
gestion éptima de los recursos financieros necesarios, procurando mantenerlos en
la cantidad adecuada y con costos minimos. Asimismo, se ocupa de supervisar
los cobros, pagos y el manejo de los excedentes de efectivo. Su meta principal
radica en asegurar la concordancia entre los flujos de ingresos y gastos con un
alto grado de certeza (p.32)

Segun Michelene, (2016), La gestion de tesoreria es el proceso mediante

el cual se planifican, organizan, dirigen, controlan y coordinan los esfuerzos de
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una institucion, utilizando eficientemente los recursos para alcanzar sus metas.
Por otro lado, la gestion de la deuda es una funcién del departamento financiero
que implica la recaudacion de fondos para la organizacion y el control de las
deudas de los clientes, asi como la planificacion de los plazos y la presentacion
de reclamaciones.

Corresponde a la oficina de tesoreria de la universidad la determinacion
del ingreso, de la siguiente manera:

a. Disposiciones legales que permitan su captura o recoleccion.
b. Laidentidad del deudor o deudora.

c. Liquidacion de cuentas por cobrar.

d. Derechos de cobro y/o frecuencia y beneficios aplicables.

e. Tramitacidn presupuestaria relacionada con el registro o cobro

En la etapa de intuir o recaudar fondos, se establecen los montos y
conceptos de los ingresos, se identifica al deudor, se indica la fecha de cobro, la
tarifa aplicable si corresponde, el periodo de cobro, y se realiza la solicitud y
tramitacion de intereses, asi como la elaboracion del presupuesto relacionado.
Toda esta informacion se registra en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).

Por otro lado, en la etapa de percepcion, los ingresos realmente se
recaudan, cobran o ganan, lo que constituye el desempefio financiero efectivo de
los ingresos.

Ejecucidon Financiera de Gasto

La tarifa aplicable en el proceso de ejecucion presupuestaria y financiera

depende de diversos factores y debe estar respaldada por datos del Sistema

Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), asi como
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por el marco legal y regulatorio que cubre diversas areas. Este proceso

generalmente implica varias fases, incluyendo el compromiso, el devengo y el

pago.

En la fase de compromiso, se busca garantizar el adecuado desempefio
financiero y otros objetivos comerciales comunes. Todos los compromisos deben
ser registrados en el SIAF-SP de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos. Ademas, es fundamental que estén respaldados por documentos que
especifiquen las normativas aplicables y que no excedan los limites o plazos
establecidos en el calendario correspondiente de compromisosProcedimiento de
la Ejecucion Financiera del Gasto

Datos relacionados con comisiones de compromiso, como objetivos
presupuestarios y cadenas de consumo debe quedar reflejado en el documento
Numero de registro SIAF-SP para apoyo, gastos debe haber compromisos
formales registrado en la documentacién en este momento terminado

Devengado o periodizacion, la acumulacién estd respaldada por
documentos como:

1. Factura, recibo de compra u otro certificado confirmacion de pago y sigue
confirmacion del comprobante de orden de pago instituciones
administrativas del Estado.

2. Ordlen dle colmpra u ordeln dle servlicio empresa menor o adquisicion, etc.
contrato, con albaran de entrega.

3. Valoracién de la obra correspondiente con factura.

4. Plande pago Unico de compensacion 0  pensiones, viaticos, raciones,
gratificaciones,  subsidios membresia en la junta  directiva,

compensacion por el tiempo trabajado.
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5. Otros documentos aprobados por DNTP (Direccion Nacional del Tesoro
Pablico).

Se emite un devengocuando secumplen algunosde los
documentos prescritos, después de que el areade responsabilidad haya
verificado una de las siguientes condiciones:

e Recepcion satisfactoria del articulo;

e Prestacion de servicios satisfactoria;

e Esto puede ocurrir en el periodo posterior al cumplimiento de la obligacion
correspondiente, lo que requiere el registro en el mes de autorizacion del
SIAF-SP.

Presupuesto Caja

Fondos para pagos en efectivo

Se establece un fondo de efectivo para contingencias utilizando recursos
regulares, designado exclusivamente para cubrir gastos menores que necesiten
ser pagados de inmediato. Asimismo, puede utilizarse para aquellos gastos cuya
finalidad y caracteristicas no permitan una programacion adecuada.

Precisiones

1. Documentos que acrediten la constitucion del fondo el pago en efectivo es
una decision de la junta servicios generales.

2. No se permiten gastos de fondos para el mes en curso tres veces la cantidad
entrante.

3. EIl cheque debe hacerse a nombre de la persona responsable gestion de
medios de pago en efectivo.

4. Eldirector general o cualquier persona designada por su cargo a veces es

necesario aprobar una directiva gestion de medios de pago en efectivo.

27



2.3.

Fondo Fijo de Caja Chica

Ademas de lo mencionado anteriormente, el fondo fijo de caja chica
también puede ser utilizado para cubrir costos que provengan de fuentes de
financiamiento diferentes a los fondos regulares. Su administracion esta regida
por las normas generales del Tesoro del Estado 06 y 07, las cuales fueron
aprobadas de acuerdo a la Resolucion Directoral No. 026-80-EF/77.15. Ademas,
se debe cumplir con lo establecido en la presente directiva sobre el uso de medios
de pago en efectivo.

Para Flores, (2016), la responsabilidad principal del puesto consiste en
ejecutar las tareas y documentacion del Sistema de Tesoreria. Esto implica
reportar los ingresos y gastos, asi como conservar la documentacién respaldatoria
que justifique estas transacciones (p.53)

Definicion de términos bésicos

Analisis de riesgos, se presenta como una herramienta sumamente
valiosa para cualquier proyecto o proceso que pueda influir significativamente en
tu organizacién, sin importar su magnitud econdmica (Santos, 2022; p.4).

Caja Chica, Se refiere a los fondos que las empresas emplean para cubrir
gastos imprevistos 0 urgentes que no estaban contemplados en el presupuesto
inicial de la organizacion. Generalmente, se trata de gastos menores que pueden
ser solventados con efectivo.

Control financiero, posibilita la optimizacion de recursos, la realineacién
del presupuesto y la revisidén de metas con el propésito de asegurar la viabilidad

a corto plazo (Gestiopolis, 2020; p.3).
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2.4.

Gestion, Se entiende como un conjunto de actividades o labores
destinadas a concretar cualquier objetivo o necesidad. En otras palabras, la
gestion abarca todos los procesos ejecutados para resolver una problematica o
llevar a cabo un proyecto.

Procedimientos de control, se refieren a los métodos establecidos por la
direccion para garantizar una seguridad adecuada en la consecucion de los
objetivos especificos de la dependencia o entidad (Toriz, 2012; p.1).

Procedimientos, Es una secuencia de acciones que deben realizarse
todas de la misma manera para lograr el mismo resultado en la misma situacion.

Procesos, Consiste en un conjunto organizado de tareas que requiere
coordinar la intervencion de diversos recursos humanos y materiales con el fin de
alcanzar metas establecidas previamente.

Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

El control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023
2.4.2. Hipdtesis Especificos

a. El ambiente de control incide significativamente en la gestion de

tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco
2023.

b. La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestién de

tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco

2023.
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C.

El control institucional incide significativamente en la gestion de

tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco

2023.

La informacion y comunicacion incide significativamente en la

gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2023.

La supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria en

la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023.

2.5. ldentificacion de Variables

V.1

Control Interno

V. D.

Gestion de Tesoreria

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1:
Operacionalizacién de Variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Medicién

Contraloria General de -Estructura organizacional | 1,2, 3,4
la Republica, (2021), -Cumplimiento de politicas | y 5

“Facilita la anticipacién y | Ambiente de | de la organizacion

evita la aparicion de | Control -Cumplimiento de
riesgos, irregularidades y manuales de organizacion

actos de corrupcion en las y funciones Escala de
instituciones publicas. Se Evaluacion  de -Identificacion de riesgos | 6,7,8,9 Likert

trata de un conjunto de | -.~ ~ | -Andlisis de riesgos y 10

Riesgos i
elementos -Respuesta al riesgo 1. Totalmente
V.11 organizacionales que -Procedimientos de | 11, 12, | ™ desfaVorabIe
Control incluyen la planificacion, | Actividades de | control 13, 14 y 2> Desfavorable
Interno el control de gestién, la | Control -Eficiencia de | 15 3 Neutral

estructu_racién, la cumplimiento 4' Favdrable
evaluacion del personal, - -Informes administrativos | 16, 17, | 5 Totalmente
| tivas los | Informacion vy | - o - /
as normal y C T Comunicacion entre las | 18y 19 favorable
procedimientos, asi como | ~emunicacion - oo¢
los  sistemas  de -Seguimiento y |20, 21,
informacion y verificacion 22y 23
comunicacion. Estos | Supervision

elementos estan
interconectados e
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interdependientes,
trabajando en conjunto

para lograr una

armonizacion  de los

objetivos y  politicas

institucionales” (p.2).

Segan, Tiffin, (2021), -Giros 24, 25,

“La administracién | Autorizaciones -Pagos 26,27y Escala de

financiera de una empresa | administrativas | -Registra y custodia 28 Likert ‘

implica llevar a cabo -Politicas y procesos ‘

actividades de Ejecucion -Determinacion del ingreso | 29, 30, 1. Nunca

V.D.2 planlflcac@j, finaﬁciera de -Fondos publicos 31, 32, 2' Cési hunca
L estructuracion : ‘ ~ | -Cobranzas 33y 34 Y ‘

Gestion (,je supervision de todas las INgresos -Depositos 2 évgcgs
Tesoreria | yransacciones  contables | Ejecucion -Desembolsos 34, 35| SlaS' slempre

de la empresa, con el | financiera  de | -Politicas de obligaciones | 36, 37 y | ~ 1empre

objetivo de emplear sus | gasto -Pagos sustentados 38

recursos de  manera P o d -Facultades legales 39, 40 y

optima” (p.1-2). resupuesto A€ | pecaudacion de ingreso | 41

caja

-Pagos innecesarios
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Fue de tipo aplicada, segin Sanchez & Reyes, (2002) “también conocido
como constructivo o utilitario, se caracteriza por el interés en la aplicacion de
conocimientos tedricos o en la correccién de una situacion y sus consecuencias
practicas resultantes. La investigacion aplicada busca conocimiento, accién,
construccién y modificacion, y se centra en la aplicacion directa a las realidades
actual en lugar de desarrollar conocimientos de valor general.” (p.18).
Nivel de Investigacion

Fue explicativo segun Moises, Ango, & Palomino, (2018), en este nivel
se evalla la presencia de una conexion desigual entre variables. Es decir,
determina la direccion o impacto de la relacion entre las variables y como la

variable independiente influye en la variable dependiente (p. 116).
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3.3.

3.4.

3.5.

Metodos de investigacion

Segun  Esteban, (2009), Meétodos utilizados enel  estudio:
"Sistematizacion inductiva, deductiva y dialéctica, interpretacion de los
resultados de la investigacion” (p.185).
Disefio de investigacion

Corresponde al disefio causal o explicativo, segun Pacori, A., & Pacori
E. (2019) “se enfoca en identificar y comprender las causas, factores o variables
que generar eventos problematicos en un contexto social especifico” (p.82-83).
El esquema es el siguiente:
Y =f (X)
Donde:
Y = variable independiente (Gestion de Tesoreria)
X = variable dependiente (Control Interno)
f=es la funcion
Modelo de Regresion:
GT =f (Cl)
Poblacion y muestra
Poblacion

Se consideraron 334 trabajadores nombrados administrativos de acuerdo
al CAP de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
Muestra

La muestra fue probabilistica, representada por 178 trabajadores de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. La muestra se calculé en base a

la poblacion total, con un margen de error del 5%, una desviacion estandar de
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1.95 y una tasa de éxito y fracaso de 0.5. Esto se determin6 mediante la siguiente

formula:

n= Z?2pgN
E2(N-1)+Z2pq

Donde:

N = Poblacion

N = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

g = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n= 1.95% (0.5) (0.5) 334
0.052 (334-1) + 1.952 (0.5) (0.5)

n=317.50875
1.785625

n = 178 muestras
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica empleada fue la encuesta
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Como instrumento se utilizé el cuestionario con escala de Likert.

Segun las escalas siguiente:

Totalmente desfavorable Neutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable
1 2 3 4 5
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento fue el cuestionario, para la validacion y confiabilidad
del instrumento, se utilizé el Alfa de Cronbach en el programa del SPSS 28 de los
41 items considerados en el cuestionario, obteniendo el resultado siguiente:

Tabla 2:
Estadisticas de fiabilidad

Alfade Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,950 ,949 41

Segun la informacion estadistica, el Alfa de Cronbach nos muestra el
0.950 y 0.949 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que el
instrumento es fiable.
3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Primero se hizo la limpieza de datos mediante identificacion, tratamiento
de valores y estandarizacion de datos, luego tabularemos alimentando al
programa Excel segun las variables de estudio, asi mismo transformamos los
datos a datos numéricos tanto de las variables como de las dimensiones con sus
caracteristicas, para luego exportar al SPSS para el analisis estadistico con tablas
de frecuencia, figuras y luego la regresion lineal de las variables, para concluir
con la prueba de hipotesis con el test estadistico F, ty r de Pearson.
3.9. Tratamiento Estadistico
"Para el analisis estadistico, se aplicé la técnica de estadistica descriptiva,

que incluyé la elaboracion de tablas de frecuencia junto con sus respectivas

35



3.10.

representaciones graficas, segun Mesa, Fleitas, & Vidaurreta, (2015) “implica
asignar a cada valor unico de una variable un nimero no negativo Ilamado
frecuencia, que indica cuantas veces aparece dicho valor. Esta informacién se
organiza en una tabla conocida como tabla de frecuencias o distribucion empirica
de frecuencias. Ademas de la frecuencia, la tabla también puede incluir columnas
adicionales para mejorar la descripcion de los datos. Estas columnas suelen ser
de frecuencias acumuladas, frecuencias relativas y frecuencias relativas
acumuladas. Los valores en estas columnas se expresan como porcentajes
(multiplicados por 100), lo que facilita el analisis cualitativo de los datos” (p.12).
Para la prueba de hipétesis usaremos la estadistica inferencial para la regresion
lineal y para la prueba de hipotesis los test estadisticos F, t y r de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Durante todas las etapas de la investigacion, se respetaron las normativas
establecidas por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, asi como el codigo de ética y el formato APA para las
citas textuales y referencias bibliograficas, tanto en la recopilacion de datos como

en el analisis posterior.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcion del trabajo de campo

Se llevd a cabo el trabajo de campo en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, donde se administr6 el cuestionario a 178 trabajadores
administrativos para recopilar datos primarios. Posteriormente, se procedié a
revisar, organizar y procesar la informacion utilizando programas como Excel y
SPSS. Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos, como tablas de frecuencia
y gréaficos, asi como analisis inferenciales, como regresion lineal. Cada analisis
fue interpretado y se llevaron a cabo pruebas de hipotesis general y especificas
utilizando pruebas estadisticas como el test F de Fisher, la prueba t de Student y
el coeficiente de correlacion de Pearson.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados fueron presentados mediante tablas de frecuencia que
incluian porcentajes, seguidas de interpretaciones detalladas. Posteriormente, se
expusieron los resultados del analisis de regresion lineal para examinar como la

variable independiente influye en la variable dependiente como fenémeno social
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de interés. Ademas, se llevaron a cabo pruebas de hipdtesis tanto a nivel general
como especifico, utilizando pruebas estadisticas como el test F de Fisher, la
prueba t de Student y el coeficiente de correlacion de Pearson. A continuacion,
presentamos los resultados del estudio:

Tabla 3:

¢ Coémo clalifica la pracltica de los valores éticlos en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Porcentaje

Valido Totalmente desfavorable 26 14,6 14,6 14,6
Desfavorable 32 18,0 18,0 32,6
Neutral 52 29,2 29,2 61,8
Favorable 62 34,8 34,8 96,6
Totalmente favorable 6 3,4 3,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 1:

40

¢ Como califica la préactica de los valores éticos en la universidad

¢Como califica la practica de los valores éticos en la universidad?

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 34.83% afirman favorable

que califican la préactica de los valores éticos en la universidad, el 29.34% dicen
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que neutral, el 17.98% mencionan desfavorable, el 14.61% indican que
totalmente desfavorable y el 3.37% afirman totalmente favorable que califican la
practica de los valores éticos en la universidad.

Tabla 4:
¢Cdémo califica las funciones que desempefia el empleado en las distintas areas

en la universidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 17 9,6 9,6 9,6

Desfavorable 41 23,0 23,0 32,6

Neutral 83 46,6 46,6 79,2

Favorable 26 14,6 14,6 93,8

Totalmente favorable 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 2:

¢Como califica las funciones que desempefia el empleado en las distintas areas

en la universidad?

¢ Como califica las funciones que desempefia el empleado en las distintas areas en la universidad?

S0

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 46.63% afirman neutral

que califican las funciones que desempefia el empleado en las distintas areas en
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la universidad, el 23.03% dicen desfavorable, el 14.61% mencionan favorable, el
9.55% indican que totalmente desfavorable y el 6.18% afirman totalmente
favorable que califican las funciones que desempefia el empleado en las distintas
areas en la universidad.

Tabla 5:
¢, Como califica el deslemperio del perslonal de sus actividades en la ofilcina de

tesolreria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 5 2,8 2,8 2,8
Desfavorable 50 28,1 28,1 30,9
Neutral 71 39,9 39,9 70,8
Favorable 49 27,5 27,5 98,3
Totalmente favorable 3 1,7 1,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 3:

Porcentaje

¢, Como califica el deslempefio del perslonal de sus actividades en la ofilcina de

tesolreria?

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 39.89% afirman neutral

que califican el desempefio del personal de sus actividades en la oficina de
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tesoreria, el 28.09% dicen desfavorable, el 27.53% mencionan favorable, el
2.81% indican que totalmente desfavorable y el 1.69% afirman totalmente
favorable que califican el desempefio del personal de sus actividades en la oficina
de tesoreria.

Tabla 6:
¢ Como califica la estructura organica funcional en las diferentes areas en la

universidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 13 7,3 7,3 7,3

Desfavorable 90 50,6 50,6 57,9

Neutral 57 32,0 32,0 89,9

Favorable 7 3,9 3,9 93,8

Totalmente favorable 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 4:

Tabla 6: ¢Cdémo califica la estructura organica funcional en las diferentes
areas en la universidad?

]
a0
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32,02%
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Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 50.56% afirman
desfavorable que califican la estructura organica funcional en las diferentes areas
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en la universidad, el 32.02% dicen que neutral, el 7.30% mencionan totalmente
desfavorable, el 6.18% indican que totalmente favorable y el 3.93% afirman
favorable que califican la estructura organica funcional en las diferentes areas en
la universidad.

Tabla 7:

¢ Como califica el cumplimiento de la vlision, milsion, objletivos estratégicos,
acciones y meltas en la universidad-

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desfavorable 25 14,0 14,0 14,0
Desfavorable 31 17,4 17,4 31,5
Neutral 50 28,1 28,1 59,6
Favorable 67 37,6 37,6 97,2
Totalmente favorable 5 2,8 2,8 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 5:

Porcentaje

¢ Como califica el cumplimiento de la vlision, milsion, objletivos estratégicos,
acciones y meltas en la universidad?

40

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.64% afirman favorable

que califican el cumplimiento de la visién, misidn, objetivos estratégicos,

42



acciones y metas en la universidad, el 28.09% dicen que neutral, el 17.42%
mencionan desfavorable, el 14.04% indican que totalmente desfavorable y el
2.81% afirman totalmente favorable que califican el cumplimiento de la vision,
mision, objetivos estratégicos, acciones y metas en la universidad.

Tabla 8:

¢,Como califica los procedimientos de identificacion de riesgos en la
universidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desfavorable 36 20,2 20,2 20,2
Desfavorable 47 26,4 26,4 46,6
Neutral 56 31,5 31,5 78,1
Favorable 28 15,7 15,7 93,8
Totalmente favorable 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 6:

Porcentaje

¢,Como califica los procedimientos de identificacion de riesgos en la
universidad?

40

Totalmente Desfavorable Neutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 31.46% afirman neutral

que califican los procedimientos de identificacion de riesgos en la universidad,
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el 26.40% dicen desfavorable, el 20.22% mencionan totalmente desfavorable, el
15.73% indican que favorable y el 6.18% afirman totalmente favorable que
califican los procedimientos de identificacion de riesgos en la universidad.

Tabla 9:
¢, Como califica el cumplimilento de objetlivos y meltas de la oficina de tesoreria

en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 11 6,2 6,2 6,2

Desfavorable 88 49,4 49,4 55,6

Neutral 58 32,6 32,6 88,2

Favorable 10 5,6 5,6 93,8

Totalmente favorable 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 7:

Porcentaje

¢Como califica el cumplimilento de objetlivos y meltas de la oficina de tesoreria

en la universidad?

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 49.44% afirman

desfavorable que califican el cumplimiento de objetivos y metas de la oficina de
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tesoreria en la universidad, el 32.58% dicen que neutral, el 6.18% mencionan

totalmente desfavorable, el 6.18% indican que totalmente favorable y el 5.62%

afirman favorable que califican el cumplimiento de objetivos y metas de la

oficina de tesoreria en la universidad.

Tabla 10:

¢ Como califica la burocracia en la ofilcina de telsoreria en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 25 14,0 14,0 14,0

Desfavorable 31 17,4 17,4 31,5

Neutral 50 28,1 28,1 59,6

Favorable 65 36,5 36,5 96,1

Totalmente favorable 7 3,9 3,9 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 8:

Porcentaje

¢ Como califica la burocracia en la ofilcina de telsoreria en la universidad?

40

30

20

1742%
14,04%

Totalmente Desfavorable
desfavorable

Interpretacion:

28,09%

Neutral

3652%

Favorable

3,93%

Totalmente
favorable

Los resultados muestran de 100 encuestados, el 36.52% afirman favorable

que califican la burocracia en la oficina de tesoreria en la universidad, el 28.09%
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dicen que neutral, el 17.42% mencionan desfavorable, el 14.04% indican que
totalmente desfavorable y el 3.93% afirman totalmente favorable que califican la
burocracia en la oficina de tesoreria en la universidad.

Tabla 11:
¢ Como califica los conltroles de riesgo de los prlocesos vigelntes e

identificacion de planes de mejlora en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 8 4,5 4,5 4,5
Desfavorable 38 21,3 21,3 25,8
Neutral 103 57,9 57,9 83,7
Favorable 16 9,0 9,0 92,7
Totalmente favorable 13 7,3 7,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 9:

¢, Como califica los conltroles de riesgo de los prlocesos vigelntes e

identificacion de planes de mejlora en la universidad?

Porcentaje

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 57.87% afirman neutral

que califican los controles de riesgo de los procesos vigentes e identificacion de
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planes de mejora en la universidad, el 21.35% dicen que desfavorable, el 8.99%
mencionan favorable, el 7.30% indican que totalmente favorable y el 4.49%
afirman totalmente desfavorable que califican los controles de riesgo de los
procesos vigentes e identificacion de planes de mejora en la universidad.

Tabla 12:
¢ Como califica el control y evaluacién de la oficilna de contrlol inlterno a la

gestion de tesoreria en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 18 10,1 10,1 10,1
Desfavorable 51 28,7 28,7 38,8
Neutral 92 51,7 51,7 90,4
Favorable 11 6,2 6,2 96,6
Totalmente favorable 6 3,4 3,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 10:

¢ Como califica el control y evaluacién de la oficilna de contrlol inlterno a la

gestion de tesoreria en la universidad?

0]

Porcentaje

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 51.69% afirman neutral

que califican el control y evaluacidon de la oficina de control interno a la gestion
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de tesoreria en la universidad, el 28.65% dicen que desfavorable, el 10.11%
mencionan totalmente desfavorable, el 6.18% indican que favorable y el 3.37%
afirman totalmente favorable que califican el control y evaluacion de la oficina
de control interno a la gestion de tesoreria en la universidad.

Tabla 13:

¢ Como califica la aplicacion del manual de procedimientos de tesoreria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 5 2,8 2,8 2,8
Desfavorable 49 27,5 27,5 30,3
Neutral 72 40,4 40,4 70,8
Favorable 48 27,0 27,0 97,8
Totalmente favorable 4 2,2 2,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 11:

Porcentaje

¢Como califica la aplicacion del manual de procedimientos de tesoreria?

50

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 40.45% afirman neutral

que califican la aplicacion del manual de procedimientos de tesoreria, el 27.53%
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dicen desfavorable, el 26.97% mencionan favorable, el 2.81% indican que
totalmente desfavorable y el 2.25% afirman totalmente favorable que califican la
aplicacion del manual de procedimientos de tesoreria.

Tabla 14:
¢ Coémo califica la aplicacilon de norlmas de contlrol intlerno en la gestion de

tesolreria en la universidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 11 6,2 6,2 6,2
Desfavorable 90 50,6 50,6 56,7
Neutral 56 31,5 31,5 88,2
Favorable 9 51 51 93,3
Totalmente favorable 12 6,7 6,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 12:

¢ Como califica la aplicacilon de norlmas de contlrol intlerno en la gestion de

tesolreria en la universidad?

60

Porcentaje

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 50.56% afirman

desfavorable que califican la aplicacién de normas de control interno en la
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gestion de tesoreria en la universidad, el 31.46% dicen que neutral, el 6.74%

mencionan totalmente favorable, el 6.18% indican que totalmente desfavorable y

el 5.06% afirman favorable que califican la aplicacion de normas de control

interno en la gestion de tesoreria en la universidad.

Tabla 15:

¢ Como califica la aplicaciéon de documentos de gestion en la oficina de

tesoreria en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desfavorable 26 14,6 14,6 14,6
Desfavorable 32 18,0 18,0 32,6
Neutral 50 28,1 28,1 60,7
Favorable 67 37,6 37,6 98,3
Totalmente favorable 3 1,7 1,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 13:
¢, Como califica la aplicacién de documentos de gestion en la oficina de
tesoreria en la universidad?
é"
5"

17,98%

‘I,BQ%i

Totalmente
desfavorable

Desfavorable

Interpretacion:

MNeutral

Favorable Totalmente

favorable

Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.64% afirman favorable

que califican la aplicacion de documentos de gestion en la oficina de tesoreria en
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la universidad, el 28.09% dicen que neutral, el 17.98% mencionan desfavorable,
el 14.61% indican que totalmente desfavorable y el 1.69% afirman totalmente
favorable que califican la aplicacion de documentos de gestion en la oficina de
tesoreria en la universidad.

Tabla 16:
¢ Coémo callifica el cumplilmiento de norlmas dlel sistlema nacionlal de

tesorelria en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 11 6,2 6,2 6,2
Desfavorable 37 20,8 20,8 27,0
Neutral 83 46,6 46,6 73,6
Favorable 31 17,4 17,4 91,0
Totalmente favorable 16 9,0 9,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 14:

¢ Coémo callifica el cumplilmiento de norlmas dlel sistlema nacionlal de

tesorelria en la universidad?

a0

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 46.63% afirman neutral

que califican el cumplimiento de normas del sistema nacional de tesoreria en la
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universidad, el 20.79% dicen que desfavorable, el 17.42% mencionan favorable,
el 8.99% indican que totalmente favorable y el 6.18% afirman totalmente
desfavorable que califican el cumplimiento de normas del sistema nacional de
tesoreria en la universidad.

Tabla 17:
¢ Como calilfica la apliclacién de las dilrectivas Ide vliaticos, caja chlica'y

otras actividades en la oficina de tesloreria de la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 12 6,7 6,7 6,7
Desfavorable 88 49,4 49,4 56,2
Neutral 56 31,5 31,5 87,6
Favorable 11 6,2 6,2 93,8
Totalmente favorable 11 6,2 6,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 15:

¢ Como calilfica la apliclacién de las dilrectivas Ide vliaticos, caja chlica'y

otras actividades en la oficina de tesloreria de la universidad?

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 49.44% afirman

desfavorable que califican la aplicacion de las directivas de viaticos, caja chicay
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otras actividades en la oficina de tesoreria de la universidad, el 31.46% dicen que
neutral, el 6.74% mencionan totalmente desfavorable, el 6.18% indican que
totalmente favorable y el 6.18% afirman favorable que califican la aplicacion de
las directivas de viaticos, caja chica y otras actividades en la oficina de tesoreria
de la universidad.

Tabla 18:
¢, Como califica la divulgacion de actos de fraude o sospechas que se dan en la

oficina de tesoreria de la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 27 15,2 15,2 15,2
Desfavorable 34 19,1 19,1 34,3
Neutral 46 25,8 25,8 60,1
Favorable 64 36,0 36,0 96,1
Totalmente favorable 7 3,9 3,9 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 16:

¢ Como califica la divulgacion de actos de fraude o sospechas que se dan en la

oficina de tesoreria de la universidad?

40

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Neutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 35.96% afirman favorable

que califican la divulgacion de actos de fraude o sospechas que se dan en la
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oficina de tesoreria de la universidad, el 25.84% dicen que neutral, el 19.10%
mencionan desfavorable, el 15.17% indican que totalmente desfavorable y el
3.93% afirman totalmente favorable que califican la divulgacién de actos de
fraude o sospechas que se dan en la oficina de tesoreria de la universidad.

Tabla 19:
¢Coémo califica a la informacion sospechosa por incumplir las normas como

actos impropios de la oficina de tesoreria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 8 4,5 4,5 4,5

Desfavorable 38 21,3 21,3 25,8

Neutral 102 57,3 57,3 83,1

Favorable 17 9,6 9,6 92,7

Totalmente favorable 13 7,3 7,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 17:

¢ Como califica a la informacion sospechosa por incumplir las normas como

actos impropios de la oficina de tesoreria?

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 57.30% afirman neutral

que califican a la informacion sospechosa por incumplir las normas como actos
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impropios de la oficina de tesoreria, el 21.35% dicen que desfavorable, el 9.55%
mencionan favorable, el 7.30% indican que totalmente favorable y el 4.49%
afirman totalmente desfavorable que califican a la informacién sospechosa por
incumplir las normas como actos impropios de la oficina de tesoreria.

Tabla 20:
¢ Como califica la emisilon de informles de las dilferentes areas sobre el

cumplimilento de los objletivos y Imetas de la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 9 5,1 5,1 51
Desfavorable 33 18,5 18,5 23,6
Neutral 93 52,2 52,2 75,8
Favorable 27 15,2 15,2 91,0
Totalmente favorable 16 9,0 9,0 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 18:

¢ Como califica la emisilén de informles de las dilferentes areas sobre el

cumplimilento de los objletivos y Imetas de la universidad?
60
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Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 52.25% expresan de

manera imparcial que evaltan los informes emitidos por las distintas areas
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respecto al cumplimiento de los objetivos y metas de la universidad, el 18.54%
dicen que desfavorable, el 15.17% mencionan favorable, el 8.99% indican que
totalmente favorable y el 5.06% afirman totalmente desfavorable que califican la
emision de informes de las diferentes areas sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas de la universidad.

Tabla 21:
¢ Como califica la emisilén de infolrmes oportunos, relevlantes y confilables

para la tomla de decisiolnes en la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 8 4,5 4,5 4,5
Desfavorable 45 25,3 25,3 29,8
Neutral 72 40,4 40,4 70,2
Favorable 49 27,5 27,5 97,8
Totalmente favorable 4 2,2 2,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 19:

¢,Como califica la emisilon de infolrmes oportunos, relevlantes y confilables

para la tomla de decisiolnes en la universidad?

s0

Porcentaje

Totalmente Desfavorable MNeutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:

Los resultados muestran de 100 encuestados, el 40.45% afirman neutral

que califican la emision de informes oportunos, relevantes y confiables para la
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toma de decisiones en la universidad, el 27.53% dicen que favorable, el 25.28%
mencionan desfavorable, el 4.49% indican que totalmente desfavorable y el
2.25% afirman totalmente favorable que califican la emisién de informes
oportunos, relevantes y confiables para la toma de decisiones en la universidad.

Tabla 22:
¢ Coémo califica el seguimiento y supervision a la oficina de tesoreria por el

6rlgano de contlrol de la universidad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 13 7,3 7,3 7,3
Desfavorable 88 49,4 49,4 56,7
Neutral 57 32,0 32,0 88,8
Favorable 7 3,9 3,9 92,7
Totalmente favorable 13 7,3 7,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 20:

¢ Como califica el seguimiento y supervision a la oficina de tesoreria por el

orlgano de contlrol de la universidad?

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 49.44% afirman

desfavorable que califican el seguimiento y supervision a la oficina de tesoreria
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por el 6rgano de control de la universidad, el 32.02% dicen que neutral, el 7.30%
mencionan totalmente desfavorable, el 7.30% indican que totalmente favorable
y el 3.93% afirman favorable que califican el seguimiento y supervisién a la
oficina de tesoreria por el érgano de control de la universidad.

Tabla 23:
¢ Como califica la intervencion de la oficlina de conltrol intelrno en la

apliclacion de accliones correctilvas a la oficina de tesoreria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 26 14,6 14,6 14,6

Desfavorable 32 18,0 18,0 32,6

Neutral 49 27,5 27,5 60,1

Favorable 66 37,1 37,1 97,2

Totalmente favorable 5 2,8 2,8 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 21:

¢ Cémo califica la intervencion de la oficlina de conltrol intelrno en la

apliclacion de accliones correctilvas a la oficina de tesoreria?

40

Porcentaje

Totalmente Desfavorable Neutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.08% afirman favorable

que califican la intervencion de la oficina de control interno en la aplicacion de
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acciones correctivas a la oficina de tesoreria, el 27.53% dicen que neutral, el
17.98% mencionan desfavorable, el 14.61% indican que totalmente desfavorable
y el 2.81% afirman totalmente favorable que califican la intervencion de la oficina
de control interno en la aplicacion de acciones correctivas a la oficina de tesoreria.

Tabla 24:
¢ Coémo califica las evaluaciones realizadas por la gerencia u otro érgano
enclargado al cumplilmiento de las activlidades programladas en la oficina de

tesoreria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente desfavorable 6 3,4 3,4 3,4
Desfavorable 39 21,9 21,9 25,3
Neutral 101 56,7 56,7 82,0
Favorable 17 9,6 9,6 91,6
Totalmente favorable 15 8,4 8,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 22:

¢, Como califica las evaluaciones realizadas por la gerencia u otro érgano

enclargado al cumplilmiento de las activlidades programladas en la oficina de

Porcentaje

tesoreria?

B0

50

40
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20

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 56.74% afirman neutral

que califican las evaluaciones realizadas por la gerencia u otro 6rgano encargado
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al cumplimiento de las actividades programadas en la oficina de tesoreria, el
21.91% dicen desfavorable, el 9.55% mencionan favorable, el 8.43% indican que
totalmente favorable y el 3.37% afirman totalmente desfavorable que califican las
evaluaciones realizadas por la gerencia u otro 6rgano encargado al cumplimiento
de las actividades programadas en la oficina de tesoreria.

Tabla 25:

¢ Como califica el conltrol intelrno en todas las areas de la universidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente desfavorable 6 3,4 3,4 3,4

Desfavorable 50 28,1 28,1 31,5

Neutral 71 39,9 39,9 71,3

Favorable 48 27,0 27,0 98,3

Totalmente favorable 3 1,7 1,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 23:

Porcentaje

¢ Como califica el conltrol intelrno en todas las areas de la universidad?

Totalmente Desfavorable Meutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 39.89% afirman neutral

que califican el control interno en todas las areas de la universidad, el 28.09%
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dicen que desfavorable, el 26.97% mencionan favorable, el 3.37% indican que
totalmente desfavorable y el 1.69% afirman totalmente favorable que califican el
control interno en todas las areas de la universidad.

Tabla 26:
Los gilros que se realizlan en la universidad slon efectluados prlevia

autorizaclion de los jelfes inmediatos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 10 5,6 5,6 5,6

Casi nunca 89 50,0 50,0 55,6

A veces 59 33,1 33,1 88,8

Casi siempre 7 3,9 3,9 92,7

Siempre 13 7,3 7,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 24:

Los gilros que se realizlan en la universidad slon efectluados prlevia

autorizaclion de los jelfes inmediatos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 50.00% afirman casi

nunca que los giros que se realizan en la universidad son efectuados previa
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autorizacion de los jefes inmediatos, el 33.15% dicen que a veces, el 7.30%
mencionan que siempre, el 5.62% indican que nuncay el 3.93% afirman que casi
siempre los giros que se realizan en la universidad son efectuados previa

autorizacion de los jefes inmediatos.

Tabla 27:
Los palgos que realiza la oficina de tesoreria son aprobados por la alta
direccion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 88 49,4 49,4 56,2
A veces 57 32,0 32,0 88,2
Casi siempre 10 5,6 5,6 93,8
Siempre 11 6,2 6,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 25:
Los palgos que realiza la oficina de tesoreria son aprobados por la alta
direccion
:E‘ 30
:
o
’ MNunca Casi nunca A veces N Casi siempre N Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 49.44% afirman que casi

nunca los pagos que realiza la oficina de tesoreria son aprobados por la alta
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direccion, el 32.02% dicen que a veces, el 6.74% mencionan que nunca, el 6.18%
indican que siempre y el 5.62% afirman que casi siempre los pagos que realiza

la oficina de tesoreria son aprobados por la alta direccion.

Tabla 28:
La oficina de tesoreria registra y custodia los ingresos y gastos de la
universidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 27 15,2 15,2 15,2
Casi nunca 32 18,0 18,0 33,1
A veces 49 27,5 27,5 60,7
Casi siempre 66 37,1 37,1 97,8
Siempre 4 2,2 2,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 26:

Porcentaje

La oficina de tesoreria registra y custodia los ingresos y gastos de la

universidad

40

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.08% afirman que casi
siempre que la oficina de tesoreria registra y custodia los ingresos y gastos de la

universidad, el 27.53% dicen que a veces, el 17.98% mencionan que casi nunca,
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el 15.17% indican que nunca y el 2.25% afirman que siempre la oficina de
tesoreria registra y custodia los ingresos y gastos de la universidad.

Tabla 29:
La oficina de tesoreria efectia oportunamente los pagos que corresponde con

la autorizacion escrita de Rector con abono a la partida respectiva.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 4,5 4,5 4,5

Casi nunca 38 21,3 21,3 25,8

A veces 101 56,7 56,7 82,6

Casi siempre 19 10,7 10,7 93,3

Siempre 12 6,7 6,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 27:

La oficina de tesoreria efectla oportunamente los pagos que corresponde con

la autorizacion escrita de Rector con abono a la partida respectiva.
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Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran de 100 encuestados, el 56.74% afirman que a
veces la oficina de tesoreria efectla oportunamente los pagos que corresponde

con la autorizacion escrita de Rector con abono a la partida respectiva, el 21.35%
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dicen que casi nunca, el 10.67% mencionan que casi siempre, el 6.74% indican
que siempre y el 4.49% afirman que nunca la oficina de tesoreria efectia
oportunamente los pagos que corresponde con la autorizacion escrita de Rector
con abono a la partida respectiva.

Tabla 30:
El personal de tesoreria respeta las politicas y procesos de cobranzas

adecuadas de los usuarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 33 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 49 27,5 27,5 46,1
A veces 67 37,6 37,6 83,7
Casi siempre 15 8,4 8,4 92,1
Siempre 14 7,9 7,9 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 28:
El personal de tesoreria respeta las politicas y procesos de cobranzas

adecuadas de los usuarios
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.64% afirman que a
veces el personal de tesoreria respeta las politicas y procesos de cobranzas

adecuadas de los usuarios, el 27.53% dicen que casi nunca, el 18.54% mencionan

65



que nunca, el 8.43% indican que casi siempre y el 7.87% afirman que siempre el
personal de tesoreria respeta las politicas y procesos de cobranzas adecuadas de

los usuarios.

Tabla 31:
La deterlminacion de los inglresos se realiza medilante proceldimientos

adminisltrativos

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 12 6,7 6,7 6,7

Casi nunca 88 49,4 49,4 56,2

A veces 59 33,1 33,1 89,3

Casi siempre 8 4,5 4,5 93,8

Siempre 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 29:

La deterlminacidn de los inglresos se realiza medilante proceldimientos

adminisltrativos

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De un total de 100 encuestados, el 49.44% reportan que rara vez se lleva
a cabo la determinacion de ingresos mediante procedimientos administrativos,

mientras que el 33.15% indican que esto sucede ocasionalmente. El 6.74%
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afirman que nunca ocurre, el 6.18% sefialan que siempre sucede, y el 4.49%
mencionan que casi siempre se realiza la determinacion de ingresos mediante
procedimientos administrativos.

Tabla 32:

La recauldacion de fonldos plublicos es imporltante para cumplir las meltas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 27 15,2 15,2 15,2

Casi nunca 31 17,4 17,4 32,6

A veces 51 28,7 28,7 61,2

Casi siempre 64 36,0 36,0 97,2

Siempre 5 2,8 2,8 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 30:

La recauldacion de fonldos plablicos es imporltante para cumplir las meltas.

40

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De un total de 100 encuestados, el 35.96% expresan que consideran como
muy importante la recaudacion de fondos publicos para alcanzar las metas,

mientras que el 28.65% mencionan que esto ocurre ocasionalmente. Por otro lado,
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el 17.42% indican que esto sucede raramente, el 15.17% afirman que nunca
sucede, y el 2.81% mencionan que casi siempre la recaudacion de fondos publicos
es crucial para alcanzar las metas.

Tabla 33:

El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas por los usuarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 10 5,6 5,6 5,6

Casi nunca 39 21,9 21,9 27,5

A veces 99 55,6 55,6 83,1

Casi siempre 18 10,1 10,1 93,3

Siempre 12 6,7 6,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 31:

El encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas por los usuarios
60
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Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 55.62% afirman que a
veces el encargado identifica diariamente las cobranzas depositadas por los

usuarios, el 21.91% dicen que casi nunca, el 10.11% mencionan que casi siempre,
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el 6.74% indican que siempre y el 5.62% afirman que nunca el encargado
identifica diariamente las cobranzas depositadas por los usuarios.

Tabla 34:

Se realiza prlocesos de cobranzas adecuadas a los usularios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 8 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 92 51,7 51,7 56,2
A veces 43 24,2 24,2 80,3
Casi siempre 24 13,5 13,5 93,8
Siempre 11 6,2 6,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 32:

Se realiza prlocesos de cobranzas adecuadas a los usularios.
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Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 51.69% afirman que casi
nunca se realizan procesos de cobranzas adecuadas a los usuarios, el 24.16%

dicen que a veces, el 13.48% mencionan que casi siempre, el 6.18% indican que
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siempre y el 4.49% afirman que nunca se realizan procesos de cobranzas

adecuadas a los usuarios.

Tabla 35:

La universidad respeta los pllazos plara el depdlsito de ingreslos proplios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 88 49,4 49,4 53,9
A veces 54 30,3 30,3 84,3
Casi siempre 15 8,4 8,4 92,7
Siempre 13 7,3 7,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 33:

La universidad respeta los pllazos plara el depdlsito de ingreslos proplios.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De un total de 100 encuestados, el 49.44% sefialan que es poco frecuente

que la universidad cumpla con los plazos para el depdsito de ingresos propios,
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mientras que el 30.34% mencionan que esto ocurre ocasionalmente. En contraste,
el 8.43% afirman que esto sucede casi siempre, el 7.30% indican que siempre
ocurre, y el 4.49% expresan que nunca la universidad respeta los plazos para el
depdsito de ingresos propios.

Tabla 36:

Todos los desembolsos se realizan segin cronograma de pago

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 25 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 31 17,4 17,4 31,5
A veces 54 30,3 30,3 61,8
Casi siempre 65 36,5 36,5 98,3
Siempre 3 1,7 1,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 34:

Todos los desembolsos se realizan segin cronograma de pago
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Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 36.52% afirman que casi

siempre todos los desembolsos se realizan segin cronograma de pago, el 30.34%
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dicen que a veces, el 17.42% mencionan que casi nunca, el 14.04% indican que
nunca y el 1.69% afirman que siempre todos los desembolsos se realizan segun
cronograma de pago.

Tabla 37:

Se cuenta en el area de tesoreria politicas palra calda obliglacién por pagar

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 7 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 38 21,3 21,3 25,3
A veces 101 56,7 56,7 82,0
Casi siempre 20 11,2 11,2 93,3
Siempre 12 6,7 6,7 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 35:

Se cuenta en el &rea de tesoreria politicas palra calda obliglacion por paglar
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Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 56.74% afirman que a
veces se cuenta en el area de tesoreria politicas para cada obligacion por pagar, el
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21.35% dicen que casi nunca, el 11.24% mencionan que casi siempre, el 6.74%
indican que siempre y el 3.93% afirman que nunca se cuenta en el area de
tesoreria politicas para cada obligacion por pagar.

Tabla 38:
Los pagos reallizados cluentan con documlentos sulstentados autorizados y

aprolbados por la administracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 11 6,2 6,2 6,2

Casi nunca 88 49,4 49,4 55,6

A veces 55 30,9 30,9 86,5

Casi siempre 10 5,6 5,6 92,1

Siempre 14 7,9 7,9 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 36:

Los pagos reallizados cluentan con documlentos sulstentados autorizados y

aprolbados por la administracién

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 49.44% afirman que casi
nunca los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y
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aprobados por la administracion, el 30.90% dicen que a veces, el 7.87%
mencionan que siempre, el 6.18% indican que nuncay el 5.62% afirman que casi
siempre los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y
aprobados por la administracion.

Tabla 39:

El encalrgado dell area malneja el presupuesto de gasltos por cada mes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 27 15,2 15,2 15,2

Casi nunca 31 17,4 17,4 32,6

A veces 48 27,0 27,0 59,6

Casi 67 37,6 37,6 97,2

siempre

Siempre 5 2,8 2,8 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 37:

El encalrgado dell area malneja el presupuesto de gasltos por cada mes
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 37.64% afirman que casi

siempre el encargado del &rea maneja el presupuesto de gastos por cada mes, el
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26.97% dicen que a veces, el 17.42% mencionan que casi nunca, el 15.17%
indican que nuncay el 2.81% afirman que siempre el encargado del area maneja
el presupuesto de gastos por cada mes.

Tabla 40:

Se autloriza lals operalciones que se realiza en caja chica de forlma diarila.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 4 2,2 2,2 2,2

Casi nunca 38 21,3 21,3 23,6

A veces 100 56,2 56,2 79,8

Casi siempre 17 9,6 9,6 89,3

Siempre 19 10,7 10,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 38:

Se autloriza lals operalciones que se realiza en caja chica de forlma diarila.
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Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
De un total de 100 encuestados, el 56.18% reportan que a veces se
aprueban las operaciones realizadas en caja chica a diario, mientras que el 21.35%

indican que esto sucede casi nunca. En contraste, el 10.67% mencionan que estas
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operaciones siempre son autorizadas, el 9.55% afirman que casi siempre ocurre,

y el 2.25% sostienen que nunca se aprueban las operaciones en caja chica de

forma diaria.
Tabla 41:
Las faclultades leglales son de gran importanlicia en el area presupuesto y
planificacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 87 48,9 48,9 54,5
A veces 57 32,0 32,0 86,5
Casi siempre 9 51 51 91,6
Siempre 15 8,4 8,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figura 39:

Las faclultades leglales son de gran importanicia en el rea presupuesto y

planificacion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 48.88% afirman que casi
nunca las facultades legales son de gran importancia en el area presupuesto y

planificacién, el 32.02% dicen que a veces, el 8.43% mencionan que siempre, el
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5.62% indican que nunca y el 5.06% afirman que casi siempre las facultades
legales son de gran importancia en el area presupuesto y planificacion.

Tabla 42:

La recaudalcion de ingresos es importlante para la ejecuclion de las obras

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 28 15,7 15,7 15,7

Casi nunca 31 17,4 17,4 33,1

A veces 51 28,7 28,7 61,8

Casi siempre 64 36,0 36,0 97,8

Siempre 4 2,2 2,2 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 40:

La recaudalcion de ingresos es importlante para la ejecuclion de las obras
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran de 100 encuestados, el 35.96% afirman que casi
siempre la recaudacion de ingresos es importante para la ejecucion de las obras.,

el 28.65% dicen que a veces, el 17.42% mencionan que casi nunca, el 15.73%
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indican que nuncay el 2.25% afirman que siempre la recaudacion de ingresos es
importante para la ejecucion de las obras.

Tabla 43:
Es imlportante tener en cuelnta las prioridades de galstos para evitar palgos

innecesalrios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Nunca 19 10,7 10,7 10,7

Casi nunca 38 21,3 21,3 32,0

A veces 81 45,5 45,5 77,5

Casi siempre 21 11,8 11,8 89,3

Siempre 19 10,7 10,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figura 41:

Es imlportante tener en cuelnta las prioridades de galstos para evitar palgos

innecesalrios
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Interpretacion:
De los 100 encuestados, el 45.51% expresan que en ocasiones es crucial
considerar las prioridades de gastos para evitar desembolsos innecesarios.

Mientras tanto, el 21.35% indican que esto sucede casi nunca. Ademas, el 11.80%
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mencionan que casi siempre se tienen en cuenta las prioridades de gastos, el
10.67% afirman que siempre se hace, y el 10.67% sostienen que nunca es
importante tener en cuenta dichas prioridades para evitar pagos innecesarios.
Estimacion de la Regresion Lineal

Segun Dagnino, (2014), la regresion lineal, “explica la relacién e
influencia que existe entre la variable explicada Y con la variable explicativa X;
permite predecir el comportamiento de una variable (dependiente) a partir de otra
(independiente), no prueba causalidad” (p.1-2).

El andlisis de regresion lineal simple evalla la relacién entre las variables

X e'Y, permitiendo representar esta relacion mediante una funcion lineal:

Yi=Bo+ P1*Xi

Donde:

Yi= Variable dependiente (Gestion de Tesoreria)

Xi = Variable independiente (Control Interno)

Bo = Es la interseccion

B1 = Es la pendiente

Estimacién de Resultados

Tabla 44:

Resumen del modelo

Error
R cuadrado  estandar de
Modelo R R cuadrado  ajustado la estimacion
1 ,9042 ,818 ,817 4,466

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

79



4.3.

Nota. Elaboracion segun datos de encuesta SPSS 28.

Interpretacion:

El valor del coeficiente de correlacion R = 0.904 sefiala que el 90.4% de

la variacion en la gestion de tesoreria puede ser atribuida al rendimiento del

control interno en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Mientras

tanto, el coeficiente de determinacion R2 = 0.818 indica que el 81.8% de la

influencia en la variable de gestion de tesoreria se debe al control interno, el cual

actlia como variable independiente. En otras palabras, aproximadamente el 81.8%

de la variabilidad total de los valores de la gestion de tesoreria esta explicada por

la variabilidad del control interno en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.
Tabla 45:
ANOVA
Suma de

Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 15766,971 1 15766,971 790,518 ,000°

Residuo 3510,338 176 19,945

Total 19277,309 177

a. Variable dependiente: GESTION DE TESORERIA
b. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO

Nota. Elaboracion segin datos de encuesta SPSS 28.

Prueba de Hipdtesis

Prueba F

1. Planteamiento de Hipotesis

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion de tesoreria

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

80



Ha: El control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

Nivel de significancia

a=0.05

Estadistico F de Fisher

F =790.518 con un grado de significancia de 0.000 (p-valor)

Regla de Decision

Cuando F¢ > Ft (k-1, n-k) se rechaza la hipotesis nula (Ho:)

Se debe tener en cuenta que:

Fe = F de Fisher estimado

Ft = F de Fisher de tabla

Célculo de Precision de Tabla de Distribucién F 0.05 para Ft

Para obtener el valor de Ft de la tabla, se utiliza la funcion INV.F en Excel,
con los parametros adecuados. En este caso, al calcularlo, obtenemos Ft =
3.89423213. Luego, al compararlo con el valor Fe = 790.518, se concluye
que Fe > Ft, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Alternativamente, al
observar el p-valor de 0.000, que es menor que el nivel de significancia 0.05,
también se rechaza la hipdtesis nula.

Figura 42:
Distribucién F 0.05 (1, 178)

ZAHo ZRHo

Fe=790.518
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6. Decision:
Como el Fe > Ft (790.518 > 3. 89423213), Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula, lo que implica que la variable de control interno es
significativa en el modelo de regresion. Por lo tanto, existe evidencia
estadistica de que el control interno tiene un impacto significativo en la
gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.,

Pasco 2023.

El coeficiente de determinacion R?

RZ = o?xy

=———7>>—=0.818
o%xa?y

Donde:

a°xy = es la covarianza de (X, Y)
6°x = es la varianza de la variable X
6’y = es la varianza de la variable Y

De acuerdo a los resultados del modelo, tenemos un R? de 0.818, lo cual es
significativo.
Conclusion:

Esto indica que el 81.8% de los cambios observados en la gestién de
tesoreria pueden ser atribuidos a la influencia del control interno. En
consecuencia, se puede concluir que el control interno tiene un efecto

significativo en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2023.
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Prueba de Hipdtesis t de Student

Tabla 46:

Coeficientes

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 4,815 1,649 2,920 ,004
CONTROL INTERNO ,694 ,025 ,904 28,116 ,000

a. Variable dependiente: GESTION DE TESORERIA
Nota. Elaboracion segln datos de encuesta en el SPSS 28.

Prueba de Hipotesis t

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion de tesoreria en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

Ha: El control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

Segun la formula para la prueba t” tomamos la siguiente expresion:

=)

%)
=)

Donde:

~

Bi = Es el coeficiente estimado

P

SpB; = Es el error estandar del estimador
Reemplazando valores para nuestra primera prueba tendremos:

. _ Bi1 4815

=—= =2.920
SB, 1.649

Cuando t™> t; en este caso se rechaza la Ho:

n=178
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k=2
Entonces tendriamos 178 — 2 = 176 grados de libertad
Nivel de significancia a = 5%

Para calcular el valor t de tabla, se empled la funcién INV.T en Excel de la
siguiente manera: =INV.T(0.95;178). Esto proporcion6 un valor de tt =

1.65345913. Luego, se procedid a realizar la comparacion correspondiente:
Coémo te = 2.920 > t; = 1.65345913 se rechaza la Ho.
p-valor 0.004 < 0.05 Se rechaza la Ho.

Conclusion:

Con base en los resultados obtenidos, podemos concluir que hay evidencia
estadistica suficiente, con un nivel de significanclia de 0.05 y 176 grados de
libertad, para afirmar que el conltrol intlerno tiene un implacto signiflicativo en
la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, durante
el afio 2023 en Pasco.

Figura 43:

Graéfico t de Student Control Interno y Gestion de Tesoreria

7N\
/ “\\
r, \-\
/ Zomade
’ . %
/ Aceptacion Ho
‘_.rj ‘\‘
/ N

1
[}
I
I
|
I
i Zona de
[}
, \

1

1

1

Rechazo Ho

",

t=1653
© t,=2.920

Nota. Elaboracion segun datos de encuesta en la UNDAC. 2023.
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Prueba de Hipdtesis General segun el Test Estadistico de Pearson

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion de tesoreria en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

Ha: El control interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Tabla 47:
Correlaciones CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA

CONTROL GESTION DE
INTERNO TESORERIA
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,904™
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
GESTION DE TESORERIA  Corrglacion de Pearson 904" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion segin datos de encuesta SPSS 28.

Conclusion:

Los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson
muestran un p-valor o significancia (bilateral) de 0.000, el cual es inferior al nivel
de significancia establecido de 0.05. Ademas, se observa una correlacién de
Pearson positiva muy alta, alcanzando 0.904. Estos resultados sugieren que la
hipétesis nula debe ser descartada. Por lo tanto, se puede inferir que el control
interno ejerce un impacto significativo en la gestion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en Pasco durante el afio 2023.

Prueba de Hipétesis Especifico 1
Ho: El ambiente de control no incide significativamente en la gestion de tesoreria

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023.
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Ha: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de tesoreria en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Tabla 48:
Correlaciones GESTION DE TESORERIA y Ambiente de Control

GESTION DE Ambiente de

TESORERIA Control
GESTION DE TESORERIA  Correlacion de Pearson 1 812
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
Ambiente de Control Correlacion de Pearson ,812™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién segun datos de encuesta en el SPSS 28.

Conclusién:

De acuerdo a los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, se observa
un p-valor o sig. (bilateral) de 0.000, el cual es menor que el nivel de significancia
de 0.05. Ademas, se registra una correlacion de Pearson positiva muy alta de
0.812. Estos resultados indican que la hipétesis nula debe ser rechazada. Por lo
tanto, se puede concluir que el ambiente de control tiene un impacto significativo
en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en
Pasco durante el afio 2023.

Prueba de Hipdtesis Especifico 2

Ho: La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la gestion de
tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Ha: La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion de tesoreria

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, Pasco 2023.
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Tabla 49:
Correlaciones GESTION DE TESORERIA y Evaluacion de Riesgos

GESTION DE Evaluacion de

TESORERIA Riesgos
GESTION DE TESORERIA  Correlacion de Pearson 1 842"
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
Evaluacion de Riesgos Correlacion de Pearson 842" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién segun datos en el SPSS 28.

Conclusion:

Los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson muestran un p-valor o
sig. (bilateral) de 0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05.
Ademas, se evidencia una correlacion de Pearson positiva muy alta de 0.842.
Estos hallazgos sugieren que la hip6tesis nula debe ser rechazada. Por lo tanto, la
evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestioén de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Prueba de Hipotesis Especifico 3

Ho: El control institucional no incide significativamente en la gestion de tesoreria
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Ha: El control institucional incide significativamente en la gestion de tesoreria

en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.
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Tabla 50:
Correlaciones GESTION DE TESORERIA y Control Institucional

GESTION DE Control
TESORERIA Institucional
GESTION DE TESORERIA  Correlacion de Pearson 1 ,880™
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
Control Institucional Correlacion de Pearson ,880™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién segun datos de encuesta en el SPSS 28.

Conclusion:

Basdndonos en los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson,
observamos un p-valor o sig. (bilateral) de 0.000, que es inferior al nivel de
significancia de 0.05. Ademas, se muestra una correlacién de Pearson positiva
muy alta de 0.880. Estos datos indican la necesidad de rechazar la hipotesis nula.
Por ende, el control institucional incide significativamente en la gestion de
tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.
Prueba de Hipotesis Especifico 4

Ho: La informacién y comunicacion no incide significativamente en la gestion
de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.
Ha: La informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion de

tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023.
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Tabla 51:

Correlaciones GESTION DE TESORERIA y Informacion y Comunicacion

GESTION DE Informacion y
TESORERIA Comunicacion
GESTION DE TESORERIA  Correlacion de Pearson 1 TAT
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
Informacién y Comunicacion Correlacion de Pearson JT4T™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién segun datos en el SPSS 28.

Conclusion:

De acuerdo con los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, se
observa un p-valor o sig. (bilateral) de 0.000, que es menor que el nivel de
significancia de 0.05. Ademas, se registra una correlacion de Pearson positiva
alta de 0.747. Estos hallazgos sugieren que la hipotesis nula debe ser rechazada.
Por lo tanto, la informacion y comunicacion incide significativamente en la
gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco
2023.

Prueba de Hipotesis Especifico 5

Ho: La supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Ha: La supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria en la

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.
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4.4.

Tabla 52:
Correlaciones GESTION DE TESORERIA y Supervision

GESTION DE
TESORERIA Supervision
GESTION DE TESORERIA  Correlacion de Pearson 1 ,893™
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178
Supervision Correlacion de Pearson ,893" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién segun datos en el SPSS 28.

Conclusion:
Segun los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, tenemos un p-
valor o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una correlacion de Pearson de 0.893
positiva muy alta, lo cual nos indica que se rechaza la hip6tesis nula, por tanto:
La supervision incide significativamente en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.
Discusion de Resultados

En la presente investigacion al determinar la relacion y la incidencia del
control interno y la gestién de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, Pasco 2023, se pudo encontrar que el valor (p-calculado) del Fe
> F¢ (790.518 > 3.89423213), a traveés de la prueba de F de Fisher. Lo que nos da
a entender que existe relacion entre ambas variables y el 90.4% de la variacion
de la gestion de tesoreria se puede explicar debido al comportamiento del control
interno, es decir que el control interno incide en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, lo que nos quiere decir que el
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion y la supervision se relaciona e incide en las autorizaciones
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administrativas, ejecucion financiera de ingresos, ejecucion financiera de gastos
y el presupuestos de caja.

Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, donde refiere que existe relacion e incidencia del control interno con la
gestion de tesoreria, estos resultados son corroborados por Quispe, (2021),
constata la presencia de una asociacion entre el control interno y la gestién de
tesoreria entre los empleados de una universidad en Lima metropolitana para el
afio 2021. Esto se respalda con una correlacion de Pearson de 0,466, con un
margen de error establecido en 0,05. Asi también Sanabria, (2021), evidencia
una conexion entre el control interno y la gestion de tesoreria en una
municipalidad provincial de Lima. Esto se respalda con un valor p de 0.000, que
es menor gue el nivel de significancia del 5%, y un coeficiente de correlacién de
Rho de 0.603, indicando una correlacion positiva de moderada magnitud. Por lo
tanto, la implementacién de un control interno adecuado en el area de tesoreria
podria conducir a una gestion mas eficiente de la misma. Por otro lado, Pérez,
(2022), confirma la influencia del control interno en la gestién de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Bernardino. En Gltima instancia,Vargas, (2022),
determina que el control interno tiene un impacto significativo en la gestion de
tesoreria, como lo indica un coeficiente de determinacion (R cuadrado) de 0.847
y una significancia de 0.000 (p < 0.05). Ademas, se estima que hay una
probabilidad del 94.4% de que la gestion de tesoreria sea efectiva si se
implementan adecuadamente las medidas de control interno en una Unidad de
Gestion Educativa Local.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos

resultados, podemos observar que los resultados de mi investigacion coinciden
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con lo obtenido por los investigadores mencionados anteriormente; entonces
confirmamos que si se lleva un control interno muy apropiado, mejor sera la

gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados de la regresion lineal donde explica la incidencia del control
interno en la gestion de tesoreria, en un 90.4% de la variacion de la gestion de
tesoreria, esto se puede explicar debido al control interno en la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

De acuerdo a la prueba del test estadistico el F de Fisher se tuvo como resultado el
Fe > F (790.518 > 3. 89423213), por lo tanto, al rechazar la hipotesis nula, se
confirma que la variable del control interno es significativa en el modelo de
regresion. Esto proporciona evidencia estadistica de que el control interno tiene un
impacto significativo en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién, en Pasco durante el afio 2023.

De acuerdo a la prueba de hipotesis del test estadistico t Student tenemos los
resultados: te = 2.920 > t; = 1.65345913 se rechaza la Ho con un p-valor 0.004 >
0.05, donde se concluye: existe suficiente evidencia estadistica a un nivel de
significancia de 0.05 y 176 grados de libertad, el control interno incide
significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion, Pasco 2023.

Segun los resultados del coeficiente de correlacidn de Pearson, tenemos un p-valor
o sig.(bilateral) de 0.000 < 0.05 y una correlacion de Pearson de 0.904 positiva
muy alta, lo cual indica que se rechaza la hipdtesis nula, por tanto: El control
interno incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.



Para la primera hipotesis especifica se comprob6 que El ambiente de control incide
significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2023.

Para la segunda hipdtesis especifica se comprobo que La evaluacion de riesgos
incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Para la tercera hipotesis especifica se comprobd que EI control institucional incide
significativamente en la gestién de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, Pasco 2023.

Para la cuarta hipotesis especifica se comprobd que La informacién vy
comunicacion incide significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023.

Para la quinta hipotesis especifica se comprobd que La supervision incide
significativamente en la gestion de tesoreria en la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién, Pasco 2023.



RECOMENDACIONES

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe implementar un programa
de capacitacion especializada segun las areas donde se desenvuelven los
trabajadores, a fin que cumplan sus funciones y mejore su desempefio laboral,
especificamente en la oficina de tesoreria.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe actualizar el documento de
gestion del Manuel de Organizacion y Funciones, por ende, mejorar la estructura
organica funcional institucional en todas sus areas.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe cumplir con los objetivos y
metas propuestos en la oficina de tesoreria, para lograr la eficiencia y eficacia de
la institucion.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe promover los
procedimientos de identificacion de riesgos, como los controles de riesgo de los
procesos vigentes e identificacion de planes de mejora en la institucion.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe mejorar el control y
evaluacion de la oficina de control interno a la gestion de tesoreria y las otras areas,
laaplicacion y cumplimiento de normas de control interno en la gestion de tesoreria
en la institucion.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe cumplir con la aplicacion
de las directivas de viaticos, caja chica y otras actividades en la oficina de tesoreria
en la institucion.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion debe implementar el seguimiento
y supervision a la oficina de tesoreria por el 6rgano de control en la institucion.
La oficina de tesoreria debe efectuar oportunamente los pagos que corresponde a

la autorizacion escrita por el Rector, la identificacién diaria de cobranzas



depositadas por los usuarios y el respeto de los plazos para el deposito de los

ingresos propios.
La oficina de tesoreria debe contar con documentos sustentados autorizados y

aprobados por la administracion o el area que haga las veces.
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ANEXOS



Anexo 1 CUESTIONARIO 1

Escuela de Posgrado

Anexo 2 INSTRUMENTO

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO

Sefiores(as), se agradece su participacion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo
indicar si estd de acuerdo o no con el enunciado descrito en referencia a las actividades
de la universidad marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala que son:
Escala de Likert:

Totalmente desfavorable Neutral Favorable Totalmente
desfavorable favorable
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
@
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D1: Ambiente de Control

1 | ¢;Cbémo califica la practica de los valores éticos en la universidad?

9 ¢Como califica las funciones que desempefia el empleado en las
distintas areas en la universidad?

3 ¢Como califica el desempefio del personal de sus actividades en la
oficina de tesoreria?

4 ¢Como califica la estructura organica funcional en las diferentes
areas en la universidad?

5 ¢Como califica el cumplimiento de la visién, misién, objetivos
estratégicos, acciones y metas en la universidad?
D2: Evaluacién de Riesgos

5 ¢Como califica los procedimientos de identificacion de riesgos en
la universidad?

7 ¢Como califica el cumplimiento de objetivos y metas de la oficina
de tesoreria en la universidad?

8 ¢Como califica la burocracia en la oficina de tesoreria en la
universidad?

9 ¢Como califica los controles de riesgo de los procesos vigentes e

identificacion de planes de mejora en la universidad?




¢Como califica el control y evaluacién de la oficina de control

10 interno a la gestion de tesoreria en la universidad?
D3: Control Institucional

11 g,Cémo' califica la aplicacion del manual de procedimientos de
tesoreria?

12 (;Cérno califica la aplicaci()_n de_normas de control interno en la
gestion de tesoreria en la universidad?

13 (;C_é_mo califica la aplicaci_()n d_e documentos de gestion en la
oficina de tesoreria en la universidad?

14 ¢Como califica el_cum_plimiento de normas del sistema nacional de
tesoreria en la universidad?
¢Como califica la aplicacion de las directivas de viaticos, caja

15 | chica y otras actividades en la oficina de tesoreria de la
universidad?

D4: Informacion y Comunicacion

16 ¢Como calificq I_a divulgacién de actos (_je fra_ude 0 sospechas que
se dan en la oficina de tesoreria de la universidad?

17 ¢Como califica a |<’_:1 inforr_nacién sos_p(_achosa por incumplir las
normas como actos impropios de la oficina de tesoreria?

18 ¢Como c_alifica la emision _de_informes de las difergntes_éreas sobre
el cumplimiento de los objetivos y metas de la universidad?

19 z,Cc’)r_no califica la emision de_ !nformes oportunos, relevantes y
confiables para la toma de decisiones en la universidad?

D5. Supervisién

20 ¢Como califica el seguimiento y super_visi(')_n a la oficina de
tesoreria por el 6rgano de control de la universidad?

21 (;Cém_o ca_tlifica la ir]tervencic’)n d_e la oficing (_je control interno en
la aplicacion de acciones correctivas a la oficina de tesoreria?
¢Como califica las evaluaciones realizadas por la gerencia u otro

22 | 6rgano encargado al cumplimiento de las actividades programadas
en la oficina de tesoreria?

93 ¢Como califica el control interno en todas las areas de la

universidad?




Anexo 2 CUESTIONARIO 2

Anexo 2 INSTRUMENTO

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables
Escuela de Formacidén Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DE GESTION DE TESORERIA
Sefiores(as), se agradece su participacion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo
indicar si estd de acuerdo o no con el enunciado descrito en referencia a las actividades
de la universidad marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala que son:

Escala de Likert:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA
(D)
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D1: Autorizaciones Administrativas

Los giros que se realizan en la universidad son efectuados previa

24 autorizacion de los jefes inmediatos.

o5 L_os pagos que realiza la oficina de tesoreria son aprobados por la alta
direccion

26 La_ ofici_na de tesoreria registra y custodia los ingresos y gastos de la
universidad
La oficina de tesoreria efectia oportunamente los pagos que

27 | corresponde con la autorizacion escrita de Rector con abono a la
partida respectiva.

28 El personal de tesorerl'g respeta las politicas y procesos de cobranzas
adecuadas de los usuarios
D2: Ejecucion Financiera de Ingreso

29 La d_et_ermir_lacién de los ingresos se realiza mediante procedimientos
administrativos

30 La recaudacion de fondos puablicos es importante para cumplir las
metas

31 El en(_:argado identifica diariamente las cobranzas depositadas por los
usuarios

32 | Serealiza procesos de cobranzas adecuadas a los usuarios

33 | Launiversidad respeta los plazos para el dep6sito de ingresos propios
D3. Ejecucién Financiera de Gastos

34 | Todos los desembolsos se realizan segun cronograma de pago




Se cuenta en el area de tesoreria politicas para cada obligacién por

35 pagar

36 Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados
autorizados y aprobados por la administracion

37 | El encargado del a&rea maneja el presupuesto de gastos por cada mes

38 | Seautoriza las operaciones que se realiza en caja chica de forma diaria
D4. Presupuesto Caja

39 Las facultades legales son de gran importancia en el area presupuesto
y planificacion.

40 La recaudacion de ingresos es importante para la ejecucion de las
obras.

41 Es importante tener en cuenta las prioridades de gastos para evitar

pagos innecesarios.




Anexo 3: Procedimiento de validacion y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION Y/0 CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

| DATOS INFORMATIVOS , o SRR

© Cargoo ‘
Apellidos y nombres del Enniln Institucion Nombre del | Autor (a) del
Informante Académico 1 donde Instrumentode | Instrumento
[ labora Evaluacion
— P
CONTROL
l INTERNO
HDALGOMARTN. | paeror | DOCENTE Y Silvia Perpetua,
Melquiades sinduifo UNDAC GESTION DE TORRES YACHAS
TESORERIA
|
|
|

Titulo de la tesis: “Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, 2023"

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy |
Regular | Buena "
J ficient Buena61- | Excelente |
| INDICADORES CRITERIOS D;_;;:: 21- | 41- i
| 40% | 60%

| Estd formulado con

1. CLARIDAD , i
|‘ lenguaje apropiado.
| Esta ad e
2. OBJETIVIDAD fa  exjesao €
conductas observables.
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance dela

clenciay tecnologia.

l
i
|
|

4. ORGANIZACION Existe una organizacion

logica.

[ Comprende a los aspectos
| S.SUFICIENCIA de cantidad y calidad.

Estd adecuado para valorar
‘ aspectos  del sistema de
6.INTENCIONALIDAD | evaluacion y el desarrollo

| de capacidades cognitivas

Basado en aspectos tedrico
7. CONSISTENCIA cientlticos de la tecnologla
educativa,

Entre los (ndlces,
8. COHERENCIA Indicadores y las
dimensiones,




[ La estimtegiy tesponde \ ‘ |
9. METODOLOGIA Al popisito de I

[ Investigaciin
[
' } i t |
[ BV insttumento ha sido | ‘
| \ i w
- anlicado eh e )
10, OPORTUNIDAD | Phicado en el momento ‘ ‘ ‘
aportuno y mas
adecuado [
|

- OPINION DE APLICACION:
3 i sl N ual ¢

Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado

___enestrictarclaciin con las variables y sus respectivas dimensiones.

T PROMED ALIDACION: A o/
[V, PROMEDIO DE VALIDACION: /00/%

Cerro de Pasco, marzo 07 de

2024 0yo592 a7 71

Lugar y Fecha NeDAI HIDALGO MARTIN, Melquiades Sindulfo N¢ Celular
' Firma del experto

|
|

|




ICHA DE VALIDACI B '
TRUME E INVE
| DATOS INFORMATIVOS B -
Cargoo
Apellidos y nombres del _— Institucion | Nombre del Instrumento|  Autor (a) del
Informante Ac:l;:n:'ko donde de Evaluaclon Instrumento
labora
CONTROL
DOCTOR EN INTERNO
CARDENAS SINCHE José | aowimistract | POCENTE . Silvia Perpetua,
Antanio ON UNDAC GESTIONDE | 1y s YACHAS
TESORERIA

Titulo de la tesis: “Control Interno )T Gestion de Tesorerfa en la Universidad Naclonal Daniel

3. ACTUALIDAD

conductas observables
Adecuado al avance dela
clenclay tecnologla

4. ORGANIZACION

Existe urin?r&;ni;xsﬁh_
logica.

5. SUFICIENCIA

(anprcl?dc a los nvsp«(u)—t‘
de cantidad y calidad.

Alcides Carrion, 2023°
Il_ASPECTOS DE VALIDACION: —_— e
Muy
Regular | Buena
B 0 {
INDICADORES CRITERIOS Deficlente 21. uena6l | Excelente
0-20% 40% . 01 - 100%
BO%
1. CLARIDAD Estd  formulado  con ><
lenguaje aproplado
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado  en

6.INTENCIONALIDAD

Estd adecuado para valorar
aspectos  del sistema de
evaluacién y ¢l desarrollo
de capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

Basado en aspectos tedrico
clentificos de la tecnologfa
educativa,

Entre  los fndices,
tndicadores y las
dimenstones.

S| AKX




9 METODOLOGIA

| 10. OPORTUNIDAD
|

L esttatepin respondo
Al propdsito de e
Investipgacion.

EL instrumento ha sido
aphcado en el momento
aportune y s
adecuaddo

I OPINION DE APLICACION:

Instrumento adecuado para ser aplicado en la Investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado

_enestrictarelacion con las v
V. PROMLDIO DEVALIDACION: @1y /

J
| Cerro de Pasco, marzo 07 de
2024
overny
| Lugary Fecha N DNI

artables y sus respectivas dimenslones,

93/ N (AL

JOSE ANTONIO CARDENAS SINCHE

Flrma del experto

N Celular




FICHA DE VALIDACION Y/0O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

DE INVESTIGACION
"., VDArTOS l}}'QRM.-\T_I}_'OS. B - - -
T Cargoo
Apellidos vy nombres del | crado Institucion Nombre del Autor (a) del
Informante ‘ Académico donde Instrume:?l‘ode Instrumento
labara Evaluacion
CONTROL
INTERNO i .
DOCTOR EN DOCENTE v Sllw(:; Perpetu1.
Daniel Joel PARIONA ECONOMIA FACEC— o . TORRES
CERVANTES - i UNDAC. GESTION DE YACHAS
TESORERIA

‘ Titulo de la tesis: “Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides

\ Carrion, 2023"
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
‘ Muy
Regular | Buena
Deficlent Buena61 | Excelent

INDICADORES CRITERIOS cliclente | 5 M- uena celente
. 020% | o 60% . 81-100%
| 0 0 EOO&
|
! Estdi  formulado con |

1. CLARIDAD

lenguaje apropiado.

| 2, OBJETIVIDAD
|

Estd  expresado  en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance dela
cienclay tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe unaorganizacién
l6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los aspectos
de cantidad y calldad.

G6.INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
aspeclos del sistema de
evaluacidn y el desarrollo
de capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico
cientificos de la tecnologia
educativa,

8. COHERENCIA

fndices,
las

Entre los
indicadores y
dimensiones,

ST SO




|
9, METODOLOGIA

I 10. OPORTUNIDAD

La estrategia responde
al propisite de a
mvestigaciin,

EL instrumento ha sido
apheado en el momento
oportunoe Y mis
adecuado

| 11l OPINION DE APLICACION:

Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacidn por los puntajes alcanzados al ser evaluado
| enestrictarelacion con las variables y sus respectivas dimensiones,

"IV PROMEDIO DE VALIDACION: 00 /

X
A

| Cerro de Pasco, marzo 07 de

| 2024

Yoy

T

o0 Y-

' Lugar y Fecha

N2 DNI

Firma del experto

Daniel Joel PARIONA CERVANTES

N¢ Celular




Procedimiento de Grado de Confiabilidad de los Instrumentos segun el Alfa de

Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,950 ,949 41




Anexo 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
$,Como el control interno incide en la | Determinar cémo el control interno | El control interno incide | V.I.1. Tipo de Investigacion
gestion de tesoreria en la Universidad | incide en la gestion de tesoreria en la | significativamente en la gestion de | Control -Ambiente de Aplicada
Nacional Daniel Alcides Carrién, | Universidad Nacional Daniel Alcides | tesoreria en la Universidad Nacional | Interno control
Pasco 20237 Carrion, Pasco 2023. Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023. Nivel de investigacion

-Evaluacién de De relacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO riesgos

;,Como el ambiente de control incide | Determinar cdmo el ambiente de control | EI  ambiente de control incide Disefio de investigacion
en la gestion de tesoreria en la | incide en la gestion de tesoreria en la | significativamente en la gestion de -Control Correlacional
Universidad Nacional Daniel Alcides | Universidad Nacional Daniel Alcides | tesoreria en la Universidad Nacional
Carrion, Pasco 20237 Carrion, Pasco 2023. Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023. -Informacién y Poblacion:

comunicacion 334 trabajadores
¢,Como la evaluacion de riesgos incide | Determinar como la evaluacién de | La evaluacion de riesgos incide
en la gestion de tesoreria en la | riesgos incide en la gestion de tesoreria | significativamente en la gestion de -Supervisién Muestra:
Universidad Nacional Daniel Alcides | en la Universidad Nacional Daniel | tesoreria en la Universidad Nacional Probabilistica
Carrién, Pasco 20237 Alcides Carrién, Pasco 2023. Daniel Alcides Carrion, Pasco 2023. 178 trabajadores

V.D.2. -Autorizaciones

¢,Coémo el control institucional incide | Determinar como el control institucional | EI ~ control  institucional  incide | Gestion  de | administrativas Técnicas e instrumentos
en la gestion de tesoreria en la | incide en la gestion de tesoreria en la | significativamente en la gestion de | Tesoreria Técnica:
Universidad Nacional Daniel Alcides | Universidad Nacional Daniel Alcides | tesoreria en la Universidad Nacional -Transferencias Encuesta
Carrion, Pasco 20237 Carrion, Pasco 2023. Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023. Instrumento:

-Ejecucion Cuestionario de tipo escala Likert
¢,Como la informacién y comunicacién | Determinar cémo la informacién vy | La informacién y comunicacién incide financiera de
incide en la gestion de tesoreria en la | comunicacién incide en la gestion de | significativamente en la gestion de ingreso Procesamiento de datos
Universidad Nacional Daniel Alcides | tesoreria en la Universidad Nacional | tesoreria en la Universidad Nacional
Carrion, Pasco 20237 Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023. Daniel Alcides Carrién, Pasco 2023. -Ejecucion SPSS V.28

financiera del
¢Como la supervision incide en la | Determinar cdmo la supervisidn incide | La supervision incide significativamente gasto

gestion de tesoreria en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion,
Pasco 20237

en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, Pasco 2023.

en la gestion de tesoreria en la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién, Pasco 2023.

-Presupuesto de
caja




