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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la diferencia entre el nivel de
aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carriény el
nivel de aceptacion de la identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco, 2023. Para ello, se realiz6 una investigacion aplicada
con un enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental. Se encuestd a 60 personas del
publico interno (docentes, administrativos y estudiantes), utilizando un cuestionario tipo
Likert. El resultado obtenido fue: el nivel de aceptacion de la identidad visual actual de
la UNDAC es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la identidad
propuesta en docentes, administrativos y docentes. Asimismo, el nivel de aceptacion del
logotipo, isotipo, colores corporativos y tipografia actuales de la UNDAC es
significativamente diferente al nivel de aceptacion del logotipo, isotipo, colores
corporativos y tipografia propuestos. Todas las diferencias favorecen a la propuesta. Es
decir, la propuesta tiene mayor aceptacion que la actual identidad visual de la UNDAC.

Palabras clave: Identidad visual, identidad corporativa, logotipo, isotipo,

colores corporativos, tipografia corporativa



ABSTRACT

The objective of this work was to determine the difference between the level of
acceptance of the visual identity of the Daniel Alcides Carrion National University and
the level of acceptance of the proposed visual identity, in teachers, students and
administrators, Cerro de Pasco, 2023. For this, applied research was carried out with a
quantitative approach and a pre-experimental design. 60 people from the internal public
(teachers, administrators and students) were surveyed, using a Likert-type questionnaire.
The result obtained was: the level of acceptance of the current visual identity of the
UNDAC is significantly different from the level of acceptance of the proposed identity
in teachers, administrators and teachers. Also, the level of acceptance of the current
UNDAC logo, isotype, corporate colors and typeface is significantly different than the
level of acceptance of the proposed logo, isotype, corporate colors and typeface. All
differences favor the proposal. In other words, the proposal is more widely accepted than
the current visual identity of UNDAC.

Keywords: Visual identity, corporate identity, logo, isotype, corporate colors,

corporate typography



INTRODUCCION

La presente investigacion esta basada en la medicion del nivel de aceptacion de
la identidad visual y de una propuesta de identidad visual aplicada al publico interno de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco, 2023. Hoy, para
posicionar una imagen o la identidad visual de una institucion se requiere estar en
concordancia con el que hacer de la organizacion, con su mision, vision y propdsitos. Por
ello, surge la propuesta de la investigacion con la finalidad de mantener o cambiar todo
0 una parte de la identidad visual de la universidad. Cabe sefialar, que para el estudio se
consideré como parte de la identidad visual de la Undac al logotipo, isotipo, tipografia 'y
color corporativo.

El informe de investigacion fue estructurado en cuatro capitulos de acuerdo con
el modelo del tipo de investigacion cuantitativa del Reglamento de Grados y Titulos de
la Undac.

En el capitulo primero se abord6 el problema de investigacion. En el segundo
capitulo se tratd sobre las bases tedricas y cientificas que dan fundamento a la
investigacion. En el capitulo tercero se desarrollé la metodologia y técnicas utilizadas. Y
en el Ultimo capitulo, se analizaron los resultados y discusion. Finalmente, se culminaron
con las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Los autores.



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

INDICE
CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema..............cccccoovveiiiiiiic i,
1.2. Delimitacion de 1a INVESLIGACION ...........ccccveiieiieie i
1.3. Formulacion de problemas ...........cceiiiiiiii i
1.3.1. Problema general .........ccccoooiiiiiiiieiic e
1.3.2. Problemas eSPeCiTiCOS.......cciiiiiiiieiic e
1.4, Formulacion de ODJELIVOS .........cceiiiiieiice e
1.4.1. ODJEtiVO gENEIAl .......cceeiveeie et
1.4.2. ODbjetivos eSPECITICOS. .......coviiiiiecie e
1.5. Justificacion de 1a iNVEStIGACION..........cc.coieiiiiieiicce e
1.6. Limitaciones de 1a iNVESLIGACION ..........ccccoveiiiiieiiiiiece e
CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1, Antecedentes de ESTUAIO ......ccueiveriiiiiiiieiiceee et
2.2. Bases teoricas CIENLITICAS..........ovrveirireieir e 12

2.3. Definicion de terminos CONCEPLUAIES. ........cecvereeiieiecieeeee e 25

Vi



2.4. Formulacion de NIPOLESIS. .........ciieiiiie et nneas 26
2.4.1. HipOtesis general ..........ccoviieiieiiiiece e 26
2.4.2. HipOtesiS 8SPECITICAS. ..cuviveiieriieieiieie e 26

2.5, ldentificacion de Variables ... 27

2.6. Definicion operacional de variables e INdicadores............ccccvevvevveveiiiesieese e, 28

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1, Tip0o de INVESHIGACION .....ccveeieiiieiieeiie ettt et e e sbe e nne s 30

3.2, Nivel de INVESHIGACION........cceiiiiieie et nne s 30

3.3. MEtodos de 1a INVESTIGACION ........ccviuiiirieiiriiieeses e 30

3.4. Disefio de 12 INVESHIGACION.........coveiiiriiieieieie e 31

3.5, PODIACION Y MUESEIA ....cviiiiiiiiieiecee ettt e 31

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS...........ccoevrererereneneesesieee, 32

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion......... 32

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........ccccevevrererneneneieneseee, 34

3.9, Tratamiento eStAdiStICO. .....coviiiereeieieree e 34

3.10. Orientacion ética, filosofica y epiStemiCa........cccveeiereeereieiie e, 34

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de CamMPO .......oveveiiiriiiieiireeee e 35

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados............ccoccevveveeienieeneciiennn, 35

4.3. Prueba de NIPOLESIS.......oiviiiiiiiiieieeee e 47

4.4. DiSCUSION A& FESUIAUOS .......cveveiiitiitiitiiiieie et 55

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

vii



ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC ...........ccccocevveeivcienen, 36
Tabla 2: Aceptacion del logotipo de [a UNDAC..........cccoviieiieie e 37
Tabla 3: Aceptacion del isotipo de 1a UNDAC .........cccooieviiieceecece e 38
Tabla 4: Aceptacion de los colores corporativos actuales de la UNDAC..................... 39
Tabla 5: Aceptacion de la tipografia actual de la UNDAC .........cccccocevievecieieeiecie e, 40
Tabla 6: Aceptacion de identidad visual propuesta de la UNDAC ..........c.cccovvevveienen, 41
Tabla 7: Aceptacion del logotipo propuesto de la UNDAC.........c.ccccovveveiieieeciecienen, 42
Tabla 8: Aceptacion del isotipo propuesto de la UNDAC ..........ccooveiieveciccecce e, 43
Tabla 9: Aceptacion de los colores corporativos propuesto de la UNDAC.................... 44
Tabla 10: Aceptacion de la tipografia propuesta de la UNDAC .........cccocveveieeivcieenen, 45

Tabla 11: Estadisticos de tendencia central referidas a la identidad visual actual de la

Tabla 12: Estadisticos de tendencia central referidas a la identidad visual propuesta de
T UNDAC ... et bbbt s et ettt st b e be s ne et e 46
Tabla 13: Estadisticos de tendencia central referidos a la identidad visual actual de la
UNDAC pOr grup0S 08 INTEIES ......cuveiveeieeiieiieeie sttt sre e sre e sreenreens 47

Tabla 14: Estadisticos de tendencia central referidos a la identidad visual propuesta de

la UNDAC pOr grupos e INTEIES ........eciveciiiirieieeec sttt 47
TADIA L5 . 49
TADIA L6 ... s 50
TADIA L7 .. 52
TADIA L8 ... s 53
TADIA L9 .. 55



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC..........cccccovvvevvenenne 36
Figura 2: Aceptacion del logotipo actual de la UNDAC...........ccccoovevviiieieeiecie e 37
Figura 3: Aceptacion del isotipo actual de la UNDAC .........ccccoevveieiieceecece e 38
Figura 4: Aceptacion de los colores corporativos actuales de la UNDAC..................... 39
Figura 5: Aceptacion de la tipografia actual de la UNDAC..........cccoovvveveevniie e 40
Figura 6: Aceptacion de identidad visual propuesta de la UNDAC..........c.ccccoevvennne. 41
Figura 7: Aceptacion del logotipo propuesto de la UNDAC .........c.cccovveveeiecievieecnee 42
Figura 8: Aceptacion del isotipo propuesto de la UNDAC ...........cccovvveveevecic e 43
Figura 9: Aceptacion de los colores corporativos propuesto de la UNDAC.................. 44
Figura 10: Aceptacion de la tipografia propuesta de la UNDAC..........ccccceevevievivenenne. 45



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Todas las empresas, organizaciones e instituciones saben que si quieren
diferenciarse dentro del mercado competitivo lo primero que deben hacer es
proyectar una identidad visual corporativa sélida, coherente, integral y Unica.

Para los expertos en la creacion de una identidad visual ésta viene a ser la
construccién de varios elementos graficos y visuales para comunicar el concepto
de una marca, sus valores y el posicionamiento en el mercado hacia su publico.
Asimismo, Caprioti, experto en identidad corporativa, sefiala que una empresa debe
construir una buena identidad visual, en base a elementos significativos como
transmisores de las caracteristicas de la empresa, de acuerdo con su experiencia y
conocimientos. Asi, elabora un simbolo y/o un logotipo con unas cualidades
especificas, elige unos colores y unas tipografias identificatorias y establece las
reglas de su aplicacién material (Caprioti, 2013).

En esencia, todas las grandes organizaciones proyectan y comunican una

identidad visual segln su mision, visién, filosofia y cultura organizacional que en



suma se plasman y representan en elementos graficos visuales concretas.
Analizando la identidad visual de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion (UNDAC) de Cerro de Pasco, encontramos que existe una proliferacion de
logotipos por las diversas entidades y organismos de la institucion (ver Figura 1).
Por consiguiente, no hay una identidad visual Unica que proyecte. Asi también, se
ha observado que sus diferentes oficinas y areas utilizan hojas membretadas,
félderes, banderolas, pancartas, publicidad, etc. disefiadas bajo un criterio libre, no
estandarizado. Por otro lado, las actividades académicas, (seminarios, congresos,
capacitaciones, simposios, etc.) que se organizan se disefian y difunden sin
considerar la identidad visual de la universidad. Por ultimo, la UNDAC utiliza
canales de difusion a través de las redes sociales para comunicarse e informar a su
grupo de interés primario (estudiantes, docentes y administrativos), lo cual en los
mensajes no se considera una identidad visual definida concretamente. Asi pues,
nos preocupd conocer y proponer una identidad visual para la UNDAC y por
consiguiente surgieron las preguntas: ¢ Cudl es el nivel de aceptacion de la identidad
visual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en los docentes,
estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, ¢2023? ;Cudl es el nivel de
aceptacion de la identidad visual propuesta de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco,

¢2023?
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1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial.- El estudio se realizé en la ciudad de Cerro de Pasco,
especificamente en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

1.2.2. Delimitacion temporal.- El trabajo de campo de la investigacion se
desarroll6 entre los meses de julio y agosto del 2023.

1.2.3. Delimitacion conceptual.- El termino identidad visual esta referido a los
elementos graficos visuales que emplea la UNDAC para comunicar e
identificarse con su pablico. Logotipo, tipografia, colores y composicion en
los materiales de comunicacion.

Formulacion de problemas

1.3.1. Problema general
e (En qué medida se diferencia el nivel de aceptacion de la identidad

visual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion de la identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes
y administrativos, Cerro de Pasco, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida se diferencia el nivel de aceptacion del logotipo de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el nivel de aceptacion
del logotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023?

b) ¢En que medida se diferencia el nivel de aceptacion del isotipo de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el nivel de aceptacion
del isotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos,

Cerro de Pasco, 20237

c) ¢En qué medida se diferencia el nivel de aceptacion de los colores



d)

corporativos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el
nivel de aceptacion de los colores propuestos, en los docentes,
estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023?

¢En qué medida se diferencia el nivel de aceptacién de la tipografia de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn y el nivel de aceptacion
de la tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos,

Cerro de Pasco, 2023?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida se diferencia el nivel de aceptacion de la
identidad visual de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el
nivel de aceptacion de la identidad visual propuesta, en los docentes,

estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

Identificar en qué medida se diferencia el nivel de aceptacion del
logotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el nivel
de aceptacion del logotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

Identificar en qué medida se diferencia el nivel de aceptacion del isotipo
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion del isotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

Identificar en que medida se diferencia el nivel de aceptacion de los
colores corporativos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

y el nivel de aceptacion de los colores propuestos, en los docentes,



1.5.

1.6.

estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
d) Identificar en qué medida se diferencia el nivel de aceptacion de la
tipografia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carriény el nivel
de aceptacion de la tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica por sus aportes tedricos. La identidad visual
de la institucién pablica objeto de estudio atn no ha sido estudiado. Asi, se llenara
un vacio.

Asimismo, se justifica por los aportes metodoldgicos. Se ha elaborado un
cuestionario tipo Likert para poder medir las variables y la validado a través de
juicio de expertos. Y se ha evaluado la confiabilidad. En otras palabras, esta
investigacidn aporta instrumentos de recoleccién de datos validos y confiables.

Esta investigacion tiene una utilidad préctica. La presente investigacion
también se justifica por los resultados y la ejecucion de la propuesta. Permitira a la
UNDAC diferenciarse dentro del mercado competitivo, dard personalidad y
posicionamiento a la institucién, creara valor para la organizacion, se establecera
una imagen en sus publicos, ocupara un espacio en la mente de los publicos,
formara parte de un activo intangible estratégico de la universidad.

Limitaciones de la investigacion

Por situaciones de tiempo y economia nos limitamos en ampliar la

aplicacién de los instrumentos a la poblacion, los egresados y otros que conforman

el grupo de interés de la UNDAC.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes locales

Se desconocen investigaciones similares en el &mbito local. No existen
investigaciones en el repositorio de la UNDAC.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Meza P. (2015) En el pasado siglo, la relevancia de la identidad visual
crecio considerablemente debido al fuerte impulso para desarrollar una cultura
organizacional, una filosofia y un alto grado de reconocimiento en las personas.
Por lo tanto, el cuidado de la identidad visual esta4 estrechamente vinculado al
pragmatismo de cada organizacién, lo que genera confianza y una percepcion
mejorada de su identidad.

Los investigadores sefialan que en el trabajo se centraron en descubrir la
percepcidn que tienen los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
sobre la identidad visual, con el objetivo de disefiar una propuesta que incluya un

manual de identidad visual. El enfoque de la investigacién es de tipo aplicado. La



muestra consisti6 en 36 alumnos de la especialidad de Ciencias de la
Comunicacidn, pertenecientes a la Facultad de Educacion y Humanidades, que
representa el 100% de los alumnos. No se realizaron exclusiones basadas en la edad
u otros rasgos especificos. La técnica utilizada para recopilar informacion fue un
cuestionario que constaba de siete preguntas precisas derivadas de las variables
clave relacionadas con la identidad visual, la percepcién y la cultura organizacional,
evaluando asi la identidad visual de la universidad.

Los resultados obtenidos en relacion con el nivel de aceptacion fueron en
Su mayoria negativos. A raiz de este estudio de investigacion, la propuesta de un
manual de identidad visual se vuelve concreta.

Vasquez L. (2020) remarca que la identidad visual corporativa abarca una
serie de elementos y simbolos que representan todos los atributos de una
organizacion. En un mercado altamente competitivo, muchas entidades han optado
por desarrollar su identidad corporativa para destacarse. Surge la pregunta: ¢Por
qué es crucial la identidad visual corporativa para una organizacion? La presente
investigacion tiene como objetivo explicar los conceptos fundamentales de la
comunicacion corporativa, sefialar los beneficios de la identidad corporativa y
destacar la importancia de la identidad visual corporativa. Este estudio es actual y
socialmente relevante, ya que dotar a una organizacion de una identidad visual
corporativa le confiere personalidad, contribuyendo asi al posicionamiento de la
empresa en su totalidad.

Céceres V. (2021) Sefiala que su investigacion aborda la creacién de una
identidad visual renovada para la cadena de restaurantes Rustica, con el fin de
lograr una mayor calidez y proximidad dirigida a un nuevo publico objetivo. Al

mismo tiempo, se busca resolver la falta de coherencia en el tratamiento del



simbolo de la marca y la falta de proporcionalidad en los logotipos utilizados para
las otras divisiones de la empresa. Dada la influencia directa del contexto de la
Covid-19 en la propuesta de valor actual, que se centra en ser un restaurante de
comida informal con entretenimiento, musica y baile, se propone una camparia
gréfica para presentar la nueva identidad. Esta camparfia resalta la transformacion
de Rastica, ya no solo como un lugar de entretenimiento, sino como una marca que
celebra en cualquier momento y en cualquier lugar.

2.1.3. Antecedentes internacionales

Raposo D. (2012) Manifiesta en su investigacion que el disefiador actua
como intermediario indirecto del mensaje corporativo. Su responsabilidad abarca
la creacién de un proyecto de identidad visual corporativa, donde selecciona y
manipula codigos intersubjetivos para garantizar una decodificacion precisa en un
contexto especifico. El proyecto de identidad visual corporativa se refiere a un
sistema integrado de signos graficos que adquieren un nuevo significado semantico
conjunto.

Desde la perspectiva del Disefio, la tipografia corporativa se considera un
signo de identidad que influye en la materializacién del posicionamiento gréafico-
semantico del proyecto de identidad visual corporativa. A pesar de ello, no existen
datos que respalden la capacidad grafica de la letra para influir en la definicion de
la imagen corporativa.

El propdsito de su tesis fue comprender el proceso de codificacion y
decodificacion de los signos tipograficos en proyectos de identidad visual
corporativa e identificar sus connotaciones fundamentales. Para lograrlo, se
confrontd el disefio de los disefiadores con la percepcién publica, con el objetivo

de obtener datos sobre los significados denotativos y connotativos creados por la



tipografia corporativa y su impacto en la definicion de la imagen corporativa.

El proceso metodoldgico se dividié en una fase de investigacion no
intervencionista y otra intervencionista. La investigacion no intervencionista se
baso en un estudio de casos y en un cuestionario dirigido a un publico general
excluyendo a disefiadores, estudiantes de disefio o publicistas. Este enfoque
buscaba identificar las connotaciones primarias y secundarias de los logotipos, asi
como evaluar las tipografias corporativas utilizadas en ellos, sin mencionar el
nombre de la marca. Por otro lado, la investigacion implico la aplicacion practica
de principios y conceptos examinados en la literatura especializada. Los datos
recopilados permitieron una mejor comprension del proceso de codificacion y
decodificacion grafica, ademéas de proponer un método de apoyo al disefio y
evaluacion de proyectos de identidad visual corporativa.

Martinez L. y Lopez R. (2021) manifiesta que, en su investigacion se
elabor6 un manual de identidad visual corporativa para la creacién de una nueva
marca llamada Mamba. La marca, es para un bar tematico centrado en la serpiente
de la Mamba Negra y su origen en la sabana africana, tiene su ubicacién en la
ciudad de Sevilla, especificamente en una zona céntrica y privilegiada con una alta
concentracion de establecimientos de ocio. La eleccion de este proyecto se basé en
la motivacion de contribuir al desarrollo de un nuevo negocio, especialmente en un
sector que nos resulta familiar como consumidores, despertando asi nuestra
curiosidad.

El propdsito principal de este trabajo fue disefiar una imagen de marca
coherente y sélida para Mamba, considerando la investigacion realizada y las
necesidades del cliente. El objetivo final es materializar esta idea mediante el

desarrollo de una identidad visual corporativa junto con un manual que guie su
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aplicacion de manera adecuada, permitiendo a la marca destacar y diferenciarse en
su entorno competitivo.

El trabajo se divide en dos partes fundamentales. En la primera parte, se
llevé a cabo una investigacion exhaustiva del entorno y la competencia, asi como
un analisis del publico objetivo a través de la creacion de un mapa de simpatia y
una encuesta. En la segunda parte, se construyo la identidad corporativa desde cero,
dado que la marca se encuentra en proceso de creacion. Esto incluyo la
investigacion interna siguiendo la metodologia de Capriotti (2013) y la aplicacién
de métodos creativos como la deteccidn de paradigmas graficos y la creacion de un
moodboard. Finalmente, se desarroll6 un manual de identidad visual corporativa
que recopila todas las pautas para la correcta implementacién de la identidad visual
de Mamba.

Vinueza G. y Zambrano P. Estefania (2015) Los investigadores sefialan
que cuando se habla de la Identidad Visual Corporativa, se puede decir que es un
sistema de comunicacion tanto interna como externa, en el cual se pronuncia la
imagen desde cualquier punto de vista, siendo una herramienta fundamental al
momento de destacarse frente a la competencia. RECORRIENDO RUTAS, es una
empresa dedicada a brindar servicios exclusivamente en actividades turisticas. Este
proyecto nace por la necesidad de recuperar la identidad visual corporativa que esta
perdiendo dicha empresa, mejorando su imagen y disefiando una ldentidad Visual
Corporativa adecuada para proyectarse a su publico meta. El disefio de su Identidad
Visual Corporativa tiene como tarea principal, el redisefio del Isologo (Imagen) de
la Operadora Turistica Recorriendo Rutas, puesto que en la misma se proyecta la
imagen final del personal interno y externo de la empresa, incluyendo elementos

graficos, textura, tipografia y forma, para obtener estos resultados se realizd
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2.2.

encuestas (publico externo) y entrevistas (publico interno), también se desarrollé
la elaboracion de un Manual Visual Corporativo, el cual brindara informacion del
uso correcto de su imagen y todo a lo que se refiere a la papeleria, caratulas de CD,
vestimenta y publicidad exterior (al aire libre o de transito, emplazamientos en
transportes). Dentro de esta propuesta se incorporaron el desarrollo de un Plan de
Medios, tactica que aplica diferentes técnicas para solucionar como difundir
masivamente un mensaje de la manera mas rentable y eficaz, también se desarrolld
de una pagina Web institucional, lo cual se espera contribuir el correcto
desenvolvimiento de sus actividades y servicios turisticos.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Teoria Gestalt

La teoria Gestalt encuentra sus fundamentos en la observacion de la
naturaleza, el cuerpo humano y el comportamiento saludable y espontaneo. Su
inspiracion proviene de la dindmica tanto de la naturaleza como del ser humano,
reconociendo un orden comun en ambos. Se aprovecha de estas observaciones para
construir una teoria sobre la conducta humana. La terapia Gestalt se estructura en
torno a los principios de la estructura y el funcionamiento biol6gicos presentes en
la conducta normal. Se destaca que la Gestalt es ancestral, existiendo desde tiempos
inmemoriales. (RS. Perls, 1969b, p. 16), porque estd basada en los mismos
principios de organizacion que anima la vida (Latner, 2013, p. 31).

Los seres vivos, ya sean personas, animales o plantas, tienen requisitos
especificos que deben satisfacerse para subsistir. Por ejemplo, nuestros cuerpos
requieren una cantidad adecuada de humedad para funcionar correctamente, y tanto
la escasez como el exceso pueden ser perjudiciales, incluso mortales. Durante

nuestras actividades diarias, consumimos agua a través del sudor, la evaporacion y
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la orina. Es crucial mantener el nivel de agua en nuestro organismo por debajo de
la cantidad necesaria para evitar problemas, y la sed nos impulsa a restablecer este
equilibrio. Asimismo, puede haber una disminucién de sal en nuestros cuerpos, y
encontramos maneras de ingerir sal para restablecer el equilibrio metabdlico, ya
sea a través de alimentos salados o afiadiendo sal a nuestra dieta. Este principio se
aplica a todos los elementos esenciales para la vida y el crecimiento, como
proteinas, minerales, vitaminas, estimulos sensoriales, movimiento, afecto y suefio.
En todos los organismos vivos, cuando hay deficiencias, el sistema organico trabaja
para corregirlas, y cuando hay excesos, se deshace de ellos. (Latner, 2013 p. 32).

La teoria de la Gestalt surgio en Alemania a principios del siglo XX como
respuesta a la psicologia conductista, que rechazaba la consideracion de los estados
subjetivos de la conciencia al investigar el comportamiento humano, centrandose
en los efectos del contexto familiar y social en nosotros. A diferencia de los
conductistas, los seguidores de la teoria Gestalt se interesaban principalmente en
estudiar los procesos mentales que eran considerados invisibles en ese momento,
ya que no existian herramientas para comprender lo que sucedia en el cerebro.

La teoria Gestalt nos presenta una vision del ser humano como un
participante activo en la percepcion de la realidad y la toma de decisiones. Segln
los gestaltistas, todos creamos en nuestra mente imagenes coherentes sobre
nosotros y nuestro entorno, que van mas alld de la simple combinacién de
informacién sensorial. La palabra alemana "Gestalt", a menudo traducida como
"forma", representa el proceso mediante el cual construimos marcos de percepcion
de la realidad, interpretando y tomando decisiones basadas en estas "formas"
mentales.

Mientras algunas corrientes psicolégicas consideran que las
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representaciones mentales son la suma de informacion sensorial, la teoria de la
Gestalt niega la existencia de un todo perceptivo compuesto por datos sensoriales.
En cambio, sostiene que lo que experimentamos es mas que la suma de partes y
existe como un todo, una figura completa. En este enfoque, nuestras "formas"
mentales globales prevalecen sobre la informacién sensorial, en lugar de ser
determinadas por ella.

De acuerdo con la teoria Gestalt, aprendemos sobre nuestro entorno no
simplemente sumando datos sensoriales, sino a través de las "figuras” que creamos
en nuestra mente. Por ejemplo, en la terapia Gestalt de Fritz Perls (diferente de la
psicologia de la Gestalt, mas antigua), se emplean enfoques que buscan que el
paciente comprenda ciertos problemas de manera global, permitiéndole desarrollar
sus potencialidades de manera diferente a como lo hacia anteriormente. Asi pues,
segun la teoria de la Gestalt las personas no seriamos recipientes de sensaciones
varias, sino que nuestra mente estaria compuesta por diferentes totalidades. Para
los gestaltistas no es necesario centrarse en las piezas de las que parecen estar
formadas nuestras figuras mentales acerca de cualquier cosa para solucionar un
conflicto o adoptar una mentalidad mas util, sino que lo que hay que procurar es
alcanzar una comprensién estructural nueva de lo que ocurre.

Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en las peliculas. A pesar de ser
una sucesion de fotografias que pasan rapidamente, nosotros las percibimos como
algo muy distinto: una secuencia de imagenes en movimiento. A pesar de que esta
cualidad (el movimiento) no esté presente en las distintas imagenes, lo que
experimentamos es una globalidad que si tiene esta propiedad. Desde la perspectiva
de la teoria de la Gestalt esto es asi porque creamos formas globales sobre la

realidad que nos rodea, en vez de limitarnos a recibir pasivamente la informacion
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que le llega de todas partes y reaccionar en consecuencia.

Lo mismo queda manifestado claramente cuando vemos esas ilusiones
Opticas en las que aparecen dos 0 mas imagenes superpuestas, pero no somos
capaces de ver mas de una a la vez: la globalidad de la figura parece apoderarse de
nuestros sentidos.

Dentro de la teoria de la Gestalt se han ido formulando leyes que explican
los principios por los que dependiendo del contexto en el que nos encontremos
percibimos ciertas cosas y no otras. Estas son las leyes de la Gestalt, que fueron
propuestas en un inicio por el psicologo Max Wertheimer, cuyas ideas fueron
desarrolladas y reforzadas por Wolfgang Kohler (en la imagen) y Kurt Koffka.

La ley mas importante y que nos da una mejor idea sobre la logica por la
que se rige la generacidn de percepciones como un todo es la ley de la buena forma,
segun la cual lo que percibimos con mayor exactitud y rapidez son aquellas formas
mas completas, pero, al mismo tiempo, mas simples o simétricas.

Leyes y principios de la Gestalt:

e Laley de la figura-fondo: no podemos percibir una misma forma como figura
y a la vez como fondo de esa figura. El fondo es todo lo que no se percibe como
figura.

e Ley de la continuidad: si varios elementos parecen estar colocados formando
un flujo orientado hacia alguna parte, se percibirdn como un todo.

e Ley de la proximidad: los elementos proximos entre si tienden a percibirse
como si formaran parte de una unidad.

e Ley de la similitud: los elementos parecidos son percibidos como si tuvieran
la misma forma.

e La ley de cierre: una forma se percibe mejor cuanto mas cerrado esta su
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contorno.

e Ley de la complecién: una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.
Siempre tendemos a completar. Arturo Torres (10 septiembre, 2015)

2.2.2. Imagen corporativa

Es laimagen que tienen los publicos de una organizacion en cuanto entidad.
Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta. Es
lo que Sartori (1986: 17) define como la "imagen comprensiva de un sujeto
socioecondémico publico”. En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de
una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto
puramente econdmico, sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad.

Definimos la imagen corporativa como la estructura mental de la
organizacion gue se forman los pablicos, como resultado del procesamiento de toda
la informacion relativa a la organizacion.

De esta manera que imagen corporativa es un concepto basado claramente
en la idea de recepcién, y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos:
Identidad Corporativa, Comunicacion Corporativa y Realidad Corporativa.

e Identidad de la empresa: es la personalidad de la organizacion, lo que ella es
y pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace
individual, y la distingue y diferencia de las demas.

e Comunicacion de la empresa: es todo lo que la organizacion dice a sus
publicos, ya sea por el envio de mensajes a través los diferentes canales de
comunicacion (su accion comunicativa propiamente dicha) como por medio de
su actuacion cotidiana (su conducta diaria).

e Realidad corporativa: es toda la estructura material de la organizacion: sus

oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible y
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vinculado a la propiedad de la compafiia (Caprioti, 2013, p. 29).

2.2.3. ldentidad visual

Se define como la construccion de diversos elementos graficos y visuales
para la creacion de un concepto que muestre quien es la empresa, cuéles son sus
valores y como ve esta a la sociedad.

Para entenderlo mejor, te recomendamos imaginarte a ti mismo, debe haber
algln rasgo de tu imagen que te represente y por el cual tus amigos siempre te
recuerden, por ejemplo: Si eres una persona gue utiliza una gorra roja con mucha
regularidad, es probable que cada vez que tus amigos vean a una persona utilizando
una gorra roja, te recuerden, ya que, esta gorra se ha convertido en tu sello personal
(IPP, 2021).

2.2.4. Elementos de la identidad visual

El logotipo: Es uno de los elementos clave en la identidad visual de una
marca, ya que es la representacion grafica que identifica y diferencia a la marca de
otras. Aqui hay algunos aspectos importantes a considerar al disefiar un logotipo
para la identidad visual:

e ldentidad de marca: El logotipo debe ser una representacion visual de la
identidad y los valores de la marca. Debe transmitir la personalidad de la marca
y ser coherente con su imagen y mensaje. Esto puede lograrse a través de
elementos gréaficos, tipografia, colores y estilo.

e Simplicidad y facil de recordar: Un logotipo efectivo es simple y facil de
recordar. Debe ser reconocible y distintivo, incluso en tamafos pequefios 0 en
blanco y negro. Evita la complejidad y el exceso de detalles que puedan
dificultar la identificacion del logotipo.

e Versatilidad y adaptabilidad: El logotipo debe poder adaptarse a diferentes
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contextos y formatos, desde aplicaciones digitales hasta impresiones en
diversos materiales. Debe ser legible y reconocible en diferentes tamafios y
colores. Asegurate de que el logotipo conserve su integridad visual en todas las
aplicaciones y canales de comunicacion.

Originalidad y diferenciacion: Es importante crear un logotipo que sea Gnico y
diferenciado de los competidores. Se debe Investigar y asegurar que el logotipo
no se parezca demasiado a otros en la industria. La originalidad contribuye a la
facil recordacion y a la construccion de una identidad visual solida.

Tipografia y graficos: Si el logotipo incluye texto, se debe seleccionar una
tipografia que complemente la imagen grafica y sea legible. Se debe considerar
la relacion entre los elementos graficos y la tipografia para lograr un equilibrio
visual armonioso.

Escalabilidad y adaptacion: El logotipo debe ser escalable sin perder su calidad
y reconocibilidad. Debe verse bien tanto en tamarios grandes como en tamarios
pequerios, sin que los detalles se vuelvan ilegibles o confusos.

Pruebas y retroalimentacion: Se deben realizar pruebas y solicitar opiniones y
retroalimentacion de diferentes personas, incluyendo disefiadores,
profesionales del branding y otros stakeholders relevantes. Esto ayudara a
obtener diferentes perspectivas y a identificar posibles mejoras o ajustes.

El logotipo es solo uno de los elementos de la identidad visual de una marca.

Es importante desarrollar una identidad visual coherente y completa que incluya

otros elementos como colores, tipografia, patrones y elementos graficos que

trabajen en conjunto para representar la marca de manera efectiva.

Seleccidn de tipografias: La eleccion de la tipografia en la identidad visual

es una parte crucial del disefio, ya que puede transmitir el tono, la personalidad y
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la estética de una marca. Aqui hay algunos aspectos a considerar al seleccionar la

tipografia para la identidad visual:

Coherencia con la marca: La tipografia debe reflejar la personalidad y los
valores de la marca. Si la marca es seria y profesional, es posible que se
prefieran tipografias méas sobrias y elegantes. Si la marca es modernay creativa,
se pueden considerar tipografias mas audaces y experimentales.

Legibilidad: La legibilidad es fundamental para asegurarse de que los mensajes
sean comprensibles. La tipografia elegida debe ser facil de leer en diferentes
tamanos y formatos, tanto en medios impresos como digitales.

Versatilidad: La tipografia seleccionada debe ser versatil y funcional en
diferentes contextos y aplicaciones, desde logotipos hasta material promocional
y publicitario. Es importante que la tipografia se vea bien en diferentes tamafios
y formatos.

Combinacién de tipografias: En algunos casos, puede ser apropiado combinar
diferentes tipografias para crear contraste y jerarquia visual. Es importante que
las tipografias seleccionadas se complementen entre si y creen una armonia
visual.

Licencias y derechos de uso: Al elegir una tipografia, asegurate de tener los
derechos de uso adecuados, ya sea mediante licencias comerciales o el uso de
tipografias gratuitas con licencia abierta. Evita el uso de tipografias pirateadas
o sin licencia.

Escalabilidad: Asegurate de que la tipografia sea escalable sin perder calidad.
Esto es especialmente importante si la identidad visual se utilizara en diferentes
medios y tamafos, desde pequefias aplicaciones digitales hasta grandes

formatos de impresion.
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Al seleccionar una tipografia para la identidad visual, es recomendable

explorar diferentes opciones, probar cdmo se ve y se siente en diferentes

aplicaciones y considerar la opinion de disefiadores y profesionales del branding

para obtener una perspectiva adicional.

Seleccion del color: El color desempefia un papel fundamental en la

identidad visual de una marca, ya que puede evocar emociones, transmitir mensajes

y generar reconocimiento. Algunos aspectos importantes para considerar al elegir

los colores para una identidad visual:

Consistencia de marca: Es importante seleccionar una paleta de colores
coherente que refleje la personalidad y los valores de la marca. Estos colores
deben utilizarse de manera consistente en todos los materiales y canales de
comunicacion para crear una identidad visual reconocible y memorable.
Psicologia del color: Los colores tienen asociaciones emocionales vy
psicoldgicas que pueden influir en la percepcion de una marca. Por ejemplo, el
rojo puede evocar energia y pasion, el azul transmite confianza y seriedad, y el
verde sugiere frescura y sostenibilidad. Es importante comprender el
significado y la interpretacion cultural de los colores elegidos para asegurarse
de que se alineen con la imagen de la marca.

Contraste y legibilidad: Los colores seleccionados deben tener suficiente
contraste entre si para garantizar la legibilidad y la accesibilidad en diferentes
contextos y medios. Es importante considerar como los colores se veran en
impresiones, pantallas digitales y diferentes combinaciones de fondo y texto.
Adaptabilidad a diferentes medios: Los colores pueden aparecer de manera
diferente en diferentes medios y dispositivos. Es recomendable probar y ajustar

los colores para asegurarse de que se vean correctamente en impresiones,
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pantallas digitales, dispositivos moviles, etc.

e Colores de acento y secundarios: Ademas de los colores principales, es posible
que se considere la inclusion de colores de acento o colores secundarios para
aportar variedad y flexibilidad visual. Estos colores pueden utilizarse en
elementos destacados, botones o secciones especificas de los materiales de la
marca.

e Competencia y diferenciacion: Al elegir los colores de la identidad visual, es
importante considerar como se destacaran en relacion con la competencia.

La eleccion de los colores deben ser una decision estratégica basada en la
identidad y los objetivos de la marca.

Extensiones visuales: Estos elementos graficos e iconografias ayudan a
reconocer facilmente a la marca. Aungue no siempre sea tomado en cuenta para el
desarrollo de la identidad visual, las extensiones visuales pueden crear lineamientos
gréaficos especiales para cada tipo de contenido, lo cual permite a los usuarios tener
una vision mucho mas organizada de la marca. (IPP, 2021).

Tratamiento fotografico: Este elemento resulta muy importante hoy en
dia, especialmente en las publicaciones de la marca para las redes sociales, ya que,
permite mantener una armonia en el feed y mantener una identidad visual muy
ordenada y organizada. Aqui se deben tomar en cuenta aspectos como el tono de
las fotografias, encuadre, colores, etc. (IPP, 2021).

Tono de voz y personalidad de la marca: La voz y el tono de
comunicacion es un elemento muy importante para poder identificar la
personalidad de la marca, ya que, mediante esta se puede reconocer si la edad
promedio de la marca, si es seria, divertida o infantil, etc. Para definir este elemento

es muy importante preguntarnos si la marca fuera una persona, ;coémo seria? (IPP,
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2021).
2.2.5. ¢Qué es el disefio gréafico?

Razones de su importancia en el mercado actual

El disefio grafico es una disciplina que se encarga de combinar texto e
iméagenes con el fin de transmitir un mensaje visual. Se emplea, sobre todo, en el
marketing y la comunicacion corporativa: en el disefio de paginas web, en el
packaging de un producto, el disefio de unas cartelerias comerciales, etc.

De hecho, un estudio reciente de HubSpot asegura que el 49 % de los
especialistas en marketing considera que el aspecto visual resulta fundamental para
cualquier estrategia de marketing empresarial.

Asimismo, en el caso de los consumidores, se ha demostrado que, si los
usuarios reciben alguna informacion a través de un contenido visual, retienen
aproximadamente un 65 % de esta informacion pasados tres dias. Por el contrario,
si el contenido no es visual, el consumidor apenas recuerda un 10 %. (UNIR, 2022).
2.2.6. La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), es una
institucién puablica, humanista, critica, innovadora, competitiva, cientifica y
tecnolégica con autonomia académica, administrativa y econémica. ES un
organismo descentralizado del Estado Peruano dotado de capacidad juridica;
institucién académica de alto nivel de naturaleza andina-amazonica que promueve
el mejoramiento continuo de la calidad educativa universitaria, orientada a la
ensefianza, investigacion, difusion, promocién y produccion de la cultura. El
modelo pedagogico integrado, implica la formacion intelectual, social y ética de
los estudiantes. (UNDAC, 2020 p, 7)

Articulo 7. Objetivos de la Universidad
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a) Formar profesionales competentes y de manera integral para el desarrollo
socioecondémico del pais.

b) Realizar investigacion, innovacion y desarrollo, priorizando las necesidades de
caracter regional, nacional e internacional, orientados a la mejora de la calidad
de vida.

c) Desarrollar actividades de proyeccion social, extension universitaria y defensa
del medio ambiente, conservando los valores auténticos de la cultura nacional,
latinoamericana y universal.

d) Promover la formacion continua en las modalidades, presencial, semi presencial
y virtual.

e) Promover el desarrollo humano y sostenible en el d&mbito, local, regional,
nacional y mundial.

f) Brindar servicios de calidad, desarrollando la cultura de mejora continua y el
control de la gestion universitaria. (UNDAC 2020 p, 10)

2.2.7. Emblemas y simbolos de la UNDAC

Articulo 11. EI Escudo de la Universidad se describe como sigue:

a) La imagen central es un condor estilizado posando de frente con las alas
extendidas en cuya parte inferior sobresale la cola, a los dos extremos las patas
y garras de esta ave andina. La cabeza del cdndor presenta el perfil de color
amarillo en el que se destaca el 0jo negro y cuello blanco.

b) La parte superior, coronando la cabeza, contiene la sigla UNDAC de forma
semicircular con letras de color negro.

¢) En el pectoral se tienen tres recuadros: la parte superior de color azul cielo
contiene en su interior, un libro abierto que representa a la Facultad de Ciencias

de la Educacion. En el recuadro inferior izquierdo de color guindo, se ubica una
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rueda amarilla dentada con cuatro espacios triangulares sujetos a un perno
central, sobre un martillo que representa a la Facultad de Ingenieria de Minas.
El recuadro derecho es de color verde, en cuyo centro se ubica un quipu
extendido que representa a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables.

d) Los tres recuadros con sus respectivas imagenes, simbolizan los origenes de la
Universidad; mientras que el condor simboliza el dominio de la complejidad
geografica de los andes y el espacio aéreo; la libertad de creatividad
pedagdgica, cientifica, tecnologicay de innovacion, sustentable en su estructura
y sostenible en el tiempo. (UNDAC, 2020 p, 12)

Articulo 12. Bandera: La bandera que identifica a la UNDAC, tiene tres
franjas verticales, distribuidas equitativamente y son de colores rojo, blanco y azul;
en la parte central lleva impreso el escudo de la Universidad. (UNDAC 2020 p,
13)

Articulo 13. Sello: El sello redondo representa la identidad corporativa de
la institucion; reproduce el escudo y el nombre de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién. (UNDAC, 2020 p, 13)

Articulo 14. Medalla Carridén: Se otorga a personalidades destacadas. Es
una presea ovalada de plata con un eslabon de siete centimetros de diametro. Lleva
la inscripcion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en el entorno
superior. En el centro contiene el escudo de la Universidad y en la parte inferior la
inscripcion del motivo de la condecoracion, mas el nombre de la persona, lugar y
fecha.

En el reverso una orla con el lema “LA MAS ALTA DEL MUNDO CON
EXCELENCIA ACADEMICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL”. La cinta lleva

los colores de la bandera de la institucién. (UNDAC, 2020 p, 13)

24



2.3.

Articulo 15. Lema: El lema de la Universidad que sintetiza su esencia
filosofica es: “LA MAS ALTA DEL MUNDO CON EXCELENCIA
ACADEMICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL” (UNDAC, 2020 p, 13)
Definicion de términos conceptuales
2.3.1. ldentidad visual

Es el simbolo, o figura iconica que representa a la empresa; el logotipo y
tipografia corporativa, o sea el nombre de la organizacién escrito con una tipografia
particular y de una manera especial; y los colores corporativos 0 gama cromatica,
es decir aquellos colores que identifican a la compafia. También en la aplicacion
de la Identidad Visual a través del disefio grafico, audiovisual, industrial, ambiental
0 arquitectonico. La imagen englobaria tanto al icono en si como a los contenidos
simbdlicos que de €l se desprenden Caprioti P (2012 p, 19).

2.3.2. Logotipo

Este elemento es la representacion visual de la marca, gracias a este,
podemos identificar la marca y diferenciarla de las demés. Este puede estar
compuesto por elementos tipograficos o gréficos, los cuales en conjunto deben
comunicar un mensaje muy especifico y de facil comprension (IPP, 2021).

2.3.3. lIsotipo

El isotipo es uno de los elementos clave dentro de la identidad visual de una
marca. Es una representacion grafica o simbolo que se utiliza de manera
independiente o en conjunto con el logotipo para identificar y distinguir a una
marca. El isotipo puede ser utilizado de manera independiente o en combinacion
con el logotipo. Ambos elementos deben trabajar juntos para crear una identidad
visual coherente y representar adecuadamente la marca en diferentes aplicaciones

y contextos.
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2.4.

2.3.4. Tipografia
La definicion de tipografias resulta muy importante al momento de darle a
la marca una identidad visual memorable. Usualmente se eligen dos tipografias,
una con fines corporativos y una tipografia secundaria para diversas publicaciones.
Ambas deben reflejar la personalidad y estilo de la marca en todo su esplendor para
que guarden relacion con la identidad de esta. (IPP, 2021).
2.3.5. Color
La definicion de una paleta de color es sumamente importante para empezar
a crear contenido para la marca. Los expertos recomiendan definir una paleta de
color primaria para fines corporativos y una secundaria basada en la paleta
principal, pero con pequefias variaciones. La correcta eleccion de colores refuerza
el mensaje que la marca desea transmitir debido a la psicologia del color. (IPP,
2021).
Formulacion de hipétesis.
2.4.1. Hipdtesis general
e Elnivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién es significativamente diferente al nivel de
aceptacion de la identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes
y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas
a) El nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion
del logotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de pasco, 2023.

b) EIl nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel
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Alcides Carridn es significativamente diferente al nivel de aceptacion
del isotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de pasco, 2023.

c) El nivel de aceptacion de los colores corporativos de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel
de aceptacion de los colores propuestos, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de pasco, 2023.

d) Elnivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de
la tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de pasco, 2023.

2.5. ldentificacion de variables

V.1 Aceptacidn de la identidad visual
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Dimensiones

Indicadores

sociedad.

Variable | Definicion conceptual | Definicion operacional Items Instrumento
Es la aprobacion de la | La aceptacion de la ) El logotipo Cuestionario tipo
identidad visual | identidad visual Presentativo [jzRIr[e)ngta ala | jkert
corporativa. Esta a su | corporativa se mide 4 _ Ello oti.oes
vez son los elementos | través de la aceptacion _ Legible legible P a. Totalmente en

Aceptacion | 9raficos y visuales para | de  sus  elementos: Logotipo logoti desacuerdo
de la la creacion de un | logotipo, isotipo, colores Pregnancia El a?egn%tilgr? capta . En desacuerdo
identidad concepto que muestre |y tipografia : '
visual quién es la empresa, | corporativos. Original Eé\'/gggg‘go €S | .. Ni de acuerdo
cudles son sus valores y ni en
como ve ésta a la Atractivo %{!‘2%32[)0 de desacuerdo

Simbolo/Isotipo

Representativo

El
simbolo/isotipo
representa a la
UNDAC.

d. De acuerdo

e. Totalmente en
desacuerdo

Legible

El
simbolo/isotipo
es legible.

Pregnancia

El
simbolo/isotipo
capta la
atencion.

Original

El
simbolo/isotipo
es novedoso.

Atractivo

El
simbolo/isotipo
es atractivo.
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Colores
corporativos

Representativo

Los colores
corporativos
representan a la
UNDAC.

Legible

Los colores
corporativos son
legibles.

Pregnancia

Los colores
corporativos
captan la
atencion.

Original

Los colores
corporativos son
novedosos.

Atractivo

Los colores
corporativos son
atractivos.

Tipografia
corporativa

Representativo

La tipografia
representa a la
UNDAC.

La tipografia es

Legible legible.
La tipografia
Pregnancia capta la
atencion.
.. La tipografia es
Original nove%oga.
Atractivo La tipografia es
atractiva
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque los resultados de esta se
aplicaron inmediatamente en la resolucion de problemas préacticos. Es decir, los
resultados de esta investigacion pueden servir a la institucion estudiada para
mejorar su identidad visual corporativa.
Nivel de investigacion

La presente investigacion pertenece al nivel preexperimental, porque se
explora el efecto de una variable independiente sobre una variable dependiente
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 123).
Meétodos de la investigacion

En esta investigacion se utiliz6 el método deductivo, propio del enfoque
cuantitativo. Es deductivo porque se parte de la teoria y los conceptos generales
para observar las particularidades y es cuantitativo porque se midié la variable,

utilizando una escala ordinal tipo Likert.
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3.4. Disefio de la investigacion

3.5.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Un tipo de disefio de este
enfoque es el experimental. Este disefio se puede clasificar en cuasiexperimental,
experimental puro y preexperimental. El preexperimental es un disefio que implica
estudiar un solo grupo cuyo grado de control es minimo (Hernandez et al., 2014).

Asi, el disefio de esta investigacion es especificamente preexperimental.
Se selecciond un solo grupo de personas a quienes se les presentaron dos estimulos:
la identidad visual actual de la UNDAC y la identidad visual propuesta. La
presencia del segundo estimulo fue controlada por los investigadores. Después, se
realizaron las mediciones y se compararon los resultados.

La representacion del disefio es la siguiente:

X1 M1
G Comparacién entre
las dos mediciones
X2 —

M2

Donde:
G = Grupo de casos o sujetos. Grupo experimental.
X1 = Estimulo 1: Identidad visual corporativa actual.
X2 = Estimulo 2: Identidad visual corporativa propuesta.
M1 = Medicidn del nivel de la aceptacion de la identidad corporativa actual.
M2 = Medicidn del nivel de la aceptacion de la identidad corporativa propuesta.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por el total de docentes (500), estudiantes
(7249) y administrativos (500) de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Como se conoce el niumero de cada uno de los estratos se considera una poblacion
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3.6.

3.7.

finita.
3.5.2. Muestra

De la poblacion de estudio, se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia, tomando en cuenta los estratos de la poblacion y el disefio
preexperimental de la investigacion. “En el caso de los experimentos, la muestra
representa el balance entre un mayor nimero de casos y el nUmero que podamos
manejar. Recordemos que algunas pruebas estadisticas exigen 15 casos como
minimo por grupo de comparacion” (Hernandez et al., 2014). Asi, la muestra
estuvo conformada por 60 personas: 20 docentes, 20 estudiantes y 20

administrativos. Los criterios de inclusion y exclusion fueron los siguientes:

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Docente ordinario y extraordinario de la | No docente ordinario ni
UNDAC extraordinario de la UNDAC
Estudiantes de la UNDAC No estudiante de la UNDAC
Personal administrativo contratado y No personal administrativo
nombrado de la UNDAC contratado ni nombrado de la
UNDAC

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que se aplico fue la encuesta y el instrumento,
el cuestionario. Se administraron dos cuestionarios tipo Likert: uno de 20 items
medir la aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC y otro de 20 items
para medir la identidad visual propuesta (Ver anexo). Es importante sefialar que los
dos cuestionarios fueron similares, ya que ambos midieron la aceptacion de la
identidad visual.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El cuestionario utilizado en esta investigacion tiene validez de contenido y

de constructo. Fue validado a través de la técnica de juicio de expertos. Los
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expertos fueron los siguientes: (ver en anexos).

N©° Expertos Especialidad

1 Dr. José Néstor SANCHEZ MORALES Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion.
Doctor en Educacion.

2 Licenciado en Ciencias
Mg. Mario CASTILLO HILARIO de la Comunicacion.
Magister en
Comunicacion Social con
mencion en Investigacion
en Comunicacion.

3 Mg. Juan Carlos YANGALI VARGAS Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion.
Magister en Educacion.

Los expertos mencionados evaluaron a través de una rabrica (ver anexo).
Para hallar las coincidencias de los jueces se calculd el coeficiente V de Aikeny se
obtuvo 0,87. Este resultado indica que el cuestionario es valido.

Asimismo, el cuestionario utilizado en esta investigacion es confiable. Con
los datos recogidos en la aplicacion del instrumento, se hall6 el coeficiente Alfa de
Cronbach.

El cuestionario para medir la identidad visual actual de la UNDAC tiene

una confiabilidad de 0,987. Este resultado indica que es muy confiable.

Confiabilidad del cuestionario para medir la identidad visual actual de la UNDAC

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos

,987 20

El cuestionario para medir la aceptacion de la identidad visual propuesta

para la UNDAC tiene una confiabilidad de 0,988. Esto indica que es muy confiable.
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3.8.

3.9.

3.10.

Confiabilidad del cuestionario para medir la identidad visual propuesta de la

UNDAC.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos

,988 20

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron las frecuencias,
los porcentajes, la moda y la mediana. Y para la prueba de hipotesis se uso el
estadistico no paramétrico Test de Wilcoxon, porgue la variable se midi6é con una
escala ordinal en grupos apareados.
Tratamiento estadistico.

Después de administrar presencialmente el cuestionario, se procesaron las
respuestas y se elaboré una base de datos en SPSS. Estos datos son los que se

analizaron con los estadisticos anteriormente mencionados.

Orientacion ética, filosdfica y epistémica
Respeto a la confidencialidad. En la aplicacion de las encuestas se resguardo la
identidad de las personas que participaron.
Respeto a la propiedad intelectual. En todas las referencias del marco tedrico se

citd segun lo que establece las normas APA séptima edicion.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Para el trabajo de campo se utilizaron la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Se aplico de forma
presencial a 60 integrantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion: 20
docentes, 20 administrativos y 20 estudiantes. Finalmente, con los datos recogidos,
se elabor6 una base de datos y se realizd los analisis respectivos en SPSS 25.
Presentacidn, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan el analisis descriptivo de las variables y sus

respectivas dimensiones.
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Variable 1: Aceptacion de la identidad visual de la UNDAC.

Tabla 1. Aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje L)
J valido acumulado

Vaélido Totalmente en desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 20 33,3 33,3 40,0
N Je Jaouerdo nioenf gy 233 233 63,3
De acuerdo 12 20,0 20,0 83,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 1: Aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC

M Totalmente en desacuerdo
E En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo
[ Tetalmerts de acuerdo

Como se observa en la tabla 1 y la figura 1, el 6,67% de los encuestados
esté totalmente de acuerdo con la identidad visual actual de la UNDAC; el 33,33%,
en desacuerdo; el 23,33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20%, de acuerdo, y
el 16,67%, totalmente de acuerdo. Es decir, un 40% no acepta, un 40% acepta y un

20% es indiferente.
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Dimensidn: Aceptacion del logotipo actual de la UNDAC

Tabla 2: Aceptacion del logotipo de la UNDAC

Frecuencia | Porcentaje Po\:g:air(;g;ue :(?J:flﬂ;aég
Vilido Totalmente en desacuerdo 8 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 21 35,0 35,0 48,3
dNésagjer d"’:)c”erdo neent 18,3 18,3 66,7
De acuerdo 12 20,0 20,0 86,7
Totalmente de acuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 2: Aceptacion del logotipo actual de la UNDAC

Bl Totalmente en desacuerdo
HEEn desacuerdo
Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo
O Totaimente de acuerdo

La tabla 2 y la figura 2, muestran que el 13,33% de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo con el logotipo actual de la UNDAC; 35%, en

desacuerdo; el 18,33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20%, de acuerdo, y el

13,33%, totalmente de acuerdo. En otros términos, el 48,33% no acepta en logotipo

actual, el 33,33% acepta y el 18,33% es indiferente.
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Tabla 3: Aceptacion del isotipo de la UNDAC

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vali doJ acumul aél o
Valido Totalmente en desacuerdo 11 18,3 18,3 18,3
En desacuerdo 15 25,0 25,0 43,3
Ni de acuerdo ni en 14 23,3 23,3 66,7
desacuerdo
De acuerdo 10 16,7 16,7 83,3
Totalmente en desacuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3: Aceptacion del isotipo actual de la UNDAC

Wl Totalmente en desacuerdo
E En desacuerdo
Mi cle acuerdo ni en

desacuerco
W De acuerdo
O Totalmente en desacuerdo

La tabla 3 y la fgura 3, muestran que el 18,33% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con el isotipo actual de la UNDAC; 25%, en desacuerdo;
el 23,33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 16,67%, de acuerdo, y el 18,33%,
totalmente de acuerdo. En otros términos, el 43,33% no acepta el isotipo actual, el

35% acepta y el 23,33% es indiferente.
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Tabla 4: Aceptacion de los colores corporativos actuales de la UNDAC

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 4 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 14 23,3 23,3 30,0
Ni de acuerdo ni en 17 28.3 28.3 58,3
desacuerdo
De acuerdo 13 21,7 21,7 80,0
Totalmente de acuerdo 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 4: Aceptaciéon de los colores corporativos actuales de la UNDAC

Wl Totalmerte en desacuerdo
[ En desacuerdo

o Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo
[ Totalmerte de acuerdo

La tabla 4 y la figura 4, muestran que el 6,67% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con los colores corporativos actuales de la UNDAC,;
23,33, en desacuerdo; el 28,33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 21,67%, de
acuerdo, y el 20%, totalmente de acuerdo. En otros términos, el 30% no acepta los

colores corporativos actuales, el 41,67% acepta y el 28,33% es indiferente.
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Tabla 5: Aceptacion de la tipografia actual de la UNDAC

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido | acumulado
Viélido  Totalmente en 8 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 19 31,7 31,7 45,0
Ni de acuerdo ni en 13 21,7 21,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 10 16,7 16,7 83,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 5: Aceptacion de la tipografia actual de la UNDAC

H Tctaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

MW Ce acuerdo
O Totaimerte de acuerdo

Como se observa en la tabla 5 y la figura 5, el 13,33% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo con la tipografia actual de la UNDAC; el 31,67%, en
desacuerdo; el 21,67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 16,67%, de acuerdo, y
el 16,67%, totalmente de acuerdo. Es decir, un 45% no acepta la tipografia actual,

un 33,34% acepta y un 21,67% es indiferente.
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Variable 2: Aceptacion de la identidad visual propuesta de la UNDAC.

Tabla 6: Aceptacion de identidad visual propuesta de la UNDAC

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido  En desacuerdo 9 15,0 15,0 15,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 133 133 28,3
De acuerdo 30 50,0 50,0 78,3
Totalmente de acuerdo 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 6: Aceptacion de identidad visual propuesta de la UNDAC

M En desacuerdo
Mi ele acuerdo ni en
desacuerdo

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Como se muestra en la tabla 6 y la figura 6, el 15% de los encuestados esta

de acuerdo con la identidad visual propuesta de la UNDAC; el 13,33%, ni de

acuerdo ni en desacuerdo; el 50%, de acuerdo, y el 21,67%, totalmente de acuerdo.

Es decir, el 15% no acepta la identidad visual propuesta, el 71,67% acepta y el

13,33% es indiferente.
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Dimensidn: Aceptacion del logotipo propuesto de la UNDAC

Tabla 7: Aceptacion del logotipo propuesto de la UNDAC

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valid
alido  Totalmente en 9 33 33 33

desacuerdo
En desacuerdo 8 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 9 15,0 150 317
desacuerdo
De acuerdo 30 50,0 50,0 81,7
Totalmente de acuerdo 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 7: Aceptacion del logotipo propuesto de la UNDAC

Wl Totalmerte en desacuerda
[ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en

desacuerdo
W De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 7 y la figura 7, el 3,33% de los encuestados
esta totalmente en desacuerdo con el logotipo propuesto de la UNDAC; el 13,33%,
en desacuerdo; el 15%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 50%, de acuerdo, y el
18,33%, totalmente de acuerdo. Es decir, el 16,66% no acepta el logotipo

propuesto, el 68,33% acepta y el 15% es indiferente.
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Dimensidn: Aceptacion del isotipo propuesto de la UNDAC

Tabla 8: Aceptacion del isotipo propuesto de la UNDAC

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido | acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 6 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 150 150 28,3
De acuerdo 34 56,7 56,7 85,0
Totalmente de acuerdo 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 8: Aceptacion del isotipo propuesto de la UNDAC

Bl Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo
i cle acuerdao ni en
desacuerdo
W De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 8 y la figura 8, el 3,33% de los encuestados

esta totalmente en desacuerdo con el isotipo propuesto de la UNDAC; el 10%, en

desacuerdo; el 15%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 56,67%, de acuerdo, y el

15%, totalmente de acuerdo. Es decir, el 13,33% no acepta el logotipo propuesto,

el 65,67% acepta y el 15% es indiferente.
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Dimensidn: Aceptacion de los colores corporativos propuesto de la UNDAC

Tabla 9: Aceptacion de los colores corporativos propuesto de la UNDAC

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido  Totalmente en 3 50 50 50

desacuerdo ' ' '
En desacuerdo 9 15,0 15,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 8 133 133 333
desacuerdo
De acuerdo 27 45,0 45,0 78,3
Totalmente de acuerdo 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 9: Aceptacion de los colores corporativos propuesto de la UNDAC

Wl Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo
Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo
W Ce acuerdo
Ol Totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 9 y la figura 9, el 5% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con el isotipo propuesto de la UNDAC; el 15%, en
desacuerdo; el 13,33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 45%, de acuerdo, y el
21,67%, totalmente de acuerdo. Es decir, el 20% no acepta el logotipo propuesto,

el 66,67% acepta y el 13,33% es indiferente.
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Dimensidn: Aceptacion de la tipografia propuesta de la UNDAC

Tabla 10: Aceptacion de la tipografia propuesta de la UNDAC

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Valido En desacuerdo 6 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 6 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 37 61,7 61,7 81,7
Totalmente de acuerdo 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 10: Aceptacion de la tipografia propuesta de la UNDAC

MEn desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Como se observa en la tabla 10 y la figura 10, el 10% de los encuestados
estd en desacuerdo con la tipografia propuesta de la UNDAC; el 10%, ni de acuerdo
ni en desacuerdo; el 61,67%, de acuerdo, y el 18,33%, totalmente de acuerdo. Es
decir, el 10% no acepta la tipografia propuesta, el 80% acepta y el 10% es

indiferente.
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La distribucién de frecuencias muestra que hay una mayor aceptacion de la

identidad visual propuesta de la UNDAC que la actual. Estos resultados se ven

reforzados con la mediana y la moda calculadas.

Tabla 11: Estadisticos de tendencia central referidas a la identidad visual actual

de la UNDAC
Aceptacion Aceptacion | Aceptacion
Aceptacion Aceptacion P de la de la
. o de los colores | .. . . .
del logotipo del isotipo . tipografia identidad
corporativos : .
corporativa | visual actual
N Valido 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 2 2 3 2 2

Tabla 12: Estadisticos de tendencia central referidas a la identidad visual
propuesta de la UNDAC

Acentacion de Aceptacion | Aceptacién
Aceptacion Aceptacion P de la de la
. o los colores . . . .
del logotipo del isotipo . tipografia identidad
corporativos . i
propuesto propuesto corporativa | corporativa
propuestos
propuesta propuesta
N Vaélido 60 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4

Como se observa en la Tabla 15 y 16, la mediana de la aceptacion de la

identidad visual actual de la UNDAC es de 3 frente a la mediana de la propuesta
que es de 4. Asimismo, la moda de la identidad visual actual es 2 frente a la moda
de la propuesta que es 4. Estos estadisticos de tendencia central demuestran que hay
una mayor aceptacion de la identidad visual propuesta.

El andlisis de la mediana y la moda por grupos (docentes, administrativos y
docentes) muestra una tendencia similar. Es decir, no hay diferencias con los
resultados globales. Hay una mayor aceptacion de la identidad visual propuesta en

los tres grupos.
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4.3.

Tabla 13: Estadisticos de tendencia central referidos a la identidad visual actual
de la UNDAC por grupos de interés

Aceptacion | Aceptacion | Aceptacion | Aceptacion de | Aceptacion de
Grupo que valoré del de de los colores | la tipografia la identidad

logotipo isotipo corporativos corporativa visual
Docente N  Vilido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0

Mediana 3,00 2,00 3,50 3,00 3,00
Moda 28 2 4 3 2
Administrativo N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0

Mediana 4,00 3,50 3,50 3,00 3,50
Moda 4 4 5 2 28
Estudiante N  Vilido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0

Mediana 2,00 3,00 3,00 2,50 3,00
Moda 2 28 28 2 2

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Tabla 14: Estadisticos de tendencia central referidos a la identidad visual
propuesta de la UNDAC por grupos de interés

L L Aceptacion
Aceptacion | Aceptacién Aceptacion Aceptamon’de de la
- o de los colores | la tipografia S
del logotipo | del isotipo - - identidad
corporativos corporativa .
propuesto propuesto corporativa
. propuestos propuesta
Grupo que valoro propuesta
Docente N Vilido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Administrativo N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Estudiante N Valido 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4

Si bien parece claro que hay mayor aceptacion de la identidad propuesta

que la identidad visual actual, no se sabe si esa diferencia es significativa. Para

saber si estas diferencias son significativas se realiz6 la prueba de hipotesis con la

prueba de Wilcoxon.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipdtesis general: Se propuso la siguiente hipdtesis general de

investigacion.
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Hi: El nivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carridn es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la

identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de

Pasco, 2023.

Se siguid el siguiente procedimiento:

a)

b)

Hipotesis estadistica: Para realizar la prueba se plantearon las siguientes
hipotesis:
HO: EI nivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion no es significativamente diferente al nivel de aceptacion
de la identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023.

VAYA
H1: El nivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion
de la identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023.

Z>7a
Se eligio el nivel de significancia: o = 0,05 (5%) por tratarse de una
investigacion de caracter social
Estadisticos de prueba: Se utiliz6 la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya
que las variables estudiadas son cualitativas del tipo ordinal. Los resultados de

la prueba fueron los siguientes:
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Tabla 15

Estadisticos de prueba?

Aceptacion de la identidad
corporativa propuesta - Aceptacion
de la identidad visual actual
Z -5,518°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

El valor Z obtenido de -5,518 es mayor que el valor de Z alfa de 1,96 (Z >

Za) y el p-valor obtenido de 0,000 es menor que el valor de alfa de 0,05 (p-v < a).

Estos resultados indican que la diferencia entre las dos variables es significativa.

Asi, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion. Es decir,

el nivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la

identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de

Pasco, 2023.

Prueba de hipétesis especifica 1: Se propuso la siguiente hip6tesis especifica de la

investigacion.

Hi: El nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del logotipo
propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

Se siguid el siguiente procedimiento:

a) Hipotesis estadistica: Para realizar la prueba se plantearon las siguientes
hipotesis:

HO: El nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion no es significativamente diferente al nivel de aceptacion del

logotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
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Pasco, 2023.
Z<Zu
HZ1: El nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del
logotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.
7> 7o
b) Se eligid el nivel de significancia: o = 0,05 (5%) por tratarse de una
investigacién de caracter social.
c) Estadisticos de prueba: Se utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya
que las variables estudiadas son cualitativas del tipo ordinal. Los resultados de
la prueba fueron los siguientes:

Tabla 16

Estadisticos de prueba?

Aceptacion del logotipo propuesto -
Aceptacion del logotipo actual

Y4 -5,686°

Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

El valor Z obtenido de -5,686 es mayor que el valor de Z alfa de 1,96 (Z >
Za) y el p-valor obtenido de 0,000 es menor que el valor de alfa de 0,05 (p-v < a).
Estos resultados indican que la diferencia entre las dos variables es significativa.
Asi, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion. Es decir,
el nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del logotipo
propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 2: Se propuso la siguiente hipétesis especifica de
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investigacion.

Hi: El nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del isotipo
propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
Se siguid el siguiente procedimiento:
Hipotesis estadistica: Para realizar la prueba, se plantearon las siguientes
hipotesis:
HO: El nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion no es significativamente diferente al nivel de aceptacion del
isotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

VAYA
HZ1: El nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del
isotipo propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

7>70

b) Se eligio el nivel de significancia: o = 0,05 (5%) por tratarse de una

c)

investigacion de caracter social
Estadisticos de prueba: Se utilizé la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya
que las variables estudiadas son cualitativas del tipo ordinal. Los resultados de

la prueba fueron los siguientes:
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Tabla 17

Estadisticos de prueba?

Aceptacion del isotipo propuesto -
Aceptacion del isotipo actual

Z
Sig. asintética (bilateral)

-5,491P
,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

El valor Z obtenido de -5,491 es mayor que el valor de Z alfa de 1,96 (Z >
Za) y el p-valor obtenido de 0,000 es menor que el valor de alfa de 0,05 (p-v < o).
Estos resultados indican que la diferencia entre las dos variables es significativa.
Asi, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir,
el nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del isotipo propuesto,
en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 3: Se propuso la siguiente hipdtesis especifica de

investigacion.

Hi: El nivel de aceptacién de los colores corporativos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn es significativamente diferente al nivel de aceptacion

de los colores propuestos, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro

de Pasco, 2023.

Se siguid el siguiente procedimiento:

a) Hipdtesis estadistica. Para realizar la prueba, se plantearon las siguientes

hipotesis:

HO: El nivel de aceptacion de los colores corporativos de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion no es significativamente diferente al nivel de

aceptaciéon de los colores propuestos, en los docentes, estudiantes y

administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
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Z<Zu
H1: EIl nivel de aceptacion de los colores corporativos de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn es significativamente diferente al nivel de
aceptacion de los colores propuestos, en los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
7> 7o
b) Se eligio el nivel de significancia: o = 0,05 (5%) por tratarse de una
investigacion de caracter social
c) Estadisticos de prueba: Se utilizd la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya
que las variables estudiadas son cualitativas del tipo ordinal. Los resultados de
la prueba fueron los siguientes:

Tabla 18

Estadisticos de prueba?

Aceptacion de los colores corporativos

propuestos - Aceptacion de los colores
corporativos actuales

z -4,124°

Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

El valor Z obtenido de -4,124 es mayor que el valor de Z alfa de 1,96 (Z >
Za) y el p-valor obtenido de 0,000 es menor que el valor de alfa de 0,05 (p-v < a).
Estos resultados indican que la diferencia entre las dos variables es significativa.
Asi, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion. Es decir,
el nivel de aceptacion de los colores corporativos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de los
colores propuestos, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco,

2023.
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Prueba de hipotesis especifica 4: Se propueso la siguiente especifica de

investigacion.

Hi:

b)

El nivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.
Se siguid el siguiente procedimiento:
Hipotesis estadistica: Para realizar la prueba, se plantearon las siguientes
hipotesis:
HO: El nivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién no es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

Z<Zu
H1: El nivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

7>70

Se eligié el nivel de significancia: a = 0,05 (5%) por tratarse de una
investigacion de caracter social.

c) Estadisticos de prueba: Se utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ya
que las variables estudiadas son cualitativas del tipo ordinal. Los resultados de

la prueba fueron los siguientes:
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Tabla 19

Estadisticos de prueba?

Aceptacion de la tipografia
corporativa propuesta - Aceptacion
de la tipografia corporativa actual
z -5,652°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

El valor Z obtenido de -5,652 es mayor que el valor de Z alfa de 1,96 (Z >
Za) y el p-valor obtenido de 0,000 es menor que el valor de alfa de 0,05 (p-v < a).
Estos resultados indican que la diferencia entre las dos variables es significativa.
Asi, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion. Es decir,
el nivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la tipografia
propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
Discusion de resultados

El principal resultado obtenido fue: el nivel de aceptacion de la identidad
visual actual de la UNDAC es significativamente diferente al nivel de aceptacion
de la identidad propuesta en docentes, administrativos y estudiantes. Asimismo, el
nivel de aceptacion del logotipo, isotipo, colores corporativos y tipografia actuales
de la UNDAC es significativamente diferente al nivel de aceptacion del logotipo,
isotipo, colores corporativos y tipografia propuestos. Todas las diferencias
favorecen a la propuesta. Es decir, la propuesta tiene mayor aceptacion que la
actual identidad visual de la UNDAC.

Se desconocen investigaciones especificamente sobre la identidad visual
de la UNDAC con las que se puedan comparar los resultados obtenidos en esta.

Por ello, estos se explicaran desde la teoria de la Gestalt, el Modelo 4D de
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investigacion integrada y las teorias de la identidad visual corporativas. Asi, se
propone responder a dos preguntas que emergen de los resultados hallados: ¢Por
qué el bajo nivel de aceptacion de la identidad visual actual de la UNDAC? ¢Por
qué el alto nivel de aceptacion de la identidad visual propuesta de la UNDAC?

La teoria de la Gestalt ha demostrado que los elementos particulares se
perciben como una totalidad. En el caso de la identidad visual, sus elementos
(logotipo, isotipo, colores y tipografia) se perciben como un todo. Segln una de
las leyes de la Gestalt, el ser humano siempre tiende a cerrar y organizar los
elementos dispersos en un conjunto homogeneo.

El modelo 4D de investigacion integrada, propuesta por Bosovsky (2013),
postula que la marca debe analizarse en sus cuatro dimensiones: axiomatica,
étnica, semidtica y demoscopica. La axiomatica se refiere a los valores, las
aspiraciones y los atributos de la personalidad deseables definidos por los
propietarios y los méaximos lideres de la organizacion. La étnica consiste en los
signos de identidad cultural (tradiciones, creencias, modos de comportamiento,
rituales, leyendas y hechos histéricos). La semiotica se refiere a los significados y
sentidos de los elementos de la identidad visual. Y la demoscépica alude a las
significaciones de los diferentes publicos.

Una de las teorias de la identidad visual corporativa es la propuesta por
Gutiérrez y Cuesta (2013). Esta sostiene que la identidad visual corporativa es una
estrategia empresarial. La aplicacion de esta estrategia se realiza segun los
siguientes principios: representacion, formalizacion, integracion, universalidad,
estandarizacion y diferenciacion.

¢Por qué el bajo nivel de aceptacion de la identidad visual actual de la

UNDAC? La pregunta se puede responder desde la psicologia. Las formas y los
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colores de la identidad visual actual de la UNDAC tienen efectos psicologicos: El
logotipo tiene el color negro que sugiere seriedad, pero también tristeza y muerte;
el celeste que provoca calma, paz, tranquilidad. El isotipo, constituido por el
escudo, tiene formas que no llegaron a ser signos identitarios. El escudo de la
UNDAC tiene la figura de un condor, un ave que precisamente no tiene como
habitat las alturas de Pasco. La relacion entre el condor y la universidad es
geografica. También tiene la figura de un quipu que alude a la Facultad de
Economia. Si bien el quipu era un sistema de contabilidad incaico, alude a un
sistema muy antiguo y desconocido. También tiene un libro abierto que alude a la
sabiduria y representa a la Facultad de Educacidn, pero se queda en el pasado, ya
que el libro precisamente esta dejando de ser el objeto que por excelencia contiene
el conocimiento. Cada vez se lee menos en las universidades. Se vive en una época
en que predominan los e-books, los PDF, las memorias digitales en las que se
almacenan libros. El libro impreso ha dejado de ser un simbolo de la sabiduria. El
escudo también tiene la figura de una rueda dentada, un engranaje y un martillo,
que representa a la Facultad de Ingenieria de minas. Es decir, alude a herramientas
de la extraccion minera del pasado; no, de la tecnologia actual. Es decir, en el
elemento principal de la identidad visual solo estan representados tres facultades y
desde el pasado. Se han dejado de lado a 8 facultades y una escuela de posgrado
con 17 maestrias y dos doctorados.

Los cambios sociales y, sobre todo, tecnoldgicos del mundo actual, han
rezagado a la identidad visual de la UNDAC. La identidad visual actual de la
UNDAC esta anclada en el pasado y no ha llegado a formar parte de la identidad
corporativa, por el contrario, hay un distanciamiento creciente a medida que arriban

nuevas generaciones a ensefiar, trabajar y estudiar a la universidad. A esta
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caracteristica pasadista, se puede afadir la proliferacion y el desorden.

Es evidente que la identidad visual de la UNDAC, como la de muchas
universidades publicas del Perd, no ha sido creada como una estrategia corporativa.
Asi, no se han cumplido con los principios de representacion, formalizacion,
integracion, universalidad, estandarizacion y diferenciacion.

Figura 12: Elementos de la identidad visual actual de la UNDAC

Figura 13: Elementos de la identidad visual propuesta

)
<
UNDAC

¢Por qué el alto nivel de aceptacion de la identidad visual propuesta de la
UNDAC? La segunda pregunta puede responderse con las razones contrarias
esgrimidas para la primera. La identidad visual propuesta tiene colores intensos:
rojo y azul. Y las formas aluden al dinamismo, al cambio, a la modernidad. Si se
reconoce que la ciencia y la tecnologia estan en un vertiginoso avance, esa
identidad visual propuesta es compatible con la percepcién de la realidad actual. El

concepto del imagotipo de la hélice (producto de la tecnologia) connota
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movimiento, pasar de lo estatico a lo dindmico, al cambio, a la innovacion teniendo
como base la investigacion tecnologica. Para mejorar la universidad, se necesita
alinear y accionar cuatro ejes estratégicos claves (representados en las aspas de las
hélices) que significan: Formacion academica, gestion institucional,
investigacion y responsabilidad social. Estos son los cuatro ejes importantes en
la universidad que deben activarse constantemente con principios de sinergia,
desarrollo sostenible y mejora continua.

La tipografia Sans serif, familia tipografica, connota versatilidad y
modernidad. Es acorde con los avances cientificos y tecnoldgicos actuales.

Los colores corporativos son mas definidos e intensos. El rojo sugiere
pasion, fuerza, crecimiento e iniciativa. El blanco, paz, pureza, limpieza y
transparencia. El azul, intelectualidad, compromiso, orden, serenidad, confianza,
seriedad. Los colores de la bandera de la UNDAC deben mantenerse.

Finalmente, la identidad visual propuesta esta concebida como una
estrategia corporativa. La UNDAC, como toda universidad publica y privada,
requiere de una identidad visual corporativa que le permita desarrollarse en su
entorno. Para ello, deberia seguirse los principios de representacion, formalizacion,

integracion, universalidad, estandarizacion y diferenciacion.
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CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion permiten llegar a las siguientes conclusiones:
PRIMERA: El nivel de aceptacion de la identidad visual de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la
identidad visual propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de
Pasco, 2023. La identidad visual propuesta tiene mayor nivel de aceptacion. La identidad
visual actual de la UNDAC esta rezagada y no es una estrategia corporativa, mientras
que la identidad visual propuesta es moderna y estd pensada como una estrategia
corporativa.
SEGUNDA: EI nivel de aceptacion del logotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion del logotipo
propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023. El nivel
de aceptacion del logotipo propuesto es mayor que el actual.
TERCERA: El nivel de aceptacion del isotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién es significativamente diferente al nivel de aceptacion del isotipo
propuesto, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023. El nivel
de aceptacion del isotipo propuesto es mayor que el actual.
CUARTO: El nivel de aceptacion de los colores corporativos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion es significativamente diferente al nivel de aceptacion de los
colores propuestos, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023.
El nivel de aceptacion de los colores corporativos es mayor que el actual.
QUINTO: El nivel de aceptacion de la tipografia de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn es significativamente diferente al nivel de aceptacion de la tipografia
propuesta, en los docentes, estudiantes y administrativos, Cerro de Pasco, 2023. El nivel

de aceptacion de la tipografia es mayor que el actual.



RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda tomar en cuenta el resultado que demuestra que el nivel de
aceptacion de la identidad visual propuesta de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion es mayor que el nivel de aceptacion de la identidad visual actual. En funcion de
ello, debe reformularse. Estos cambios deben suponer la identidad visual corporativa
como una estrategia de la universidad.
SEGUNDA: Se sugiere reformular el logotipo de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién tomando en cuenta la propuesta.
TERCERA: Reformular el isotipo de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
considerando el propuesto, porgue es afin a los cambios de la ciencia y la tecnologia.
CUARTA: Cambiar los colores corporativos de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion solo por el rojo y azul, porque sugieren pasion, fuerza, crecimiento,
intelectualidad, compromiso, orden, serenidad, confianza, seriedad.
QUINTA: Modificar la tipografia de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
por Sans Serif, ya que es versatil y moderno, acorde con los avances cientificos y
tecnoldgicos.
SEXTA: Proyectar una Unica identidad visual por las diferentes facultades, entidades y

organismos de la UNDAC.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACEPTACION DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
Estimado sefior (a), este cuestionario tiene como finalidad medir la aceptacion de la identidad visual corporativa de la UNDAC. Sirvas
expresar su aceptacion marcando su acuerdo o desacuerdo con los enunciados gue se proponen. Muchas gracias por su atencion.

NO

ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

DIMENSION: LOGOTIPO

El logotipo representa a la UNDAC.

El logotipo es legible.

El logotipo capta la atencion.

El logotipo es novedoso.

gl B~ W[ N|

El logotipo es atractivo.

DIMENSION: SIMBOLO/ISOTIPO

El simbolo/isotipo representa a la UNDAC.

El simbolo/isotipo es legible.

El simbolo/isotipo capta la atencion.

Ol 0| N O

El simbolo/isotipo es novedoso.

10

El simbolo/isotipo es atractivo.

DIMENSION: COLORES




CORPORATIVOS

11

Los colores corporativos representan a la
UNDAC.

12

Los colores corporativos son legibles.

13

Los colores corporativos captan la atencion.

14

Los colores corporativos son novedosos.

15

Los colores corporativos son atractivos.

DIMENSION: TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

16

La tipografia representa a la UNDAC.

17

La tipografia es legible.

18

La tipografia capta la atencion.

19

La tipografia es novedosa.

20

La tipografia es atractiva.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIVEL DE ACEPTACION DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA UNDAC Y DE UNA IDENTIDAD VISUAL PROPUESTA EN SU PUBLICO
INTERNO, CERRO DE PASCO, 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
DIMENSIONES E
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Tipo de investigacion:

¢En qué medida se diferencia el
nivel de aceptacion de la
identidad visual de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion de la identidad visual
propuesta, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢En qué medida se diferencia
el nivel de aceptacion del
logotipo de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion

y el nivel de aceptacion del
logotipo  propuesto, en los
docentes, estudiantes y

administrativos, Cerro de Pasco,
2023?

Determinar la diferencia entre el
nivel de aceptacion de la
identidad visual de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion de la identidad visual
propuesta, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar en qué medida se
diferencia el nivel de aceptacion
del logotipo de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion
y el nivel de aceptacién del
logotipo  propuesto, en los
docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco,
2023.

El nivel de aceptacion de la
identidad visual de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién es
significativamente diferente
al nivel de aceptacion de la
identidad visual propuesta, en
los docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) El nivel de aceptacion del
logotipo de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion es significativamente
diferente  al nivel de
aceptacion  del  logotipo
propuesto, en los docentes,
estudiantes y administrativos,

Identidad visual
DIMENSIONES:
Logotipo
Simbolo/lsotipo
Colores corporativos
Tipografia

INDICADORES:
e Representativo

e Legible
e  Pregnancia

e  Original

Aplicada,

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativa

Disefio de investigacion:
Experimental. Asi, el
disefio sera
especificamente
preexperimental

Poblacién:

La poblacién esta
conformada por el total de
docentes (500),
estudiantes (7249) vy
administrativos (500) de
la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion.
Como se conoce el
nimero de cada uno de los




b) ¢En qué medida se diferencia
el nivel de aceptacién del isotipo
de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion y el nivel
de aceptacion del isotipo
propuesto, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023?

¢) ¢En qué medida se diferencia
el nivel de aceptacion de los
colores corporativos de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion de los colores
propuestos, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023?

d) ¢En qué medida se diferencia
el nivel de aceptacion de la
tipografia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion
y el nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los
docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco,
2023?

b) Identificar en qué medida se
diferencia el nivel de aceptacion
del isotipo de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion
y el nivel de aceptacion del
isotipo  propuesto, en los
docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco,
2023.

c) Identificar en qué medida se
diferencia el nivel de aceptacion
de los colores corporativos de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion y el nivel de
aceptacion de los colores
propuestos, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023.

d) Identificar en qué medida se
diferencia el nivel de aceptacion
de la tipografia de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion
y el nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los
docentes, estudiantes y
administrativos, Cerro de Pasco,
2023.

Cerro de Pasco, 2023.

b) El nivel de aceptacion del
isotipo de la Universidad
Nacional Daniel Alcides
Carrion es significativamente
diferente  al nivel de
aceptacion  del isotipo
propuesto, en los docentes,
estudiantes y administrativos,
Cerro de Pasco, 2023.

c) El nivel de aceptacion de
los colores corporativos de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es
significativamente diferente
al nivel de aceptacion de los
colores propuestos, en los

docentes,  estudiantes vy
administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

d) El nivel de aceptacién de
la  tipografia  de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion es
significativamente diferente
al nivel de aceptacion de la
tipografia propuesta, en los
docentes,  estudiantes y
administrativos, Cerro de
Pasco, 2023.

Atractivo

estratos se considera una
poblacién finita.

Muestra:

La muestra esta
conformada  por 60
personas:

20 docentes
20 estudiantes
20 administrativos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: “Propuesta de Identidad Visual Corporativa para la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Cerro De Pasco, 2023”

MD: Muy Deficiente D: Deficiente A: Aplicable MA: Muy Aplicable

VARIABLE: IDENTIDAD VISUAL Pertinencia [Relevancia Claridad Sugerencias
e
ITEMS . M D A M M| D A M M| D A M
DIMENSION: LOGOTIPO g s Ale .
1 El logotipo representa a la UNDAC. & A X
2 El logotipo es legible. 2 X X
3 El logotipo capta la atencion. A A x
4 El logotipo es novedoso. K x X
5 El logotipo es atractivo. S & X
DIMENSION: SIMBOLO/ISOTIPO HEHHREEHEHREEERN
6 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. * = X
7 El simbolo/isotipo es legible. & A X
8 El simbolo/isotipo capta la atencidon. & X 2
g El simbolo/isotipo es novedoso. ® & x
10 El simbolo/isotipo es atractivo. & & X
DIMENSION: COLOR RPORATIVO HEEHE RN REREE
11 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. * A i
12 El simbolo/isotipo es legible. X i X
13 El simbolo/isotipo capta la atencién. x 4 X
14 El simbolo/isotipo es novedoso. A A X
15 El simbolo/isotipo es atractivo. X X X
DIMENSION: TIPOGRAFIA RPORATIVA O D R
16 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. * i *
17 El simbolo/isotipo es legible. X & X
18 El simbolo/isotipo capta la atencion. = X X
19 El simbolo/isotipo es novedoso. X % X
20 El simbolo/isotipo es atractivo. ® X X




Observaciones;

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. José N. SANCHEZ MORALES DNI: 06712669

Especialidad del validador: Comunicador Social

Fecha: 08 de mayo de 2023
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del )
ftem, es conciso, exacto y directo r

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados scon suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Comunicador Social



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: “Propuesta de Identidad Visual Corporativa para la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Cerro De Pasco, 2023”

MD: Muy Deficiente D: Deficiente A: Aplicable MA: Muy Aplicable

VARIABLE: IDENTIDAD VISUAL Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias

No
'TEMS DIMENSION: LOGOTIPO JHEEEERELERE
1 El logotipo representa a la UNDAC. x X x
2 El logotipo es legible. X X X
3 El logotipo capta la atencidn. X X X
4 El logotipo es novedoso. % % x
5 El logotipo es atractivo. X X X
DIMENSION: SIMBOLO/ISOTIPO HHEHEEEREEEE
6 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. % % %
7 El simbolo/isotipo es legible. % % %
8 El simbolo/isotipo capta la atencidn. % X X
9 El simbolo/isotipo es novedoso. % % x
10 El simbolo/isotipo es atractivo. X X X
DIMENSION: COLOR RPORATIVO o R e e e
" El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. ) * )
12 El simbolo/isotipo es legible. % X ¥
13 El simbolo/isotipo capta la atencion. X * *
14 El simbolo/isotipo es novedoso. X % %
15 El simbolo/isotipo es atractivo. x X X
DIMENSION: TIPOGRAFIA RPORATIVA I e 2
16 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. * * X
17 El simbolo/isotipo es legible. % X X
18 El simbolo/isotipc capta la atencion. % # X
19 El simbolo/isotipo es novedoso. % % X
20 El simholo/isotipo es atractivo. X X ¥




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CASTILLO HILARIO, Mario Buenaventura DNI: 20063201

Especialidad del validador: Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon y Magister en Comunicador Social con mencién en Comunicacion en
Investigacion

Fecha: 06 de mayo de 2023
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del F ‘ﬂl/\ ' \/\

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items f I
planteados son suficientes para medir la dimensién i
Firma del Experto Informante.

Comunicador Social



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Titulo: “Propuesta de Identidad Visual Corporativa para la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Cerro De Pasco, 2023”

MD: Muy Deficiente D: Deficiente A: Aplicable MA: Muy Aplicable

VARIABLE: IDENTIDAD VISUAL Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
NO
ITEMS . M D A M| M| D A M M| D A M
DIMENSION: LOGOTIPO ° ale il 2
1 El logotipo representa a la UNDAC. X A x
2 El logotipo es legible. 2 X X
3 El logotipo capta la atencién. X LS X
4 El logotipo es novedoso. X X x
5 El logotipo es atractivo. & X L
DIMENSION: SIMBOLO/ISOTIPO HEEHEEEREEER
6 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. & i *
7 El simbolo/isotipo es legible. X A &
8 El simbolo/isotipo capta la atencién. X X x
9 El simbolo/isotipo es novedoso. X i X
10 El simbolo/isotipo es atractivo. X X x
DIMENSION: COLOR RPORATIVO RN E RN
11 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. * i a
12 El simbolo/isotipo es legible. & A *
13 El simbolo/isotipo capta la atencién. * 4 -
14 El simbolo/isotipo es novedoso. X i X
15 El simholo/isotipo es atractivo. X X X
DIMENSION: TIPOGRAFIA RPORATIVA 3 e s e s e i
16 El simbolo/isotipo representa a la UNDAC. X i .
17 El simbolo/isotipo es legible. x X A
18 El simbolo/isotipo capta la atencion. X X X
19 El simbolo/isotipo es novedoso. X % A
20 El simbolo/isotipo es atractivo. ) X &




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan Carlos Yangali Vargas

Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 20016637

Fecha: 07 de mayo de 2023

Firma del Expertc Informante.

Comunicador Social
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