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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la
conciencia tributaria y la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de
Chanchamayo, periodo 2022, en base a la teoria de la presente investigacion se menciona
que a mayor nivel de conciencia tributaria mayor es el nivel del cumplimiento de la
obligacion tributaria. El tipo de investigacion es aplicada, nivel correlacional, el disefio
es no experimental de corte transversal, con una poblacion de 165 comercios activos y
reconocidos segun la base de datos de la Sunat-2022 de todas las actividades economicas
de la provincia de Chanchamayo, con una muestra probabilistica de 116, los instrumentos
fueron validados con el Alfa de Cronbach en 0,841 y 0.842 positivo alto confiable y
fiable.

Segun los resultados de la hipdtesis general tenemos un coeficiente de 0.901,
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia bilateral que es igual a 0.001 <
0.05 el grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, donde concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que: La conciencia tributaria incide significativamente con la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Segun los resultados de las hipotesis especificas se llego a la siguiente conclusion:
a) La conciencia tributaria incide significativamente con el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022. b) La
conciencia tributaria incide significativamente con el sujeto activo de la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022 y c¢) La
conciencia tributaria incide significativamente con el hecho generador de la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Palabras Clave: Conciencia tributaria, obligacién tributaria.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
tax awareness and tax obligation in the commercial sector of the province of
Chanchamayo, period 2022. Based on the theory of this research, it is mentioned that the
higher the level of tax awareness The higher the level of compliance with the tax
obligation. The type of research is applied, correlational level, the design is non-
experimental and cross-sectional, with a population of 165 active and recognized
businesses according to the Sunat-2022 database of all economic activities in the
province of Chanchamayo, with a probabilistic sample of 116, the instruments were
validated with Cronbach's Alpha at 0.841 and 0.842 high positive reliable and reliable.

According to the results of the general hypothesis we have a coefficient of 0.701,
moderate positive correlation, with a level of bilateral significance that is equal to 0.001
< 0.05 the degree of bilateral significance, therefore, the null hypothesis is rejected and
the hypothesis is accepted alternate, where we conclude that there is sufficient statistical
evidence to demonstrate that: Tax awareness significantly affects tax obligation in the
commercial sector of the province of Chanchamayo, period 2022.

According to the results of the specific hypotheses, the following conclusion was
reached: a) Tax awareness significantly affects the taxpayer of the tax obligation in the
commercial sector of the province of Chanchamayo, period 2022. b) Tax awareness
significantly affects the active subject of the tax obligation in the commercial sector of
the province of Chanchamayo, period 2022 and c¢) Tax awareness significantly affects
the event generating the tax obligation in the commercial sector of the province of
Chanchamayo, period 2022.

Keywords: Tax awareness, tax obligation



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis titulada: “La conciencia
tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022”. La falta de conciencia tributaria es un
problema que se remonta desde la era colonial y ha tenido efectos negativos,
principalmente en la falta de calidad de vida de los peruanos debido al no cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Para lograr una verdadera
conciencia tributaria, en la que el ciudadano participe y cumpla de manera consciente su
rol en la sociedad, es esencial una integracion completa de valores morales y espirituales.
Es importante tener en cuenta la importancia de la dimension ética y religiosa del
contribuyente.

Cada ciudadano debe comprender su papel ante el Estado desde temprana edad, ya
que no se trata de pagar impuestos por obligacion, sino de hacerlo por conviccion. Es
importante reconocer que no se deben solicitar servicios al Estado si no se cumplen con
las obligaciones tributarias, ya que la obligacion no es obediencia, sino conviccion para
garantizar una vida a la sociedad (Ferreiro, Clavijo, Martin & Pérez, 1995, p. 57).

Este estudio se basa en cuatro capitulos:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacién que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Teorico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacién de variables

referente a las variables de estudio.



En el Capitulo I11, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipotesis para el cual se aplico el test estadistico de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos: la conciencia tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo

2022.

Los autores

Vi



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y determinacion del problema...........ccccoooveiiniininineee, 1
1.2. Delimitacion de 1a INVESIGACION ..........ccuiiiiiriieieee s 4
1.3. Formulacion del problema..........cc.eiiiiieii i 4
1.3.1.  Problema general. .........ccocoiiiiiii i e 4
1.3.2.  Problemas €SPECITiCOS. ........coceivirieiieie et e 5
1.4, Formulacion de ODJELIVOS. ......ccciiiiieiee e 5
1.4.1.  ODJEtiVO GENETAL ....ocuiiiiiiiieieee e 5
1.4.2.  ODbjJetivoS SPECITICOS. ....uviiiieiiiiie it 5
1.5. Justificacion de 1a INVESLIGACION .........cccecviiieiiiie e 6
151, JUSEIFICACION TEOFICA. ..c.vevivieiieeiriee s 6
1.5.2.  JuStifiCaCiON PraCtiCa..........cceevuieieiiciie e 6
1.6. Limitaciones de la iNVESTIgACION .........coiveieiiiieieierirese e 7

vii



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
ANteCedentes de ESTUIO.........oiiiiieiieiee e 8
2.1 1. NACIONAIES. ... e 8
2.1.2.  INternaCioNalEs. .......ccooviiiiiiiieieeee e 10
Bases te0ricas-CIENtITICAS ........c.ovrireiiiriee e 12
2.2.1.  ConCIeNCIa triDULAMIA. ........ccveveiirieieeiseri e 12
2.2.2.  Obligacion TribULAITA........c.coveieiieieeie e 16
Definicion de terminos DASICOS .........coviiieiieiii e, 19
Formulacion de NIPOLESIS .......cvveiiieiiere e 21
2.4.1.  HipOLESIS gENEIAl......cceeeeiicie e 21
2.4.2.  HipOtesis eSPECITICAS. ....veiveiiieieiicce e 21
Identificacion de variables ... 21
Definicion operacional de variables e indicadores ...........ccccceveverieiececieeeeiene, 22

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO de INVESTIGACION ...t 24
Nivel de INVESTIGACION...........coviiieice e 24
MEtodos de INVESTIGACION..........cceciuiiieiicce e 25
Disefo de INVESTIGACION .......cviiiiiiriiiierieieeeie e 25
PODIACION Y MUESTIA ... 26

viii



351, PODBIACION. oo s 26

3.5.2. IMIUBSIIA. ..ot 27
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocevrereiineieieenesieeen, 28
T T 1= o o SO STPPRPSSSRS 28
3.6.2.  INSIIUMENTO. ..ttt 28
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion........ 29
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datoS ..........cccceeveveiieveeve s, 30
3.9, Tratamiento eStAdISTICO ......evveiverieiiiiiiieeeee e 30
3.10. Orientacion ética filosoficay epiStemiCa.......ccccveieriiiriieire e, 31

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion del trabajo de CamPO........cccvevveieiiie i 32
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados ...........cccccovveviiicieeie e, 32
4.3. Prueba de NIPOLESIS. ......cc.eiiiiiieeeie e 57
4.4, DiSCUSION e reSUITAdOS. .......ccueieeiieieiieiee e 63
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............ccooviieiiei e 22
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad............ccoceviiiiiiiii e 30

Tabla 3 ;(Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el cumplimiento de la

obligacion tributaria por parte de 10s contribuyentes? .........ccceoevereiie s s 33

Tabla 4 ¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es importante?

Tabla 5 (Considera Ud. ;Qué es deber del contribuyente cumplir con las normas

I DUTA T A 7 e 35

Tabla 6 ¢Cree usted que la Administracion Tributaria estd realizando charla,

orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva? ............cccoceeveveereieennen, 36
Tabla 7 ¢ Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?...............cc.co...... 37
Tabla 8 ¢El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria? ...........ccc.cc.coe.... 38

Tabla 9 ¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por SUNAT?...39

Tabla 10 ¢Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia tributaria podrian

mejorar su obligacion de pago de IMPUESTOS? .........cccevereiieeeieieee e 40

Tabla 11 ;Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto obedece al beneficio

que se origina a favor de la sociedad? ...........ceovveiiiiiic i 41

Tabla 12 ;Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre los Ingresos

Recaudados Por 12 SUNAT? ...ttt 42

Tabla 13 ¢ Recibe frecuentemente informacidn sobre las facilidades tributarias que brinda

L8 SUN AT 2 bbbttt bbb 43



Tabla 14 ;Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado y a usted

como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna infraccion?............cccccceveee.. 44

Tabla 15 ¢ Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones tributarias?

Tabla 16 ¢Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales para el

cumplimiento de las obligaciones tribUtarias? ...........ccocveeiieiinie i 46
Tabla 17 ;Considera que es responsable con el pago de sus impuestos?...........cccevee. 47

Tabla 18 ¢Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una venta?

Tabla 19 ;Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario? ....................... 49

Tabla 20 ¢Considera usted, que la SUNAT deberia implementar mas capacitaciones

gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?...........cccocveveiievicie s 50

Tabla 21 ;Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT son

X O VAIMIEINITE BIE0S? ..ottt ettt e et e et e e e e e e 51

Tabla 22 ;Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes para evitar

18 BVASTON TrIDULAIIA?. ..ottt ettt e e e e e e e et et e e e e e e e eee e eeeeeeeeeeeeees 52

Tabla 23 ¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas por

incumplir las obligaciones tribUtarias?..........cccoviiiiiiiiiiieeee e, 53
Tabla 24 ¢ Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del tributo? 54

Tabla 25 ¢Es importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de pago
por los ingresos que da lugar en una transaccion econdmica y tener la obligacion

I OUT A I e 55

Xi



Tabla 26 ¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el

incumplimiento las obligaciones tribUtarias? ...........ccccveveiieeiesie v 56
Tabla 27 Resultados de Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov .............c.......... 57

Tabla 28 Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Obligacion Tributaria

(AGIUPAAA) ...ttt n bbbt 59

Tabla 29 Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Sujeto Pasivo de la

Obligacion Tributaria (AQrupagda) .........cccocereieirerieesesees e 60

Tabla 30 Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Sujeto Activo de la

Obligacion Tributaria (AgQrupaga).........coceoeeeirerieereneese e 61

Tabla 31 Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Hecho generador de la

Obligacion Tributaria (AQrupada).........ccceecveieeieiieiie e sreas 63

Xii



INDICE DE FIGURAS

10 SRS 33
10 SRS 34
FIQUIA 3. bbbttt bbbt 35
FIQUIB 4. bbbttt b bbb 36
FIQUIB D1 bbbttt bbbt 37
100 TSP 38
1o SRS 39
10U < PSSR 40
FIQUIA 9. bbbt bbbt 41
FIQUIA L0 bbbttt bbbt 42
1o I SO PRPSS 43
1o 0 SO OPS 44
1o U 1 SO SROSS 45
FIQUIA L4 .ottt bbb bbb 46
FIQUIA L5t bbbttt bbbt 47
FIQUIA L.t bbbttt bbbt 48
1o U= T USSR PRTRSR 49
T U= T TSP RRURSR 50
1o U= T TSP RRURSR 51
FIQUIA 201t bbbttt bbbt 52
10 4 SR 53

Xiii



Figura 22
Figura 23

Figura 24

Xiv



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La conciencia tributaria es una gran herramienta que utilizan los Estados
como estrategia para evitar la evasion tributaria en los ciudadanos, asi se ve
reflejado directamente en los recaudos tributarios que pueden impulsar las
econdmicas de los paises, mejorando los proyectos sociales en materia de salud,
educacion y bienestar social. Por lo que esta es importante reforzarla o crearla en
los contribuyentes, entendiéndose como la forma voluntaria de cumplir con las

obligaciones tributarias. (Cosulich, 1993).

Es asi, como la administracion tributaria la propone como mecanismos
alternos para mitigar los elevados indices de evasion tributaria, especialmente en
paises subdesarrollados, para ello se busca que a través de programas los
ciudadanos puedan conocer el rol que tienen los tributos en la economia y

desarrollo de los paises. (Sunat, 2017)

De esta forma, Reategui (2016) indica que la conciencia tributaria no es

del conocimiento de todos los ciudadanos, pues pocos tienen la nocion de que esta



influye directamente sobre el pago de tributos, lo que puede mejorar la calidad de
vida de la poblacion, por el contrario, su no cumplimiento afecta directamente el

desarrollo de los paises desfavoreciendo su déficit econdmico.

Al respecto, en datos actuales en un informe de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE (2021), indica que la
recaudacion tributaria promedio en los paises de la ALC (América Latina y el
Caribe) es de 22,9%, realizando la comparacién con los otros paises de la zona se
encuentran en niveles inferiores, por su parte en cuanto a los paises que conforman
la OCDE que es de 33,8%, lo que indica que la mayoria se encuentran por debajo
de este porcentaje, lo que evidencia que hay un gran desconocimiento y poca

conciencia tributaria para mejorar los indices de recaudacion de tributos.

Por su parte en México, Valdés et al. (2017) mencionan que los temas
tributarios son un gran problema en los paises de la region, pues existe mucho
desconocimiento, desconfianza y poca conciencia y cultura en materia tributaria,
lo que se ha visto directamente influenciado en el desarrollo de los paises y en los

beneficios a niveles social que reciben los ciudadanos por parte del Estado.

En el ambito nacional, el sistema tributario, como lo manifiesta en su
articulo Mena (2018, enero 30) en el diario Gestidn, posee multiples dificultades y
deficiencias, principalmente debido a la falta de conciencia tributaria en comercios
informales que representan el 55% de la economia nacional, es por ello que el
Estado solo recibe aranceles del 45% de las empresas, no obstantes algunas buscan

evadir impuestos debido a la falta de cultura y conciencia en materia de tributos.

También, en el &mbito nacional Cardenas (2021) indica que el pago de

tributos en el pais, se realiza bajo el modelo de autodeterminacion del tributo, lo



que implica que se cumplan con los deberes formales, lo que recae directamente
sobre la Sunat, no obstante, los tributos municipales se administran directamente
por los gobiernos locales, quienes son los crean las estrategias para que los
ciudadanos cumplan con sus deberes tributarios. Sin embargo, a pesar del control
que poseen los indices de responsabilidad y cumplimiento de los ciudadanos son

bajos.

Al respecto Huayta (2017) indica que para mejorar los ciudadanos, es
necesario que los gobiernos locales, regionales y nacionales, ofrezcan mejor
inversion en los servicios que proporcionen para que los ciudadanos sientan los
beneficios de cumplir con el pago de impuestos por los beneficios y mejoras que
pueden recibir en sus comunidades, de los contrario aumenta la desconfianza y la

motivacion por realizar los pagos puntualmente.

En el &mbito local, la situacion de los niveles de conciencia tributaria en
la provincia de Chanchamayo, al respecto Alberto et al. (2021) indican en su
investigacion que existe evidencia de bajos niveles en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, a esto se le atribuye que la gerencia de administracion
tributaria no aplique o realice planos concretos y estratégicos en la region para

mejorar los niveles de conciencia tributaria en los ciudadanos.

Por lo antes mencionado anteriormente, surge la presente investigacion
que plantea la siguiente incdgnita: ¢ Cual es la relacién entre la conciencia tributaria
y la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,

periodo 20227



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: El lugar donde se ejecutd dicha investigacion es el distrito

de Chanchamayo, periodo 2022.

Delimitacion temporal: El periodo que comprendié el desarrollo de la

investigacion es 2022.

Delimitacion social: Los cuestionarios empleados como instrumentos para la
recoleccion de datos fueron aplicados a los representantes o duefios del sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Delimitacion conceptual: Se considerd el contenido tedrico — conceptual, los

cuales estuvieron comprendidos entre el alcance de los siguientes conceptos:

Conciencia Tributaria. Cardenas (2021) indica que es aquella que conlleva a que
los ciudadanos y las sociedades en general, comprendan y asuman la importancia
cumplir con sus deberes tributarios, bajo la ética, la moral y la responsabilidad que
sus pagos puntales contribuyen al desarrollo de los paises y mejoras de los servicios
publicos.

Obligacion Tributaria. Son aquellos deberes que tienen los contribuyentes como
proceso formal en el pago de impuestos al Estado, pues parten de procesos formales
que se crean sobre los hechos imponibles previamente caracterizados en la
legislacion tributaria. (Orihuela y Gutiérrez, 2022).

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria

en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 20227

¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto activo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 20227

¢Cual es la relacién entre la conciencia tributaria y el hecho generador de
la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos

Analizar la relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

Analizar la relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto activo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

Analizar la relacion entre la conciencia tributaria y el hecho generador de
la obligacidn tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,

periodo 2022.



1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1.  Justificacion tedrica.

La justificacion tedrica, se refiere a que la investigacion pretende generar
debate académico, sobre las diferentes teorias de la conciencia tributaria y que
relacion guarda con las obligaciones tributarias en el Peru. Al respecto Cérdenas
(2021) indica que cuando un individuo actia como miembro activo y participativo
de una comunidad a través de la conciencia asume sus compromisos de pagar ante
el Estado sus impuestos y obligaciones tributarias, por lo tanto, mientras los
ciudadanos posean una mejor conciencia tributaria asumiran adecuadamente el
pago de sus obligaciones tributarias.

1.5.2. Justificacion practica.

La justificacion practica, es porque intenta dar solucién a una
problematica existente en los comercios de la provincia de Chanchamayo, por lo
tanto, se aplicaron definiciones a las variables segln sus dimensiones desarrolladas
por autores para intentar aportar una solucion a como mejorar los indices de
conciencia tributaria en los duefios de comercios de la mencionada provincia, de
esta forma se espera también mejoren los niveles de cumplimiento en las
obligaciones tributarias.

1.5.3.  Justificacién metodoldgica.

En esta investigacion se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos
conocidos como cuestionarios para cada variable, estos fueron validados por
expertos en el area y también se analiz6 su confiabilidad mediante una prueba
piloto donde se desea obtener un valor de Alfa de Cronbach que debe ser cercano
a 1,00 lo que indica confiabilidad alta, es por ello que los datos recolectados podran

ser referencia metodoldgica en futuras investigaciones.



1.6.

Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion tiene limitaciones que afectan la validez y la
generalizacion de sus resultados y una de ellas fue limitaciones de recursos

econOmicos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Nacionales.

A continuacidn se presentan diversas investigaciones de caracter nacional,
donde se estudian las variables de conciencia tributaria y obligacion tributaria:
Chapoiian (2023) en su investigacion denominada “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Municipalidad
Distrital La Cruz, Tumbes-2021”, desarrolld6 como objetivo evaluar el impacto de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en la mencionada localidad. En los resultados se encontrd la cultura
tributaria incide directamente sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
sin embargo, para que sea efectivo el cumplimiento tributario es necesario que los
ciudadanos cooperen con el Estado y sus instituciones tributarias, no obstante, el
cumplimiento de los contribuyentes esta sujeto y depende principalmente del
ingreso, de las tasas que imponga el Estado y también de las multas o sanciones.

Por lo cual en la investigacion de determind que la conciencia tributaria, la



educacion fiscal y el conocimiento son necesarios para llevar con éxito las
obligaciones tributarias.

Por su parte, Abad & Rioja (2023) su investigacion se tituld “Conciencia
tributaria y recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial de
la Region Cajamarca, 2023, su objetivo fue de determinar la relacion de la
Conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la localidad
mencionada. Se encontr6 como resultado que la conciencia tributaria con un
coeficiente Rho=0,971 indica relacion directa positiva y alta con la recaudacion de
impuestos, asi mismo con un p=0.00, indica que la hipdtesis del investigador se
acepta donde se indica que existe relacion significativa entre ambas variables.

Seguidamente de Tirado (2023) su investigacion fue de titulo “Cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota-2021”, como objetivo general
se plante6 determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias Se pudo encontrar que existe incidencia significativa del
24,4% entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, es decir con un R cuadrado de 0.244 (24.4%) y con una significancia de

0.006 indica que hay relacién significativa entre ambas variables.

También, Ruiz & Tello (2023) su investigacidn se denomind “Conciencia
tributaria y su influencia en la determinacion y pago del impuesto general a las
ventas en las empresas comercializadoras de abarrotes, urbanizacion Palermo,
Trujillo 20217, su objetivo fue de establecer como la conciencia tributaria influye
en la correcta determinacion y pago del impuesto general a las ventas. Los
resultados fueron que la mayoria representada por el 78% de la muestra de estudio

demostraron que poseen una baja conciencia tributaria, sin embargo el restante
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31% su nivel es alto en conciencia tributaria, lo que indica que la conciencia
tributaria influye directamente sobre la determinacion y el pago del impuesto
general a las ventas, esto se debe principalmente a la falta de conocimiento
tributario, por lo que no todos los comerciantes asumen la responsabilidad y

compromiso de cumplir con sus pagos de tributos.

Asi  mismo, Mandamiento (2023) su investigacion se denomind
“Educacion tributaria y obligaciones tributarias en comerciantes del distrito de
Tarata—Tacna, 2022”, su objetivo fue de determinar la relacion entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En los resultados se
encontré que la educacion tributaria muestra una correlacion positiva de Rho =
0,632, con las obligaciones tributarias. Asi mismo, se estudié la conciencia

tributaria con un Rho = 0,695; en relacion positiva con las obligaciones tributarias.

Finalmente, Chamorro (2019) su investigacion se denomind “La
conciencia tributaria y la obligacién tributaria en los contribuyentes del distrito
de Amarilis 2018”, su objetivo fue de determinar el grado de conciencia tributaria
ante la obligacién tributaria. Se obtuvo que la conciencia tributaria es decisiva y
fundamental en el desarrollo de los paises y de las sociedades, de esta forma que
los ciudadanos asuman sus responsabilidades tributarias también determinante con
el apoyo de las municipalidades, con la creacion de jornadas de concientizacion y

capacitacion de los contribuyentes.

2.1.2. Internacionales.
En cuanto a las investigaciones internacionales se tiene a Trujillo &
Céceres (2023) su estudio se titulo “Formacion de conciencia tributaria en

estudiantes universitarios: una estrategia con efecto replicador en la ciudadania”,
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el objetivo fue de determinar la influencia del “Programa NAF” en la formacion de
conciencia tributaria en estudiantes universitarios. En los resultados se determind
mediante la prueba de T de Wilcoxon = 0 menor a 65 (valor critico) y un nivel de
significancia de p = 0.000 que es menor a 0.05 indica que en los analisis de pre test
y pos test hay un incremento significativo de la mediana de la muestra de estudio,
de nivel modera ya alta donde se ve reflejada que el “Programa NAF” si influyd de
forma positiva sobre el desarrollo de la conciencia en los estudiantes.

También se considera a Flores (2022) su investigacion se tituld
“Estrategias de cultura tributaria para estudiantes de secundaria del area rural,
para un futuro cumplimiento de obligaciones tributarias”, su objetivo fue de
proponer estrategias de desarrollo de la cultura tributaria, para resaltar la
importancia de la conciencia tributaria como forma de mejorar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Después de analizar los datos obtenidos de la muestra
se encontré que la capacitacién externa de los estudiantes es necesaria y
fundamental en el desarrollo del conocimiento tributario de los estudiantes.

Por su parte, Mamani (2022) su investigacion se denominé “Disefio de
una guia tributaria para coadyuvar al cumplimiento de obligaciones tributarias
para instituciones sin fines de lucro de Bolivia gestion 2021”. Se trat6 de reducir
este problema se busca fortalecer la conciencia tributaria en los contribuyentes de
este sector, por lo cual este estudio disefio una guia tributaria que coadyuve al
cumplimiento de obligaciones Tributarias de las Entidades Sin Fines de Lucro. Se
pudo concluir que, a las conclusiones, de que el desconocimiento tributario es una
de las caracteristicas que mas se connota en este sector, uno de los factores
principales es la insuficiente informacion sobre los aspectos normativos vy

procedimentales de sus obligaciones tributarias.
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2.2.

En cuanto a, Estrada (2021) su investigacion se denomind “Las
obligaciones tributarias y su incidencia en el riesgo tributario de la empresa
estratex, periodo 2018”, con el objetivo de determinar la relacion de las
obligaciones tributarias y el riesgo de tipo tributario. Una vez analizada la muestra
se pudo concluir que las empresas que no cumplen con obligaciones tributarias son
objetos por parte del Estado a sanciones o0 multas, mientras mayor sea la infraccion
mas fuerte econdmicamente serd la sancion, es por ello que se hace necesario la
capacitacion, fiscalizacién y concientizacion de los duefios de empresas para
reducir el incumplimiento tributario.

Finalmente, Bordones et al. (2019) su investigacion se denomino
“Awareness strategy for the tax education of high school students in Venezuela”,
se termino que la juventud tienen poco interés en referencia a los temas tributarios,
principalmente por desconfianza en las instituciones, por desconocimiento y
desinterés en temas tributarios, ello principalmente por falta de concientizacién en
la importancia que este tiene en el desarrollo de obras publicas, servicios, salud y
educacion las cuales son inversiones que realizan los Estados con los aportes que
reciben de los contribuyentes.

Bases tedricas-cientificas

2.2.1. Conciencia tributaria
Armas y Colmenares (2010) indican que se trata de cumplir de forma

voluntaria y con responsabilidad sobre el pago de los tributos que les corresponde,
esta conciencia se basa en el conocimiento y comprension sobre los beneficios que
conlleva el pago de los impuestos de forma oportuna y adecuada para evitar

sanciones y multas por parte del Estado. En otras palabras, la conciencia tributaria
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en los ciudadanos evita que los estados hagan presion o actuen bajo la fuerza con
los ciudadanos cuando no realizan los pagos de impuestos que les corresponden.

Tambien, la respecto Cardenas (2021) indica que la conciencia actla a
favor de los Estados, ya que conlleva a que los individuos de forma voluntaria
asuman los compromisos de realizar los pagos, pues comprenden que ello significa
beneficios sociales, mejoras en la calidad de los servicios entre otras, sin embargo,
depende la transparencia de los gobiernos el buen uso social que asignen a los
recursos recibidos.

Por su parte, Alarcon (2016) indica que a través de una adecuada
conciencia tributaria se puede mejorar el proceso de recaudacion de tributos. Pues
la conciencia de los ciudadanos, se basa en la comprension e importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, pues ello ayuda de forma significativa
al desarrollo de los paises y mejoramiento de la sociedad. Ya que permite, la
inversion en infraestructura hospitalaria, en educacion gratuita y prestacion de
servicios en generales para las comunidades.

Dimensiones de la conciencia tributaria

1. Deberes tributarios.
Timana y Pozo (2014) indicaron que es un compromiso que tienen los
ciudadanos de cumplir con sus pagos de impuestos, como se trata de un deber
se puede entender como una obligacién que debe ser voluntaria cuando el
contribuyente ha desarrollado una adecuada conciencia tributaria, sin
embargo, cuando el deber no es entendi como forma voluntaria el Estado puede
actuar a través de las sanciones o multas a los contribuyentes infractores. Es

por ello, que el deber debe ser entendido como una forma de mejora de los
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servicios publicos e inversion social, basados en las politicas de honestidad y

transparencia de los gobiernos.

Al respecto, Hegel (2021) indica que el deber tributario se puede entender

como el apego a la normativa o Ley tributaria actual vigente, que conlleva la

recaudacion de tributos bajos las tasas que administran los gobiernos locales.

Indicadores:

a. Interiorizacion progresiva. Matteucci (1995) indica que es el proceso en
el que cada individuo siente compromiso, responsabilidad y el deber de
asumir sus obligaciones tributarias con el Estado, es de forma progresiva
porgue va mejorando en el tiempo mientras tenga el rol de contribuyente.

b. Interiorizacién como conducta. Matteucci (1995) se refiere a que en este
proceso el individuo asume los pagos o responsabilidades tributarias como
un proceso natural y estd marcado en su conducta con responsabilidad, ética
y moral

c. Interiorizacion percibe el riesgo. Matteucci (1995) indica que, en este
caso, el contribuyente asume sus compromisos tributarios porque teme a las
sanciones que puede aplicar el Estado como multas o sanciones al evadir
impuestos.

Cumplimiento tributario

Por su parte, Sol6rzano (2011) indica que el cumplimiento de tributos de forma

voluntaria esta directamente relacionado con la conciencia, la moral, la éticay

la responsabilidad de cada ciudadano, asi como a los valores y motivacion que
tengan. No obstante, también el cumplimento va relacionado en funcion del

ingreso, tasas que designe el Estado y la transparencia de las instituciones.
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Por su parte, la Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico
OECD (2004), citado por la Comisién Interamericana de Administracion
Tributaria CIAT (2018) expresa que el cumplimiento tributario es la forma en
que los contribuyentes pueden asumir las responsabilidades ante el Estado de:
estar debidamente registrado con sus actividades econdmicas en el sistema de
administracion tributaria del pais. Asi como también, llevar y presentar los
registros o informacion tributaria de forma oportuna y ordenada de todo lo
concerniente a sus actividades economicas, también se suma realizar

puntualmente el pago de tributos.

Indicadores:

a.

Manera voluntaria. Esta se refiere a la forma armonica, pacifica o voluntaria
que tienen los contribuyentes para realizar los pagos de tributos, como lo indica
Garcia (2007) esta es la forma méas clara de concientizacion hacia el
cumplimiento y apego a los deberes tributarios que tienen los ciudadanos ante
los posibles escenarios de multas o sanciones por parte del Estado.

Beneficio comun.

Castafieda (2017) indica que es la forma en como los ciudadanos desarrollan
un sentido de pertenencia sobre las obras, servicios, sistemas y acciones que
realiza el Estado producto de recibir adecuadamente el pago de tributos por
parte de los contribuyentes, este sentido de pertenencia se entiende como un
beneficio comun que reciben los habitantes de una region, por lo también su
poblacién asumen de forma voluntaria el pago de tributos, siendo conscientes
de la importancia que tiene este para el Estado y para el bienestar de una

colectividad.
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Tambieén, se puede entender como la accion de reciprocidad de una poblacion,
cuando asume compromisos morales y éticos con el Estado, como el pago de
tributos, con la finalidad de que estos sean utilizados en el aprovechamiento y
desarrollo de obras publicas y sociales sobre las cuales se puede beneficiar
toda una comunidad. (Orihuela y Gutiérrez, 2022).

Indicadores:

a. Beneficio para la sociedad. Este se puede entender como el bien comun para
una poblacion, donde se busca la creacion o mejoramiento de servicios
publicos, obras de caracter de salud, educacion, deporte, entre otras que sean
del bien y disfrute para los ciudadanos de una colectividad, por lo cual se
asume el pago de impuestos como un acto de moral y ética. (Castafieda, 2017)

2.2.2. Obligacion Tributaria

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es importante porque
garantizan a las nuevas empresas la inclusion en los procesos formales tributarios.
La obligacion tributaria es una fuente de crecimiento econémica para las empresas
y al Estado. Las obligaciones tributarias nacen de su formalizacion, creando hechos
imponibles previamente caracterizados en la legislacién tributaria como signos o
indicios de gravabilidad, y su realizacion determina la introduccidn de la obligacion
tributaria (Orihuela y Gutiérrez, 2022).

Las obligaciones tributarias se definen como el vinculo o relacién que
existe entre el Estado o los acreedores de los tributos y los contribuyentes (personas
naturales o juridicas) cuya finalidad es cumplir con dichos tributos. Las cuales
pueden ser de obligacion dineraria, o aportando bienes/servicios (Sarmiento, 2007).

El conocimiento tributario es importante porque les daran a todos las

oportunidades de cumplir de manera 6ptima con las obligaciones tributarias
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pendientes con el estado y evitar multas y sanciones. El autor (Orihuela 'y Gutiérrez,
2022) establece que las obligaciones tributarias dependen del tipo de persona
natural o juridica y son de caracter cuantitativo.

Aguayo (2014) se refiere a que la obligacion tributaria es un pago que se
establece en la Constitucion. Es una obligacion que el deudor o sujeto pasivo tiene
con el acreedor o sujeto activo, en este caso es quien debe pagar tributo al Estado.
El acreedor puede ser tanto personas naturales como juridicas, es decir, los entes
privados también tienen esta obligacion, a fin de mantener la identidad tributaria.

En el Articulo 1 del libro primero del codigo tributario del Perd, establece
que “la obligacion tributaria, es el vinculo entre el deudor y acreedor tributario,
establecido por ley, cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria
obligatoriamente” (Codigo Tributario, 1984, p. 1). En Peru la ley tributaria
establece que las obligaciones tributarias son un derecho publico y que la relacion
entre sus deudores y acreedores tributarios estan establecidas legalmente en la Ley.

La ley tributaria también hace relacion que, en la ejecucion de las
actividades sefialadas por la ley, se originen obligaciones tributarias.

Dimensiones de las obligaciones tributarias

1. Sujeto pasivo.
Aguayo (2014) indica que en el proceso de obligacién tributaria estan en
participacion dos tipos de sujetos, en cuanto al sujeto pasivo es aquella persona
natural o juridica quien acepta de forma voluntaria realizar el pago de sus
obligaciones de caracter tributario ante el Estado.

Indicadores:

a. Impuesto a la renta. Es considerado como un tributo que se determina de

forma anual, pues este se produce sobre un gravamen a la renta que se produce
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por el trabajo realizado y por la explotacion de un capital, por lo que es un bien
mueble o inmueble, que este se deriva de actividades comerciales, servicios,
negocios entre otros. (Velasquez, 2020).

b. Impuesto a la produccion o consumo. Este presenta dos elementos
constitutivos, primero el impuesto general a las ventas o también como se
indican en muchos paises el Impuesto al VValor Agregado (IVA), este se puede
entender como aquella accion donde se recibe de los pagos de impuestos
gravados sobre el valor de cada transaccion que se realiza en las variaciones
de un ciclo econdmico, pues este se aplica por medio del Impuesto General a
las Ventas y el Impuesto Selectivo al Consumo. (Velasquez, 2020).

c. Otros ingresos. En el Peru, el Estado recibe econdmicamente el pago de los
contribuyentes por materia de impuesto Sobre la Renta (ISR) Es
el impuesto directo que carga las ganancias obtenidas en un determinado
gjercicio, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS) Impuesto sobre Automoviles Nuevos (ISAN)
(Velasquez, 2020).

2. Sujeto activo.

Esta se entiende como la entidad publica que les exige a los ciudadanos que
realicen los pagos que les corresponden en materia tributaria. (Aguayo, 2014)
Indicadores:

a. El Estado. Se entiende como el m&ximo organismo nacional que se encarga
de controlar, dirigir, supervisar y crear todo lo concerniente a tributos en un
pais. En el caso de Perq, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT, se encarga de la administracion de los

tributos internos y aduaneros. Por lo cual, en el Perd, este sistema se organiza
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en base a cuél estamento sera destinado a los tributos, como el central, o local.
La ley distingue entre tres tipos: impuestos, contribuciones y tasas. (Sunat,
2017)

3. Hecho generador
Es aquel presupuesto o estimado que se ha establecido en base a Ley para
asignarle a un tributo, del cual se deriva directamente el nacimiento de una
obligacion tributaria. También se puede entender como un proceso que va
unido a la creacién de una obligacion tributaria en el pais. En este caso el hecho
generador es un elemento participante de la obligacién tributaria, segun define
Aguayo (2014).

Indicador:

a. Base imponible. Se indica en el articulo 20 de la Ley General Tributaria,
establece que hecho imponible, es aquel tipo de presupuesto el cual es fijado
por la Ley para calcular cada tributo, puesto que cada uno origina la creacion
de una obligacion tributaria, por lo que se entiende finalmente como un hecho
que genera una obligacién de pago sobre un tributo. (Aguayo, 2014)

2.3. Definicion de términos basicos

Acreedor tributario. Se define como el ente o toda persona natural o juridica

beneficiaria de la prestacion tributaria. EI Gobierno, Estado o Nacién de un pais

son acreedores de la obligacion tributaria. (Articulo 4° del Cédigo Tributario)

Contribucién Tributo. Se define como la obtencidn de beneficios y recursos que

hacen los contribuyentes como consecuencia de la realizacidn de obras publicas o

la creacion o ampliacion de los servicios publicos o de alguna actividad que

generen bienestar a la nacién y su comunidad. (Norma Il del Titulo Preliminar del

Cadigo Tributario).
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Contribuyente. Se refiere a toda persona natural o juridica con derechos y
obligaciones tributarias (Articulo 8° del Codigo Tributario).

Declaracién tributaria. Se refiere a un documento donde los individuos y
organizaciones expresan todas aquellas actividades economicas de las que se ha
generado un determinado ingreso o ganancias o de las que podria generarse, es
decir, con la declaracion jurada informamos al Estado, lo que satisface los
compromisos en materia de impuestos. (Articulo 88° del Cédigo Tributario).
Determinacion de la obligacién tributaria. Se define como los actos
administrativos que se realizan por la autoridad pablica competente, mediante una
declaracion donde nace la obligacion tributaria yd e hace la identificacion del
deudor de los tributos. (Articulo 59° del Codigo Tributario).

Deuda tributaria. Se define como una obligacion legal o un monto econémico
expresado en dinero que tienen un deudor tributario al no cumplir debidamente con
el pago de tributos como los estipula la ley, esta deuda puede estar sujeta a multas
o0 sanciones por parte del Estado. (Articulo 28° del Cddigo Tributario).

Deudor tributario. Es aquella persona ya sea natural o juridica que no cumple con
el pago de tributos, debido a que no asumen compromisos y responsabilidades con
el Estado sobre los impuestos. (Articulo 7° del Codigo Tributario).

Facultad de fiscalizacion. Esta se refiere a aquella accién en la cual el Estado se
encarga de supervisar, vigilar, estudiar o controlar que los contribuyentes estén
cumpliendo adecuadamente con el pago de sus tributos. (Articulo 62° del Cédigo
Tributario).

Impuesto. Se entienden como tributos que adquiere una persona natural o juridica

producto de una actividad econdmica realizada, este se expresa en forma de dinero
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2.4.

2.5.

que el contribuyente debe pagar ante el Estado, para desarrollo de programas
sociales nacionales. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
Infraccidn tributaria. Es aquel evento que comete un contribuyente cuando actia
fuera del margen de la Ley en referencia al pago de tributos, las personas naturales
0 juridicas pueden ser sancionadas cuando comenten una infraccién a través de una
multa. (Articulo 164° del Codigo Tributario)

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la conciencia tributaria y la obligacién tributaria en

el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

Existe relacion entre la conciencia tributaria y el sujeto activo de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

Existe relacién entre la conciencia tributaria y el hecho generador de la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

Identificacion de variables

En la presente investigacion se definen dos variables:
Variable independiente: Conciencia Tributaria
Variables especificas
e Deberes tributarios

e  Cumplimiento tributario
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Beneficio comun

Variable dependiente: Obligacion Tributaria

Variables especificas

Sujeto pasivo
Sujeto activo

Hecho generador

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Varia Escala | Rango
bles
de Definicion operacional Dimensiones Indicadores items de_ . de
estudi medici | evalua
on cién
0
Es la interiorizacién en los Interlor!zamon
individuos de los deberes progresiva 1
tributarios fijados | Deberes Interiorizacion 2
por _Ias leyes,  para | tributarios como conducta 3
Conci cumplirlos de una manera _
ONCIE |\ oluntaria, Interiorizacion
trri]t(;:Jata conociendo  que  su percibe el riesgo
. cumplimiento acarreard un o
na beneficio comun Cumpllmlento Manera 4
para la sociedad en la cual | tributario voluntaria
ellos estan  insertados”
(Matteucci, Beneficio Beneficio para la 5
1995) comun sociedad
Impuesto a la
renta 1
Se definen como la relacion | ) Impuesto a la
juridica personal que existe | Sujeto pasivo | produccion o 5 | Ordinal
entre el Estado o los consumo 3
acreedorgs de los trlbut.os y Otros ingresos
Obliga los contribuyentes o sujetos
cion | aue tienen la
tributa | réSPonsabilidad de cumplir Sujeto activo | El Estado 4
ria | con dichos tributos, en
virtud de la cual los
contribuyentes deben
cumplir una obligacién
dineraria, o aportar bienes o | Hecho Base i ibl 5
servicios  valiosos,  al | generador ase Imponible

verificarse el hecho
generador establecido por la
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normativa vigente.
(Orihuelay Gutierrez, 2022)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

Esta investigacion se realizd bajo el tipo aplicada, al respecto Oseda,
(2014) indica que busca la aplicacion de teorias desarrolladas sobre una realidad
de forma circunstancial, por lo cual se busca hacer y sobre que actuar.

Por su parte, Lozano (2016) indica que, en una investigacion de tipo
aplicada, se busca plantear una posible solucién a la problematica que ocurre en
una sociedad. Pues, su objetivo principal es de estudiar los fendmenos para crear
una posible solucién.

Nivel de investigacion

La investigacion es del nivel correlacional, “tienen como proposito
conocer la relacion o grado de asociacion gque existen entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez-Sampiere &
Mendoza, 2018, p. 109). El nivel relacional, “no son estudios de causa y efecto;

solo demuestra dependencia probabilistica entre eventos” (Supo, 2012, p. 5).
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3.3. Meétodos de investigacion

3.4.

El método de investigacion fue el inductivo deductivo y ademas del
analitico sintético, esto debido a la forma en que se analizan los datos, al respecto
Hernandez, (2014) indica que es la forma en que se orienta la investigacion
dependiendo de sus caracteristicas, por lo que a través del método se traza el
camino que llevara a responder los objetivos propuestos.

Por su parte Lozano, (2016) indica que el método inductivo, se refiere en
obtener conocimientos que definen los objetivos de la investigacion desde lo
especifico hasta un término general. En cuanto al deductivo, establece las
conclusiones de forma ldgica, donde las proposiciones o los supuestos que se deriva
a otra proporcion o juicio particular. Por lo que el analitico, el investigador pasa
por un proceso mental donde descompone y separa las partes de un todo, esto con
la finalidad de describir las relaciones que existen entre elementos. Finalmente,
sintético porque resume en uno las partes de un todo para hacer el analisis de forma
global.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal.
Como establece Hernandez, (2010), en este tipo de estudios no se realiza la
manipulacion deliberada de las variables, se observan los fendmenos en su
ambienta natural para luego ser analizados, segun los objetivos de la investigacion.
En el caso de transversal es porque la recoleccion de los datos, se realiza en un solo
momento o en un tiempo Unico. En cuanto al nivel correlacional, estudia la relacion
entre ambas variables o su interaccién en un momento dado. En la siguiente
imagen se representa el tipo de investigacion no experimental, transversal de nivel

correlacional.
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3.5.

M R

™~

Donde:

02

M: Muestra de estudio

O1: Observaciones de la variable: Conciencia Tributaria
02: Observaciones de la variable: Obligaciones Tributarias
R: Relacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion.
Segun Hernandez et al., (2014) una poblacion, representa la totalidad de

un grupo de elementos o fendmenos que van a ser estudiados y que poseen una
caracteristica en comun, esta caracteristica en comun es la que va a ser estudiada
bajo el método cientifico segln sea el tipo de investigacion. Para la investigacion
la poblacién estuvo constituida por 165 comercios activos y reconocidos segun la
base de datos de la Sunat-2022 de todas las actividades econémicas de la provincia
de Chanchamayo, segun CI1U (1110, 1211, 1224, 1400, 2003, 5002, 13200, 14105,
14290, 15114, 15499, 17117, 17120, 18100, 20108, 20211, 20224, 20293, 21098,
22113, 22126, 22195, 22214, 22227, 22302, 26106, 26944, 26957, 26998, 28111,
28919, 28990, 36104, 36914, 36996, 37100, 40205, 45106, 45207, 45409, 50203,
50304, 50405, 50506, 51109, 51225, 51313, 51395, 51430, 51496, 51502, 51906,
52118, 52190, 52206, 52310, 52322, 52348, 52391, 52524, 52593, 52600, 55104,
55205, 60214, 60227, 60230, 63037, 63040, 64121, 64207, 65994, 66010, 67190,
70109, 71118, 71221, 71234, 71290, 71307, 72101, 72202, 72505, 72909, 74117,

74120, 74145, 74218, 74306, 74914, 74927, 74930, 74955, 74996, 75113, 75141,
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80107, 80210, 80309, 80904, 85124, 85193, 85200, 85326, 91993, 92110, 92123,

92136, 92149, 92192, 92413, 92495, 93016, 93029, 93098)

3.5.2. Muestra.

La muestra Vara, (2015) indica que es el conjunto de elementos extraidos
de la poblacion, seleccionados por algin método racional; la cual es representativa
de la poblacion. También Abreu (2012) indica que la muestra es un subgrupo de
elementos que son representativos con las mismas caracteristicas de la poblacion
de estudio. Para el caso de poblacion finita como es en esta investigacion, se realiza
el siguiente célculo:

Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcién de éxito (50% = 0.5)

E= Méaximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (165)

Calculadora de Muestras

Margen de emor:
;
asesoria econémica & marketing 3.C. Mivel de confianza:
Asesoria Economica & Marketing Tamafic de Poblacion:
Copyright 2009 165

| Caleular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 165

Tamano de muestra: 11

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= el + (zﬂz(p’q)) deseada (exito)
=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de emror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota. Caculo de la muestra realizada en:
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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3.6.

En conclusion, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 5% para el total de 165 comercios activos y reconocidos por la
Sunat, en la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, se requiere encuestar a
ciento dieciséis (116) comerciantes activos y reconocidos por la Sunat, en la
provincia de Chanchamayo. En la investigacion se hizo uso del muestreo aleatorio
simple, este se utiliza cuando en una poblacion determinada todos los sujetos
poseen una variable determinada, por lo que todos tienen la misma posibilidad de
ser elegidos para el estudio. (Bernal, 2010)

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnica.
La técnica empleada fue la encuesta, Hernandez et al, (2014) menciona

que consiste en un grupo de preguntas estructuradas en base a las variables,
dimensiones e indicadores que permite recoger datos reales que involucran a una
muestra de estudio, por medio de los cuestionarios dan respuestas necesarias para
el tema de investigacion.

3.6.2.  Instrumento.

Como instrumentos se usaron dos cuestionarios uno para cada variable, en
lo que, respecto al cuestionario, Hernandez et al, (2014) lo define como un
documento elaborado con un conjunto de preguntas que estan asociadas a una
variable, dimension e indicador, y que permite recolectar los datos adecuados que
pueden responder a la incdgnita de una investigacion, una vez sean analizados los

datos recopilados.

Los cuestionarios de recoleccion de datos fueron elaborados en base a la
valoracion: Si (1) No (2). Ambos poseen tres dimensiones, sobre los cuales se

plantean las preguntas de los instrumentos de recoleccion de datos. En el caso de
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3.7.

la variable conciencia tributaria posee las dimensiones: Deberes tributarios,
Cumplimiento tributario y Beneficio comdn. Finalmente, para la variable
Obligacion tributaria posee las dimensiones: Sujeto pasivo, Sujeto activo y Hecho

generador.

Ambos instrumentos seran evaluados a través de juicio de expertos
donde se determinara si son véalidos para su aplicacion. También se calcular la
confiabilidad a través de una prueba piloto para calcular por alfa de Cronbach si
son confiables para su aplicacion.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para recoger los datos se ha seleccionado el cuestionario de preguntas
dicotémica y la validacion y confiabilidad del instrumento, se desarroll6 mediante
el Alfa de Cronbach.

La formula de alfa de Cronbach es:

K L XV
k-1 v,

Donde:
K = No. De items
Vi =Varianza de items
Vt = Varianza Total
La estimacion del Alfa de Cronbach se realizé en el programa del SPSS
V.26 de los 24 elementos considerados en el cuestionario y los resultados se ve en

la siguiente tabla:

29



3.8.

3.9.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,841 ,842 24

Los resultados del Alfa de Cronbach nos dan 0.841 y 0.842 positivo muy
alto cercano a uno, el mismo que nos quiere decir que los instrumentos son
confiables y fiables.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez seleccionada la muestra de estudio, se procedi6 a entregar los
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron véalidos por expertos y
analizada su confiabilidad por prueba piloto, los datos obtenidos en la recoleccion
de informacion se procedieron a ordenar en Excel, segin cada variable y sus
dimensiones, seguidamente se analizaron con la estadistica descriptiva en SPSS
v.26, posteriormente se realizd la prueba de normalidad para verificar la
parametricidad de los datos y finalmente se hizo la comprobacion de las hipotesis,
con andlisis de prueba de normalidad y correlacion de Rho de Spearman.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos, se realizd mediante el software
SPSS v.26, empleando el anélisis descriptivo detallados de las variables y sus
dimensiones, el cual se expresd mediante tablas y graficos de frecuencia, en el caso
de la comprobacion estadistica de hipotesis fue a traves de la Correlacion Rho de
Spearman, para la cual el contraste de hipotesis se considero realizarlos con un

nivel de confianza de 95% y también con un margen de error a 5% (a<,05).
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica

Se consideraron las normas American Psychological Association 7
Edicion (APA, 2019), para el desarrollo y presentacion del trabajo de investigacion,
se mantuvo el derecho de autor o fuente de la informacion indicada, indicando los
datos en las referencias bibliograficas, también se cumplio con la estructura que
indica el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn, para proyectos y tesis de investigacion. Finalmente, se respeto el
caracter anonimo y confidencial de la informacién recolectada por los

instrumentos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé con la busqueda de informacion de
fuentes primarias mediante el método de recoleccion de datos, teniendo una
muestra de 116 comerciantes activos y reconocidos segun la base de datos por la
SUNAT vy de todas las actividades economicas de la provincia de Chanchamayo.
Se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario dicotémico, se
obtuvo la informacién requerida, el mismo que nos sirvid para observar y contrastar
los resultados.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los resultados gque se obtuvo mediante las encuestas, se han organizado,
tabulado y procesado de forma ordenada, en el programa del Excel y SPSS donde
se hizo las estimaciones de la estadistica descriptiva e inferencial, para ello en
primer orden presentaremos las tablas de frecuencia, las figuras en barra, cada uno
de ellos con la debida interpretacion, luego les presentamos las hipétesis a nivel

general y especifica utilizando el método estadistico inferencial con el test
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estadistico de correlacion de Rho de Spearman, presentando mediante las tablas de

correlacion y cada una de ellas con sus interpretaciones.

Tabla 3

A continuacion, presentamos los resultados del estudio:

¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el

cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los contribuyentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 8.6 8.6 8.6
Si 106 914 91.4 100.0
Total 116 100.0 100.0
Figura 1

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

¢ Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los
contribuyentes?

91.4%

8.6%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,

el 91.4% de ellos mencionan que, creando conciencia tributaria si se lograria el

cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los contribuyentes y el 8.6%

mencionan que no con relacién a la pregunta.
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Tabla 4

¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es
importante?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 30 25.9 25.9 25.9
Si 86 74.1 74.1 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 2

¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es
importante?

80.00% 28 1%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.9%
20.00%

10.00%

0.00%

No mSi

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 116 encuestados,
el 74.1% de ellos afirman que, la conducta respecto a los deberes tributarios si son

muy importante y el 25.9% mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla b

¢ Considera Ud. ¢ Qué es deber del contribuyente cumplir con las normas
tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 30 25.9 25.9 25.9
Si 86 74.1 74.1 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 3

¢ Considera Ud. ¢ Qué es deber del contribuyente cumplir con las normas
tributarias?

80.00% 74.1%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.9%
20.00%
10.00%
0.00%

No mSi

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 74.1% de ellos mencionan que si es deber del contribuyente cumplir con las

normas tributarias y el 25.9% mencionan que no, con relacion a la pregunta.
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Tabla 6

¢ Cree usted que la Administracion Tributaria esté realizando charla,
orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 57 49.1 49.1 49.1
Si 59 50.9 50.9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 4

¢ Cree usted que la Administracion Tributaria esta realizando charla,
orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva?

51.50%

50.9%

51.00%

50.50%

50.00%

49.50%

49.1%

49.00%

48.50%

48.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 50.9% de ellos afirman que la Administracion Tributaria si esta realizando
charla, orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva y el 49.1%

mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 7

¢ Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 36 31.0 31.0 31.0
Si 80 69.0 69.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 5

¢ Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?

80.0

69.0%

70.0

60.0

50.0

40.0

31.0%

30.0

20.0

10.0

0.0

B No mSi

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 69.0% de ellos mencionan que si cumplen responsablemente con sus

obligaciones tributarias y el 31.0% mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 8

¢El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido No 16 13.8 13.8 13.8
Si 100 86.2 86.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 6

¢ El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?
100.00%

90.00% 86.2%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.8%

0.00%

ENo =Si

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 116 encuestados,
el 86.2% de ellos afirman que el pago de los tributos si lo asumen de manera

voluntaria y el 13.8% mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 9

¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 42 36.2 36.2 36.2
Si 74 63.8 63.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 7

¢ Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?

70.00%

63.8%

60.00%

50.00%

40.00% 36.2%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

mNo mSi

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 63.8% de ellos mencionan que si declaran sus impuestos dentro del cronograma

emitido por SUNAT y el 36.2% mencionan que no con relacién a la pregunta.

39



Tabla 10

¢ Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia tributaria
podrian mejorar su obligacidn de pago de impuestos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 12.9 12.9 12.9
Si 101 87.1 87.1 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 8

¢ Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia tributaria
podrian mejorar su obligacion de pago de impuestos?

100.00%
90.00% 87.1%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.9%
10.00%

0.00%

No = Si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 87.1% de ellos afirman que si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia
tributaria podrian mejorar su obligacion de pago de impuestos y el 12.9%

mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 11

¢ Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto obedece al
beneficio que se origina a favor de la sociedad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 35 30.2 30.2 30.2
Si 81 69.8 69.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 9

¢ Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto obedece
al beneficio que se origina a favor de la sociedad?

80.00%

69.8%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
9
30.00% 0%

20.00%

10.00%

0.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 69.8% de ellos afirman que si, el cumplimiento de los pagos de impuesto obedece
al beneficio que se origina a favor de la sociedad y el 30.2% mencionan gue no con

relacion a la pregunta.
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Tabla 12

¢ Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre los
Ingresos Recaudados por la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 49 42.2 42.2 42.2
Si 67 57.8 57.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 10

¢ Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre
los Ingresos Recaudados por la SUNAT?

70.00%
60.00% 57.9%
50.00%

42.2%
40.00% :
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 57.9% de ellos mencionan que, como deudor tributario si estan interesados en
informarse sobre los ingresos recaudados por la SUNAT y el 42.2% mencionan

que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 13

¢Recibe frecuentemente informacion sobre las facilidades tributarias que
brinda la SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 61 52.6 52.6 52.6
Si 55 47.4 47.4 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 11

¢ Recibe frecuentemente informacion sobre las facilidades tributarias
que brinda la SUNAT?

53.00% 52.6%

52.00%

51.00%

50.00%

49.00%

48.00% 47.4%
47.00%

46.00%

45.00%

44.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 52.6% de ellos mencionan que no reciben frecuentemente informacion sobre las
facilidades tributarias que brinda la SUNAT vy el 47.4% mencionan que si con

relacion a la pregunta.
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Tabla 14

¢Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado y a usted
como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna infraccion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 21 18.1 18.1 18.1
Si 95 81.9 81.9 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 12

¢ Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado

y a usted como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna

infraccion?

90.00% 81.9%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 18.1%

10.00%
0.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 81.9% de ellos mencionan que si creen que, pagar los impuestos oportunamente
beneficia al Estado y al contribuyente, ya que no generaria ninguna infraccion y el

18.1 mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 15

¢ Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 39 33.6 33.6 33.6
Si 77 66.4 66.4 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 13

¢ Considera que la presién tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?

70.00% 66.4%
60.00%
50.00%
40.00%

33.6%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
No mSi
Interpretacion:
Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 66.4% de ellos afirman que si consideran que la presion tributaria ha influido en

sus obligaciones tributarias y el 33.6 mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 16

¢ Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No 12 10.3 10.3 10.3
Si 104 89.7 89.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 14

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

¢ Considera que el respeto, la etica y responsabilidad son primordiales
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

89.7%

10.3%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,

el 89.7% de ellos afirman que si, el respeto, la ética y responsabilidad son

primordiales para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el 10.3

mencionan que no con relacién a la pregunta.
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Tabla 17

¢Considera que es responsable con el pago de sus impuestos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido No 37 31.9 31.9 319
Si 79 68.1 68.1 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 15

¢ Considera que es responsable con el pago de sus impuestos?
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68.1%
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®No mSi

Interpretacion:
Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 68.1% de ellos mencionan que si es responsable con el pago de sus impuestos y

el 31.9% mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 18

¢ Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una

venta?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 38 32.8 32.8 32.8
Si 78 67.2 67.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 16

¢ Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza
una venta?
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No M Si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 67.2% de ellos mencionan que si emiten comprobantes de pago voluntariamente
cada vez que realiza una venta y el 32.8% mencionan que no con relacion a la

pregunta.
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Tabla 19

¢ Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 36 31.0 31.0 31.0
Si 80 69.0 69.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
Figura 17

¢ Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?

80.00%
70.00%
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0.00%

Interpretacion:

69.0%

31.0%

ENo mSi

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,

el 69.0% de ellos mencionan que si, consideran al Estado como un buen acreedor

tributario y el 31.0% mencionan que no con relacién a la pregunta.
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Tabla 20

¢ Considera usted, que la SUNAT deberia implementar mas capacitaciones

gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 18 15.5 15.5 15.5
Si 98 84.5 84.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
Figura 18
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¢ Considera usted, que la SUNAT deberia implementar mas
capacitaciones gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?

84.5%

15.5%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,

el 84.5% de ellos afirman que si considera que la SUNAT deberia implementar

mas capacitaciones gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios y el 15.5%

mencionan que no con relacién a la pregunta.
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Tabla 21

¢ Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT
son excesivamente altos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 17.2 17.2 17.2
Si 96 82.8 82.8 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 19

¢ Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT
son excesivamente altos?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 82.8% de ellos mencionan que si, las multas e intereses implantados por la
SUNAT son excesivamente altos y el 17.2% mencionan que no con relacion a la

pregunta.
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Tabla 22

¢ Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes
para evitar la evasion tributaria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 23 19.8 19.8 19.8
Si 93 80.2 80.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 20

¢ Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes

para evitar la evasion tributaria?
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0.00%

No = Si

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacién estadistica de los 116 encuestados,
el 80.2% de ellos afirman que si consideran que las multas impuestas por la
SUNAT son importantes para evitar la evasion tributaria y el 19.8% mencionan

que no con relacién a la pregunta.
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Tabla 23

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas
por incumplir las obligaciones tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 70 60.3 60.3 60.3
Si 46 39.7 39.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 21

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas
por incumplir las obligaciones tributarias?
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0.00%

No mSi

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 60.3% de ellos mencionan que durante las fiscalizaciones que le hicieron por
parte de la SUNAT no le han impuesto ninguna multa, ya que ellos cumplen con

sus obligaciones tributarias y el 39.7% mencionan que si con relacién a la pregunta.
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Tabla 24

¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del tributo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 36 31.0 31.0 31.0
Si 80 69.0 69.0 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 22

¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del
tributo?
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Interpretacion:
Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 116 encuestados,
el 69.0% de ellos mencionan que si creen que la base imponible esta ligada al hecho

generador del tributo y el 31.0% mencionan que no con relacion a la pregunta.
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Tabla 25

¢ ES importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de pago
por los ingresos que da lugar en una transaccion econémica y tener la
obligacién tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido No 17 14.7 14.7 14.7
Si 99 85.3 85.3 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 23

¢ Es importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes
de pago por los ingresos que da lugar en una transaccion econémica y
tener la obligacion tributaria?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 116 encuestados,
el 85.0% de ellos mencionan que si es importante tener conciencia tributaria para
emitir comprobantes de pago por los ingresos que da lugar en una transaccion
economica y tener la obligacion tributaria y el 14.7% mencionan que no con

relacion a la pregunta.
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Tabla 26

¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el
incumplimiento las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No 75 64.7 64.7 64.7
Si 41 35.3 35.3 100.0
Total 116 100.0 100.0

Figura 24

¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes
por el incumplimiento las obligaciones tributarias?
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 116 encuestados,
el 64.7% de ellos afirman que en las fiscalizaciones que le realizaron la SUNAT
no le han retenido bienes por el incumplimiento las obligaciones tributarias y el

35.3% mencionan que si con relacién a la pregunta.
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4.3. Prueba de Hipotesis

Antes de iniciar la prueba de hipotesis realizaremos la prueba de
normalidad para seleccionar el test estadistico de coeficiente de correlacion de
acuerdo a los datos establecidos ya sea si son paramétricas o no paramétricas, para
ello tenemos que determinar que los datos de la investigacion se distribuyen de
forma normal o los datos no se distribuyen de forma normal, para ello debemos
seguir los pasos siguientes:

1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) a = 5%

3. Prueba estadistica a emplear

| Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
n > 50 datos n < =50 datos

Se empleara la prueba Kolmogorov -Smirnov, toda vez que nuestros datos son 116

Tabla 27

Resultados de Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov

Kolmogorov -Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1 Conciencia tributaria ,845 116 ,002
V2 Obligacion tributaria ,851 116 ,003

4.  Criterio de decision
Si p < 0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

57



5. Decisiony conclusion
De acuerdo a los resultados como p = 0.002 para la V1 y 0.003 para la V2
menor que 0.05, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha. Es decir que
los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos el test
estadistico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para datos no
parameétricos.

Reglas de decision para interpretacion de resultados Rho Spearman

Segun Sampiere & Mendoza, (2018), Los coeficientes pueden variar de —1.00 a

1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y’ o “a menor X, menor

Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
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cantidad constante, igual cuando X disminuye). Estas interpretaciones son

relativas, pero resultan consistentes con diversos autores (Sampiere & Mendoza,

2018; p.346).

Hipotesis General

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la conciencia tributaria y la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

b) Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria y la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 28

Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Obligacion
Tributaria (Agrupada)

CONCIENCIA OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de 1,000 ,901™
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,001
N 116 116
OBLIGACION Coeficiente de ,901™ 1,000
TRIBUTARIA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 :
N 116 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.901, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es

igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
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rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que

existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria

incidio significativamente con la obligacion tributaria en el sector comercio de la

provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Hipotesis Especifica 1

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la conciencia tributaria y el
sujeto pasivo de la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia
de Chanchamayo, periodo 2022.

b) Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria y el
sujeto pasivo de la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia
de Chanchamayo, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 29

Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Sujeto Pasivo de la Obligacion
Tributaria (Agrupada)

SUJETO

PASIVO DE LA
CONCIENCIA OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CONCIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
Spearman  TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : ,003
(Agrupada) N 116 116
SUJETO PASIVO Coeficiente de correlacion  ,899™ 1,000
gIEEsLIGACION LA Sig. (bilateral) ,003 :
TRIBUTARIA N e —
(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria
incidio significativamente con el sujeto pasivo de la obligacion tributaria en el
sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Hipotesis Especifica 2

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la conciencia tributaria y el
sujeto activo de la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia
de Chanchamayo, periodo 2022.

b) Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria y el
sujeto activo de la obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia
de Chanchamayo, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman

Tabla 30

Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Sujeto Activo de la
Obligacion Tributaria (Agrupada)

SUJETO

ACTIVO DE LA
CONCIENCIA OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,906™"

Spearma TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : ,004

n (Agrupada) N 116 116
SUJETO ACTIVO Coeficiente de correlacion ,906™ 1,000
DE LA Sig. (bilateral) ,004
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OBLIGACION N 116 116
TRIBUTARIA
(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.906, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.004 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria
incidié significativamente con el sujeto activo de la obligacién tributaria en el
sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Hipotesis Especifica 3

a) Hipotesis de estudio (Hi): Existe relacion entre la conciencia tributaria y el
hecho generador de la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

b) Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la conciencia tributaria y el
hecho generador de la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Sperman
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Tabla 31

Correlaciones- Conciencia tributaria (Agrupada) y Hecho generador de la
Obligacion Tributaria (Agrupada)

HECHO
GENERADOR
DE LA

CONCIENCIA OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™"
Spearma TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,001
n (Agrupada) N 116 116
HECHO Coeficiente de correlacion  ,886™ 1,000
GENERADOR DE gjg. (bilateral) ,001 .
LA OBLIGACION N 116 116
TRIBUTARIA
(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos que
existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria
incidio significativamente con el hecho generador de la obligacion tributaria en el
sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.

Discusion de resultados

En su investigacion de Chamorro (2019) denominado: “La conciencia
tributaria y la obligacion tributaria en los contribuyentes del distrito de Amarilis
2018”, su objetivo fue de determinar el grado de conciencia tributaria ante la
obligacion tributaria. Se obtuvo que la conciencia tributaria es decisiva y
fundamental en el desarrollo de los paises y de las sociedades, de esta forma que

los ciudadanos asuman sus responsabilidades tributarias también determinante con
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el apoyo de las municipalidades, con la creacion de jornadas de concientizacion y
capacitacion de los contribuyentes.

De acuerdo a nuestros resultados podemos contrastar con Chamorro, que,
mediante el test de Rho de Spearman se demostrd que, como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.901, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la conciencia tributaria incidié significativamente con la
obligacién tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo,
periodo 2022.

De acuerdo a los resultados estadisticos descriptivos el 91.4% de ellos
afirman que creando conciencia tributaria se lograria el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, el 74.1% de ellos
mencionan que la conducta respecto a sus deberes tributarios es importante, el
74.1% de ellos mencionan que si es deber del contribuyente cumplir con las normas
tributarias, el 50.9% de ellos mencionan que la Administracion Tributaria esta
realizando charla, orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva, el
69.0% de ellos afirman que si cumplen responsablemente con sus obligaciones
tributarias, el 86.2% de ellos mencionan que los pagos de los tributos lo asumen de
manera voluntaria, el 63.8% de ellos afirman que si declaran sus impuestos dentro
del cronograma emitido por SUNAT, el 87.1% de ellos afirman que si los
contribuyentes tuvieran mayor conciencia tributaria podrian mejorar su obligacién
de pago de impuestos, el 57.9% de ellos mencionan que como deudor tributario

estan interesados en informarse sobre los ingresos recaudados por la SUNAT, el
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81.9% de los encuestados afirman que pagar los impuestos oportunamente
beneficia al Estado y al contribuyente, ya que no generaria ninguna infraccion, el
66.4% de ellos mencionan que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias, el 89.7% de ellos afirman que el respeto, la ética y responsabilidad son
primordiales para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 68.1% de ellos
mencionan que son responsables con sus pagos de impuestos, el 67.2% de ellos
afirman que si emiten comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza
una venta, el 84.5% de ellos consideran que la SUNAT deberia implementar mas
capacitaciones gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios, el 82.8% de ellos
mencionan que, si consideran que las multas e intereses implantados por la SUNAT
son excesivamente altos, el 80.2% de ellos mencionan que las multas impuestas
por la SUNAT son importantes para evitar la evasion tributaria, el 60.3% de ellos
mencionan que en las fiscalizaciones que les hicieron por parte de la SUNAT no le
han impuesto ninguna multa, ya que ellos cumplen con sus obligaciones tributarias,
el 69.0% de ellos mencionan que si creen que la base imponible esta ligada al hecho
generador del tributo, el 85.0% de ellos mencionan que si es importante tener
conciencia tributaria para emitir comprobantes de pago por los ingresos que da
lugar en una transaccién econdmica y tener la obligacion tributaria. Estos dltimos
resultados nos permiten deducir que, la conciencia tributaria es la base para generar
un compromiso por parte de los contribuyentes para el cumplimiento oportuno y

correcto de sus obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados se llego a las siguientes conclusiones:

1.

Segun el objetivo general planteado y mediante la prueba de hipdtesis general del
estudio se ha llegado a la siguiente conclusién: Como el coeficiente Rho de
Spearman es 0.901, podemos afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su
vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia estadistica
para demostrar que, la conciencia tributaria incidié significativamente con la
obligacion tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo
2022,

Segun los resultados de las hipotesis especificas 1 y objetivos especificos 1 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.899, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.003 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces
concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la
conciencia tributaria incidio significativamente con el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.
Segun los resultados de las hipotesis especificas 2 y objetivos especificos 2 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.906, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.004 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces

concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la



conciencia tributaria incidio significativamente con el sujeto activo de la obligacion
tributaria en el sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.
Segun los resultados de las hipotesis especificas 3 y objetivos especificos 3 se llegd
a la siguiente conclusion: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.886, podemos
afirmar que existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia
bilateral es igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces concluimos
que existe suficiente evidencia estadistica para demostrar que, la conciencia tributaria
incidio significativamente con el hecho generador de la obligacion tributaria en el

sector comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022.



RECOMENDACIONES
Se sugiere realizar campafias de concientizacion tributaria encaminadas a los
deudores tributarios con la finalidad de motivarlos en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, a la vez adiestrarlos a estos contribuyentes sobre el
beneficio que trae la tributacion a la poblacion.
Se sugiere a la SUNAT y a los sujetos pasivos de la obligacion tributaria se cree un
nexo de confianza, en donde debe realizarse charlas a fin de crear conciencia
tributaria de manera que, al momento de pagar sus tributos lo hagan con mas
seguridad y confianza porque saben que todo lo recaudado beneficiara al pais.
Se sugiere al sujeto activo de la obligacion tributaria a fomentar la formalizacion
mediante talleres de capacitacion y asesoria personalizada a las personales naturales
y/o juridicas del impuesto a la renta, ademas de brindarles facilidades en los tramites
que correspondan.
Se sugiere generar camparias hacia los jévenes y nifios para que estos puedan tener el
conocimiento acerca de las obligaciones tributarias y su importancia que significa
para el desarrollo de nuestro pais, ellos van a generar conciencia positiva a que todo
hecho generador producto de las actividades comerciales, dan a lugar a la obligacion
tributaria. La Sunat, tiene que encargarse de difundir y generar camparias sobre la

importancia de pagar los impuestos.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccién de datos. (Obligatorio).

- Procedimiento de validacion y confiabilidad



INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EL CONCIENCIA TRIBUTARIA

ANEXO: . INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacién sobre la investigacion acadéemica

“La conciencia tributaria y su relacién con la obligacién tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022”, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

o - Valoracion
N Items -
Si (2) No (1)
Dimension 1. Deberes tributarios
¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el
1 cumplimiento de la obligacién tributaria por parte de los
contribuyentes?
¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es
2 importante?
3 ¢Considera Ud. ;Qué es deber del contribuyente cumplir con las
normas tributarias?
¢ Cree usted que la Administracion Tributaria esta realizando
4 charla, orientaciones y otros a los contribuyentes de manera
masiva?
Dimension 2. Cumplimiento tributario
5 ¢Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?
6 - -
¢El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?
7 ¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?
8 ¢Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia
tributaria podrian mejorar su obligacion de pago de impuestos?
Dimensién 3. Beneficio comin
¢ Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto
9 obedece al beneficio que se origina a favor de la sociedad?
¢ Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre
10 | los Ingresos Recaudados por la SUNAT?
¢Recibe frecuentemente informacién sobre las facilidades
11 | tributarias que brinda la SUNAT?
¢ Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado
12 |y austed como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna

infraccién?

Gracias por su colaboracién




“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE OBLIGACION
TRIBUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“La conciencia tributaria y su relacién con la obligacién tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

No

Valoracion

Items

| si@ | NoQ)

Dimensién 1. Sujeto pasivo

1 | ¢Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?
¢ Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales para
2 | el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
3 | ¢Considera gue es responsable con el pago de sus impuestos?
4 ¢Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una

venta?

Dimension 2. Sujeto activo

5 | ¢Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?
6 | ¢Considera usted, que la SUNAT deberia implementar més capacitaciones
gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?
¢Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT son
7 | excesivamente altos?
8 |¢Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes para

evitar la evasion tributaria?

Dimension 3. Hecho generador

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas por

9 | incumplir las obligaciones tributarias?
¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del

10 | tributo?
¢ESs importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de

11 | Pago por los ingresos que da lugar en una transaccion econémica y tener
la obligacion tributaria?

12 ¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el

incumplimiento las obligaciones tributarias?

Gracias por su colaboracion




Anexo: PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON EL
ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 116 100,0
Excluido? 0 0
Total 116 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,841 ,842 24

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N

¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria 1.91 .282 116
se lograria el cumplimiento de la obligacion
tributaria por parte de los contribuyentes?

¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus 1.74 440 116
deberes tributarios es importante?

¢Considera Ud. ¢Qué es deber del 1.74 440 116
contribuyente cumplir con las normas
tributarias?

¢,Cree usted que la Administracion Tributaria 151 .502 116
esta realizando charla, orientaciones y otros a
los contribuyentes de manera masiva?

¢, Cumple responsablemente con sus 1.69 465 116

obligaciones tributarias?



¢El pago de los tributos Ud. lo asume de
manera voluntaria?

¢ Usted declara sus impuestos dentro del
cronograma emitido por SUNAT?

¢Cree usted si los contribuyentes tuvieran
mayor conciencia tributaria podrian mejorar su
obligacion de pago de impuestos?

¢Cree usted que el cumplimiento de los
pagos de impuesto obedece al beneficio que se
origina a favor de la sociedad?

¢, Como deudor tributario usted esta
interesado en informarse sobre los Ingresos
Recaudados por la SUNAT?

¢ Recibe frecuentemente informacion sobre
las facilidades tributarias que brinda la SUNAT?

¢Cree que, pagar los impuestos
oportunamente beneficia al Estado y a usted
como contribuyente que es, ya que no
generaria ninguna infraccion?

¢Considera que la presion tributaria ha
influido en sus obligaciones tributarias?

¢ Considera que el respeto, la ética y
responsabilidad son primordiales para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢Considera que es responsable con el pago
de sus impuestos?

¢ Emite comprobantes de pago
voluntariamente cada vez que realiza una
venta?

¢ Considera Ud., al Estado como un buen
acreedor tributario?

¢ Considera usted, que la SUNAT deberia
implementar mas capacitaciones gratuitas y
frecuentes sobre temas tributarios?

¢Considera usted que las multas e intereses
implantados por la SUNAT son excesivamente
altos?

¢ Considera que las multas impuestas por la
SUNAT son importantes para evitar la evasion

tributaria?

1.86

1.64

1.87

1.70

1.58

1.47

1.82

1.66

1.90

1.68

1.67

1.69

1.84

1.83

1.80

.346

483

.337

461

496

501

.387

AT74

.306

468

A71

465

.364

.379

400

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116

116



¢En las fiscalizaciones que realizada la 1.40 491 116
SUNAT le ha impuesto multas por incumplir las
obligaciones tributarias?
¢Ud., cree que la base imponible esta ligada 1.69 465 116
al hecho generador del tributo?
¢ Es importante tener conciencia tributaria 1.85 .355 116
para emitir comprobantes de pago por los
ingresos que da lugar en una transaccion
economica y tener la obligacion tributaria?
¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT 1.35 .480 116
le ha retenido bienes por el incumplimiento las
obligaciones tributarias?
Estadisticas de elemento de resumen
N de
Méximo / element
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza 0S
Medias de elemento 1.704 1.353 1.914 .560 1.414 .024 24
Varianzas de elemento .187 .079 .252 173 3.173 .003 24
Covarianzas entre elementos .000 -.143 .087 .229 -.608 .001 24
Correlaciones entre .002 -.675 463 1.139 -.686 .030 24
elementos
@ BASE DE DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
=y . as= ik === e
HeGeYvEFLIR ARE 0EQ
Visible: 24 de 24 variables
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8 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
9 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2
10 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
12 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
13 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2
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26 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2
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BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades

EEHe D exEBLE A E= 106 Q

Archivo  Editar  Ver
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2 P2
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3
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FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o
Apellidos y nombres del L. Institucid | Nombre del Instrumento Autor (a) del
Grado Académico B
Informante ndonde de Evaluacién Instrumento
labora
DOCENTE Bach. Jennifer
DE LA CONCIENCIA Stefany
DOCTOREN | UNPAC TRIBUYTARIA CALDERON
Daniel Joel PARIONA
CERVANTES ECONOMIA OBLIGACION LIPE .
TRIBUTARIA Bach. Tania
Rossmery
CARDENAS
MARTINEZ

Titulo de la tesis: “La conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Buena
41-
60%

Regular
21-
40%

Muy
Buena
61-
80%

Excelente
81-
100%

1. CLARIDAD

Estd formulado

lenguaje apropiado.

con

2. OBJETIVIDAD

Estd  expresado
conductas observables.

en

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance dela
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los
aspectos de cantidad y

calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Esta
valorar

adecuado para
aspectos del
sistema de evaluaciényel
desarrollo de
capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico cientificos de la

tecnologia educativa.

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y

dimensiones.

las




La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen?o X
oportuno y mas
adecuado
[II. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%
04083092 944400397
Cerro de Pasco, abril 05 de 2023
\
Lugar y Fecha N2 DNI Daniel Joel PARIONA CERVANTES N2 Celular

Firma del experto




INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EL CONCIENCIA TRIBUTARIA

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“La conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

infraccion?

N° ftems ‘ \_/aloracmn
Si (2) No (1)
Dimension 1. Deberes tributarios
¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el
1 cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los
contribuyentes?
¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es
2 importante?
3 ¢Considera Ud. ;Qué es deber del contribuyente cumplir con las
normas tributarias?
¢ Cree usted que la Administracion Tributaria esta realizando
4 charla, orientaciones y otros a los contribuyentes de manera
masiva?
Dimension 2. Cumplimiento tributario
5 ¢Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?
6 - -
¢El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?
7 ¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?
8 ¢Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia
tributaria podrian mejorar su obligacion de pago de impuestos?
Dimension 3. Beneficio comun
¢Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto
9 obedece al beneficio que se origina a favor de la sociedad?
¢ Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre
10 | los Ingresos Recaudados por la SUNAT?
¢Recibe frecuentemente informacién sobre las facilidades
11 | tributarias que brinda la SUNAT?
¢ Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado
12 |y austed como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna

Gracias por su colaboracién




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE OBLIGACION

TRIBUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“La conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

No

Valoracion

Items

| si@ | NoQ)

Dimensién 1. Sujeto pasivo

1 | ¢Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?
¢ Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales para
2 | el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
3 | ¢Considera gue es responsable con el pago de sus impuestos?
4 ¢Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una

venta?

Dimension 2. Sujeto activo

5 | ¢Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?
6 | ¢Considera usted, que la SUNAT deberia implementar més capacitaciones
gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?
¢Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT son
7 | excesivamente altos?
8 |¢Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes para

evitar la evasion tributaria?

Dimension 3. Hecho generador

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas por

9 | incumplir las obligaciones tributarias?
¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del

10 | tributo?
¢Es importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de

11 | Pago por los ingresos que da lugar en una transaccion econdmica y tener
la obligacion tributaria?

12 ¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el

incumplimiento las obligaciones tributarias?

Gracias por su colaboracion




FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

[.  DATOS INFORMATIVOS:
Cargo o
Apellidos y nombres del L. Institucid | Nombre del Instrumento Autor (a) del
Grado Académico B
Informante ndonde de Evaluacién Instrumento
labora
Bach. Jennifer
CONCIENCIA Stefany
| DpocToRrEN TRIBUTARIA CALDERON
CARDENAS SINCHE José ADMINISTRACION DOCENTE Y ) LIPE
Antonio UNDAC OBLIGACION _
TRIBUTARIA Bach. Tania
Rossmery
CARDENAS
MARTINEZ

Titulo de la tesis: “La conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular

40%

21- 41-

Buena

60%

Muy
Buena | Excelente

61- 81-
80% | 100%

1. CLARIDAD

Estd formulado

lenguaje apropiado.

con

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance dela
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los
aspectos de cantidad y

calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Esta
valorar

adecuado para
aspectos del
sistema de evaluaciényel
desarrollo de
capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico cientificos de la

tecnologia educativa.

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las

dimensiones.




La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido

10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento X

oportuno y mas

adecuado

[1I. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%

04072581 931841051
Cerro de Pasco, 05 de abril de
2023
Lugar y Fecha N2 DNI JOSE ANTONIO CARDENAS SINCHE Ne Celular

Firma del experto




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EL CONCIENCIA TRIBUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene
como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La
conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio
de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la alternativa que

considere méas conveniente.

| Valoracion
Si (2) No (1)

Ne° items

Dimension 1. Deberes tributarios

¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el
1 cumplimiento de la obligacién tributaria por parte de los
contribuyentes?

¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es

2 importante?

3 ¢Considera Ud. ;Qué es deber del contribuyente cumplir con las
normas tributarias?

4 ¢Cree usted que la Administracion Tributaria esta realizando charla,
orientaciones y otros a los contribuyentes de manera masiva?

Dimension 2. Cumplimiento tributario
5

¢ Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?

(El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?

7 ¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?

8 ¢Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia
tributaria podrian mejorar su obligacién de pago de impuestos?

Dimension 3. Beneficio comun
¢ Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto obedece
9 al beneficio que se origina a favor de la sociedad?

¢Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre
10 | los Ingresos Recaudados por la SUNAT?

¢Recibe frecuentemente informacién sobre las facilidades tributarias
11 | que brinda la SUNAT?

¢;Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado y
12 | austed como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna
infraccion?

Gracias por su colaboracién



TRI

“UNIVIERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE OBLIGACION

BUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene

como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “La

conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio

de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la alternativa que

considere mas conveniente.

Nc

Items

Valoracion

Si(2 | No()

Dim

ension 1. Sujeto pasivo

1 |¢Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?
¢ Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales para el
2 | cumplimiento de las obligaciones tributarias?
3 | ¢Considera que es responsable con el pago de sus impuestos?
4 ¢(Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una
venta?
Dimensioén 2. Sujeto activo
5 | ¢Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?
6 | ¢Considera usted, que la SUNAT deberia implementar mas capacitaciones
gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?
¢Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT son
7 | excesivamente altos?
8 | ¢Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes para
evitar la evasion tributaria?
Dimension 3. Hecho generador

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas por
incumplir las obligaciones tributarias?

10

¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del tributo?

11

¢ESs importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de pago
por los ingresos que da lugar en una transaccion econémica y tener la
obligacion tributaria?

12

¢En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el

incumplimiento las obligaciones tributarias?

Gracias por su colaboracion



FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

[.  DATOS INFORMATIVOS:
Cargo o
Apellidos y nombres del . Instituci6 | Nombre del Instrumento Autor (a) del
Grado Académico .
Informante ndonde de Evaluacion Instrumento
labora
Bach. Jennifer
CONCIENCIA Stefany
, DOCTOR EN TRIBUTARIA CALDERON
ALCANTARA NAVARRO, CONTABILIDAD | DOCENTE r LIPE
LEON UNDAC OBLIGACION
TRIBUTARIA Bach. Tania
Rossmery
CARDENAS
MARTINEZ

Titulo de la tesis: “La conciencia tributaria y su relacion con la obligacion tributaria en el sector comercio de la
provincia de Chanchamayo, periodo 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Buena
41-
60%

Regular
21-
40%

Muy
Buena

80%

Excelente
61- 81-
100%

1. CLARIDAD

Estd formulado

lenguaje apropiado.

con

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance dela
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los
aspectos de cantidad y
calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Esta
valorar

adecuado para
aspectos del
sistema de evaluacion yel
desarrollo de
capacidades cognitivas.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico cientificos de la

tecnologia educativa.

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y

dimensiones.

las




La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen?o X
oportuno y mas
adecuado
[II. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%
06565027 945444856
Cerro de Pasco, abril 05 de 2023 v
Lugar y Fecha N2 DNI LEON ALCANTARA NAVARRO N2 Celular

Firma del experto




INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE EL CONCIENCIA TRIBUTARIA

“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“La conciencia tributaria y su relacion con la obligacién tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.
N° ftems | \_/anramon
Si (2) No (1)
Dimension 1. Deberes tributarios
¢Cree Ud., que creando conciencia tributaria se lograria el
1 cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los
contribuyentes?
¢Estima Ud., que su conducta respecto a sus deberes tributarios es
2 importante?
3 ¢Considera Ud. ;Qué es deber del contribuyente cumplir con las
normas tributarias?
¢ Cree usted que la Administracion Tributaria esta realizando
4 charla, orientaciones y otros a los contribuyentes de manera
masiva?
Dimension 2. Cumplimiento tributario
5 ¢Cumple responsablemente con sus obligaciones tributarias?
6 - -
¢El pago de los tributos Ud. lo asume de manera voluntaria?
7 ¢Usted declara sus impuestos dentro del cronograma emitido por
SUNAT?
8 ¢ Cree usted si los contribuyentes tuvieran mayor conciencia
tributaria podrian mejorar su obligacion de pago de impuestos?
Dimension 3. Beneficio comun
¢Cree usted que el cumplimiento de los pagos de impuesto
9 obedece al beneficio que se origina a favor de la sociedad?
¢ Como deudor tributario usted esta interesado en informarse sobre
10 | los Ingresos Recaudados por la SUNAT?
¢Recibe frecuentemente informacién sobre las facilidades
11 | tributarias que brinda la SUNAT?
¢ Cree que, pagar los impuestos oportunamente beneficia al Estado
12 |y austed como contribuyente que es, ya que no generaria ninguna

infraccion?

Gracias por su colaboracién




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE OBLIGACION
TRIBUTARIA

Estimado participante, reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista

tiene como objetivo principal recolectar informacion sobre la investigacion académica

“La conciencia tributaria y su relacion con la obligacién tributaria en el sector

comercio de la provincia de Chanchamayo, periodo 2022, marque con una X la

alternativa que considere mas conveniente.

No

Valoracion

Items

| si@ | NoQ)

Dimensién 1. Sujeto pasivo

1 | ¢Considera que la presion tributaria ha influido en sus obligaciones
tributarias?
¢ Considera que el respeto, la ética y responsabilidad son primordiales para
2 | el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
3 | ¢Considera gue es responsable con el pago de sus impuestos?
4 ¢Emite comprobantes de pago voluntariamente cada vez que realiza una

venta?

Dimension 2. Sujeto activo

5 | ¢Considera Ud., al Estado como un buen acreedor tributario?
6 | ¢Considera usted, que la SUNAT deberia implementar mas capacitaciones
gratuitas y frecuentes sobre temas tributarios?
¢Considera usted que las multas e intereses implantados por la SUNAT son
7 | excesivamente altos?
8 | ¢Considera que las multas impuestas por la SUNAT son importantes para

evitar la evasion tributaria?

Dimension 3. Hecho generador

¢En las fiscalizaciones que realizada la SUNAT le ha impuesto multas por

9 | incumplir las obligaciones tributarias?
¢Ud., cree que la base imponible esta ligada al hecho generador del

10 | tributo?
¢ESs importante tener conciencia tributaria para emitir comprobantes de

11 | Pago por los ingresos que da lugar en una transaccion econdmica y tener
la obligacion tributaria?

12 (En las fiscalizaciones que realiza la SUNAT le ha retenido bienes por el

incumplimiento las obligaciones tributarias?

Gracias por su colaboracion




