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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar las actitudes éticas del personal
de salud percibidos por los estudiantes de enfermeria en el hospital Félix Mayorca Soto
de Tarma. El estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel
descriptivo, los métodos aplicados en el estudio fue cientifico deductivo, analitico y
sintético y el disefo fue descriptivo simple. Para la recoleccion de datos se utilizé como
técnica; la encuesta y el instrumento empleado fue: Escala tipo Likert modificada de
actitudes éticas de la enfermera.

La muestra estuvo conformada por 74 estudiantes de la carrera profesional de
enfermeria del 3er al 7mo semestre de la universidad Daniel Alcides Carrién. El
resultado fue que la actitud ética del personal de salud percibida por el estudiante es
poco favorable en el 83,8% y favorable en el 16,2%. Las conclusiones obtenidas fueron:
La actitud ética en la dimensién de asistencia del personal de salud a percepcién del
estudiante es poco favorable en el 59,5% y favorable en el 40,5%.

La actitud ética en la dimension expresion del personal de salud percibida por el
estudiante es poco favorable en el 64,9% y favorable en el 35,1%.

PALABRAS CLAVES: Percepcion, estudiantes, actitudes éticas.



ABSTRACT

The objective of the research was to: Determine the ethical attitudes of health
personnel perceived by nursing students at the Félix Mayorca Soto de Tarma hospital.
The research study had a quantitative approach, basic type and descriptive level, the
methods applied in the study were deductive, analytical and synthetic scientific and the
design was simple descriptive. The technique used to collect data was; The survey and
instrument used was: Modified Likert-type scale of nurses' ethical attitudes.

The sample was made up of 74 students of the professional nursing career from
the 3rd to the 7th semester of the Daniel Alcides Carrion University. The result was that
the ethical attitude of health personnel perceived by the student is unfavorable in 83.8%
and favorable in 16.2%. The conclusions obtained were: The ethical attitude in the
dimension of assistance of health personnel as perceived by the student is unfavorable
in 59.5% and favorable in 40.5%.

The ethical attitude in the expression dimension of health personnel perceived by the
student is unfavorable in 64.9% and favorable in 35.1%.

KEY WORDS: Perception, students, ethical attitudes.



INTRODUCCION

La percepcion es un procedimiento intencionado funcional que tiene que ser
continuo e integral, con el objetivo de obtener informacién sobre diversos aspectos que
determinan la conducta ética propia, por lo expuesto en este estudio se utilizara para
valorar la atencion de salud y las buenas préacticas con los educandos. Todo ello
contribuird a la ensefianza académica encaminada hacia la excelencia.

En el proceso formativo de los profesionales en ciencias de la salud es
importante el rol del enfermero, especificamente en el campo laboral. Este rol estara
basado en sus conductas éticas que abarque todos los estandares de comportamiento
moral.

Por lo consiguiente la ética en el ser humano se encuentra sujeto a pertenecer
a una cultura y conjunto de normas impuestas por la sociedad, en donde el paciente
tiene derecho ético y legal a la privacidad, de confidencialidad, del buen trato y del
respeto en todo procedimiento, sobre todo seguir con el codigo de ética que ampara al
ejercicio de enfermeria

En la actualidad, con el continuo avance de la ciencia y la tecnologia han surgido
diversos y enormes dilemas éticos a los que se enfrenta de manera permanente el
personal de la salud, en especial de los profesionales de Enfermeria, surgiendo la
importancia de conocer cada dia un poco mas respecto a la practica de la ética
profesional en el desempefio del estudiante de Enfermeria, asi como de los principios
gue regulan las conductas éticas y los valores personales en el ejercicio de la profesion
de Enfermeria en el contexto asistencial y en el ejercicio de su labor de docencia como
parte del proceso de ensefianza — aprendizaje en el ambito universitario.

Debido a ello, es que se acepta el hecho de que los alumnos constituyen un
elemento basico dentro del proceso evaluativo, considerando importante conocer sus
opiniones acerca de la ensefianza que reciben dentro de los servicios del hospital como
un método evaluativo del mismo, lo cual se afianza con las afirmaciones de algunos
investigadores del campo educativo, que sefalan la opinién de los alumnos como una
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de las conclusiones mas claras para medir la efectividad de la ensefanza.

Es por ello que el alumno de enfermeria a lo largo de toda su formacién tedrico-
practica, en los cinco afios de estudios va asimilando actitudes éticas aceptables y no
aceptables de aquellos profesionales con los que tuvo mayor relacion, y nos estamos
refiriendo a los docentes, que de alguna u otra manera van a repercutir en su actuar
dentro del campo hospitalario.

El estudio de investigacién est4 conformado por datos preliminares donde se
presenta la dedicatoria, el reconocimiento, resumen e introduccion. El Capitulo I, que
tiene como titulo Problema de Investigaciébn y subtitulos como identificacién y
determinacién del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del problema,
problema principal, problemas especificos, formulacion de objetivos, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion de la investigacion, limitaciones de la investigacion.
Capitulo Il cuyo titulo es Marco Teobrico y contiene los siguientes subtitulos:
antecedentes del estudio, bases tedricas cientificas, definicibn de términos bésicos,
formulacion de hipétesis, hipétesis general, hipotesis especifica, identificacion de
variables, operacionalizacién de variables e indicadores. Capitulo Ill que tiene por titulo
Metodologia y Técnicas de Investigacion, a la vez tiene los subtitulos: tipo de
investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamientos y
recoleccién de datos, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de los instrumentos
de investigacion. Capitulo IV tiene como titulo Resultados y Discusién donde los
subtitulos son: Descripcion del trabajo de campo, Presentacion analisis e interpretacion
de resultados que se obtuvo en el trabajo de campo, prueba de hipétesis, discusion de

resultados, conclusiones y recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

Vi



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y Planteamiento del problema. ....... iError! Marcador no definido.
Delimitacion de 1a iNVESHIgAaCION. ..........uuiiii i 2
Formulacion del problema...........oooiiiiiii e 3
1.3.1. Problemageneral..............cccovvvviiiiieennnnnn. iError! Marcador no definido.
1.3.2. Problemas eSpecCifiCOS. .......oouiiiiiiiii i 3
Formulacion de ODJELIVOS. .........ooiiiiiiiiie e 3
1.4.1. Objetivo General. ..o, iError! Marcador no definido.
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS. ...cooiiiiiiiiiiiiee e 3
Justificacion de 1a INVeStIGaCION. ..........cooiiiiiiiiiiii e 4
Limitaciones de la iNVeSHIGaCION. ...........ueiiiiiiiiiiiiiiiee e 5

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio..........coeeevveeeiiniiiiiennenn. iError! Marcador no definido.
Bases tedriCo-CientifiCas. ........cooeeeeeee e 10
Definicion de términos DASICOS.........ccoeeeeeiee e, 14
Formulacion de NIPOLESIS. .......coiiiiiiiiiiiii e 15
Identificacion de variables. ..., 15
Definicion operacional de variables e indicadores...........ccccoevvvviiiii e, 15

Vii



CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion. .........cccoeeevvivviiiiiiiiieeeeeeeenn, iError! Marcador no definido.
3.2, Nivel de INVESHIGACION. ........uiiiiiiiie e 16
3.3, MEtodos de INVESLIGACION. .......ceiiiiiiiiiiiiiii et e e 16
3.4. DisSeNo de INVESHGACION. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 16
3.5. PODIACION Y MUESIIA. .o 17
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .............cooovvvviiiieeeeeniiiiinne 18

N T B I =Tox 1ot U PP E PP PP PPPPPPPPPRTPP 18

3.6.2. INSIIUMENTO. .ovvviiiiii et e e eeenes 18

3.6.3. DIMEBNSIONES:...cciiiiiiiiiiitiee e e e ettt e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e 19
3.7. Seleccibn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. ...... 19
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos. ..........cccccoeviviiiiiiiiiieeeen i, 19
3.9. TratamientO eStadiStiCO. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.10. Orientacion ética, filosofica y epiStEMICA. .........cooviuviiiiiiiiiie e 19

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion del trabajo de CampPO. .......cooiiviiiiiiii e 21
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados..............cccoevvvviiieiieeenninnn, 21
4.3. Prueba de hipOteSIS .......coii i 29
4.4, DIiSCUSION de reSUIAOS. ........uviiiiiieiiiiii et 29
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Percepcion de los estudiantes sobre las actitudes éticas del personal de salud
en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023 .........cccooeevviiiiiiiiiie e 21
Tabla 2 Percepcidn de los estudiantes sobre la actitud ética de asistencia del personal
de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023...........ccccvveeveeeeeriiiiinnnn 23
Tabla 3 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética claridad de la expresién de
ayuda del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023........ 24
Tabla 4 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de genuinidad y sinceridad
en el trato del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023.. 26
Tabla 5 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de comunicacion y empatia

del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023 .................. 27



INDICE DE FIGURAS
Gréfico 1 Percepcion de los estudiantes sobre las actitudes éticas del personal de salud
en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023 .........cccooeevviiiiiiiiiie e 22
Gréfico 2 Percepcién de los estudiantes sobre la actitud ética de asistencia del personal
de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023............cccvveeeeeeeennniiinnne. 23
Gréafico 3 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética claridad de la expresion
de ayuda del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023... 25
Gréafico 4 Percepcién de los estudiantes sobre la actitud ética de genuinidad vy
sinceridad del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023 . 26
Grafico 5 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de comunicacion y

empatia del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023..... 28



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Como estudiantes de enfermeria hemos observado que muchas veces
los profesionales de la salud presentan actitudes que no estan acorde con los
principios éticos de la profesién, es observable la falta de respeto a la dignidad
y autonomia del paciente, falta de confidencialidad al divulgar informacién sin
consentimiento del usuario, incumplimiento de los estandares de cuidado y

seguridad, poniendo en peligro la salud del paciente.

Es importante que los estudiantes estén expuestos a modelos éticos y
tengan la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de la ética en la
practica de enfermeria. Ademas, es fundamental que se promueva un ambiente
de trabajo ético y se brinde una capacitacion adecuada al personal de salud para

garantizar un cuidado de calidad y ética a los pacientes. (1)

En el @mbito hospitalario, se considera que la practica de la ética es uno

de los pilares mas importantes y esenciales para el personal de salud y mas adn



1.2.

para el profesional de enfermeria, dado que los valores permiten regular la
conducta, las enfermeras tienen la obligacion y el deber de ensefiar y fomentar
estos valores en los estudiantes, preparandolos para ingresar al ambito laboral
y proteger la salud de los ciudadanos de manera cientifica, ética y humanista.
Estos valores serdn determinantes para los estudiantes de ver como los
profesionales de la salud desarrollan y experimentan en su carrera, asi como en

las decisiones y comportamiento ético que adoptan en su quehacer laboral.

Las préacticas preprofesionales son vitales para la formacion de los
estudiantes de enfermeria, ya que les brindan la oportunidad de aplicar los
conocimientos teoricos adquiridos y comprender su responsabilidad en el
cuidado a los pacientes. Durante las practicas, se presentan diversos desafios,
como diferencias en la calidad de la ensefianza y diferentes actitudes éticas del
personal de salud. A pesar de su compromiso profesional y laboral, los
profesionales muestran diferentes actitudes éticas permitiendo a los estudiantes
ver como el profesional aplica los principios éticos en el cuidado a los pacientes.
Sin embargo, no todos los profesionales cumplen con los mismos estandares

éticos, lo cual es el enfoque de esta investigacion.

Delimitacion de la investigacion.

Delimitacién conceptual: Actitudes éticas del personal de salud.
Delimitacién espacial: Este estudio de investigacion se realiz6 en los servicios
de internamiento del hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Delimitacion temporal: El estudio se desarrollé en el periodo comprendido
entre abril a diciembre del 2023.

Delimitacion social: El estudio estuvo dirigido a todos los estudiantes del tercer

al séptimo semestre que realizan su préactica clinica en el hospital.



1.3.

1.4.

Formulacién del problema.

1.3.1. Problema general

¢,Cuales son las actitudes éticas del personal de salud percibidos por los

estudiantes de enfermeria en Hospital “Félix Mayorca Soto” de Tarma 20237

1.3.2. Problemas especificos.

a.

¢, Cudles son las actitudes éticas del personal de salud en la
dimensién Actitud de asistencia percibido por los estudiantes en
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

¢, Cudles son las actitudes éticas del personal de salud en la
dimensién Claridad de la expresién de ayuda percibido por los
estudiantes de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma?

¢,Cuales son las actitudes éticas del personal de salud en la
dimensién Genuinidad y sinceridad en el trato percibido por los
estudiantes de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma?

¢,Cuales son las actitudes éticas del personal de salud en la
dimensién Comunicacion y empatia percibido por los estudiantes de

enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

Formulacién de objetivos.

1.4.1. Objetivo general.

Identificar las actitudes éticas del personal de salud percibidos por los

estudiantes de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

1.1.1.

Objetivos Especificos.

a.

Identificar las actitudes éticas del personal de salud en la dimension
Actitud de asistencia percibido por los estudiantes de enfermeria en
el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Identificar las actitudes éticas del personal de salud en la dimension

3



1.5.

Claridad de la expresién de ayuda percibido por los estudiantes de
enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

c. lIdentificar las actitudes éticas del personal de salud en la dimensién
Genuinidad y sinceridad en el trato percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

d. Identificar las actitudes éticas del personal de salud en la dimension
Comunicacion y empatia percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Justificacion de la investigacion.
Justificacion teorica.

La investigacion se realizé con el objetivo de determinar la importancia
de la formacién ética en los estudiantes de enfermeria durante sus practicas
preprofesionales. Se considerd que los principios éticos son esenciales en el
ejercicio de la enfermeria, ya que los profesionales deben tomar decisiones
éticas para garantizar la seguridad y el bienestar de los pacientes.

La exposicion a diferentes actitudes éticas durante las practicas
preprofesionales podria generar confusion y dificultades a la hora de desarrollar
una practica ética propia. Por lo tanto, una formacion ética sélida es crucial para
cumplir con los principios basicos de la enfermeria.

Si los estudiantes no reciben una formacion adecuada en ética durante
sus practicas, esto podria afectar negativamente su capacidad para brindar
atencion de calidad y respetar la dignidad de los pacientes. Los resultados de la
investigacion permitiran identificar las areas de mejora en la formacion ética de
los estudiantes y proponer una ensefianza mas consistente y ética durante las
practicas preprofesionales de enfermeria.

Justificacion practica.
Esta investigacion fue importante ya que el andlisis de las actitudes

éticas de los modelos profesionales en los estudiantes de enfermeria
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1.6.

proporciond informacién para promover una practica disciplinada y responsable.
Esto beneficiara tanto a los estudiantes como al personal de salud, asegurando
gue la préxima generacion de enfermeros fuera ética, comprometida y estuviera
preparada para enfrentar los desafios de la profesion.
Justificacion metodoldgica.

En esta investigacion se utilizé un instrumento para medir las actitudes

éticas del personal de salud percibidas por los estudiantes de enfermeria.

Limitaciones de la investigacion.
Limitante teodrica:

Para esta investigacion no se han encontrado estudios a nivel local, pero
si estudios efectuados a nivel nacional e internacional, los cuéles son citados en
la parte correspondiente.

Limitante temporal:

Esta investigacion fue de disefio descriptivo simple, y la informacion
recabada correspondié a un tiempo y periodo corto debido a la naturaleza de las
variables en estudio.

Limitante espacial:

No se ha encontrado limitaciones de caracter geografico.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Internacional.

Pefialoza. (2019). Colombia. El estudio: “Los cddigos deontoldgicos,
permiten guiar las acciones para un titulo del trabajo apropiado del ejercicio
profesional”. El objetivo fue determinar como perciben las enfermeras sus
responsabilidades éticas en su practica profesional y como se relaciona esto con
la institucion y el servicio en el que trabajan. Es un estudio transversal. Los
resultados mostraron que hay relacién estadisticamente significativa entre la
percepcion y la institucion en términos de conducta respetuosa, objecion de
conciencia y registros de enfermeria claros. Estos resultados reflejan los
elementos éticos de la practica de enfermeria. Conclusion; la practica de
enfermeria conlleva una serie de responsabilidades éticas que pueden variar
segun el contexto en el que se desarrollen. (2)

Yafez K. (2021). Montevideo. La investigacién: “Etica del cuidado y
cuidado de enfermeria”. El objetivo de este estudio es describir la contribucion

de la ética del cuidado a la enfermeria profesional. La metodologia utilizada es



una reflexion tedrica que busca aumentar la comprension del cuidado a través
de los conceptos y marcos epistemologicos desarrollados por las autoras
revisadas. Los resultados y la discusion de este estudio se organizan en tres
secciones: los conceptos clave en la ética del cuidado, la teoria de Gilligan y la
ética del cuidado, y el aporte de Tronto y Noddings a la discusion sobre el
cuidado a nivel universal, incluyendo el cuidado informal como parte del trabajo
profesional. Se concluye que la ética del cuidado ha permitido desarrollar
marcos conceptuales que facilitan la comprensiéon del cuidado de manera
universal, y que el equilibrio entre las virtudes éticas y el deber contribuye a que
la enfermeria valore la parte emocional en su relacion de ayuda con los
pacientes y las comunidades. (3)

Nacional.

Fernandez B. (2021). Arequipa. El estudio: “Nivel de conocimientos
sobre principios bioéticos y actitudes éticas de los profesionales de enfermeria
de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo. Arequipa — 2021” El objetivo de este estudio fue determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento de principios bioéticos y la actitud ética
de los profesionales de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo. Se utiliz6 una entrevista y
observacién directa como técnicas, y se aplicaron cuestionarios de conocimiento
de principios bioéticos y guias de observacion sobre practicas de estos
principios a 91 enfermeras. Los resultados mostraron que el 64.8% de las
enfermeras tenian entre 26 y 35 afios, el 93.4% eran mujeres, el 44% eran
solteras, el 74.7% estaban contratadas bajo el sistema CAS y el 83.5% tenian
menos de 1 afio de experiencia en UCI. En cuanto al conocimiento en bioética,
el 47.3% tenia un conocimiento regular, mientras que el 91.2% tenia una actitud
ética favorable y el 8.8% tenia una actitud desfavorable. Se concluy6 que existe
una relacion entre el conocimiento y las actitudes éticas del personal de
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enfermeria en el &rea de UCI. (4)

Davila P. (2019). Lima. El estudio: “Conducta ética de los profesionales
de enfermeria en el cuidado y el nivel de satisfaccién de las pacientes puérperas
en el Servicio de Ginecologia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San

Bartolomé™”, El propdsito de esta investigacion es analizar la conexién entre la
forma en que los enfermeros se comportan éticamente al brindar cuidados y el
nivel de satisfaccion de las mujeres que han dado a luz en el Servicio de
Ginecologia del Hospital Nacional Docente Madre Nifio "San Bartolomé". Se
utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y transversal. La
muestra incluyé a 80 mujeres. Los resultados revelaron que el 82,5% de los
enfermeros exhibian un alto nivel de conducta ética en su cuidado, mientras que
el 15% tenia un nivel medio y el 2,5% un nivel bajo. En cuanto a las pacientes,
el 55% manifestd un alto nivel de satisfaccién, el 34% un nivel medio y el 11%
un nivel bajo en relacion con la conducta ética de los enfermeros. Mediante una
prueba chi cuadrado, se determiné que existe una relacion entre la conducta
ética y la satisfaccién con un valor de p = .000, siendo p < .05. Conclusion, Hay
relacion entre la conducta ética y el nivel de satisfaccion de las pacientes
puérperas en el Servicio de Ginecologia del Hospital. (5)

Arriaga-Garcia, A. (2019). Lima. "Conocimientos y actitudes respecto al
cuidado humanizado en enfermeras de Lima". Objetivo: Determinar la relacién
entre los conocimientos y las actitudes sobre el cuidado humanizado en
enfermeras de hospitales en Lima. Materiales y métodos: Estudio descriptivo
correlacional, transversal. La muestra fue de 80 enfermeras. Resultados: La
media de los conocimientos sobre cuidado humanizado en enfermeras fue de
6.3 y el 60% mostré6 actitud negativa. Se encontr6 asociacion entre los
conocimientos y las actitudes hacia el cuidado humanizado en enfermeras.
También se observé que el sexo y la educacion la religiéon, y la condicion laboral

estaban relacionados con las actitudes hacia el cuidado humanizado.
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Conclusiones: Las enfermeras tienen un nivel medio de conocimientos sobre
cuidado humanizado y una actitud negativa hacia el mismo. (6)

Mundaca M. (2022). Articulo. El objetivo de esta revision sistematica
fue analizar las caracteristicas descritas en diferentes investigaciones sobre el
comportamiento ético de los profesionales de la salud. La metodologia utilizada
fue cualitativa y no experimental, con enfoque transversal. Se revisaron 21
articulos. Los resultados mostraron que todos los articulos cumplieron con los
criterios de inclusién. Algunos se centraron en la relacion entre el profesional de
la salud y el paciente, mientras que otros analizaron el vinculo entre colegas o
el cumplimiento de las normas éticas y legales. En esta revision sistematica
destac6 la falta de investigaciones en el campo de la salud mental,
especificamente en cuanto a la ética de los profesionales de la psicologia. (7)

Morales M. (2021). Venezuela. “Conducta ética del profesional de
enfermeria en el cuidado directo al paciente hospitalizado”: Se identificaron
cuatro aspectos clave: la conducta ética del profesional de enfermeria, el
cuidado directo al paciente, el cddigo deontoldgico y la influencia de la conducta
ética en la recuperacion del paciente. Las conclusiones del estudio indicaron
que, al proporcionar un servicio humanizado, comprender al paciente, mostrar
interés en sus emociones, respetar su voluntad, involucrarlo en las decisiones
de cuidado, mejorar la comunicacion y dedicar tiempo para reconocer sus
sentimientos, los profesionales de enfermeria mejoraran la recuperacion del
paciente y cumpliran con sus responsabilidades éticas, morales y profesionales

establecidas en el codigo deontolégico de enfermeria. (8)



2.2.

Bases tedrico-cientificas.

Percepcion.

Definicion. La comprension etimoldgica de la percepcion humana
implica que los seres humanos capturan informacién a través de los
sentidos. Sin embargo, si entendemos la percepcion como recibir a
través de los sentidos, el significado se vuelve mas pasivo en
comparacion con su origen etimolégico. En psicologia, las
percepciones se ven como la recepcién de informacion existente o

preexistente en el entorno por parte del cerebro de un animal.

Conforme a Withaker, podemos entender que la percepcion se origina
por la combinacion de los estimulos externos y los atributos
estudiantes del observador. Por consiguiente, la percepcién es el
producto de un procedimiento mediante el cual interpretamos nuestro
entorno de manera especifica, influenciados tanto por los estimulos

recibidos como por nuestras propias caracteristicas.

Actitud

Definicion. Una de las descripciones mas frecuentemente empleadas
al respecto proviene de Gordon Allport, citado por Fernandez (9), quien
menciona que la atencién es un estado mental y neurolégico,
desarrollado mediante la experiencia, que tiene la capacidad de influir
de manera directa o dinamica en la respuesta que el individuo
proporciona ante cualquier objeto o situacion con la que se encuentre
relacionado.

De acuerdo con Aroldo Rodriguez, mencionado también por
Fernandez, la actitud se puede definir como una estructura estable de
creencias y pensamientos en general, acompafada de una carga

emocional positiva 0 negativa hacia un objeto especifico, lo cual influye
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en la predisposicién a tomar acciones acordes con los pensamientos y

emociones relacionados con dicho objeto.

Estructura de las actividades. Segun Aroldo Rodriguez divide en tres

componentes:

v Componente cognitivo. La actitud se forma a partir de la
percepcion y el conocimiento que tenemos sobre un objeto. Es
necesario que exista una representacion mental del objeto para
que podamos adoptar una actitud hacia él. Las actitudes surgen de
objetos sobre los que tenemos informacién, no de aquellos de los
que carecemos de informacion.

v'  Componente afectivo. Los sentimientos 0 emociones
experimentados hacia el objeto, ya sea positivos o negativos.

v' Componente conductual. Incluye la disposicion para llevar a cabo
acciones, asi como los comportamientos dirigidos hacia el objeto

de la actitud.

Caracteristicas de las actitudes. Segun la afirmacién de Kraus, citado
por Ortega (10), se sostiene que las actitudes formadas a partir de
experiencias directas tienen un impacto mas poderoso en el
comportamiento en comparacién con aquellas formadas de manera
indirecta. En el estudio se identificaron tres componentes asociados a
esta afirmacion.
v"Importancia. Influenciada por el beneficio propio y la pertenencia
a grupos, la identificacion social se refiere a la importancia
creciente de una actitud segun el grado en el que un individuo se
identifica con grupos especificos. Ademas, existe una conexion
entre las actitudes y los valores personales de un individuo, lo cual

implica que cuanto mas estrecha es esta relacién, mayor es la
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relevancia de la actitud.

v' Conocimiento. Qué tanto conocimiento tiene una persona sobre
el objeto de su actitud.

v' Laaccesibilidad. A medida que una actitud se vuelve mas intensa,

es mas probable que la tengamos presente en nuestra mente.

Etica.

Es necesario conocer el significado de ética para comprender el concepto

de ética aplicada.

Conceptualizacién de la ética. La ética, una rama de la filosofia, se
enfoca en analizar el comportamiento humano y estudiar la moral con
el objetivo de establecer un criterio de juicio. El término ética viene del
griego "ethikos", que significa caracter. Se puede definir como una
disciplina que estudia el comportamiento moral a través de un analisis
exhaustivo de la sociedad, determinando cémo deberian actuar
tedricamente todos sus miembros.

Segun Albert Schweitzer, citado por Vega (11), la ética se define como
el respeto y la admiracién hacia la vida. Para Henry More, citado por
Ventura (12), la ética se trata de la habilidad de vivir una vida buena 'y
feliz. Segun Kant, en términos legales, una persona es considerada
culpable cuando viola los derechos de otros, pero desde una
perspectiva ética, basta con que tenga la intencion de hacerlo. Pascal
afirma que nuestra dignidad radica en nuestro pensamiento y, por lo
tanto, debemos esforzarnos por pensar correctamente, ya que este es
el principio de la ética.

Cédigo de Eticay Deontologia del Colegio de Enfermeros del Perd.
(13) El Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Enfermeros del
Peri es un documento de suma importancia que establece los
principios y valores éticos que deben guiar la practica de los
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profesionales de enfermeria en el pais.

Este cddigo es fundamental para asegurar la calidad y seguridad de la
atencion de enfermeria, asi como para promover el respeto a los
derechos de los pacientes y su bienestar.

El cddigo establece los deberes y responsabilidades que los
enfermeros deben cumplir en su préactica profesional, como el respeto
a la vida y dignidad de los pacientes, la confidencialidad y privacidad
de la informacién, la promocién del autocuidado y la responsabilidad de
mantener y mejorar sus conocimientos y habilidades.

Ademas, el cédigo también establece la importancia de la comunicacién
efectiva, la colaboracioén interdisciplinaria y el respeto a la diversidad
cultural y religiosa de los pacientes. También destaca la necesidad de
conducta ética en la investigacién y la publicacién de los resultados.
En conclusion; el Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de
Enfermeros del Perld es un documento que promueve y garantiza la
practica ética y de calidad de los profesionales de enfermeria. Su
cumplimiento contribuye a fortalecer la confianza y el respeto hacia esta
profesién, asi como a una atencion de enfermeria segura y centrada en
el paciente.

Dimensiones de la ética.

Actitud de asistencia.

Esta actitud se transmite por medio de la cultura de la profesion y se
considera como la Unica manera valida de hacer frente al entorno, la
enfermera debe hacer por el paciente todo lo que este no puede realizar
por sus propios medios.

Claridad de expresion de ayuday de los sentimientos.

La claridad se percibe como la manera més eficaz de asegurar que el
paciente y la enfermera se comprendan como personas. La enfermera
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2.3.

debe dejar clara su mision de ayudar al paciente y expresar sus
sentimientos de aceptacion hacia él como persona, a la vez demuestra
gue es capaz de comprender su situacion.

Trato genuino y sincero.

La enfermera debe tener un deseo genuino y sincero de ayudar y
procurar el cuidado del paciente. Si esto no se logra el paciente lo
percibird, y la eficacia del cuidado que se proporciona podria resentirse
debido a las sensaciones de hostilidad y rechazo entre el paciente y la
enfermera.

Comunicacion y empatia.

Son dos componentes fundamentales en la interaccion entre
profesionales de la salud, como enfermeras y pacientes. Ambos
aspectos son esenciales para brindar una atencién médica efectiva y
centrada en el paciente.

La comunicacion en el ambito de la salud se refiere a la interaccion
verbal y no verbal entre los profesionales de la salud y los pacientes,
asi como entre los miembros del equipo de atencién médica.

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos
y las experiencias de otra persona. En el &mbito de la salud, la empatia
implica comprender y responder a las emociones y preocupaciones de

los pacientes.

Definicién de términos basicos.

1.

Percepcion de los estudiantes.
En esta investigacion el estudiante realizara la observacion de la actitud
ética de los profesionales de enfermeria, en los momentos que atienden a

los pacientes en los servicios de hospitalizacion.
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2. Actitudes éticas.

Son las actitudes mostradas por las profesionales de enfermeria en su

actuar al atender a los pacientes en los servicios de hospitalizacion.

2.4. Formulacion de hipotesis.
Debido a que el disefio de investigacion es el descriptivo simple, no es necesaria la
formulacién de hipétesis
2.5. Identificacion de variables.
Univariable
Actitudes éticas del personal de salud.
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.
Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala De Instrumento
Conceptual Operacional Medicion
Actitudes Valor moral que | Las actitudes | Actitud de |e Favorable Escala de evaluacion
éticas del | permite  a una | éticas del | asistencia. de la actitud ética del
personal de | persona personal de salud e Poco favorable personal de salud en
salud. administrar, muestran el | Claridad de la el cuidado de los
reflexionar, respeto por la | expresion de |® Desfavorable pacientes.
orientar y valorar | autonomia del | ayuda.

las consecuencias
de sus actos. Ser
responsable es
siempre hacerse
cargo de los actos

realizados por
Nnosotros mismos,
aceptando las

consecuencias,
sean estas
buenas o malas,
de nuestro
accionar en el
ambito personal o
laboral.

paciente 'y el
compromiso con
la mejora de la
practica clinica y
el desarrollo ético.

Genuinidad vy
sinceridad en el
trato

Comunicacioén
y empatia.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

El enfoque de investigacion que se empledé fue de naturaleza
cuantitativa. Esto implica que se recopilaron datos numéricos y estadisticos para
analizar y comprender el fenbmeno de estudio. La investigacion se bas6 en
mediciones, encuestas y analisis numéricos, lo que permiti6 obtener
conclusiones basadas en evidencia cuantificable.
Nivel de investigacion.

El nivel de estudio utilizado fue una investigacion descriptiva, que
permitié recolectar datos sobre el estado anterior del fenémeno.
Métodos de investigacion.

Cuando se menciona que se aplicé el método cientifico para llegar a las
conclusiones del estudio, se esta haciendo referencia a un proceso sistematico
gue sigue ciertos pasos logicos y rigurosos para investigar un fenémeno o

responder una pregunta de investigacion.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue el descriptivo simple.
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3.5.

Formula:
My O:

M = Muestra

(O] Percepcién sobre actitud ética del personal de salud.
Poblacién y muestra.
3.5.1. Poblacién.
La poblacién objeto de estudio estaba compuesta por los estudiantes del

Programa de Estudios de Enfermeria Tarma del tercer hasta el séptimo

semestre académico, haciendo un total de 88 estudiantes.

Semestres académicos N°
2023 Estudiantes

Il SEMESTRE 30

V SEMESTRE 26

VIl SEMESTRE 32

TOTAL 88

3.5.2. Muestra.

La muestra fue calculada a través del software estadistico QuestionPro,
el cual indicaba un tamafio de 74 estudiantes. Esta herramienta nos permitié
determinar la cantidad de participantes necesarios para obtener resultados
representativos y confiables en nuestra investigacion. Al utilizar este software,
ingresamos ciertos parametros, como el nivel de confianza y el margen de error
deseado, y el programa realizé los calculos correspondientes para determinar
gue el tamafio 6ptimo de la muestra era de 74 estudiantes. De esta manera,
pudimos seleccionar aleatoriamente a este nimero de participantes para que

formaran parte de nuestro estudio.

Semestres académicos 2023 n
Il SEMESTRE 25
V SEMESTRE 22
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3.6.

VIl SEMESTRE 27

TOTAL 74

La técnica utilizada fue la probabilistica al azar aleatorio. Se ingresaron
los codigos al SPSS 26 y automaticamente se seleccion6 la muestra de cada
seccion. Se tomé en cuenta el marco muestral de cada uno de los semestres
gue fueron proporcionados por la Oficina de Registros Académicos de la
UNDAC Filial Tarma para seleccionar a las unidades de analisis.

3.5.3. Criterios de inclusion.

e Estudiantes regulares del tercer a séptimo semestre académico.

e Estudiantes que estaban realizando préacticas clinicas en el

establecimiento en estudio.

e Estudiantes de ambos sexos.

3.5.4. Criterios de exclusién.

e Se excluyeron a los estudiantes irregulares.

3.5.5. Criterio de eliminacién.

e No se incluy6 a estudiantes que no han realizado préacticas clinicas.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.6.1. Técnica.

Encuesta: A través de esta técnica, se aplicé el instrumento de
investigacion directamente en las unidades de analisis seleccionadas en cada
aula.

3.6.2. Instrumento.

Escala de evaluacion sobre actitud ética del personal de salud en
los servicios de hospitalizacién: Este cuestionario fue disefiado de manera
estructurada y constaba de cinco opciones de respuesta. Las unidades de
analisis seleccionaron una de estas opciones al expresar su percepcion en

relacion a las actitudes éticas del personal de salud que trabajaron en el Hospital
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Félix Mayorca Soto. El cuestionario tenia un total de 21 preguntas, las cuales
sirvieron para evaluar estas actitudes como favorables, poco favorables y
desfavorables.

3.6.3. Dimensiones:

o Actitud de asistencia: 1,2,3,4,5.

o Claridad de la expresion de ayuda: 6,7,8,9,10.

o Genuinidad y sinceridad en el trato: 11,12,13,14.

o Comunicacion y empatia: 15, 16,17,18,19,20,21.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

El coeficiente alfa de Cronbach (0,85) Mostré que la confiabilidad general
del instrumento es alta (21, 28).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento de la informacion se realizé a través de los paquetes
estadisticos Excel y SPSS V26. Para ello se procedio a realizar lo siguiente:
e Se cadificaron los instrumentos de investigacion.

e Se construy0 la base de datos.
e Se realiz0 la tabulacion electronica de los datos.
Tratamiento estadistico.
Para efectuar esta etapa se hizo lo siguiente:
e Se construy6 la base de datos en el programa estadistico SPSS V26.
e Se construyeron las tablas estadisticas.
e Se procedi6 a formular las conclusiones, resultados y recomendaciones de
la investigacion.
Orientacion ética, filosoficay epistémica.

En esta investigacion se emple6 el formato del consentimiento informado
para cada participante, con el objetivo de informarles acerca del propésito y los
objetivos del estudio de investigacion en cuestion. Esto se hizo para asegurar
gue cada participante tuviera un conocimiento completo y estuviera de acuerdo
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con su participacion voluntaria en el estudio. Ademas, se les brindé a los
participantes la opcion de abandonar el estudio en cualquier momento si asi lo

consideraban oportuno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién del trabajo de campo.

El estudio se llevé a cabo durante los meses programados, en los cuales
se recopilaron datos y se realizaron analisis exhaustivos.

4.2. Presentacién, analisis e interpretacion de resultados.

Tabla 1 Percepcion de los estudiantes sobre las actitudes éticas del personal
de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023

Frecuencia Porcentaje
P. Favorable 12 16,2
P. Poco Favorable 62 83,8
Total 74 100,0

Fuente: Escala de evaluacién sobre actitud ética del personal de
salud en los servicios de hospitalizacion.
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Grafico 1 Percepcion de los estudiantes sobre las actitudes éticas
del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2023

Interpretacion.

Los resultados muestran que la actitud ética del personal de salud
percibida por el estudiante es poco favorable en el 83,8% y favorable en el
16,2%.

Los resultados de este andlisis muestran que la mayoria de los
estudiantes perciben una actitud ética poco favorable del personal de salud. En
concreto, el 83,8% de los estudiantes informan de esta percepcion. Sin
embargo, un pequefio porcentaje del 16,2% considera que la actitud ética del
personal de salud es favorable.

Estos resultados pueden plantear preocupaciones sobre el
comportamiento ético del personal de salud, ya que la percepcion negativa de
los estudiantes podria indicar posibles problemas en la practica profesional. Es
importante investigar y abordar las razones detras de esta percepcién poco
favorable, ya sea a través de la evaluacion y capacitacion continuas del personal

de salud o implementando politicas y medidas que promuevan una conducta
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ética en la profesion.

Asimismo, es necesario tener en cuenta que esta percepcion es
subjetiva y se basa en la opinién de los estudiantes. Puede haber factores
individuales que influyan en la percepcion de cada estudiante, como sus propias

experiencias y expectativas.

Tabla 2 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de asistencia del
personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023

Frecuenci
a Porcentaje
P. Favorable 30 40,5
P. Poco Favorable 44 59,5
Total 74 100,0

Fuente: Escala de evaluacion sobre actitud ética del personal de salud en los
servicios de hospitalizacion.
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Grafico 2 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de asistencia del
personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2023.
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Interpretacion.

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los estudiantes
perciben la actitud ética del personal de salud en la dimension de asistencia
como poco favorable, con un porcentaje del 59,5%. Por otro lado, un porcentaje
del 40,5% percibe esta actitud como favorable.

Estos resultados sugieren que hay un amplio margen de mejora en
cuanto a la actitud ética del personal de salud en la dimensién de asistencia, ya
que mas de la mitad de los estudiantes no la consideran favorable. Es importante
destacar que estas percepciones son subjetivas y pueden variar entre los
estudiantes.

Es necesario realizar un analisis mas detallado para identificar las
razones detras de estas percepciones poco favorables. Esto podria incluir el
estudio de casos especificos o la recopilacién de opiniones y testimonios de los

estudiantes.

Tabla 3 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética claridad de la
expresion de ayuda del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de

Tarma 2023
Frecuenci
a Porcentaje
P. Favorable 49 64,9
P. Poco Favorable 26 35,1
Total 74 100,0

Fuente: Escala de evaluacion sobre actitud ética del personal de
salud en los servicios de hospitalizacion.
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Grafico 3 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética claridad de la
expresion de ayuda del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2023

Interpretacion.

Al analizar e interpretar los resultados, podemos concluir que la mayoria
de los estudiantes perciben que la actitud ética del personal de salud en la
dimension de expresion es poco favorable, con un 64,9% de los estudiantes
reflejando esta percepcion. Esto podria indicar que hay areas de mejora en
términos de como el personal de salud comunica y expresa la ética en su trabajo
diario.

Sin embargo, es importante destacar que todavia existe un porcentaje
considerable de estudiantes, el 35,1%, que perciben dicha actitud ética como
favorable. Esto sugiere que algunos profesionales estan demostrando una
conducta ética positiva en su trabajo, lo cual es alentador y muestra que hay
buenas practicas en la profesion.

En general, estos resultados indican que hay margen de mejora en la
dimensién de expresion de la actitud ética del personal de salud, pero también
destacan que algunos profesionales estan cumpliendo con las expectativas

éticas de los estudiantes.
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Tabla 4 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de genuinidad y
sinceridad en el trato del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto
de Tarma 2023

Frecuenci
a Porcentaje
P. Favorable 8 10,8
P. Poco Favorable 66 89,2
Total 74 100,0

Fuente: Escala de evaluacion sobre actitud ética del personal de
salud en los servicios de hospitalizacién.
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Grafico 4 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de genuinidad y
sinceridad del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2023

Interpretacion.

La interpretacién de los resultados indica que una gran mayoria de los
estudiantes percibe que la actitud ética del personal de salud en cuanto a la
genuinidad y sinceridad es poco favorable, con un porcentaje de 89,2%. Solo un
10,8% considera que la actitud ética en esta dimension es favorable.

Esto sugiere que los estudiantes sienten que los personales de salud no siempre
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actlan con genuinidad y sinceridad en su practica. Podria implicar que los
estudiantes perciben que algunos profesionales no son verdaderos en su trato
con los pacientes o pueden ocultar informacién importante. Esta falta de
genuinidad y sinceridad puede afectar la confianza y la calidad de la atencion
que los pacientes reciben.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en la
percepcion de los estudiantes y no necesariamente reflejan la realidad de la
actitud ética de todo el personal de salud. No obstante, es un indicativo de que
hay areas de mejora en cuanto a la genuinidad y sinceridad percibida por los

estudiantes.

Tabla 5 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de comunicacion y
empatia del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

2023
Frecuenci
a Porcentaje
P. Favorable 50 67,6
P. Poco Favorable 24 32,4
Total 74 100,0

Fuente: Escala de evaluacion sobre actitud ética del personal de
salud en los servicios de hospitalizacion.
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Gréfico 5 Percepcion de los estudiantes sobre la actitud ética de comunicacion
y empatia del personal de salud en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2023

Interpretacion.

En base a los resultados obtenidos, se puede inferir que la mayoria de
los estudiantes perciben una actitud ética favorable por parte del personal de
salud en la dimension de comunicacion y empatia. Alrededor del 67,6% de los
estudiantes consideran que el personal de salud tiene una actitud ética favorable
en esta area.

Sin embargo, también se observa que un porcentaje significativo, el
32,4%, percibe una actitud ética poco favorable en esta dimension. Esto indica
que hay un grupo de estudiantes que siente que el personal de salud no cumple
con los estandares éticos esperados en términos de comunicaciéon y empatia.
Esto podria ser una sefial de la necesidad de mejorar la formacién y el desarrollo
ético del personal de salud en cuanto a su comunicacion y habilidades
empéticas. Es importante que los profesionales de la salud sean capaces de
establecer una comunicacion efectiva con los pacientes y mostrar empatia hacia
ellos, ya que esto contribuye a una atencién de calidad y a una experiencia

satisfactoria para los pacientes.
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4.3.

4.4,

Prueba de hipétesis

Esta investigacion no aplica contraste de hipétesis por ser descriptiva
Discusion de resultados.

En el estudio se lleg6 a las conclusiones siguientes: la actitud ética del
personal de salud percibida por el estudiante es poco favorable en el 83,8% y
favorable en el 16,2%. Este estudio realizado por Pefialoza (2019) en Colombia
muestra que existe una correlacion significativa entre la percepcion de la actitud
ética del personal de salud y las instituciones en términos de conducta
respetuosa, objecion de conciencia y registros de enfermeria claros. Estos
factores reflejan los elementos éticos de la practica de enfermeria. En relacién
con los resultados encontrados en este estudio, se puede observar que el 83,8%
de los estudiantes perciben una actitud ética poco favorable por parte del
personal de salud, mientras que solo el 16,2% considera que la actitud ética del
personal de salud es favorable. Esto plantea la importancia de promover y
reforzar la educacion ética en la formacion de los estudiantes de enfermeria. Es
fundamental que los futuros profesionales de la enfermeria estén preparados
para enfrentar los retos éticos que se les presentaran en su practica diaria.
Ademas, el contexto en el que se desarrolla la practica de enfermeria puede
influir en las responsabilidades éticas que se deben asumir. Por lo tanto, es
necesario tener en cuenta los valores y normas éticas que rigen la practica de
enfermeria en cada institucion y fomentar un ambiente de respeto y claridad en
los registros de enfermeria. Entonces diremos que este estudio resalta la
importancia de la ética en la practica de enfermeria y como esta puede variar
dependiendo del contexto institucional.

La actitud ética en la dimension de asistencia del personal de salud a
percepcion del estudiante es poco favorable en el 59,5% y favorable en el
40,5%. La discrepancia entre los resultados del estudio de la actitud ética del
personal de salud y la percepcion de los estudiantes puede ser explicada por
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diferentes variables y enfoques utilizados en ambos estudios. En primer lugar,
es importante tener en cuenta que los dos estudios se centran en diferentes
actores dentro del campo de la enfermeria. Mientras que el estudio de Torres
Fretel se centra en los docentes y su actitud ética durante las practicas clinicas,
el otro estudio se enfoca en el personal de salud y su actitud ética en la
dimensién de asistencia. Otro aspecto a considerar es la metodologia utilizada
en los estudios. Cada estudio puede tener diferentes poblaciones de muestra,
diferentes preguntas o enfoques en la encuesta, lo que puede afectar los
resultados. Es posible que las percepciones de los estudiantes sobre la actitud
ética del personal de salud en la dimension de asistencia sean diferentes de las
percepciones sobre los docentes en las practicas clinicas. Ademas, es
importante considerar que la ética del personal de salud es un tema complejo y
puede verse afectada por diversos factores, como la cultura organizacional, las
politicas institucionales y las normas profesionales. Estos factores pueden variar
entre diferentes contextos y también pueden influir en las percepciones
individuales y colectivas.

La actitud ética en la dimensién expresion del personal de salud
percibida por el estudiante es poco favorable en el 64,9% y favorable en el
35,1%. Este analisis muestra una preocupante realidad, ya que la mayoria de
los estudiantes no consideran que la actitud ética del personal de salud en
términos de expresion sea favorable. Esto puede tener implicaciones
significativas en la calidad de la atencion y el cuidado brindado por estas
profesionales de la salud. Es importante discutir y reflexionar sobre las posibles
causas de esta percepcién negativa. Puede ser resultado de un comportamiento
poco ético en la comunicacion y expresion del personal de salud, como falta de
empatia, respeto o profesionalismo en sus interacciones con los pacientes. Una
posible explicacion podria ser la falta de formacion y conciencia ética en la
educaciéon de enfermeria. Si los estudiantes no estdn siendo correctamente
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instruidos en la importancia de la ética en su practica profesional, es probable
gue esta falta de conocimiento se refleje en su percepcion de los profesionales
en ejercicio. Otra consideracion importante es la presién y el estrés a los que
pueden estar el personal de salud en su entorno de trabajo. La falta de recursos,
la sobrecarga de tareas y la presion por cumplir con las demandas de los
pacientes y las instituciones pueden influir en su actitud ética. Es fundamental
abordar esta problematica para garantizar una practica ética y de calidad en la
enfermeria. Esto implica fortalecer la formacion ética en la educacion de
enfermeria, asi como implementar programas de apoyo y cuidado para las
enfermeras en su entorno laboral entonces, la percepcion de los estudiantes
sobre la actitud ética en la dimensién de expresion del personal de salud es
mayormente desfavorable. Es necesario analizar las posibles causas de esta
percepcion negativa y tomar medidas para mejorar la formacién ética de los
futuros profesionales de enfermeria, asi como brindar apoyo y cuidado del
personal de salud en su entorno laboral. La actitud ética del personal de salud
en la dimension genuinidad y sinceridad percibida por el estudiante es poco
favorable en el 89,2% y favorable en el 10,8%. Al analizar la actitud ética del
personal de salud en la dimension de la genuinidad y sinceridad percibida por el
estudiante, puede observarse que la mayoria de los estudiantes (89,2%)
consideran que esa actitud es poco favorable, mientras que solo el 10,8% la
considera favorable. Esta informacion sugiere que existe una clara insatisfaccion
por parte de los estudiantes en cuanto a la genuinidad y sinceridad del personal
de salud. Esto puede ser preocupante, ya que la honestidad y la autenticidad
son valores fundamentales en el ejercicio de la enfermeria. La falta de
genuinidad y sinceridad por parte del personal de salud puede generar
desconfianza y afectar la relacion paciente-enfermera. Los estudiantes pueden
percibir que el personal de salud no es honesta en sus acciones, lo cual puede
generar un ambiente de falta de transparencia y comunicacion deficiente. Es
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importante analizar las posibles causas de esta baja percepcion de genuinidad
y sinceridad por parte de los estudiantes. Puede ser el resultado de malas
experiencias previas con el, personal de salud, de una falta de empatia en la
comunicacion o de una percepcion de que el personal de salud no est4 abierta
al didlogo y a la retroalimentacion. Es fundamental que se aborde esta
problematica y se trabaje en mejorar la actitud ética del personal de salud en
esta dimension. Esto implica fomentar la transparencia, la honestidad y la
autenticidad en todas las interacciones con los estudiantes y los pacientes.
También es importante proveer espacios de comunicacion abierta y de
retroalimentacion constructiva, para que los estudiantes se sientan escuchados
y valorados. En conclusién, la baja percepcion de genuinidad y sinceridad por
parte de los estudiantes hacia el personal de salud es preocupante y requiere
de acciones concretas para mejorar esta situacion. Es fundamental que se
promueva una actitud ética basada en la transparencia, la honestidad y la
autenticidad en el ejercicio profesional.

La actitud ética del personal de salud en la dimensién comunicacion y
empatia es percibida por el estudiante es poco favorable en el 32,4% y favorable
en el 67,6%. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes consideran que del
personal de salud tienen una actitud ética favorable en términos de
comunicacion y empatia. Esto es positivo ya que la comunicacion efectiva y la
empatia son aspectos fundamentales en la atencion médica, especialmente en
relacion con la enfermeria. Sin embargo, el hecho de que un porcentaje
significativo de estudiantes (32,4%) perciba una actitud ética poco favorable en
esta dimension plantea preocupaciones. Esto puede indicar que hay margen de
mejora en el desarrollo de habilidades de comunicacion y empatia por parte de
algunos profesionales. Es importante que se investigue mas a fondo la razon
detras de esta percepcién para poder tomar medidas correctivas y garantizar
gue los estandares éticos sean cumplidos y percibidos de manera positiva por
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todos los estudiantes. Este resultado resalta la importancia de la actitud ética en
la comunicacion y empatia por parte del personal de salud. La comunicacion
efectiva y la empatia son fundamentales para brindar una atencion de calidad y
garantizar el bienestar del paciente. Los resultados favorables en el 67,6% de
los casos indican que la mayoria de los estudiantes han tenido buenas
experiencias el personal de salud éticamente comprometidas en esta dimension.
Sin embargo, no se puede ignorar el porcentaje de estudiantes que perciben
una actitud ética poco favorable. Es necesario abordar estas preocupaciones
para garantizar una atencion equitativa y de calidad para todos los pacientes.
Esto podria implicar la implementacion de programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades en comunicacion y empatia para el personal de salud,
asi como un enfoque en la importancia de la ética y la humanizacion en la

practica de enfermeria.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la actitud ética del personal de salud percibida por el
estudiante es poco favorable en el 83,8% y favorable en el 16,2%.

La actitud ética en la dimensién de asistencia del personal de salud a percepcién
del estudiante es poco favorable en el 59,5% y favorable en el 40,5%.

La actitud ética en la dimension expresién del personal de salud percibida por el
estudiante es poco favorable en el 64,9% y favorable en el 35,1%.

La actitud ética del personal de salud en la dimension genuinidad y sinceridad
percibida por el estudiante es poco favorable en el 89,2% y favorable en el 10,8%.
La actitud ética del personal de salud en la dimensiébn comunicacién y empatia es

percibida por el estudiante es poco favorable en el 32,4% y favorable en el 67,6%.



RECOMENDACIONES
Se sugiere que se implementen programas de formacién y concienciacion ética
para mejorar la actitud percibida por los estudiantes y promover una practica ética
solida.
Se sugiere que el personal de salud puede necesitar mejorar y enfocarse en brindar
una atencion ética de calidad para satisfacer las necesidades de los pacientes. Se
sugiere que se realicen programas de capacitacion y supervision para apoyar el
desarrollo de habilidades éticas en el aspecto de la asistencia. Esto contribuira a
mejorar la calidad de la atencién y fortalecer la confianza entre profesionales de la
salud y estudiantes.
Se recomienda analizar las posibles causas de la baja favorable en la actitud ética
en la dimension de expresion del personal de salud percibida por el estudiante.
Esto permitiria identificar areas de mejora y tomar acciones para fomentar una
actitud ética mas favorable.
Brindar capacitacion y apoyo adicional al personal de salud para fomentar la
sinceridad y la autenticidad en su trabajo.
Se recomienda indagar en las razones detras de la baja favorable en la actitud ética
del personal de salud en la dimensiéon de comunicacién y empatia percibida por el
estudiante. Esto permitiria identificar areas de mejora en las habilidades de
comunicacion y empatia del profesional de la salud, y tomar acciones para

mejorarlas.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA
ANEXO N° 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O,
identificado(@) con DNI Nro. ... , acepto
participar voluntariamente en la investigacion titulada: “PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA SOBRE LAS ACTITUDES ETICAS DEL
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL FELIX MAYORCA
SOTO DE TARMA 2023” conducida por los estudiantes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Filial Tarma.

Admito haber recibido toda la informacidén necesaria de lo que incluira el estudio y que
tuve la oportunidad de formular todas las preguntas necesarias para mi entendimiento,
las cuales fueron respondidas con claridad y profundidad.

Reconozco que los datos que yo provea en el curso de esta investigacion son
estrictamente confidenciales y anénimas y que no seran usados para ningun otro
proposito sin mi consentimiento. He sido informado(a) que puedo retirarme del estudio

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno a mi persona.

Firma del participante



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO N° 02

ESCALA DE EVALUACION SOBRE ACTITUD ETICA DEL PERSONAL DE SALUD

EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Instrucciones.

Se ha elaborado este cuestionario con el objetivo de: Determinar las actitudes
éticas del personal de salud percibidos por los estudiantes de enfermeria en el
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma. Cabe recalcar que el presente
cuestionario es completamente anénimo, por lo que le solicit6 su total veracidad
en el desarrollo de este.

Datos generales.

Edad.

1. 17 -20 afios ()
2. 21 - 25 afos ()

Sexo
1. Masculino ()
2. Femenino ()

Semestre académico.
1. 3ro ()
2. 5to ()
3. 7mo ()



Datos especificos.

ENUNCIADO NIVELES DE LOGRO
Actitud de asistencia Siempre Casi A Casi |[Nunca
siempre |veces |nunca
3 2 1
4 0
1. El personal de salud en su actuar tiene en cuenta el
respeto a la privacidad y pudor del paciente.
2. Considera que el cuidado y la actitud del personal de
salud contribuye en la recuperacion del paciente.
3. Establece una comunicacion méas fluida con el
paciente.
4. Aclara dudas acerca de la enfermedad a los familiares.
5. El personal de salud brinda un trato individualizado al

paciente.

Claridad de la expresiéon de ayuda

6. El personal de salud le informa y autoriza sobre los
procedimientos a realizar.

7. El personal de salud explica las indicaciones médicas
para su tratamiento.

8. EIl personal de salud orienta al paciente sobre su
autocuidado.

9. EIl personal de salud orienta al paciente sobre su
enfermedad.

10. Le parece que el personal de salud se comunica bien

con sus pacientes.

Genuinidad y sinceridad en el trato

11.

El personal de salud acude amablemente a su llamado.

12.

El personal de salud comunica inmediatamente si
ocurre una emergencia con el paciente.

13.

El personal de salud acude a la hora indicada cuando
debe realizarle un procedimiento al paciente.

14.

El personal de salud se acerca a los pacientes que
estan en tratamiento por su enfermedad croénica.

Comunicacién y empatia

15.

El personal de salud le brinda palabras de apoyo
durante su estancia dentro del hospital.

16.

Hace gestos desagradables al interactuar con el




paciente
17. El personal de salud entrevista al paciente al ingreso y
salida de su turno.
18. El personal de salud comunica inmediatamente al
médico cuando el paciente presenta dolor o molestia.
19. El personal de salud mantiene una comunicacion
abierta y fluida con el paciente.
20. El personal de salud se dirige al paciente con
cordialidad, tratando de animarlo en todo momento.
21. Utiliza el lenguaje claro y preciso.
VALORACION:
Actitud ética favorable 56 — 84 puntos.

Actitud ética poco favorable 29 - 55 puntos.
Actitud ética desfavorable 00 - 28 puntos.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ENFERMERIA
ANEXO N°03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo general: Actitudes e Actitud de | Tipo de investigacion.
éticas del asistencia.

,Cuales son las actitudes éticas del
personal de salud percibidos por los
estudiantes de enfermeria en el hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2023?

Problemas especificos.

e ;Cudles son las actitudes éticas del
personal de salud en la dimension
Actitud de asistencia percibido por los
estudiantes de enfermeria en el hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma?

e ;Cudles son las actitudes éticas del

personal de salud en la dimensién
Claridad de la expresion de ayuda
Percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma?

e ;Cuales son las actitudes éticas del
personal de salud en la dimension

Determinar las actitudes éticas del
personal de salud percibidos por los
estudiantes de enfermeria en el hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma.

Objetivos especificos:

e |dentificar las actitudes éticas del
personal de salud en la dimensién
Actitud de asistencia percibido por los
estudiantes de enfermeria en el
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

e Identificar las actitudes éticas del
personal de salud en la dimensién
Claridad de la expresi6bn de ayuda
percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

e |dentificar las actitudes éticas del
personal de salud en la dimensién

personal de
salud

e Claridad de la
expresion de
ayuda.

e Genuinidad vy
sinceridad en
el trato

e Comunicacion
y empatia.

El tipo de investigacion utilizard es de enfoque
cuantitativo.

Métodos de investigacion.

Se utilizard el método cientifico, asi mismo el
deductivo, y sintético para arribar a las conclusiones
de esta investigacion.

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el descriptivo simple.
Poblacién y muestra.

Poblacién.

La poblacién de estudio estara conformada por los
estudiantes de enfermeria del 3er al 7mo semestre
académico. Que son un total de 88 estudiantes.

Muestra.




Genuinidad y sinceridad en el trato
percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma?

e ;Cudles son las actitudes éticas del
personal de salud en la dimension
Comunicacién y empatia percibido por
los estudiantes de enfermeria en el
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma?

Genuinidad y sinceridad en el trato
percibido por los estudiantes de
enfermeria en el hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma.

e Identificar las actitudes éticas del
personal de salud en la dimensién
Comunicacién y empatia percibido por
los estudiantes de enfermeria en el
hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

La muestra sera calculada a través del software
estadistico QuestionPro que indica un tamafio de
muestra de 74.

La técnica a utilizar es la probabilistica al azar
aleatorio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica.

e Encuesta.

Instrumento.

e Escala tipo Likert modificada de actitudes éticas del
personal de salud.




