UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

o

A

TESIS

Evaluacion de la productividad de la mano de obra en proyectos

civiles de cierre Minas — Vinchos - 2023

Para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Civil

Autor:

Bach. Rafael Meier DEUDOR GOMEZ

Asesor:

Mg. Pedro YARASCA CORDOVA

Cerro de Pasco - Peru — 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

TESIS

Evaluacion de la productividad de la mano de obra en proyectos

civiles de cierre Minas — Vinchos - 2023

Sustentada y aprobada ante los miembros del jurado:

Dr. Rubén Edgar PALOMINO ISIDRO Dr. Luis Villar REQUIS CARBAJAL
PRESIDENTE MIEMBRO

Mg. José German RAMIREZ MEDRANO
MIEMBRO



Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion Facultad de Ingenieria

Unidad de Investigacion

INFORME DE ORIGINALIDAD N° 117-2024-UNDAC/UIFI

2La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion en mérito al articulo 23° del Reglamento General de Grados
Académicos y Titulos Profesionales aprobado en Consejo Universitario del 21 de abril
del 2022, La Tesis ha sido evaluado por el software antiplagio Turnitin Similarity, que a
continuacion se detalla:

Tesis:

Evaluacion de la productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre
Minas - Vinchos - 2023

Apellidos y nombres de los tesistas:
Bach. DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

Apellidos y nombres del Asesor:
Mg. YARASCA CORDOVA, Pedro

Escuela de Formacion Profesional

Ingenieria Civil

indice de Similitud
2%

APROBADO

Se informa el Reporte de evaluacion del software similitud para los fines pertinentes:

Cerro de Pasco, 6 de mayo del 2024

Firmado por MEJIA
ffuma NIVERSIDAD| CACERES Reynaldo FAU
R DANIEL | 20154605046 soft
. ALCIDES | Motivo: Soy el autor del documento
CARRION | Fecha: 12.05.2024 10:24:56 -05:00
[AVANZADA]




DEDICATORIA
Quiero dedicar esta tesis a las personas que han sido mi pilar y mi mayor
fuente de apoyo a lo largo de mi camino. A mi madre, Georgina GOMEZ, quien, en
vida, siempre estuvo a mi lado brindandome su amor incondicional, su aliento
constante y su respaldo inquebrantable. El recuerdo de su presencia ha sido un faro
de luz en los momentos mas oscuros y su amor ha sido mi fuerza para seguir

adelante.

A mi padre, Pedro DEUDOR, quiero agradecerle por su presencia constante y
por ser mi guia en la vida. Su sabiduria, su ejemplo de perseverancia y su apoyo
incondicional han sido fundamentales en mi formacion como persona y como
profesional. A mis hermanos, Freddy, Lurdes y Cynthia, les agradezco por estar
siempre presentes, por ser mis cémplices y por brindarme su respaldo en cada paso

gue he dado. Su apoyo incondicional ha sido un regalo invaluable.

A mi novia, Karen ROJAS, quiero expresar mi profundo agradecimiento por su
insistencia constante en la realizacion de esta tesis. Tu apoyo inquebrantable, tu
paciencia y tu motivacion han sido fundamentales para superar los obstaculos y

alcanzar este logro. Gracias por creer en mi y por ser mi inspiracion constante.

A todos ustedes, les dedico esta tesis. Han sido mi sustento emocional y mi
mayor motivacién para lograr todas las metas que me he trazado, tanto en el ambito
profesional como en lo personal. Su amor, apoyo y confianza han sido el motor que

me ha impulsado a seguir adelante y a alcanzar mis suefos.

Gracias por estar siempre a mi lado, por ser mi familia y por ser parte
fundamental de mi vida. Esta tesis es también un homenaje a ustedes, quienes han

sido los cimientos sobre los cuales he construido mi camino hacia el éxito.



AGRADECIMIENTOS
Expreso mi mas profundo agradecimiento a Dios por brindarme la bendicién de
despertar cada dia, otorgandome la oportunidad de vivir y crecer en este maravilloso
mundo. También deseo expresar mi gratitud hacia nuestros dedicados docentes, cuyo
compromiso y pasion por la educaciéon han sido fundamentales en mi formacion

académica y en el desarrollo de mis conocimientos.

En este sentido, quiero destacar y agradecer de manera especial a mi asesor,
el Mg. Ing. Pedro YARASCA CORDOVA, cuya guia y apoyo incondicional han sido de
un valor incalculable durante todo el proceso de elaboracion de mi tesis. Su
experiencia, conocimientos y dedicacion han sido una fuente constante de inspiracion

y motivacién para alcanzar mis metas académicas.

Agradezco también a todas las personas que han sido parte de este proceso,
incluyendo a mis comparferos de estudio, amigos y familiares, cuyo apoyo y aliento
constante han sido fundamentales para superar los desafios y alcanzar el éxito en

esta etapa de mi vida.



RESUMEN

El proyecto de investigacion ha abordado de manera integral el problema de
evaluacion de la productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de
minas especificamente en Vinchos durante el afio 2023. A través de un enfoque
cuantitativo y exploratorio, se ha buscado comprender la complejidad de estos
proyectos, identificando barreras y evaluando el impacto de la capacitacién en la
eficacia de la mano de obra.

En el capitulo I, se establecié el problema de investigaciéon, delimitando sus
dimensiones y formulando preguntas especificas. Los objetivos generales vy
especificos proporcionaron una guia clara para la investigacion, que se justificé por su
contribucién a la mejora de la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el contexto
particular de Vinchos.

En el capitulo Il, se construyé6 un soélido marco tedérico que abordd
antecedentes, bases tedricas y la formulacién de hipétesis. Se definieron términos
clave y se identificaron variables, proporcionando la base conceptual necesaria para
la investigacion. La eleccion de un enfoque cuantitativo y exploratorio se justificé en
funcidn de la naturaleza del problema.

El capitulo Il detallé la metodologia y técnicas de investigacion, destacando la
eleccion de un disefio no experimental correlacional. Se explicé la l6égica detras de la
investigacion exploratoria y se justificd el andlisis correlacional como el método méas
apropiado para abordar la relacion entre el rendimiento laboral y la productividad.

El capitulo IV presentd los resultados y su discusion, proporcionando un
panorama detallado del trabajo de campo, andlisis de rendimientos y productividad, y
la prueba de hipétesis. La correlacion positiva respaldé la hipétesis general,
sugiriendo una relacion significativa entre el rendimiento laboral y la productividad en

proyectos de cierre de minas en Vinchos.



En las conclusiones, se resalt6 la relevancia de la investigacion, confirmando
la correlacion positiva y destacando la importancia de abordar obstaculos especificos,
como la falta de capacitacién y la complejidad del trabajo. Se subrayd la conexion
entre la eficiencia operativa y la responsabilidad social y ambiental en el contexto de
Vinchos.

En conclusién, la investigacion no solo respaldé la hipétesis general, sino que
también proporcion6é recomendaciones practicas para superar obstaculos, mejorar la
capacitacion y contribuir a la sostenibilidad ambiental y social en proyectos civiles de
cierre de minas en la U.M. Vinchos durante el afio 2023.

Palabras clave: Productividad laboral, Cierre de minas y Eficiencia operativa



ABSTRACT

The research project has comprehensively addressed the problem of
evaluating labor productivity in civil mine closure projects specifically in Vinchos during
the year 2023. Through a quantitative and exploratory approach, it has sought to
understand the complexity of these projects, identifying barriers and evaluating the
impact of training on workforce effectiveness.

In chapter I, the research problem was established, delimiting its dimensions
and formulating specific questions. The general and specific objectives provided a
clear guide for the research, which was justified by its contribution to improving
operational efficiency and sustainability in the particular context of Vinchos.

In chapter Il, a solid theoretical framework was built that addressed
background, theoretical bases and the formulation of hypotheses. Key terms were
defined and variables were identified, providing the necessary conceptual basis for the
research. The choice of a quantitative and exploratory approach was justified based on
the nature of the problem.

Chapter Il detailed the research methodology and techniques, highlighting the
choice of a non-experimental correlational design. The logic behind the exploratory
research was explained and correlational analysis was justified as the most
appropriate method to address the relationship between job performance and
productivity.

Chapter 1V presented the results and their discussion, providing a detailed
overview of the field work, analysis of yields and productivity, and hypothesis testing.
The positive correlation supported the general hypothesis, suggesting a significant
relationship between work performance and productivity in mine closure projects in
Vinchos.

In the conclusions, the relevance of the research was highlighted, confirming
the positive correlation and highlighting the importance of addressing specific
obstacles, such as lack of training and complexity of work. The connection between

\



operational efficiency and social and environmental responsibility in the context of
Vinchos was highlighted.

In conclusion, the research not only supported the general hypothesis, but also
provided practical recommendations to overcome obstacles, improve training, and
contribute to environmental and social sustainability in civil mine closure projects at
U.M. Vinchos during the year 2023.

Keywords: Labor productivity, Mine closure and Operational efficiency
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INTRODUCCION

La fase de cierre de minas se presenta como un momento critico en el ciclo de
vida de las explotaciones mineras, con repercusiones ambientales y sociales
significativas. En el contexto peruano, donde la mineria desempefia un papel clave en
la generacion de ingresos, el cierre de minas se convierte en una oportunidad crucial
para mitigar impactos adversos, cumplir normativas y fomentar practicas sostenibles.

Enfocadndonos en el &mbito laboral, la eficaz gestion de la mano de obra
emerge como un factor critico para garantizar la eficiencia del proyecto de cierre de
minas. La produccion de mano de obra, esencial para el éxito del proyecto, se
convierte en un elemento determinante en los costos asociados. Estrategias como la
planificacion meticulosa, asignacion eficiente de recursos y el uso de tecnologias
avanzadas han sido implementadas para optimizar la gestion laboral.

A nivel nacional, la produccion de mano de obra en proyectos de cierre de
minas ha sido objeto de andlisis exhaustivos. Sin embargo, en Perd, se enfrenta a
desafios significativos debido a la complejidad inherente de los proyectos y las
condiciones geograficas. A pesar de esto, se han logrado avances notables mediante
estrategias disefiadas para potenciar la productividad y eficiencia en el uso de la
mano de obra.

La presente investigacion, titulada "Evaluacion de la productividad de la mano
de obra en proyectos civiles de cierre Minas — Vinchos - 2023", se enfoca
especificamente en el proyecto "Construccion del Cierre de la Bocamina VI-B-24" en
la Unidad Minera Vinchos. Esta delimitacion geografica y temporal asegura la
relevancia y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

El problema de investigacion plantea la interrogante central: ¢Como evaluar
efectivamente la productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de
minas en Vinchos durante 2023, considerando las complejidades inherentes? Los
problemas especificos abordan los obstaculos predominantes y el impacto de la
formacion en la eficacia de la mano de obra en este contexto.

Vii



Los objetivos generales buscan identificar y analizar factores que influyen en la
productividad de la mano de obra en cierres de minas en Vinchos durante 2023. Los
objetivos especificos se centran en identificar barreras y evaluar el impacto de la
capacitacion en la eficiencia de la mano de obra.

La justificacion de la investigacion se fundamenta en la urgencia de abordar las
problematicas asociadas al cierre de minas en Perd, con impactos econémicos y
ambientales significativos. La investigacion busca contribuir al desarrollo de
estrategias efectivas, mejorar condiciones laborales y proporcionar informacion
valiosa para la toma de decisiones.

Se reconoce la existencia de limitaciones en términos geograficos, temporales,
de acceso a informacioén y posibles sesgos. Sin embargo, se adoptaran medidas para
mitigar estos desafios y garantizar la validez interna y externa de la investigacion. La
importancia de comprender la productividad de la mano de obra en proyectos de
cierre de minas radica en su influencia en costos, tiempo, calidad y seguridad laboral,

aspectos cruciales para la sostenibilidad y eficiencia en el sector minero.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La fase de cierre de minas representa un momento critico en el ciclo de
vida de una explotacién minera, destacando su trascendencia en términos de
impacto ambiental y social. En Per(, la mineria desempefia un papel
fundamental como generadora de ingresos para el pais, pero al mismo tiempo,
su actividad puede generar efectos adversos en el entorno ambiental y las
comunidades locales. Es en este contexto que el cierre de minas se erige
como una oportunidad crucial para mitigar estos impactos, cumplir con las
normativas ambientales y sociales, y promover practicas sostenibles.

Enfocandonos en el ambito laboral, la gestién eficaz de la mano de
obra se convierte en un elemento critico para asegurar la eficiencia y
productividad del proyecto de cierre de minas. La produccion de mano de obra,
entendida como la cantidad de trabajo ejecutado en un periodo especifico,
emerge como un factor determinante para el éxito del proyecto, influyendo
directamente en los costos asociados al mismo.

A nivel nacional, la producciéon de mano de obra en proyectos de cierre
de minas ha sido objeto de exhaustivos andlisis por parte de diversas

instituciones y empresas mineras. Se han desarrollado estrategias y técnicas
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diversas con el fin de optimizar la gestién de la mano de obra, destacandose
practicas como la planificacion meticulosa del proyecto, la eficiente asignacion
de recursos, la capacitacion del personal y la incorporaciéon de tecnologias
avanzadas.

En términos generales, se ha constatado que la produccion de mano
de obra en proyectos de cierre de minas en Peru presenta desafios
significativos, atribuibles a la complejidad inherente de estos proyectos y a las
condiciones geograficas y climaticas del pais. A pesar de estos desafios, se
han alcanzado avances notables mediante la implementacion de estrategias
disefiadas para potenciar la productividad y eficiencia en la utilizacion de la
mano de obra, marcando asi una pauta positiva hacia la mejora continua en

este ambito.

Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion, titulada "Evaluacion de la productividad de la mano
de obra en proyectos civiles de cierre Minas — Vinchos - 2023", se circunscribe
de manera especifica y precisa a la ejecucion del proyecto "Construccion del
Cierre de la Bocamina VI-B-24" en la Unidad Minera (U.M.) Vinchos. La
delimitacion geografica se centra exclusivamente en la explanada donde se
lleva a cabo este proyecto, mientras que la delimitacion temporal abarca un
periodo concreto de dos meses, correspondiente al afio 2023.

La eleccion de la U.M. Vinchos como escenario de estudio se
fundamenta en su relevancia como entidad minera, brindando una oportunidad
Unica para examinar en detalle los procesos especificos relacionados con el
cierre de la bocamina VI-B-24. Este enfoque especifico permite explorar a
fondo los desafios y oportunidades que surgen en el contexto de proyectos
civiles de cierre de minas, estableciendo un vinculo directo con el objetivo

general de evaluar la productividad de la mano de obra en este sector.
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La delimitacién temporal de dos meses se ha seleccionado con el
propésito de capturar de manera integral las dinamicas laborales y los
procesos de construccion asociados con el cierre de la bocamina VI-B-24
durante el afio 2023. Este marco temporal proporciona la oportunidad de
realizar una evaluacion detallada y exhaustiva, sin perder de vista la necesidad
de obtener resultados significativos y aplicables en el corto plazo.

En sintesis, la delimitacion de esta investigacion establece limites
concretos en términos de espacio y tiempo, enfocdndose en el proyecto
especifico de la U.M. Vinchos y su cierre de mina correspondiente. Al hacerlo,
se garantiza que los resultados obtenidos sean pertinentes y aplicables al
objetivo central de la evaluacion de la productividad de la mano de obra en
proyectos civiles de cierre de minas, ofreciendo asi una perspectiva detallada y

contextualizada de este tema en el afio 2023.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como se puede evaluar de manera efectiva la productividad de la
mano de obra en los proyectos civiles de cierre de minas especificamente en
Vinchos durante el afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos

e (Cuales son los obstaculos predominantes que restringen la

productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de

minas en la Unidad Minera (U.M.) Vinchos?

o« ¢De qué manera impacta la capacitacion y el entrenamiento en la
eficacia de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de minas

en la U.M. Vinchos?
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1.5.

Formulacién de Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar la influencia del rendimiento laboral en la productividad de la
mano de obra en los proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos durante
el afio 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las barreras primordiales que condicionan la

productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de

minas en la U.M. Vinchos.

e Evaluar el impacto de la capacitacion y el entrenamiento en la
eficiencia de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de

minas en la U.M. Vinchos.

Justificacion de la investigacion

La justificacién de la investigacion sobre la productividad de la mano de
obra en proyectos de cierre de minas en Peru, especificamente en el contexto
de Vinchos en 2023, se fundamenta en la urgencia de abordar las
problematicas asociadas al cierre de minas, que se ha convertido en una
preocupacion palpable en los ultimos afios. La caida en los precios de los
metales, la disminucion en la produccién, la falta de inversiones y el
agotamiento de los yacimientos han generado una realidad preocupante en la
gue el cierre de minas afecta no solo a los trabajadores sino también a las
comunidades circundantes.

La investigacion se erige como un esfuerzo necesario para comprender
y abordar los impactos econémicos y ambientales del cierre de minas. La falta
de una gestion eficiente y responsable de los recursos minerales puede

desencadenar consecuencias negativas, afectando no solo a la industria



minera sino también al bienestar de las comunidades locales y al entorno
ambiental.

En este contexto, la evaluacién de la productividad de la mano de obra
en proyectos de cierre de minas adquiere relevancia estratégica. La
implementacion de practicas sostenibles y la inversion en tecnologias
eficientes y respetuosas con el medio ambiente son imperativos para prevenir
el cierre de minas y garantizar la continuidad de la actividad minera en el pais.

La investigacion propuesta contribuye al desarrollo de estrategias y
practicas efectivas al proporcionar informacion valiosa sobre los factores que
afectan la productividad de la mano de obra en proyectos de cierre de minas.
Identificar estos factores permite a los gerentes y supervisores tomar
decisiones informadas para mejorar el rendimiento del personal, reducir costos
y optimizar el tiempo de ejecucion de los proyectos.

Ademas, la investigacion busca mejorar las condiciones laborales y el
bienestar de los trabajadores, aspectos fundamentales para la seguridad y la
salud ocupacional. Al entender cémo la productividad de la mano de obra
impacta en la seguridad en el lugar de trabajo, se pueden implementar
medidas adecuadas para mitigar riesgos y garantizar un entorno laboral
seguro.

Los resultados obtenidos de esta investigacion no solo informaran las
practicas operativas en proyectos de cierre de minas, sino que también
pueden ser utilizados para el desarrollo de politicas y programas que fomenten
la productividad y el desarrollo sostenible en el sector minero. La relevancia de
esta investigacion se extiende mas alla de los limites de un proyecto
especifico, contribuyendo a la construccién de un sector minero mas eficiente,
sostenible y seguro en el contexto peruano.

En los dltimos afos, el cierre de minas en Peru ha sido una realidad
preocupante. La caida en los precios de los metales y la disminucién en la
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produccién han sido los principales motivos. Ademas, la falta de inversiones y
el agotamiento de los yacimientos también han contribuido a esta situacion. El
cierre de minas no solo afecta a los trabajadores, sino que también tiene un
impacto econémico en las comunidades cercanas a las minas. Ademas, el
cierre de una mina puede generar problemas ambientales si no se realiza una
adecuada restauracion del terreno. Para prevenir el cierre de minas, es
importante que se promueva una gestion eficiente y responsable de los

recursos minerales. Esto implica la implementacion de practicas sostenibles y

la inversion en tecnologias mas eficientes y amigables con el medio ambiente.

También es necesario fomentar la exploracion de nuevos yacimientos para

asegurar la continuidad de la actividad minera en el pais.

La investigacion sobre la productividad de la mano de obra en
proyectos de cierre de minas es importante por varias razones:

- Contribuye al desarrollo de estrategias y practicas efectivas que pueden
mejorar la eficiencia y reducir los costos en proyectos de cierre de minas.

- Permite identificar los principales factores que afectan la productividad de
la mano de obra en estos proyectos, lo que puede ayudar a los gerentes y
supervisores a tomar decisiones informadas para mejorar el desempefio
del personal.

- Puede contribuir a mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los
trabajadores, lo que puede tener un impacto positivo en la seguridad y la
salud ocupacional.

- Los resultados obtenidos pueden ser Utiles para el desarrollo de politicas y
programas que promuevan la productividad y el desarrollo sostenible en el
sector minero.

La productividad de la mano de obra en proyectos de cierre de minas

incide de diversas maneras, entre las que se pueden destacar las siguientes:
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Costos: La productividad de la mano de obra puede afectar los costos de
un proyecto de cierre de mina, ya que una baja productividad puede
aumentar los costos de mano de obra y retrasar la finalizacion del
proyecto.

Tiempo: La productividad de la mano de obra también puede influir en el
tiempo que se tarda en completar el proyecto. Si la productividad es baja,
el proyecto puede tardar mas tiempo en completarse, lo que puede tener
consecuencias negativas en términos de planificacién y presupuesto.
Calidad: La productividad de la mano de obra también puede afectar la
calidad del trabajo realizado. Si los trabajadores no son productivos,
pueden cometer errores y no cumplir con los estdndares de calidad
requeridos.

Seguridad: La productividad de la mano de obra también puede tener un
impacto en la seguridad en el lugar de trabajo. Si los trabajadores estan
bajo presion para aumentar la productividad, pueden tomar atajos y no
cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos, lo que puede

poner en riesgo su seguridad y la de sus comparieros.

Limitaciones de la investigacion

A pesar de la cuidadosa planificacion y disefio de esta investigacion, es

crucial reconocer y abordar las limitaciones inherentes que podrian afectar la

validez y generalizacion de los resultados. Estas limitaciones se presentan con

el proposito de contextualizar la investigacion y brindar transparencia en

cuanto a las restricciones que podrian haber influido en la ejecucién y los

hallazgos del estudio.

1.

Limitaciéon Geografica: La investigacibn se encuentra estrictamente
delimitada a la ejecucion del proyecto "Construccion del Cierre de la
Bocamina VI-B-24" en la Unidad Minera (U.M.) Vinchos. Aunque esto

proporciona un enfoque detallado, los resultados pueden no ser
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completamente extrapolables a otras regiones mineras o proyectos de
cierre de minas en Perl o a nivel global. Factores geogréficos, climaticos y
logisticos especificos de Vinchos podrian limitar la generalizacion de los

resultados.

Limitacién Temporal: El periodo de estudio se extiende Unicamente por
dos meses, correspondientes al afio 2023. Esta restriccion temporal podria
limitar la capacidad de capturar variaciones estacionales o a largo plazo
en la productividad de la mano de obra. Ademas, las dinamicas
cambiantes en la industria minera podrian no ser completamente
representativas en este breve periodo, lo que podria afectar la amplitud de

las conclusiones.

Limitacién de Acceso a Informacién: La disponibilidad y accesibilidad
de datos especificos sobre la ejecucion del proyecto y la productividad de
la mano de obra podrian ser limitadas por restricciones contractuales,
confidencialidad empresarial u otros impedimentos legales. Esta limitacién
podria afectar la profundidad de algunos analisis y la capacidad de

obtener informacion detallada sobre ciertos aspectos del proyecto.

Limitacién en la Participacién de los Trabajadores: La colaboracién y
participacién activa de los trabajadores en la investigacion podrian verse
afectadas por limitaciones de tiempo, prioridades laborales y posibles
reticencias a compartir informaciéon. Esto podria influir en la comprension
completa de las experiencias y perspectivas de los trabajadores en

relacién con la productividad de la mano de obra.

Sesgo Potencial: A pesar de los esfuerzos por mantener la objetividad en
la recoleccion y andlisis de datos, existe la posibilidad de que el sesgo del

investigador o de los participantes pueda influir en los resultados. Se



implementaran medidas rigurosas para minimizar el sesgo, pero su

eliminacion completa puede no ser posible.

6. Cambios en las Condiciones del Proyecto: Las condiciones del
proyecto pueden evolucionar durante el periodo de investigacion debido a
factores imprevistos o cambios en la planificacién. Estos cambios podrian
afectar la validez de los resultados obtenidos, especialmente si las
condiciones difieren significativamente de las previstas inicialmente.

A pesar de estas limitaciones, se adoptaran estrategias metodolégicas

y analiticas robustas para maximizar la validez interna y externa de la

investigacion. La consciente consideracion de estas limitaciones proporcionara

un marco realista para interpretar los resultados y contribuird a una discusion
informada sobre la aplicabilidad de los hallazgos mas alld del contexto

especifico de la U.M. Vinchos y su proyecto de cierre de mina.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

(Serna Kam, 2018) en su trabajo de suficiencia profesional “SISTEMA
DE TAREO - CAPPAZQ” identifica en su planteamiento de problema que, la
gestion de proyectos de construccion es una tarea compleja que requiere una
gran cantidad de recursos y tiempo. En este sentido, una de las principales
dificultades que enfrentan los gerentes de proyectos es el control del tiempo y
la productividad de los empleados en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es
necesario desarrollar herramientas y sistemas que permitan llevar un registro
detallado del tiempo trabajado por los empleados en diferentes tareas. Su
objetivo principal fue evaluar la eficacia y la eficiencia del sistema de tareo en
la gestion de proyectos de construccion. Cuya hipétesis correspondiente fue
gue el sistema de tareo es una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia
y la productividad en la gestion de proyectos de construccién. Se utilizaran
métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar datos. Los métodos
cuantitativos incluiran encuestas y andlisis estadisticos, mientras que los
métodos cualitativos incluirdn entrevistas y grupos focales. Los datos se
recopilaron de gerentes de proyectos y empleados que hayan utilizado el

sistema de tareo en la gestion de proyectos de construccién. Su método de

10



investigacion fue un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. La investigacibn comenzd con una revisidn bibliogréfica
exhaustiva sobre la gestién de proyectos de construccion y el uso del sistema
de tareo. A partir de ahi, se realizaron encuestas y entrevistas para recopilar
datos sobre la eficacia del sistema de tareo en la gestibn de proyectos de
construccion. Los datos se analizaron utilizando técnicas estadisticas y andlisis
tematico. Como conclusiones, se espera que esta investigacion proporcione
informacién valiosa sobre la eficacia del sistema de tareo en la gestion de
proyectos de construccién. Los resultados pueden ser Utiles para gerentes de
proyectos, empleados y empresas que buscan mejorar la eficiencia y la
productividad en el lugar de trabajo. Ademas, esta investigacion puede ser Util

para futuras investigaciones sobre el uso del sistema de tareo en otros
contextos laborales.

llustracion 1:
Tareo en obra de GyM CAPPAZO
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Nota. Formato de Tareo de obra CAPPAZO de la empresa GyM del 10 de
mayo del 2018, por Serna Kam, 2018.

(Pacheco Gomez, 2021) en su tesis “Andlisis del impacto de la

pandemia COVID-19 en la productividad de la mano de obra del proyecto de
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modernizacion de la refineria de talara”, abarca un analisis cuantitativo de los
ejecutables de la habilitacion urbana del proyecto mencionado, el cual tiene
como variables las medidas preventivas ante el COVID-19 y la productividad,
interactuando directamente una sobre la otra en el orden mencionado. Como
herramienta de recopilacion de informacion, se utilizé el “CAPPAZO” (Formato
de control de la empresa GyM), y el registro de metrados ejecutados durante la
semana, estos a través de un andlisis matematico determinaron un indice de
productividad, al ser comparado con el indice de productividad antes de la
pandemia, arroja como resultado una disminucibn de un 5%
aproximadamente, causados por los parametros restrictivos y preventivos del
COVID-19.

(Quispe Garcia & Navarro Arango, 2020) en su tesis “Evaluacion de
tapones herméticos en el plan de cierre en la bocamina esperanza para
mejorar el medio ambiente en la unidad de produccién recuperada - CIA de
minas Buenaventura S.A.A. - Huancavelica” identifica que en la mina
Esperanza Unidad de Produccibn de Recuperada de la Cia. Minas
Buenaventura S.A. se presenta un problema grave de contaminacién debido a
la presencia de aguas acidas en las labores subterraneas, canchas de
desmontes y canchas de relaves, lo que contamina los riachuelos, el suelo, la
flora y la fauna. Para enfrentar esta problemética, la empresa ha desarrollado
programas de adecuacion y manejo ambiental que incluyen el cierre de
bocaminas y chimeneas para evitar la entrada de aire y agua hacia las labores
subterraneas. Ademas, se han construido tapones herméticos en cada
bocamina de la mina Esperanza para evitar el drenaje de aguas acidas a
superficie y asi prevenir la contaminacion de los suelos, flora y fauna. Para lo
cual plantea como objetivo la evaluacién de los tapones herméticos con el fin
de reducir el drenaje de aguas de contacto hacia la superficie. Su tipo de
investigacion fue Aplicada y su nivel fue explicativo, estos debido a la
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intervencion de los investigadores, el numero de variables y la planificacion, la
investigacion fue de disefio preexperimental. La poblacion considerada fue la
UNIDAD DE PRODUCCION RECUPERADA - MINA ESPERANZA vy la
muestra fueron las bocaminas de la mina Esperanza. La recoleccion de la
informacion fue a través de la observacion y como instrumentos utilizados se
han considera las comparaciones estadisticas y la documentacién. Se
concluye que la evaluacion de los tapones herméticos en el plan de cierre de
la bocamina Esperanza ha demostrado mejorar la calidad del medio ambiente
en la unidad de produccion recuperada de la CIA de Minas Buenaventura
S.A.A. en Huancavelica, con un nivel de confianza del 95% y una significancia
bilateral menor a 0.05. Esta conclusién indica que los tapones herméticos
estan funcionando adecuadamente y estan logrando el objetivo de prevenir el
drenaje de aguas acidas a la superficie, lo que ha contribuido a reducir la
contaminacién ambiental en la zona.

(Wing Yiu, Ghodrati, & Wilkinson, 2018) Unintended consequences of
management strategies for improving labor productivity in construction industry.
Journal of Safety Research, 67, 107-116. Este articulo cientifico tiene como
objetivo determinar el impacto que significa la relacion entre la gestion de los
recursos humanos y el desempefio de la seguridad en los proyectos de
construccion con el fin de proporcionar ayuda a gerentes para que puedan
mejorar la productividad laboral sin causar efectos adversos en la seguridad
ocupacional. Para esto se recurrié a informacion de 111 proyectos a través de
una encuesta conformada por dos secciones, una que toma datos de valor y
tipo de proyecto y la otra del desemperio de la seguridad en la que se registran
lesiones y el tiempo perdido en consecuencia de estas. El resultado de la
implementacion de las estrategias de gestion de la construccion, supervision y
liderazgo, planificacion y gestion laboral traen consigo una mejora en el campo
de la seguridad, también describe que los resultados de estas interacciones
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relacionadas con los recursos humanos no siempre tienen resultados
favorables en materia de seguridad. La mencion de este articulo tiene la
importancia de la relacion entre la productividad laboral y la seguridad
ocupacional.

(Garcia Lopera, 2020) en su tesis “Analisis de rendimiento de mano de
obra en actividades de construccion de estructuras en proyecto colegio
Palermo” como parte introductoria nos menciona que la productividad de las
cuadrillas es un factor clave en los costos de un proyecto de construccion. El
rendimiento de la mano de obra es una variable que permite conocer la
eficiencia de las actividades realizadas y es esencial para evitar sobrecostos y
pérdidas. Una buena programacion y rendimientos 6ptimos son fundamentales
para garantizar una mejor productividad en el proyecto, para esto plantea
como objetivo realizar una comparacion de los distintos rendimientos de la
mano de obra en cada una de las actividades que se llevan a cabo durante la
construccion de los elementos estructurales, como las losas de entrepiso las
vigas de fundacién y los muros de contencidn. Su metodologia de recoleccién
de informacion fue a través de la observacion directa en campo, para los datos
técnicos, reviso y utilizé la literatura disponible del proyecto. Los resultados
obtenidos a las 16 semanas fueron variables de acuerdo con las actividades
realizadas, estos han permitido identificar factores de afectacion, directos
como lluvias intensas, transporte de materiales y dificultades de proceso
constructivo e indirectos como el clima, Implementos de proteccion Personal
(Pandémicos), tiempos de comida. Como conclusiones nos menciona que Los
rendimientos de la literatura no incluyen todos los factores que influyen en el
calculo del rendimiento, por lo que este trabajo podria ser util para
complementar la base de datos existente. Sin embargo, es importante sefialar
gue cada proyecto de construccion debe contar con sus propios rendimientos
de mano de obra, ya que las condiciones especificas de cada obra tienen un
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2.2.

papel determinante en el rendimiento de las actividades, al tener un céalculo
real del rendimiento de la mano de obra, se puede utilizar como una
herramienta para estimar adecuadamente los costos de las actividades. Al
conocer a fondo cémo se lleva a cabo la actividad, se puede evaluar y plantear
adecuadamente el valor de ejecucion de esta, lo que permite a las empresas
contratistas obtener mayores ganancias. A importancia de este tipo de
investigacion nos muestra que es fundamental realizar una buena planificacion
y programacion de obra, ya que esto permite ejecutar las actividades de
manera adecuada y evitar cruces entre contratistas. De esta manera, una
correcta planificacién de las actividades en la obra puede ayudar a evitar
retrasos en todos los procesos constructivos y garantizar que el proyecto se

complete a tiempo y dentro del presupuesto establecido.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Rendimiento laboral

Segun la American Psychological Association, el rendimiento laboral se
define como "la medida en la que un empleado cumple con los objetivos y
expectativas establecidos por la organizacion, asi como con los estandares de
calidad y eficiencia requeridos para su puesto de trabajo". Esta definicion
resalta la importancia de cumplir con los resultados esperados y mantener
altos niveles de productividad y calidad en el desempefio laboral.

El rendimiento laboral, en el contexto de esta investigacion, se revela
como una dimension critica que engloba la eficiencia y efectividad con la cual
los trabajadores llevan a cabo sus tareas y responsabilidades dentro del
ambito especifico de proyectos civiles de cierre de minas. Este concepto
abarca una variedad de factores interrelacionados, delineando la ejecucion de
labores, la productividad tanto individual como colectiva, y la calidad y

precision en la realizacion de las actividades asignadas.
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Dentro de estos factores, la capacitacion y las habilidades especificas
del personal emergen como pilares fundamentales que influyen de manera
directa en su rendimiento laboral. Una formacién adecuada proporciona las
competencias necesarias para una ejecucion eficiente, mientras que la
carencia de habilidades especificas puede resultar en una disminucion
palpable de la productividad.

La motivaciéon y el compromiso de los trabajadores también se erigen
como elementos criticos. Un entorno laboral que fomente la motivacion y el
compromiso puede cultivar una mayor productividad y eficiencia en la
ejecucion de las tareas asignadas.

Ademas, las condiciones laborales, que abarcan aspectos como la
seguridad en el lugar de trabajo, la ergonomia y el ambiente laboral, se
presentan como factores determinantes para el rendimiento. Un entorno
seguro y cémodo puede contribuir positivamente al rendimiento, mientras que
condiciones adversas pueden ejercer un impacto negativo sobre la
productividad.

La calidad y eficacia de las herramientas y tecnologias utilizadas en el
proceso laboral constituyen otro componente esencial. La adopcion de
tecnologias avanzadas y herramientas adecuadas puede mejorar la eficiencia
y reducir el tiempo requerido para completar tareas, afectando asi
positivamente el rendimiento laboral.

En este contexto, la gestion y el liderazgo también emergen como
elementos criticos. Una direcciébn efectiva proporciona una estructura
organizativa clara, establece expectativas y ofrece apoyo, contribuyendo a un
aumento de la eficiencia y el compromiso de los trabajadores.

Los indicadores clave de rendimiento laboral incluyen la productividad,
la calidad del trabajo, la eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento de
plazos. Estos elementos, cuidadosamente evaluados, proporcionan una vision
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integral del rendimiento laboral y son esenciales para comprender y mejorar la
productividad en proyectos civiles de cierre de minas, conformando asi la
esencia de la investigacion propuesta.

2.2.2. Productividad en obra

(Ghio Castillo, 2001) Define la productividad como la relacion entre la
produccién y los recursos empleados para dicha produccion.

La organizacion internacional del trabajo lo define como el producto
generado por una cuadruple conjuncién de elementos los cuales son la tierra,
el trabajo, el capital y la organizacién. La relacibn que existe entre la
produccion y estos elementos es un indicador de la productividad.

La mayoria de los procesos productivos tienen como objetivo lograr
una mayor productividad, el cual se alcanza a través del logro de una alta
efectividad y eficiencia, en rubro de la construcciébn es caracteristico por
transformar recursos e insumos en productos esperados, teniendo como
principales recursos la mano de obra, los materiales, herramientas, equipos y
maquinarias.

La productividad en obra, en el contexto de este estudio, se presenta
como el reflejo del rendimiento y la eficacia general en la ejecucion de
proyectos civiles de cierre de minas. Mas alla de la eficiencia individual de los
trabajadores, este concepto aborda la optimizacién colectiva de procesos, la
gestion eficiente de recursos y la obtencion de resultados de alta calidad en la
obra.

La planificacion y programacion detalladas se revelan como cimientos
esenciales para la productividad en obra. Un cronograma claro y la asignacién
eficiente de recursos emergen como elementos clave, asegurando una
ejecucion sin contratiempos y la optimizacion del tiempo disponible.

La correcta gestion de recursos, que abarca desde la mano de obra
hasta los materiales y equipos, se configura como un pilar fundamental para
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maximizar la productividad en obra. La asignacion adecuada y eficiente de
estos recursos garantiza un flujo de trabajo continuo y sin interrupciones.

La adopcidon de tecnologias avanzadas y el uso de equipamiento
adecuado se destacan como elementos criticos para aumentar la
productividad en obra. La maquinaria moderna y las herramientas eficientes
facilitan la ejecucion de tareas de manera mas rapida y precisa.

En este panorama, la coordinacion efectiva y una comunicacion clara
se presentan como elementos esenciales. La coordinacién entre equipos y una
comunicacion fluida son fundamentales para evitar malentendidos y minimizar
los tiempos muertos, asegurando asi una ejecucion suave y sin obstaculos en
la obra.

La productividad en obra se mide a través de indicadores clave, tales
como la eficiencia en el uso de recursos, el cumplimiento de plazos, la calidad
del trabajo y la capacidad de implementar practicas innovadoras y mejorar de
manera continua. Estos indicadores reflejan la capacidad de una obra para
gestionar eficazmente sus recursos, cumplir con los plazos establecidos vy
entregar resultados de alta calidad.

Gestionar el riesgo también emerge como una faceta critica de la
productividad en obra, donde la identificacion temprana y la mitigacion efectiva
son fundamentales para evitar contratiempos que podrian impactar la
productividad general. La flexibilidad y adaptabilidad ante cambios inesperados
son caracteristicas clave para mantener la productividad en contextos

dinamicos y variables.
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2.2.2.1. Clases de Productividad
Productividad de los materiales

El control de los materiales y la generacion de los desperdicios
de este recurso es muy importante, pues de esta manera se puede
controlar los costos para no rebasar el presupuesto establecido en el
proyecto.
Productividad de la maquinaria

Tiene un rol importante en la ejecucién de proyectos ya que
representa un costo elevado, por eso, es imprescindible su control para
eludir tiempos no productivos.
Productividad de la mano de obra

La mano de obra se puede definir como un recurso constante y
preponderante durante el proceso constructivo, quien directamente
determina, el costo y tiempo del proyecto. La productividad de la mano
de obra nos indica que es el metrado ejecutado por una cuadrilla o por
un hombre, en un periodo de tiempo.

Cuando hablamos de la productividad referente a un hombre,
debe considerarse como una “unidad promedio” de la cuadrilla en la

gue esta integrado.

2.2.2.2. Clasificacion de trabajos ejecutados
Trabajo productivo

Trabajo que contribuye directamente con la actividad y por
ende en el avance fisico en la ejecucién del proyecto.
Trabajo Contributorio

Es el trabajo que contribuye indirectamente para la realizacién
del trabajo productivo, siendo en ocasiones una actividad o conjunto de

actividades necesarias.
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Trabajo no Contributorio
Son aquellos trabajos que no son incluidos en ninguna de las

categorias antes mencionadas.

2.2.3. Metodologia del célculo de la productividad

La industria de la construccion presenta particularidades y factores que

afectan la productividad por lo que es recomendable el andlisis de la

produccion mediante:

a.

Promedio de Resultados

El concepto de produccién nos dice que es el cociente de la cantidad de
obra entre la cantidad de mano de obra, expresado en unidad métrica
sobre unidad de tiempo. Este analisis se basa en toma de informacion
diaria, que posteriormente es tabulada en formatos disefiados para
determinar promedios que representen un conjunto produccién
determinada.

Para esta investigacion, la determinacion de la produccién promedio
tomara en consideracién el metrado ejecutado de cada actividad y los
tiempos que se tomen para el desarrollo de esta, tomando en
consideracion los tiempos de las actividades productivas, contributorias y
no contributorias.

indice de productividad

Es un indicador numérico que expresa la capacidad de hacer una buena
produccion, administrando de manera correcta los recursos con el fin de
lograr objetivos oportunos de produccién. Puede ser expresado mediante

el siguiente cociente matematico:
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[lustracion 2:

Formula del indice de productividad

Indice de productividad =

Productividad real

Productividad esperada

Nota. la formula mostrada indica el procedimiento de relacion de productividad
para determinar el indice de productividad por Pacheco Gomez, 2021.

2.2.4. Proyecto

a.

Definicion

La Real Academia Espafiola define como proyecto al conjunto de
acciones coordinadas con el fin de lograr un objetivo en especifico
teniendo como fundamentos el alcance, tiempo, costo y calidad, en
busca de cubrir una necesidad.

En concordancia con la Norma ISO 10006, se define como
proyecto como un proceso Unico, de actividades controladas y
coordinadas con tiempos determinados, de inicio y fin, para cumplir
un objetivo en conformidad a requerimientos especificos, teniendo
como restricciones el tiempo, costo y los recursos.

Por otro lado, el Proyect Management Institute (PMI) infiere que un
proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales que tienen como
fin la creacion de un producto, resultado o servicio.

Restricciones de la ejecucion de proyectos de construccion

La ejecucibn de los proyectos de construccidn presenta
principalmente tres elementos o restricciones basicas: La calidad,
el costo y el tiempo. Dichos elementos estan relacionados entre si
de manera directa. Mencién aparte, la productividad laboral tiene
una importancia significativa dentro de la planificacion en la
construccion y tiene una estrecha interrelacion con las restricciones

antes mencionadas.
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[lustracion 3:

Elementos o restricciones en la ejecuciéon de Proyectos.

PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Nota. Diagrama de elementos o restricciones involucradas en la productividad
laboral de los proyectos de obras civiles, Elaboracion propia.

2.2.5. Costo delos proyectos

Comunmente los podemos definir como:
2.2.5.1. Costos directos

En este apartado incide el costo de: equipos, maquinarias,
materiales y la mano de obra, los cuales deben ser analizados y
estudiados para poder determinar la importancia e incidencia de cada
uno de ellos en el presupuesto de la obra.
2.2.5.2. Costos indirectos

Estos comprenden a los conocidos como gastos generales,
comprenden béasicamente los costos de participacion de procesos
vinculados a la ejecucién del proyecto, tales como; alquiler de
ambientes administrativos, pago de servicios basicos, viaticos y salarios
del personal técnico y administrativo, entre otros. A este se le adiciona,
dependiendo el caso, las utilidades del contratista y los porcentajes

tributarios.
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2.2.6. Incidencia de la mano de obra en el costo de los proyectos

En la elaboraciéon de presupuestos de los proyectos de construccion, es
imprescindible tener en cuenta la mano de obra, pues depende mucho de esto,
el costo directo de los proyectos, Demostrando su incidencia en los analisis de
costos unitarios de las partidas ejecutables de cada uno de estos proyectos.
En la actualidad, debido a la escasa informacion, los proyectistas encargados
de la elaboracion de los presupuestos toman como base lo establecido en
organizaciones no publicas como CAPECO, haciendo variantes en algunos
casos, dependiendo de la experiencia y la literatura disponible para de cada
uno de estos.

2.2.7. Plan de cierre de minas

Un plan de cierre de minas es un documento importante que describe
en detalle cobmo se llevara a cabo el proceso de clausura de una mina. Este
proceso se realiza en la etapa final de la vida util de la mina y puede durar
varios afios. El plan de cierre de minas es una herramienta esencial para
garantizar el cumplimiento ambiental y social de las empresas mineras en todo
el mundo.

El objetivo principal del plan de cierre de minas es garantizar la
proteccion del medio ambiente y la salud humana durante y después de la
clausura de la mina. ello, el plan incluye medidas detalladas para minimizar los
impactos negativos, como la contaminacion del suelo y del agua, la erosion y
las emisiones de gases de efecto invernadero. Estos impactos pueden ser
causados por los residuos que se acumulan durante la operacién de la mina,
como desechos toxicos y desechos de roca.

El plan de cierre de la mina también tiene en cuenta los costos y las
responsabilidades asociados con la clausura de la mina. Con frecuencia, los
planes de cierre de las minas se financian con anticipacién durante la
operacion de la mina para garantizar que haya suficientes recursos disponibles
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2.3.

para cubrir los costos de la clausura. Ademas, se establecen las et y los plazos
necesarios para llevar a cabo el proceso de clausura de la mina.
En resumen, el plan de cierre de minas es una herramienta importante
para garantizar que las empresas mineras operen de manera responsable y
cumplan con las regulaciones ambientales y sociales. Al proporcionar medidas
detalladas para minimizar los impactos negativos y establecer los costos y las
responsabilidades asociados con la clausura de la mina, el plan de cierre de la
mina ayuda a garantizar que la clausura de la mina se lleve a cabo de manera
segura y sostenible.
2.2.8. Estudio del trabajo
a. Definicién
El estudio de trabajo es la evaluacion algoritmica de los métodos
para la realizacién de actividades con el objetivo de la mejora
constante del uso eficaz de los medios y determinar normas de
produccion con respecto a los procesos que se estan ejecutando.
El objeto del estudio del trabajo es examinar los procedimientos de
una actividad, simplificando o modificando la metodologia de
operacién con el propdésito de reducir los trabajos excesivos o
innecesarios y poder determinar un tiempo en especifico para la
realizacion de esa actividad.
b. Funciones
- Informar lo que se hace y como se esta haciendo
- Generaciéon de cambios y modificaciones para la mejora de la
productividad
Definicion de términos basicos
1. Cierre de Minas: Proceso que marca el final de la operacion minera,
abarcando actividades destinadas a desmantelar, clausurar y rehabilitar un

yacimiento o mina.
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10.

Productividad: Medida de la eficiencia y rendimiento en la ejecucién de
tareas, expresada como la relaciéon entre la produccién obtenida y los
recursos utilizados.

Mano de Obra: Trabajadores empleados en la ejecucién de un proyecto o
actividad, incluyendo tanto habilidades directas como indirectas.
Eficiencia: Grado en el que se utilizan los recursos disponibles para lograr
los objetivos deseados, minimizando desperdicios y maximizando la
produccion.

Gestion Ambiental: Conjunto de practicas y politicas destinadas a
minimizar el impacto ambiental de las actividades humanas, en este caso,
las relacionadas con el cierre de minas.

Sostenibilidad: Enfoque que busca equilibrar el desarrollo econémico con
la preservacion ambiental y el bienestar social, asegurando que las
acciones actuales no comprometan el futuro.

Estrategias de Cierre de Minas: Planes y tacticas especificas disefiadas
para guiar el proceso de clausura de una mina, considerando aspectos
economicos, sociales y ambientales.

Capacitacion del Personal: Proceso de ensefianza y adquisicion de
habilidades especificas por parte de los trabajadores para mejorar su
desempefio laboral.

Tecnologias Avanzadas: Herramientas y métodos innovadores que
mejoran la eficiencia y la efectividad en la ejecucién de tareas, usualmente
incorporando avances tecnologicos.

Desarrollo Sostenible: Enfoque que busca satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Exploracién de Yacimientos: Proceso de basqueda e investigacién para
identificar nuevas reservas minerales y garantizar la continuidad de la
actividad minera.

Impacto Social: Efectos que las actividades mineras y de cierre de minas
tienen en las comunidades locales, abarcando aspectos econdémicos,
culturales y de calidad de vida.

Gestion de Riesgos: Proceso de identificacion, evaluacion y mitigacion
de posibles amenazas o0 eventos adversos que podrian afectar el
desarrollo del proyecto.

Bienestar Laboral: Condiciones generales de salud, seguridad y
satisfaccion de los trabajadores en el entorno laboral.

Restauracion del Terreno: Actividades destinadas a devolver al entorno
su estado natural o mejorar su calidad después de la clausura de una
mina.

Eficiencia Energética: Medida de la cantidad de energia utilizada en
relacién con el rendimiento o produccion alcanzada, buscando maximizar
el uso eficiente de los recursos energéticos.

Inversiones Mineras: Recursos financieros destinados a la exploracién,
desarrollo y operaciéon de proyectos mineros, incluyendo el cierre de
minas.

Planificacion del Proyecto: Elaboracién detallada de actividades,
recursos y plazos para alcanzar los objetivos del proyecto de manera
eficiente.

Seguridad Ocupacional: Practicas y medidas implementadas para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores durante la ejecucion de

un proyecto.
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2.4.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Cumplimiento Normativo: Adherencia a las regulaciones y leyes
establecidas por las autoridades pertinentes en relacion con la operacion y
cierre de minas.

Proyecto de Cierre de Mina: Iniciativa especifica que busca llevar a cabo
las actividades necesarias para cerrar y clausurar una mina, cumpliendo
con regulaciones y normativas.

Planes de Restauracion Ambiental: Estrategias detalladas que abordan
la recuperacién y rehabilitacion del entorno natural afectado por la
actividad minera.

Costos de Mano de Obra: Gastos asociados a la contratacion,
remuneracion y beneficios del personal involucrado en la ejecucién de un
proyecto.

Planificacion de Recursos: Estrategia detallada que incluye la
asignacion eficiente de recursos, como mano de obra, materiales y
equipos, para alcanzar los objetivos del proyecto.

Condiciones Geogréficas y Climaticas: Factores del entorno natural que
pueden afectar la ejecucién de un proyecto, incluyendo topografia, climay

geologia del area especifica.

Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Se espera que exista una relaciéon significativa entre el rendimiento

laboral y la productividad de la mano de obra en los proyectos civiles de cierre

de minas en Vinchos durante el afio 2023.

2.4.2. Hipotesis especifica

1. Se espera la identificacion de barreras que limitan la productividad
de la mano de obra en los proyectos civiles de cierre de minas en

la U.M. Vinchos.
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2.5.

2. Se espera la que la capacitacién y el entrenamiento influyan de
manera positiva en la productividad de la mano de obra en

proyectos de cierre de minas en la U.M. Vinchos.
Identificacion de variables

2.5.1. Variable independiente
La variable independiente es:
e Rendimiento Laboral en proyectos civiles de cierre de minas en la U.M.

Vinchos durante el afio 2023.

2.5.2. Variable dependiente
La variable dependiente es:
e Productividad de la mano de obra en proyectos civiles de cierre de minas

en la U.M. Vinchos durante el afio 2023.

2.5.3. Variable interviniente
La variable interviniente podria ser:
e Complejidades, desafios, capacitaciones y entrenamientos inherentes a
los proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos durante el afio 2023,
ya que pueden influir en la relacién entre las variables independientes y la

variable dependiente.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1

Definicion operacional de variables e indicadores

o L Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable - Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional L
Medicion
Para realizar
las
El actividades
rendimiento de
laboral enla  construccion
elaboracién  en proyectos
del de cierre de
L resupuesto minas, los
Rendimient P p ;
y plazo de trabajadores
o Laboral ) -
ejecucion de deben
o un proyecto, enfrentar
Productivid P Y .
estan diversas
ad de la . . Horas hombre
fundamentad  situaciones,
mano de (h-H)
obra en os en Ig los cuales, _
observacion de acuerdo o Ordinal/N
proyectos e Cuantitativo Metrado (m2) ‘-
e y analisis con su umérica
civiles de P .
. estadistico pericia y .
cierre de N Indice de
. en los cuales capacitacion, -
minas en la Productividad
se tomaran una
U.M. . -
. consideran cierta
Vinchos - .
condiciones cantidad de
durante el tipicas tiempo, el
afio 2023 lpicas y PO, €
atipicas en cual a través
las que se de una
realizan las formula
actividades matematica
de determinara
construcciéon. el indice de
Productivida
d

Nota. Tabla de la definiciébn operacional de las variables e indicadores
involucradas en la presente investigacion, elaboracion propia.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se busca
medir y analizar la relacién entre el rendimiento laboral y la productividad en
los proyectos de cierre de minas, utilizando datos numéricos y técnicas
estadisticas. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La eleccién de un enfoque metodolégico en una investigacion es crucial
para abordar los objetivos y responder a las preguntas de investigacion de
manera efectiva. En este caso, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
lo que implica que se utilizé métodos y técnicas especificas para medir y
analizar la relacion entre el rendimiento laboral y la productividad en proyectos
de cierre de minas, centrandose en datos numéricos y la aplicacion de
herramientas estadisticas. Esta decisidon metodoldgica se basa en principios y
justificaciones solidas.

En primer lugar, la naturaleza cuantitativa de la investigacion
proporciona una estructura rigurosa para la recopilacion y el andlisis de datos.
La investigacion cuantitativa se caracteriza por la recopilacion de datos
numeéricos, lo que permite la aplicacion de andlisis estadisticos para inferir

patrones, tendencias y relaciones en la informacién recopilada. Esta
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3.2.

metodologia proporciona una base sélida para la objetividad y la
generalizacién de los resultados. (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

Ademds, la investigacibn cuantitativa es especialmente adecuada
cuando se busca medir variables especificas y establecer relaciones
cuantificables entre ellas. Al explorar la relacion entre el rendimiento laboral y
la productividad en proyectos de cierre de minas, la utilizacion de datos
numéricos permite una evaluacion mas precisa y cuantificable de como estas
variables se interrelacionan. Asimismo, facilita la identificacion de patrones y la
formulacion de conclusiones respaldadas por evidencia numérica.

La seleccion de la metodologia cuantitativa también se justifica por la
posibilidad de aplicar técnicas estadisticas avanzadas. El uso de herramientas
estadisticas permite analizar grandes conjuntos de datos de manera eficiente,
identificar tendencias significativas, y probar hip6tesis de manera rigurosa.
Esta capacidad de analisis estadistico contribuye a la robustez y validez de los
resultados obtenidos. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Adicionalmente, la eleccién de un enfoque cuantitativo es coherente
con la naturaleza de la relacion que se investiga. La relacion entre el
rendimiento laboral y la productividad en proyectos de cierre de minas se
presta a la medicion cuantitativa, ya que implica variables mensurables y
observables que pueden ser cuantificadas y analizadas de manera numérica.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad y amplitud
con el cual se aborda un problema de investigacion. Esta caracteristica
determina el alcance y la complejidad del estudio, estableciendo la direccion y
la naturaleza de la investigacion emprendida. En el caso de la presente

investigacion sobre la productividad de la mano de obra en proyectos de cierre
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de minas, el nivel de investigacion puede describirse de manera extensiva de

la siguiente manera:

Nivel de Investigacion Exploratoria:

La investigacion propuesta adopta un enfoque principalmente
exploratorio. Este nivel de investigacion es apropiado cuando el tema en
estudio es relativamente nuevo o poco estudiado, y se busca una comprension
mas profunda de los fendmenos involucrados. (Arias, 2012)

En este caso, la evaluacién de la productividad de la mano de obra en
proyectos de cierre de minas en la U.M. Vinchos durante el afio 2023 se
enfrenta a diversos desafios y complejidades que requieren una exploracion a
fondo.

Caracteristicas de la Investigacion Exploratoria:

1. Descubrimiento de Factores Clave: La investigacion exploratoria permite
descubrir factores clave que afectan la productividad de la mano de obra.
Al enfrentarse a la complejidad inherente de los proyectos de cierre de
minas, se busca identificar obstaculos, patrones y elementos que pueden
influir en el rendimiento laboral.

2. Generacion de Hipoétesis: A medida que se recopilan datos y se analizan
patrones emergentes, la investigacion exploratoria puede generar
hipétesis preliminares sobre la relacion entre el rendimiento laboral y la
productividad en este contexto especifico. Estas hipotesis sirven como
base para investigaciones mas detalladas en el futuro.

3. Adaptabilidad a Cambios: La flexibilidad es una caracteristica esencial
de la investigaciéon exploratoria. Dada la complejidad de los proyectos de
cierre de minas y las posibles sorpresas que puedan surgir, este nivel de
investigacion permite adaptarse y ajustar el enfoque de acuerdo con los

hallazgos emergentes.
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3.3.

4. Métodos Mixtos: Se pueden utilizar métodos de investigacion mixtos,
combinando tanto enfoques cualitativos como cuantitativos. Esto permite
una comprension mas completa y profunda de los factores que influyen en
la productividad de la mano de obra, utilizando tanto datos cuantitativos
como cualitativos.

Objetivos de la Investigacidén Exploratoria:

e Comprender la Complejidad del Contexto: La investigacion exploratoria
busca proporcionar una comprension profunda de la complejidad y los
desafios especificos de los proyectos de cierre de minas en Vinchos
durante el afio 2023.

o Identificar Factores Influyentes: El objetivo es identificar factores que
impactan directa o indirectamente en la productividad de la mano de obra,
desde barreras logisticas hasta la eficacia de las estrategias de formacion.

e Generar Preguntas de Investigacién Detalladas: A medida que se
exploran los diferentes aspectos de la relacion entre el rendimiento laboral
y la productividad, se busca generar preguntas de investigacion mas

especificas y detalladas para futuras investigaciones.

Método de investigacién

El método de investigacion es el andlisis correlacional, que permitid
determinar la relacion entre las variables de rendimiento laboral y
productividad en los proyectos civiles de cierre de minas. Este método es el
mas adecuado porque nos permitid identificar si existe una correlacion
positiva, negativa o nula entre las variables mencionadas, lo cual ha sido util
para confirmar o refutar la hipotesis planteada. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

El método de investigacién seleccionado para este estudio es el
andlisis correlacional, una aproximacion estadistica que se centra en examinar

la relacion entre dos o mas variables. En este caso, el analisis correlacional se
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aplicé para determinar la relacion existente entre las variables de rendimiento

laboral y productividad en los proyectos civiles de cierre de minas en la U.M.

Vinchos durante el afio 2023.

Caracteristicas del Analisis Correlacional:

1.

Identificacion de Relaciones: EI andlisis correlacional ha sido
particularmente efectivo para identificar y cuantificar la fuerza y la direccion
de las relaciones entre las variables. En este contexto, se buscara
comprender cémo el rendimiento laboral y la productividad estan
interrelacionados en los proyectos de cierre de minas.

Correlacion Positiva, Negativa o Nula: La aplicacion de este método
permitié determinar si existe una correlacion positiva, negativa o nula entre
el rendimiento laboral y la productividad. Una correlacion positiva indicaria
gue un aumento en el rendimiento laboral se asocia con un aumento en la
productividad, mientras que una correlacién negativa sugiere una relacién
inversa.

Validacién de Hipo6tesis: El analisis correlacional se ajustd perfectamente
a la naturaleza de la hip6tesis planteada en la investigacion. Se utilizé
para confirmar o refutar la hipétesis sobre la relacion entre el rendimiento
laboral y la productividad en proyectos de cierre de minas.

Utilizacién de Coeficientes de Correlacion: Se empled coeficientes de
correlacion, como el coeficiente de Pearson, para cuantificar la relacién
entre las variables. Estos coeficientes proporcionaran una medida
cuantitativa de la fuerza y direccion de la asociacion entre el rendimiento

laboral y la productividad.

Ventajas del Analisis Correlacional:

1.

Eficiencia en la Medicion de Relaciones: El andlisis correlacional es
eficiente para medir relaciones entre variables, permitiendo obtener
resultados de manera relativamente rapida y precisa.
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3.4.

Generalizacion de Resultados: Al cuantificar la relacion entre el
rendimiento laboral y la productividad, se puede generalizar los resultados
a una poblacién mas amplia, proporcionando una visibn mas holistica de
la dinAmica laboral en proyectos de cierre de minas.

Aplicacién de Técnicas Estadisticas: El uso de técnicas estadisticas
avanzadas ha permitido una interpretacion mas profunda de la relacién,
considerando factores de confusion y controlando variables adicionales

gue podrian influir en los resultados.

Desafios y Consideraciones:

1.

Control de Variables Externas: Es fundamental controlar variables
externas gue podrian afectar la relacién entre el rendimiento laboral y la
productividad. Esto aseguré que los resultados reflejen con precision la
relacion entre las variables de interés.

Interpretacion Cautelosa: Aunque el analisis correlacional proporcioné
informacion valiosa, es crucial interpretar los resultados con cautela y
reconocer que la correlacién no implica causalidad. Se necesitan mas
investigaciones para comprender completamente las complejidades de la

relacion.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental correlacional, ya

gue se pretende estudiar las relaciones entre el rendimiento laboral y la

productividad, sin manipular directamente las variables en el entorno real de

los proyectos civiles de cierre de minas. (Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018).

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio es no

experimental correlacional. Este enfoque se elige porque el objetivo principal

es explorar y comprender las relaciones existentes entre el rendimiento laboral

y la productividad en los proyectos civiles de cierre de minas, sin realizar
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manipulaciones directas de las variables en el entorno real de estos proyectos.

A continuacién, se describen extensamente las caracteristicas y justificaciones

de este disefio:

Caracteristicas del Disefio No Experimental Correlacional:

1.

Naturaleza Observacional: Este disefio se basa en la observacion de las
variables en su entorno natural, sin intervenir activamente para modificar o
controlar las condiciones. Se busca comprender la dindmica existente
entre el rendimiento laboral y la productividad tal como se manifiesta en
proyectos reales de cierre de minas.

Estudio de Relaciones: El enfoque correlacional implica el estudio de las
relaciones entre las variables de interés, en este caso, el rendimiento
laboral y la productividad. Se busca determinar si existe una relacion
significativa entre estas dos variables y en qué medida.

No Manipulacién de Variables: A diferencia de los disefios
experimentales, en los cuales se manipulan las variables independientes,
el disefio no experimental correlacional no implica la manipulacion directa
de las variables. La investigacion se centra en observar la relacion tal
como se presenta naturalmente.

Contextualizacién en el Entorno Real: La investigacion se llevara a cabo
en el entorno real de los proyectos civiles de cierre de minas en la U.M.
Vinchos durante el afio 2023. Esto permite una comprension mas
auténtica y aplicable de las relaciones entre el rendimiento laboral y la

productividad.

Justificacion del Disefio No Experimental Correlacional:

1.

Relevancia del Contexto Real: La eleccidn de este disefio se justifica por
la importancia de comprender las relaciones en el contexto real de los

proyectos de cierre de minas. El entorno especifico de Vinchos
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proporciona un marco auténtico para la investigacion, permitiendo la
aplicacion directa de los resultados a situaciones del mundo real.

2. Enfasis en la Observacién: Dado que el objetivo es observar y
comprender las relaciones existentes, un disefic no experimental
correlacional enfatiza la recopilacién de datos a través de la observacion y

el analisis de la variacion natural en las variables de interés.

3. Limitaciones en la Manipulacién: La complejidad y las particularidades

de los proyectos de cierre de minas pueden hacer que la manipulacién de
variables sea poco practica o éticamente cuestionable. Por lo tanto, un

disefio no experimental es mas adecuado para este tipo de estudio.

4. Contribucion al Conocimiento: Este disefio permite contribuir al

conocimiento existente sobre la relacion entre el rendimiento laboral y la
productividad en proyectos similares, brindando perspectivas valiosas que
pueden ser Utiles para la toma de decisiones y la mejora de practicas

laborales.

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion seleccionada para este estudio es el rendimiento laboral
de obras civiles del proyecto. Especificamente, se analizaran los componentes
de estabilizacion hidrolégica, caja de valvulas, caja de paso, poza de
monitoreo y canal de derivacion, siendo este un total de 18 partidas.
3.5.2. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio es la misma poblacion de
obras civiles del proyecto mencionada anteriormente, especificamente 18
partidas. Esta decision se basa en el hecho de que el objetivo de la
investigacion es analizar el rendimiento laboral de todos los componentes de
estabilizacion hidrologica, caja de valvulas, caja de paso, poza de monitoreo y

canal de derivacion presentes durante el periodo de ejecucion del proyecto. Al
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seleccionar la misma poblacion como muestra, se garantiza que los resultados

obtenidos son representativos y aplicables a la poblacion de estudio en su

totalidad. Ademas, esto permiti6 una mayor precision en los analisis y

conclusiones obtenidas a partir de los datos recopilados.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La obtencion de datos e informaciéon se llevd a cabo mediante un

enfoque integral que combina la revision de la documentacién disponible del

proyecto en estudio y la observacién directa. A continuacion, se describen

detalladamente los instrumentos utilizados para recopilar datos significativos:

Técnicas de Recoleccién de Datos:

1.

Revision de Documentacion: La primera técnica consisti6 en una
revision exhaustiva de la documentacién disponible del proyecto en
estudio. Esto incluira informes, planos, registros anteriores y cualquier otro
documento pertinente que pueda proporcionar informacion valiosa sobre el
rendimiento laboral y la productividad en los proyectos de cierre de minas.
Observacion Directa: La observacion directa se llevé a cabo in situ en los
proyectos civiles de cierre de minas en la U.M. Vinchos durante el afio
2023. Este enfoque permitira captar de manera detallada el rendimiento
laboral y los procesos productivos en tiempo real, brindando informacién

valiosa sobre la dinamica laboral.

Instrumentos de Recoleccién de Datos e Informacion:

1.

Formato de Control de Produccion (Adaptacion del "CAPAZO"): Se
utilizé un formato de control de producciéon, adaptado del "CAPAZO"
(Formato de control de la empresa GyM). Este instrumento se enfocara en
registrar datos cuantitativos relevantes para evaluar la produccion y el
rendimiento laboral. La adaptacion del formato garantizara la coherencia
con las especificidades del proyecto de cierre de minas en estudio, este

instrumento ha sido validado por 03 profesionales catalogados como
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expertos, las mismas que forman parte de los anexos de esta
investigacion

2. Encuestas de Investigacién: Se emplearon encuestas especificamente
disefiadas para obtener informacién directa de dos grupos fundamentales:
el personal de piso (operarios, oficiales y peones) y el equipo técnico
profesional (residente, asistente de residente, ingeniero CQC, ingeniero
SSOMAC). Estas encuestas estaran estructuradas para abordar aspectos
clave relacionados con el rendimiento laboral, la percepcion de barreras y
las estrategias de mejora propuestas.

Justificacion de las Técnicas e Instrumentos:

1. Complementariedad de Técnicas: La combinacién de la revision de
documentacion y la observacion directa asegura una recopilacion
completa y equilibrada de datos. La documentacién proporciona una
perspectiva histérica, mientras que la observacion directa capta la realidad
dinamica y cambiante de los proyectos.

2. Formato de Control de Produccion: El uso de un formato de control de
produccion adaptado del "CAPAZQO" garantiza la consistencia con
practicas y estandares reconocidos en la industria. Este formato
cuantitativo permitird evaluar la eficiencia laboral y la productividad de
manera objetiva.

3. Encuestas Personalizadas: Las encuestas disefiadas especificamente
para el personal de piso y el equipo técnico aseguran la captura de
percepciones y experiencias directas. Este enfoque -cualitativo
complementa la informacion cuantitativa recopilada mediante otras
técnicas, brindando una vision completa del rendimiento laboral.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La recopilacion de informacion se llevé a cabo mediante la observacién

directa durante la ejecucion de labores en areas especificas de los proyectos
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de cierre de minas. La informacién obtenida se registr6 en hojas de datos

disefiadas exclusivamente para esta investigacion. El procesamiento y analisis

de esta informacion se realiz6 a través del software Excel, el cual facilité la

consolidacién de metrados, horas de trabajo, y la categorizacion del tiempo

empleado en actividades productivas, contributivas y no productivas, aspectos

fundamentales a considerar en el analisis detallado.

Procedimientos de Procesamiento y Analisis:

1.

Registro de Observaciones: Durante la observacién en tiempo real de
las actividades en las areas designadas, se registraron detalladamente las
acciones, tiempos, y cualquier informacién relevante en hojas de datos
especificamente disefiadas para esta investigacion.

Herramienta de Control de Produccién: Se ha realizado la obtencion de
datos de manera precisa y detallada, llenando los campos del instrumento
de investigacion. Esto permitié incorporar la informacion directamente en
el proceso de analisis sin perder la coherencia con las practicas
existentes.

Procesamiento en Excel: Los datos recolectados se procesaron y
consolidaron utilizando el software Excel. Este proceso incluyo la
integracion de metrados, horas de trabajo, y la categorizacién del tiempo
dedicado a actividades productivas, contributivas y no productivas. Las
funciones y capacidades de Excel se aprovecharon para garantizar un
andlisis eficiente y preciso.

Consolidacion de Informacion: La informacion procesada se consolidd
en un formato accesible y comprensible para facilitar la interpretacion y el
andlisis. La consolidacion incluye métricas clave, como la eficiencia
laboral, la productividad, y la distribucion del tiempo en diferentes

categorias de actividades.
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Justificacion de las Técnicas Utilizadas:

1.

Personalizacion de la Recopilacion de Datos: La utilizacion de hojas de
datos disefiadas para esta investigacibn asegura que se recopile
informacion especifica y relevante para los objetivos de la investigacion.
Esto permite una mayor adaptabilidad y personalizacibn en comparacion
con herramientas genéricas.

Consistencia con Practicas Existentes: En el caso de utilizar la
herramienta de control de produccién del consorcio ejecutor, la extraccion
de datos garantiza la consistencia con las practicas ya establecidas en el
proyecto. Esto facilita la integracion de la informacién en el proceso de
analisis.

Eficiencia y Versatilidad de Excel: La eleccion de Excel como
herramienta de procesamiento y analisis se basa en su amplia capacidad
para manejar datos, realizar calculos complejos y generar visualizaciones
significativas. La familiaridad generalizada con Excel también facilita la
accesibilidad y comprension de los resultados por parte del equipo
investigador.

Enfoque Holistico del Andlisis: La categorizacion del tiempo en
actividades productivas, contributivas y no productivas permite un analisis
mas holistico de la dinamica laboral, identificando areas de mejora y

proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones.

Tratamiento estadistico

La manipulacién y evaluacion de los datos recabados durante la

investigacion se llevaron a cabo mediante hojas de célculo del software

Microsoft Excel. Este proceso integral no solo implico la alimentacion y

procesamiento de la informacion de campo, sino también la ejecucién de

operaciones estadisticas y matematicas para calcular la produccion real de los
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ejecutables correspondientes al proyecto de estudio. A continuacion, se detalla

el orden especifico del tratamiento de los datos:

Orden del Tratamiento de Datos:

1.

Alimentacion de Informacion de Campo: La informacién obtenida en
campo, incluyendo el metrado real ejecutado y el tiempo empleado, se ha
ingresado meticulosamente en las hojas de célculo de Microsoft Excel.
Este paso ha sido esencial para garantizar la precision y confiabilidad de
los datos procesados.

Célculo de Horas-Hombre (H-H) por Unidad de Medida: Se realizé el
calculo de la cantidad de horas-hombre por unidad de medida,
estableciendo una relacién clara entre el tiempo empleado y la cantidad de
trabajo ejecutado. Este indicador proporcioné una medida cuantitativa de
la eficiencia laboral en términos de horas de trabajo dedicadas a la
produccion.

Operaciones Estadisticas y Matematicas: Se llevaron a cabo
operaciones estadisticas y matematicas para obtener métricas
significativas relacionadas con la produccién real, el rendimiento laboral y
la productividad. Esto incluye el andlisis de tendencias, variabilidad y otros
indicadores clave que contribuyen a la evaluacién integral de los datos.
Célculo de Horas-Hombre de Mano de Obra por Cuadrilla: Se calculé
la cantidad de horas-hombre de mano de obra por cuadrilla, establecida
segun los parametros definidos en la propuesta técnica de la empresa
ejecutora. Este calculo permitirh comparar y contrastar el rendimiento
laboral obtenido en la investigacion con las expectativas iniciales.
Contrastacion con la Propuesta Técnica: Se contrastaron los resultados
del rendimiento laboral y la productividad, derivados de la cantidad de
horas-hombre calculadas en la investigacion, con lo establecido en la
propuesta técnica de la empresa ejecutora. Este paso proporciono una
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vision clave sobre el cumplimiento de las expectativas y la eficiencia
operativa real.

Presentacion del Procesamiento de Informacion: La informacion
procesada se presenta de manera clara y organizada en informes
detallados. Estos informes destacaran los hallazgos clave, las
comparaciones con la propuesta técnica y cualquier variacién significativa

en el rendimiento laboral y la productividad.

Célculo de Correlacion:

Para evaluar la correlacion entre los rendimientos laborales y la

productividad, se realizé la prueba “T de Student” asi como la de Pearson

utilizando la férmula especifica. Esta prueba estadistica proporcionara una

medida cuantitativa de la fuerza y la direccién de la relacion entre las variables,

contribuyendo a la validacion de la hip6tesis planteada en la investigacion.

Justificaciéon del Proceso:

1.

Rigor en el Procesamiento: El uso de hojas de calculo de Microsoft Excel
garantiza un procesamiento riguroso y organizado de la informacion,
aprovechando las capacidades avanzadas del software.

Comparacion con Paradmetros Iniciales: La contrastacion con la
propuesta técnica establece un marco de referencia claro, permitiendo
evaluar la eficiencia operativa en relacion con las expectativas iniciales.
Transparencia en la Presentacion: La presentacion detallada del
procesamiento de informacion asegura la transparencia y comprension de
los resultados, facilitando su interpretacion por parte de los interesados y

el equipo investigador.
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3.9.

llustracion 4

Formula del Coeficiente de correlacion de Pearson (r)
r= b
n—1 Sy Sy

Nota. El grafico nos muestra la formula del Coeficiente de correlacién de
Pearson (r), por Pearson, 1986

Orientacion ética filoséficay epistémica

La orientacion ética, filoséfica y epistémica en esta investigacion es un
componente fundamental que guia y da forma a la metodologia, la recopilacion
de datos y el analisis de resultados. A continuacion, se presenta una
descripcion extensa de los aspectos éticos, filosoficos y epistemolégicos que
sustentan y orientan este estudio:

Etica de la Investigacion:

La ética en esta investigacion se basa en principios fundamentales que
aseguran la integridad, respeto y equidad en todas las etapas del proceso. Se
respeta los derechos y la dignidad de los participantes, garantizando la
confidencialidad de la informacidn recopilada y protegiendo la privacidad de las
personas involucradas en el proyecto de cierre de minas. La transparencia y
honestidad en la presentacion de resultados son pilares esenciales para
mantener la credibilidad y la confianza en la investigacion.

Filosofia de la Investigacion:

Desde una perspectiva filosofica, esta investigacion adopta un enfoque
pragmatico y constructivista. Se reconoce la realidad dinamica y multifacética
de los proyectos de cierre de minas, y se busca construir conocimiento a
través de la interaccion continua con el entorno de estudio. Se valora la
participacién activa de los trabajadores y el equipo técnico, considerando sus
perspectivas como componentes esenciales para comprender la complejidad

del rendimiento laboral y la productividad en este contexto especifico.
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Epistemologia de la Investigacion:

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion se alinea con
un enfoque mixto que integra elementos cualitativos y cuantitativos. Se
reconoce que la comprension completa del rendimiento laboral y la
productividad en proyectos de cierre de minas requiere una combinacion de
datos cuantificables y narrativos. La interaccion entre observaciones directas y
encuestas personalizadas permitird capturar tanto los aspectos cuantitativos
como las percepciones subjetivas, enriqueciendo asi la comprension general
de la problematica.

Respeto a la Diversidad y Contextualizacion Cultural:

La investigacion abraza la diversidad cultural y contextualiza las
practicas laborales en el entorno especifico de la U.M. Vinchos en el afio 2023.
Se reconocen Yy respetan las diferencias en términos de practicas laborales,
roles y percepciones, garantizando que los resultados sean aplicables y
relevantes en el marco cultural y laboral particular de la comunidad minera.
Contribucion Social y Ambiental:

La investigacion busca contribuir no solo al conocimiento académico,
sino también al bienestar social y ambiental. Se promueve la adopcion de
practicas sostenibles y eficientes que no solo beneficien a la productividad de
los proyectos de cierre de minas, sino también a la seguridad y el bienestar de
los trabajadores y al medio ambiente circundante.

Compromiso con la Mejora Continua:

La investigacibn se compromete con la mejora continua de las
practicas laborales y la gestién de proyectos de cierre de minas. Se busca no
solo identificar desafios y barreras, sino también proponer soluciones y
estrategias practicas que puedan implementarse para mejorar la eficiencia y

sostenibilidad en este sector crucial.

45



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo
Durante el desarrollo del trabajo de campo de esta tesis, se han llevado
a cabo una serie de fases o pasos, cada uno de los cuales ha sido

fundamental para el éxito del proyecto en su conjunto.

4.1.1 Registro de informacién de propuesta econémica del contratista
En el marco de la ejecucién del trabajo de campo para la presente
tesis, se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de la literatura técnica
disponible, la cual se encuentra presentada en la propuesta econémica. En
particular, se ha centrado la revisién en aspectos tales como el presupuesto, el
analisis de costos unitarios y el plan de trabajo de la empresa contratista que
resulté ganadora del proceso de licitacion. La relevancia de estos datos radica
en su papel fundamental como base de comparacion para la mediciéon de la

productividad.
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Tabla 2

Registro de Informacion de propuesta econdémica del contratista

D q-’ ~— ~
@) 2 < g
° T = S g S o)
£ . tg 5z 5 &8z ® 8
) Descripcion =3 I — ~ £E0 o e
= E c 0 9/ 6 53 [ @
52 o B c O ) [
s =~ o & g o
¥ T L o
1 CAJA DE VALVULAS
1.1 E;tﬁ?o CONCRETO FC=100 100.00 0.74 5.89 16.98 m2 h
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5
1.2 DE PAREDES 25.00 0.67 5.38 465 m h
1.3 ﬁ;?gf DE REFUERZO Ty =4200 554 o9 0.07 0.54 465.03 kg h
1.4 CONCRETO F'C=210 kg/cm? 18.00 4.04 32.36 056 m3 h
SUMINISTRO E INSTALACION DE
1.5 VALVULA DE COMPUERTA HP 4" 10.00 1.60 12.80 0.78 und h
2 CAJA DE PASO
2.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 3.00 2.67 21.34 014 m3 h
2.2 igltg?o CONCRETO FC=100 10000 074 589 1698 m? h
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO )
2.3 DE PAREDES 25.00 0.67 5.38 465 m h
2.4 ﬁ;:/frﬁf) DEREFUERZOTY =4200 55000 007 054 46503 kg h
2.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm? 18.00 4.04 32.36 056 m3 h
3 POZA DE MONITOREO
3.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 3.00 2.67 21.34 0.14 m®* h
3.2 Ego/tﬁ'fo CONCRETO FC=100 10000 074 589 1698 m? h
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO )
3.2 DE PAREDES 12.00 1.47 11.73 1.02 m h
3.4 ﬁgliri? DE REFUERZO FY=4200 350.00 0.05 0.38 909.56 kg h
3.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm? 18.00 5.56 44.44 040 m3 h
4 CANAL DE DERIVACION
4.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 3.00 2.67 21.34 014 m3 h
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO )
4.2 DE CANAL 25.00 0.64 5.12 4.88 m h
4.3 CONCRETO F'C=210 kg/cm? 18.00 4.00 32.00 056 m3 h
Nota. Data tomada de la propuesta econdmica del contratista ejecutor del

proyecto de cierre de minas, por el Grupo PAWA S.A.C., 2022.

4.1.2 Registro de datos en el instrumento “CONTROL DE PRODUCCION

DIARIA”

Se ha iniciado un proceso de inscripcion de los trabajadores en un

formato especifico, el cual ha permitido llevar un registro exhaustivo de las
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actividades realizadas durante su jornada laboral. Para garantizar una mayor
precision en el registro, se ha prestado especial atencion a la identificacion de
los trabajadores que conforman cada cuadrilla, asegurando que se registren
correctamente las actividades ejecutadas por cada uno de ellos.

Una vez finalizada la actividad realizada por una cuadrilla, se ha
procedido a registrar meticulosamente el metraje ejecutado y el total de horas
hombre en el formato correspondiente. Este registro detallado ha permitido
obtener informacion valiosa acerca del desempefio y la productividad del
equipo de trabajo.

Una vez obtenidos los datos, se procedid a organizarlos de manera
sistemética y precisa. A continuacion, se presenta la informacién ya procesada
correspondiente a cada componente ejecutado, lo cual permitira un andlisis

detallado y exhaustivo de los resultados obtenidos:

a. Cajadevélvulas

Tabla 3
SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2

i 3
[0 @) c o~ S~
P L, TCo = ©oWN £ < = C
Item Descripcion cEc =€ =N SN
I~ &~ TE 3ZE
e o
Relleno, perfilado y compactacién de
01  suelo de cimentacion de caja de 3:00 - -
valvulas 0.100

Habilitacion de acero en losa y muros de

: . 01:.00 162 0.122
caja de valvulas

02

PROMEDIO 0.122 0.100

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida SOLADO CONCRETO F’C=100Kg/cm?, Elaboracién propia.
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Tabla 4
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES

o 3
0w S _ 5= 2=

‘ se=- B = =
item Descripcién S E<S g = E S 55
T o> [ = == _g =

o a
01 Encofrado de losa de caja de valvulas 02:.00 0.78 0.390 0.195

oo Habilitacién de encofrado en muros de 12:00 i )

caja de valvulas ' 0.230

03  Encofrado de muros de caja de valvulas  12:00 5.52  0.460

PROMEDIO 0.425 0.155

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES, Elaboracion
propia.

Tabla 5

ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm?

S <
O o c ~ S~
25~ T~ Q < 2 £
item Descripcion Se€ =2 EF O
(@) e - X (@)] (@)]
T2~ 2~ Tx 3IX

o a

Habilitacion de acero en losa y muros de
01 y 01:00 - ;

caja de valvulas
colocacion de acero en losa de caja de

N
al
o
(oe]

02 . 03:00 10.03 3.343
valvulas

03 Cologamon de acero en muros de caja 06:00 2032 3.387 3.387
de valvulas

PROMEDIO 3.365 2.947

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm?, Elaboracién propia.

Tabla 6
CONCRETO F'C=210 kg/(:m2

e 3
w® 8 5 ==
= T ~ >
. c o = =
item Descripcién 5E<S S 2 E S ©s
I8~ &~ TEg 3ZE
w a
01 V§lC|ado de concreto en losa de caja de 07:30 025 0034 0034
valvulas
02 Vacu'fldo de concreto en muros de caja 11-15 041 0037 0037
de vélvulas

PROMEDIO 0.036 0.035

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida CONCRETO F'C=210 kg/cm?, Elaboracién propia.
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Tabla 7
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE COMPUERTA HP 4"

e
[0 o c = =
et — o < =

) . da- BT =< 2=

item Descripcion SEE =€ ES ©=3

£9% 82 85 35
T = 52 o=
o a
Vaciado de concreto en losa de caja de
01 J 02:00 2.00 1.000 1.000

valvulas

PROMEDIO 1.000 1.000

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE COMPUERTA HP
4", Elaboracion propia.

b. Cajade Paso

Tabla 8
EXCAVACION DE ZANJA MANUAL

e 3
w8 8 5§ ==

] . S8 '@ = 2
item Descripcion SEE S ES T
T o L — T £ _g =

o a
01 Excavacion de caja de paso (Incluye 14:00 028 0.020 0.020

acarreo libre)

02 Excavacion de caja de paso (Incluye 19:00 051 0027 0027

acarreo libre)

PROMEDIO 0.024 0.024

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida EXCAVACION DE ZANJA MANUAL, Elaboracion propia.

Tabla 9
SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm?

e 3
) o c o~ S~
, 852 Ba g£ 2=
item Descripcion SEE =g EXI ©X
I~ 2~ TEg 3JE

e a
01 Vaciado de concreto de solado en caja 2:30 081 0324 0324

de paso

PROMEDIO 0.324 0.324

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm?, Elaboracién propia.
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Tabla 10
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES

o ©
S T
0n® 8 s <<
= O ~
. @ — — =
item Descripcién 5 E < £ = E S 55
T2~ 2= TE 3 E
o o~
x o
01 Encofrado en losa de caja de paso 01:30 0.54 0.360 0.360
02 Habilitacion de encofrado en muros de 04:00 i )
caja de paso ' 0.248
03  Encofrado en muros de caja de paso 12:00 3.96 0.330

PROMEDIO 0.345 0.304

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES, Elaboracién

propia.
Tabla 11
ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm?

o g
) L 8s= B3 2 Z2c
[tem Descripcién 0 Ec =Ex E = S 3
T o> O~ o] v _g v
x o
01 Habilitacién de acero en la cajade paso  04:00 - -
02  Habilitacion de acero en la caja de paso  04:00 -
Colocacioén de acero en losa de la caja 0519
03 01:30 493 3.287
de paso
04 Co_locauon de acero en muros de la 01:30 1926 12.840 12.480
caja de paso
PROMEDIO 8.064 6.679
Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm?, Elaboracién propia.
Tabla 12
CONCRETO F'C=210 kg/cm?
R
w® _S_ 5= 2=
item Descripcion 5 E=C i E ES B35
Ie~ &~ TE 3ZE
o a
01 ::)/:;:(l)ado de concreto en losa de caja de 04:00 0.122 0.029 0029
02  Acarreo de materiales para concreto 04:00 - -
03 ?j/amado de concreto en muros de caja 01:30 0.270 0.200 0.014
e paso
PROMEDIO 0.115 0.021

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm?, Elaboracién propia.
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c. Poza de monitoreo

Tabla 13

EXCAVACION DE ZANJA MANUAL

e 3
o 2 S e =2
= O ~
. c o= = =
item Descripcién S E<S g e E S 55
T O~ L — g E _g E
o @
01 Excavacion de poza de monitoreo 2315 10.166 0437 0437
(Incluye acarreo libre)
02 Excavacion de poza de monitoreo 21:45 9568 0440 0440
(Incluye acarreo libre)
03 Excavacion de poza de monitoreo 09:00 4784 0532 0532
(Incluye acarreo libre)
Excavacion de poza de monitoreo ,
04 (Incluye acarreo libre) 09:10 4.186 0.457 0.457
05 Excavacion de poza de monitoreo 37:00 10.426 0282 0.282
(Incluye acarreo libre)
PROMEDIO 0.429 0.429
Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida EXCAVACION DE ZANJA MANUAL, Elaboracion propia.
Tabla 14
SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm?
i 3
o 2 = g =2
= T ~
. . L, c o= = =
item Descripcion Ses S ES 8BS
Te>~ 22— Tg 3IJE
e o
01  Acarreo de materiales para concreto 13:00 10.560 0.812
o2 Vaciado de concreto en solado de poza .4 i 0.269
de monitoreo
PROMEDIO 0.812 0.135

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm?, Elaboracién propia.
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Tabla 15
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES

©

S ©
© o S~ T~
) 8a- % ©<S£ 2Z=
item Descripcion S5Ec =g E£EXJI ©F
T2~ 2~ TBE JE
GJ\_/ O\_/

o x

01 Encofrado de losa en poza de monitoreo  02:00
02 Habilitacion de encofrado en poza de

N
\‘
N
o
=
w
[e2]
o
=
w
[e2]
o

: 26:15 - -
monitoreo

03 Habl_lltauon de encofrado en poza de 18.30 - -
monitoreo

04 Encc_)frado de muros en poza de 41:00 0.367
monitoreo
Encofrado de muros en poza de 38400 0530

05 ) P 31:30
monitoreo

06 Desgncofrado de muros en poza de 8:00 ) )
monitoreo

PROMEDIO 0.945 0.864

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES, Elaboracién
propia.

Tabla 16

ACERO DE REFUERZO FY=4200 Kg/cm?

e 3
o 3 s ST
) = T ~ >
. o T o = 2
item Descripcién 5 ES i oé £ 5 S5
T~ &~ TE JE
e o
Habilitacion de acero para poza de ,
01 monitoreo 18:30
02 Habl'lltacmn de acero para poza de 13-00 i i
monitoreo
Habilitacion de acero para poza de 6.923
03 . 11:00 - -
monitoreo
04 Colo'caC|on de acero en poza de 12:00 377.32 31.443
monitoreo

PROMEDIO 31.443 6.923

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida ACERO DE REFUERZO FY=4200 Kg/cm?, Elaboracién propia.
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Tabla 17
CONCRETO F'C=210 kg/cm2

e 3
0n® °_ §= 2=
item Descripcion g 2 < g oé) ES 55
£g= 2% BE gE
&) o
o a
01  Acarreo de materiales para concreto 07:00 - -
02 Vacigdo de concreto en losa de pozade  22:30 2112  0.094 0.072
monitoreo
03  Acarreo de materiales para vaciado 23:45 - -
04 zj/aciadq de concreto en muros de poza 33:15 384 0.115
e monitoreo
o5 Solagueo de muros en poza de 03:45 ) i
monitoreo 0.048
06 Tarrajeo superficial de poza de 13:00 i i
monitoreo
o7 rarrajeo de resane de poza de 06:00 ) i
monitoreo

PROMEDIO 0.105 0.060

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida CONCRETO F'C=210 kg/cm?, Elaboracién propia.

d. Canal de derivacion

Tabla 18
EXCAVACION DE ZANJA MANUAL

e 3
0l 3 s S=
] o so= 2& = =
item Descripcion SEE S2 ES 8BS
TO— O-— T ¢ _g =
e a
01 Excavacion de canal (Incluye acarreo 18:30 3.500 0.189 0.189
libre)
02 Excavacion de canal (Incluye acarreo 10:00 1.500 0.150 0.150
libre)
03 Excavacion de canal (Incluye acarreo 13:00 2.500 0.192 0.192
libre)

PROMEDIO 0.177 0.177

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de
la partida EXCAVACION DE ZANJA MANUAL, Elaboracién propia.
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Tabla 19

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CANAL

o ©
o @
0w 2 S = E’ =
. . . @ —_ ~ = =
item Descripcién 5 E < £ = E S 55
T O~ O — 'g E _g E
s o
o1 Habilitacion de plantillas para canal 09:30 i i
(Encofrado)
oo Habilitacion de plantillas para canal 14:45 i _0.012
(Encofrado)
03  Emplantillado de canal (Encofrado) 09:00 0.408 0.045
04  Emplantillado de canal (Encofrado) 03:00 0.272 0.091 0.091
05 Emplantillado de canal (Encofrado) 04:00 0.272 0.068 0.068
06 Emplantillado de canal (Encofrado) 01:00 0.136 0.136 0.136
PROMEDIO 0.085 0.077

Nota. Data procesada para la obtencién del rendimiento y la productividad de
la partida ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CANAL, Elaboracion propia.

Tabla 20

CONCRETO F'C=210 kg/cm?

=) ®
- = 5 =2
; e SS8T " = =
item Descripcién SEE s cé) ES B35
IS~ &~ TE 3ZE
o a
o1 Perfilado, relleno'y compactacion en 01:30 i i
canal 0.053
02 Vaciado de concreto en canal 18:45 1.083 0.058
03 Perfilado, relleno y compactaciéon en 03:00 i
canal 0.047
04 Vaciado de concreto en canal 19:45 1.061 0.054
05 Perfilado, relleno y compactacion en 02:15 i i
canal 0.018
06  Acarreo de materiales para concreto 19:30 - - '
07 Vaciado de concreto en canal 17:15 0.704 0.041
08 Vaciado de concreto en canal 08:30 0.136 0.016 0.016
09 Perﬂladg y compactacién para canal de 03:00 i i
derivacion 0.113
10 Vaciado de canal de derivacion 06:45 1.112 0.163

PROMEDIO 0.066

0.049

Nota. Data procesada para la obtencion del rendimiento y la productividad de

la partida CONCRETO F'C=210 kg/cm?, Elaboracién propia.
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4.1.3 Aplicacion de encuesta no estructurada

a.

Encuestas al personal técnico profesional

Mediante el uso de una plataforma digital especialmente disefiada
para tal fin, se ha llevado a cabo exitosamente la realizacion de
una encuesta dirigida al personal técnico profesional de la empresa
ejecutora del proyecto en cuestion.

La encuesta ha sido disefiada cuidadosamente para recopilar
informacion valiosa y detallada acerca de las opiniones,
percepciones y experiencias del personal técnico profesional del
proyecto. Se han incluido preguntas especificas que abordan
temas relevantes para la ejecucion del proyecto, como la gestién
de proyectos, el conocimiento técnico, el uso de recursos, la
comunicacion entre los miembros del equipo, entre otros aspectos
clave.

La plataforma digital utilizada para llevar a cabo la encuesta ha
permitido una gestion eficiente y efectiva de la misma, asegurando
gue todas las respuestas sean recopiladas y registradas de manera
precisa y confiable. Ademas, se ha garantizado la privacidad y
confidencialidad de los participantes, asegurando que sus
respuestas sean anénimas y no puedan ser identificadas por
terceros.

Encuestas al personal de planta

Se llevd a cabo una encuesta a todos los trabajadores de la
empresa responsable del proyecto, incluyendo ayudantes, oficiales
y operarios. Las encuestas se realizaron en formato fisico para
garantizar la confidencialidad de las respuestas. Se proporciono

una presentacion y explicacion de las preguntas para ayudar a los
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trabajadores a responder en caso de tener dudas o dificultades.
Los datos obtenidos se registraron de manera precisa y se realizé
un analisis exhaustivo de los resultados.

4.1.4 Resumen de la descripcion de trabajo de campo

e La seccion 4.1 describe detalladamente el trabajo de campo
llevado a cabo durante el desarrollo de la tesis. Este proceso se
dividi6 en varias fases, siendo la primera la "Registro de
informacion de propuesta econdmica del contratista." En esta fase,
se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura técnica contenida
en la propuesta econdmica del contratista ganador de la licitacion.
Se enfocd en aspectos cruciales como presupuesto, analisis de
costos unitarios y el plan de trabajo de la empresa contratista.

e La informacion obtenida se registré en la Tabla 2, donde se
detallan items especificos relacionados con la construccion de
cajas de valvulas, cajas de paso, pozas de monitoreo y canales de
derivacién. Cada item incluye descripciones, rendimientos
unitarios, horas hombre, factores y unidades de medida,
proporcionando una base esencial para la comparacion y medicion
de la productividad.

e La siguiente fase, denominada "Registro de datos en el instrumento
CONTROL DE PRODUCCION DIARIA," se centr6 en el registro
meticuloso de las actividades diarias de los trabajadores. Se
implementd un formato especifico para inscribir a los trabajadores y
se prestaron especial atencion a la identificacion precisa de las
actividades realizadas por cada cuadrilla. Posteriormente, se
registr6 el metraje ejecutado y el total de horas hombre en un

formato especifico.
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4.2.

¢ La informacion procesada se presenta en tablas detalladas para
cada componente ejecutado (Caja de valvulas, Caja de paso, Poza
de monitoreo y Canal de derivacién), permitiendo un analisis
detallado de los resultados obtenidos. Cada tabla incluye datos
como horas hombre, metraje, rendimiento y productividad para
actividades especificas dentro de cada componente.

e En resumen, estas fases de trabajo de campo proporcionaron una
base solida de datos y registros que seran fundamentales para el
andlisis detallado y la evaluacion del desempefio y la productividad
en el proyecto de construccion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados de andlisis de rendimientos calculados

La tabla que se muestra a continuacion presenta datos sobre el
rendimiento propuesto y el rendimiento de campo en diferentes items
relacionados con la ejecucion de las obras civiles de estabilidad hidrolégica
que forman parte del proyecto de cierre de la bocamina VI-B-24,
especificamente en la construccién de cajas de valvulas, cajas de paso, pozas

de monitoreo y canales de derivacion.
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Tabla 21
Resultados de andlisis de rendimientos calculados

[<H) (5]
2o o 8e3
£ . 28 528 585«
15 Descripcion E2 EE GESH
= T o =0 85 &
S = = T c £
85 U 2E§
x =<
1 CAJA DE VALVULAS
1.1 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.122 0.007
1.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 465 0.425 0.091
1.3 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 465.03 0.365 0.0008
1.4 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.036 0.064
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE
15 COMPUERTA HP 4" 0.78 1.00 1.282
2 CAJA DE PASO
2.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.024 0.171
2.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.324 0.019
2.3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 465 0.345 0.074
2.4 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 465.03 8.064 0.017
2.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.115 0.205
3 POZA DE MONITOREO
3.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.429 3.064
3.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.812 0.048
3.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 1.02 0.945 0.926
3.4 ACERO DE REFUERZO FY=4200 Kg/cm2 909.56 31.443 0.035
3.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.40 0.105 0.263
4 CANAL DE DERIVACION
4.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.177 1.264
4.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CANAL 488 0.085 0.017
4.3 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.066 0.118

Nota. Detalle de rendimientos propuestos, calculados y la relacién entre
ambos, Elaboracién propia.

nterpretacion:

Rendimiento propuesto vs. Rendimiento de campo:

e Se observa una discrepancia entre el rendimiento propuesto y el

rendimiento de campo en la mayoria de los items. Esto indica que la

productividad real en la ejecucion de las obras civiles es diferente a lo

gue se habia estimado inicialmente.

e Las diferencias pueden ser significativas, como se puede observar en
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el item 1.1, donde el rendimiento propuesto para el solado concreto es
de 16.98, pero el rendimiento de campo es solo 0.122. Esto sugiere
gue la productividad en esta tarea especifica estd muy por debajo de
lo esperado.

Sin embargo, también hay casos donde el rendimiento de campo
supera al rendimiento propuesto, como se evidencia en el item 1.5,
donde la instalacion de una valvula de compuerta tiene un rendimiento

de campo mayor que el propuesto.

ii. Relacién de rendimiento (Campo/propuesto):

La relacién de rendimiento proporciona una medida cuantitativa de la
eficiencia en la ejecucion de las tareas. Una relacion superior a 1
indica que el rendimiento de campo es mayor que el rendimiento
propuesto, lo cual es deseable.

Al analizar las relaciones de rendimiento en cada item, se puede
identificar qué tareas tienen un desempefio superior o inferior al
esperado.

Por ejemplo, en el item 3.1, la excavacion de zanja manual tiene una
relacion de rendimiento de 3.064, lo que indica que se esta logrando
un rendimiento de campo significativamente mayor al propuesto en

esta tarea especifica.

iii. Variaciones en el rendimiento por tarea:

Es importante destacar las variaciones en el rendimiento tanto en el
rendimiento propuesto como en el rendimiento de campo para cada
tarea especifica.

Por ejemplo, en el item 2, se observa una variacion en los
rendimientos para diferentes tareas. El solado concreto tiene un

rendimiento de campo mas alto que el rendimiento propuesto,
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mientras que otras tareas, como la excavacion de zanja manual,

tienen un rendimiento inferior al esperado.

4.2.2. Resultados de analisis de la productividad calculada

La tabla que se muestra a continuacion presenta datos sobre la
productividad propuesta y la productividad de campo en diferentes items
relacionados con la ejecucion de las obras civiles de estabilidad hidrolégica
gque forman parte del proyecto de cierre de la bocamina VI-B-24,
especificamente en la construccién de cajas de valvulas, cajas de paso, pozas
de monitoreo y canales de derivacion.

Tabla 22

Resultados de analisis de la productividad calculada

By B8 3
T8 T8 gc
£ o 28 ZE g2
8 Descripcidn S §_ 2 8 % o
S5 88 £8
o o o
1 CAJA DE VALVULAS
1.1 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.122 0.007
1.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 465 0.425 0.091
1.3 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 465.03 2.947 0.0006
1.4 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.035 0.063
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE
15 COMPUERTA HP 4" 0.78 1.00 1.282
2 CAJA DE PASO
2.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.024 0.171
2.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.324 0.019
2.3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 465 0.304 0.065
2.4 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 465.03 6.679 0.014
2.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.021 0.038
3 POZA DE MONITOREO
3.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.429 3.064
3.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 16.98 0.135 0.008
3.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 1.02 0.864 0.847
3.4 ACERO DE REFUERZO FY=4200 Kg/cm2 909.56 6.923 0.008
3.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.40 0.060 0.150
4 CANAL DE DERIVACION
4.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.14 0.177 1.264
4.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CANAL 488 0.077 0.016
4.3 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.56 0.049 0.088
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Nota. Detalle de productividad propuestos, calculados y la relacion entre
ambos, Elaboracion propia.

Interpretacion:
i. Productividad propuesta vs. Productividad de campo:

e En general, se observa una discrepancia entre la productividad
propuesta y la productividad de campo en la mayoria de los items.
Esto indica que la productividad real en la ejecucion de las obras
civiles es diferente a lo que se habia estimado inicialmente.

e Las diferencias pueden ser significativas, como se puede observar en
el item 1.1, donde la productividad propuesta para el solado concreto
es de 16.98, pero la productividad de campo es solo 0.122. Esto
sugiere que la productividad en esta tarea especifica estd muy por
debajo de lo esperado.

e Sin embargo, también hay casos donde la productividad de campo
supera a la productividad propuesta, como se evidencia en el item 1.5,
donde la instalacion de una valvula de compuerta tiene una
productividad de campo mayor que la propuesta.

ii. Indice de productividad (Campo/propuesto):

e El indice de productividad proporciona una medida cuantitativa de la
eficiencia en la ejecucion de las tareas. Un indice superior a 1 indica
gue la productividad de campo es mayor que la productividad
propuesta, lo cual es deseable.

e Al analizar los indices de productividad en cada item, se puede
identificar qué tareas tienen un desempefio superior o inferior al
esperado.

e Por ejemplo, en el item 3.1, la excavacion de zanja manual tiene un
indice de productividad de 3.064, lo que indica que se esta logrando

una productividad de campo superior a la propuesta. En cambio, en el
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item 2.5, la colocacién de concreto tiene un indice de productividad de
solo 0.038, lo que sugiere que la productividad en esta tarea
especifica esta muy por debajo de lo esperado.

iii. Variabilidad entre tareas:

e Al analizar cada tarea individualmente, se puede observar una amplia
variabilidad en los rendimientos propuestos y los rendimientos de
campo.

e Por ejemplo, en el item 1, se pueden observar diferentes tareas
relacionadas con la caja de valvulas. El solado concreto tiene una
productividad propuesta muy alta, pero una productividad de campo
muy baja, mientras que el acero de refuerzo tiene una productividad
propuesta alta y una productividad de campo relativamente alta.

o Esta variabilidad sugiere que hay factores especificos que influyen en
la productividad en cada tarea, y que es necesario identificar y

abordar estos factores para mejorar la eficiencia general.

4.2.3. Resultados de andlisis de la relacion del rendimiento con la
productividad de la mano de obra
La tabla que se muestra a continuacion presenta datos sobre la
productividad propuesta y la productividad de campo en diferentes items
relacionados con la ejecucion de las obras civiles de estabilidad hidrolégica
que forman parte del proyecto de cierre de la bocamina VI-B-24,
especificamente en la construccion de cajas de vélvulas, cajas de paso, pozas

de monitoreo y canales de derivacion.
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Tabla 23
Resultados de andlisis de la relacion del rendimiento con la productividad de la

mano de obra

o
8 o
£ — 53 o=
[J] Descripcion = ©©
= S5 Ta
Q< = o
x o 5
1 CAJA DE VALVULAS
1.1 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 0.007  0.007
1.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 0.091 0.091
1.3 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 0.0008 0.0006
1.4 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.064 0.063
SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE
1.5 COMPUERTA HP 4" 1.282 1.282
2 CAJA DE PASO
2.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.171 0.171
2.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 0.019 0.019
2.3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 0.074 0.065
2.4 ACERO DE REFUERZO f'y = 4200 kg/cm2 0.017 0.014
2.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.205 0.038
3 POZA DE MONITOREO
3.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 3.064 3.064
3.2 SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2 0.048 0.008
3.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAREDES 0.926 0.847
3.4 ACERO DE REFUERZO FY=4200 Kg/cm2 0.035 0.008
3.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.263 0.150
4 CANAL DE DERIVACION
4.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 1.264 1.264
4.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE CANAL 0.017 0.016
4.3 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.118 0.088

Nota. Detalle del rendimiento y el indice de productividad de la mano de obra,
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Relacion de rendimientos:

e Larelacion de rendimiento indica la cantidad de trabajo que se puede

realizar en una unidad de tiempo. Por ejemplo, en el item 1.1 (solado

concreto F'C=100 Kg/cm2), la relacion de rendimiento propuesta es de

0.007 metros cuadrados por hora. Esto significa que, segun las
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estimaciones iniciales, se esperaba que se pudieran realizar 0.007
metros cuadrados de solado concreto por hora.

e Al analizar las diferentes tareas en cada item, se puede observar una
variabilidad significativa en las relaciones de rendimiento propuestas y
en campo. Algunas tareas tienen relaciones de rendimiento mas altas,
lo que indica que se puede realizar mas trabajo en un periodo
determinado.

ii. Indice de productividad:

e El indice de productividad se calcula dividiendo la relacién de
rendimiento en campo por la relacion de rendimiento propuesta. Un
indice superior a 1 indica que la productividad en campo es mayor que
la productividad propuesta, lo cual es deseable.

e Al analizar los indices de productividad en cada item, se pueden
identificar las tareas que tienen un desempefio superior o inferior al
esperado. Un indice superior a 1 indica que la productividad en campo
es mayor que la propuesta, lo cual indica una ejecucion eficiente. Por
otro lado, un indice inferior a 1 indica que la productividad en campo
es menor que la propuesta, lo cual sugiere una baja eficiencia en la
ejecucion de la tarea.

iii. Interpretacién detallada por item:

e Es importante analizar cada item por separado para comprender
mejor el desempefio de las tareas especificas.

e Por ejemplo, en el item 1 (Caja de valvulas), se puede observar que la
mayoria de las tareas tienen un indice de productividad inferior a 1, lo
gue indica una baja eficiencia en comparacion con las estimaciones
iniciales. Esto puede sugerir posibles problemas o desafios en la

ejecucion de estas tareas especificas.
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e En contraste, en el item 3 (Poza de monitoreo), se puede observar
gue la excavacion de zanja manual tiene un indice de productividad
muy alto (3.064). Esto indica una ejecucion altamente eficiente y
supera las estimaciones iniciales. Este hallazgo puede ser valioso
para identificar buenas practicas o estrategias exitosas en esta tarea
especifica.

4.2.4. Resultados de encuesta no estructurada

4.2.4.1. Personal técnico profesional

Pregunta 01l: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de
conocimiento técnico del proyecto, y proporciondé opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la
opcién "alto" y dos la opcién “muy alto” como su nivel de conocimiento
técnico del proyecto.

[lustracion 5

Pregunta 1 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento técnico
sobre el proyecto?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 01 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.
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Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron tienen un nivel significativo de conocimiento técnico del proyecto.
Dos profesionales seleccionaron la opcién "alto”, lo que sugiere que tienen un
nivel solido de conocimiento y habilidades técnicas relacionadas con el
proyecto. Por otro lado, las otras dos profesionales seleccionaron la opcién
"muy alto”, lo que indica que poseen un nivel aun mas avanzado de
conocimiento técnico.

Pregunta 02: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de conocimiento
sobre la medicion de rendimientos y productividad, y proporcioné opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcion
"alto" y una la opcion “muy alto” como su nivel de conocimiento sobre la
medicion de rendimientos y productividad.

[lustracion 6

Pregunta 2 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento sobre
la medicion del rendimiento y la
productividad?

0 -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 02 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que tres de los cuatro profesionales
tienen un nivel "alto" de conocimiento sobre la medicion de rendimientos y

productividad, mientras que uno selecciond la opcién "muy alto". Esto sugiere
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que los profesionales tienen un nivel so6lido de conocimientos y habilidades
relacionadas con la medicion de rendimientos y productividad.

Pregunta 03: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de procesamiento
de datos de rendimiento y productividad, y proporciond opciones de respuesta
que van desde "muy bajo" hasta "muy alto”. De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcién "alto" y una la opcién
‘intermedio” como su nivel de procesamiento de datos de rendimiento y
productividad.

[lustracion 7

Pregunta 3 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de procesamiento de
datos de rendimientos y productividad
en este proyecto?

. —

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 03 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que tres de los cuatro profesionales
tienen un nivel "alto" de procesamiento de datos de rendimiento y
productividad, mientras que uno selecciond la opcién “intermedio". Esto
sugiere que la mayoria de los profesionales tienen un sélido procesamiento de

datos relacionados con el rendimiento y la productividad.

Pregunta 04: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de aplicacion de
gestion de recursos humanos, y proporciond opciones de respuesta que van

desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que
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respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la opcion "alto", una la opcién
“‘muy bajo” y una la opcion “intermedio” como su nivel de aplicacion de gestion
de recursos humanos.

llustracion 8

Pregunta 4 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de aplicacion de la
gestion de recursos humanos en este
proyecto?

0 - - l

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 04 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que hay una variedad de niveles de
aplicacion de gestion de recursos humanos entre los profesionales que
respondieron. Dos profesionales seleccionaron la opcién "alto", lo que sugiere
que tienen un nivel solido de habilidades y conocimientos en la gestion de
recursos humanos. Sin embargo, una persona selecciond la opcién "muy bajo"
y otra la opcion "intermedio”, lo que indica que podrian requerir un mayor

desarrollo o apoyo en esta area.

Pregunta 05: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de comunicacién
efectiva entre ellos y su personal a cargo, y proporcion6 opciones de respuesta
que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcién "alto" y una la opcién
“Muy bajo” como su nivel de comunicacién efectiva entre ellos y su personal a

cargo.
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[lustracion 9

Pregunta 5 — Personal técnico profesional

. Cual es el nivel de comunicacion
efectiva entre Ud. y su personal a cargo?

| .
0
MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 05 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los profesionales que
respondieron tienen un nivel "alto" de comunicacion efectiva entre ellos y su
personal a cargo. Esto sugiere que hay un buen nivel de comunicacion y
colaboracién entre los profesionales y su equipo.

Pregunta 06: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de cocimientos en el
tema de seguridad y salud ocupacional, y proporcioné opciones de respuesta
que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos de seleccionaron la opcién "alto" y dos la
opcion “muy alto” como su nivel de cocimientos en el tema de seguridad y

salud ocupacional.
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llustracion 10
Pregunta 6 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento sobre
seguridad y salud ocupacional?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 06 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que los cuatro profesionales que
respondieron tienen un nivel significativo de conocimientos en el tema de
seguridad y salud ocupacional. Dos profesionales seleccionaron la opcion
"alto", lo que sugiere que tienen un nivel sélido de conocimientos en este tema.
Ademas, otros dos profesionales seleccionaron la opcién "muy alto", lo que
indica que poseen un nivel ain mas avanzado de conocimientos en seguridad

y salud ocupacional.

Pregunta 07: Se indagd a los profesionales sobre su nivel de conocimiento
sobre la gestion de proyectos, y proporciond opciones de respuesta que van
desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la opcion "alto”, uno la opcién
“‘intermedio” y uno la opcién “muy alto” como su nivel de conocimiento sobre la

gestién de proyectos.
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llustracion 11
Pregunta 7 — Personal técnico profesional

., Cual es su nivel de conocimiento sobre
gestion de proyectos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 07 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta indican que hay una variedad
de niveles de conocimiento sobre la gestion de proyectos entre los
profesionales que respondieron. Dos profesionales seleccionaron la opcién
"alto" y uno la opcién "muy alto”, lo que sugiere que tienen un nivel solido o
avanzado de conocimientos en este tema. Sin embargo, un profesional
selecciond la opcion "intermedio”, lo que indica que podria requerir un mayor

desarrollo o0 apoyo en esta area.

Pregunta 08: Se indagé a los profesionales sobre su nivel de conocimiento en
lean construction, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que respondieron a la
encuesta, tres seleccionaron la opcion "alto" y uno la opcidn “intermedio” como

su nivel de conocimiento en lean construction.

72



llustracion 12
Pregunta 8 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento sobre
Lean Construccion?

| .
MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 08 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que La mayoria de los profesionales que
respondieron a la encuesta tienen un nivel "alto" de conocimiento en lean
construction. Esto indica que tienen un sélido dominio de este tema, lo cual es
prometedor para el éxito del proyecto. El profesional con nivel "intermedio"
también puede contribuir, aunque podria requerir un mayor desarrollo en esta

area.

Pregunta 09: Se indagé a los profesionales sobre su nivel de conocimiento de
la gestion del tiempo, y proporciond opciones de respuesta que van desde
"muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que respondieron a la
encuesta, tres seleccionaron la opcion "alto" y uno la opcidn “intermedio” como

su nivel de acceso a informacion técnica.
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llustracion 13
Pregunta 9 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento sobre
la gestion del tiempo?

: -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 09 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los profesionales que
respondieron a la encuesta tienen un nivel "alto" de conocimiento en gestién
del tiempo. Esto indica que tienen un soélido dominio de las habilidades y
técnicas necesarias para gestionar eficientemente el tiempo en sus tareas y
proyectos. Sin embargo, un profesional seleccioné la opcién "intermedio”, lo

que sugiere que podria requerir un mayor desarrollo 0 apoyo en esta area.

Pregunta 10: Se indagé a los profesionales sobre el nivel conocimiento en
métodos y técnicas innovadoras de produccion en obra, y proporciond
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los
cuatro profesionales que respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la
opcion "alto" y dos la opcién “intermedio” como el nivel de conocimiento en

métodos y técnicas innovadoras de produccién en obra.
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llustracion 14
Pregunta 10 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de conocimiento sobre
métodos o técnicas innovadoras de
produccion?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 10 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos tienen un nivel "alto" de conocimiento en
métodos y técnicas innovadoras de produccion en obra, mientras que los otros
dos tienen un nivel "intermedio". Esto indica que hay una combinacién de
experiencia y conocimientos en este campo entre los profesionales

encuestados.

Pregunta 11: Se indag6 a los profesionales sobre el nivel de influencia que
representa las condiciones de clima y accesibilidad en su trabajo, y
proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy
alto". De los cuatro profesionales que respondieron a la encuesta, dos
seleccionaron la opcién "muy alto" y dos la opcion “intermedio” como el nivel
de influencia que representa las condiciones de clima y accesibilidad en su

trabajo.
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llustracion 15
Pregunta 11 — Personal técnico profesional

. Qué nivel de influencia tienen las
condiciones externas (climay
accesibilidad) en tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 11 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos indicaron que las condiciones de clima y
accesibilidad tienen un nivel de influencia "muy alto" en su trabajo, mientras
que los otros dos seleccionaron la opcién "intermedio”. Esto sugiere que hay
una combinacién de profesionales que consideran que estas condiciones

tienen un impacto significativo y otros que lo consideran moderado.

Pregunta 12: Se indag6 a los profesionales sobre el nivel de influencia que
representa la comunicacion efectiva en su trabajo, y proporciond opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la opcién
"alto" y dos la opcion “muy alto” como el nivel de influencia que representa la

comunicacion efectiva en su trabajo.
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llustracion 16
Pregunta 12 — Personal técnico profesional

. Qué nivel de influencia tiene la
comunicacion efectiva en tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 12 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos indicaron que la comunicacion efectiva tiene
un nivel de influencia "alto" en su trabajo, mientras que los otros dos
seleccionaron la opcién "muy alto". Esto sugiere que todos los profesionales
encuestados consideran que la comunicacion efectiva es importante en su

trabajo.

Pregunta 13: Se indag6 a los profesionales sobre el nivel de disponibilidad de
recursos brindados para la realizacion adecuada de su trabajo, y proporciono
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la
opcién "alto" como el nivel de disponibilidad de recursos brindados para la

realizacion adecuada de su trabajo.
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llustracion 17
Pregunta 13 — Personal técnico profesional
., Qué nivel de influencia tiene la

estandarizacion de
procesos/procedimientos en tu trabajo?

(&}

| I
0 . .

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 13 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas perciben que la
disponibilidad de recursos para la realizacion adecuada de su trabajo es "alto",
ya que todas seleccionaron esta opcion. Esto sugiere que los participantes
consideran que tienen acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo sus
tareas de manera efectiva y eficiente. La disponibilidad de recursos puede
incluir herramientas, equipos, materiales, informacién y apoyo de otros

miembros del equipo o de la organizacién en general.

Pregunta 14: Se indag6 a los profesionales sobre el nivel influencia de las
condiciones climaticas y accesibilidad en su trabajo, y proporcioné opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la
opcién "alto" como el nivel influencia de las condiciones climaticas y

accesibilidad en su trabajo.
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llustracion 18
Pregunta 14 — Personal técnico profesional

,Qué nivel de influencia tiene la
motivacion social (reconocimiento) en tu
trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 14 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas consideran que
las condiciones climaticas y la accesibilidad tienen un nivel "alto" de influencia
en su trabajo, ya que todas seleccionaron esta opcion. Esto sugiere que los
participantes reconocen que las condiciones climaticas y la accesibilidad
pueden afectar su capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva. Las
condiciones climaticas adversas, como la lluvia o la nieve, pueden dificultar el
transporte y la movilidad, mientras que la falta de accesibilidad puede limitar el
acceso a ciertas herramientas o recursos necesarios para completar las

tareas.

Pregunta 15: Se indag6 a los profesionales sobre el nivel importancia de la
productividad sobre la seguridad, y proporciond opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcion "muy bajo" y uno la
opcién “intermedio” como el nivel importancia de la productividad sobre la
seguridad,
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llustracion 19
Pregunta 15 — Personal técnico profesional

.Cual es el nivel de importancia que
usted le da a la productividad sobre la
seguridad?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 15 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, tres indicaron que el nivel de importancia de la
productividad sobre la seguridad es "muy bajo", mientras que uno selecciond la
opcion '"intermedio”. Esto sugiere que la mayoria de los profesionales
encuestados consideran que la seguridad es mas importante que la
productividad en su trabajo.

La seguridad laboral es una preocupacion fundamental en cualquier entorno de
trabajo, y es alentador ver que la mayoria de los profesionales encuestados
valoran la seguridad por encima de la productividad. Esto demuestra una
conciencia y priorizacion adecuada de los riesgos y la importancia de mantener
un entorno de trabajo seguro para todos los involucrados.

Pregunta 16: Se indagd a los profesionales sobre su nivel de complejidad del
trabajo que realiza, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy

bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que respondieron a la
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encuesta, dos seleccionaron la opcién "alto", uno la opcién “intermedio” y uno
la opcién “muy alto” como su nivel de complejidad del trabajo que realiza.

llustracion 20
Pregunta 16 — Personal técnico profesional

. Cual es el nivel de complejidad del
trabajo que realiza?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 16 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos indicaron que el nivel de complejidad del
trabajo que realizan es "alto", uno seleccion6 la opcién "intermedio” y uno
selecciond la opcién "muy alto". Esto indica que hay una variedad de niveles
de complejidad en las tareas y responsabilidades de los profesionales
encuestados.

La complejidad del trabajo puede variar segun la naturaleza de las tareas, los
proyectos y el nivel de experiencia requerido. Aquellos que consideran que el
nivel de complejidad es "alto" o "muy alto" probablemente enfrentan desafios
significativos en su trabajo, lo que puede requerir un mayor nivel de
habilidades técnicas y conocimientos especializados.

Pregunta 17: Se indagé a los profesionales sobre su nivel de adaptabilidad a

los cambios en su trabajo, y proporciond opciones de respuesta que van desde
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"muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro profesionales que respondieron a la
encuesta, dos seleccionaron la opcion "muy bajo", uno la opcion “bajo” y uno la
opcion “intermedio” como su nivel de adaptabilidad a los cambios en su
trabajo.

llustracion 21

Pregunta 17 — Personal técnico profesional

. Cual es su nivel de adaptabilidad a los
cambios que puedan producirse en su
trabajo?

0 . .

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 17 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos indicaron que su nivel de adaptabilidad a los
cambios en su trabajo es "muy bajo", uno seleccion6 la opcién "bajo" y uno
selecciond la opcién "intermedio". Esto sugiere que algunos profesionales
encuestados pueden tener dificultades para adaptarse a los cambios en su
entorno laboral.

La adaptabilidad es una habilidad importante en el lugar de trabajo, ya que
permite a los profesionales ajustarse a nuevos desafios y situaciones. Aquellos
que tienen dificultades para adaptarse a los cambios pueden enfrentar
desafios adicionales en su trabajo, lo que puede afectar la productividad y la

eficiencia.
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Pregunta 18: Se indag6 a los profesionales sobre su nivel de disponibilidad de
recursos para realizar de manera adecuada su trabajo, y proporcioné opciones
de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, dos seleccionaron la opcién
"intermedio”, uno la opcién “muy bajo” y uno la opcién “alto” como su nivel de
disponibilidad de recursos para realizar de manera adecuada su trabajo.

llustracion 22

Pregunta 18 — Personal técnico profesional

., Cual es el nivel de disponibilidad de
recursos que se le brinda para realizar
adecuadamente su trabajo?

0 . .

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 18 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que de los cuatro profesionales que
respondieron a la encuesta, dos indicaron que su nivel de disponibilidad de
recursos para realizar su trabajo de manera adecuada es "intermedio”, uno
selecciond la opcién "muy bajo" y uno seleccioné la opcién "alto". Esto sugiere
que hay una variedad de niveles de disponibilidad de recursos entre los
profesionales encuestados.

La disponibilidad de recursos adecuados es crucial para realizar el trabajo de
manera eficiente y efectiva. Aquellos que consideran que el nivel de

disponibilidad es "alto" probablemente tienen acceso a los recursos necesarios
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para llevar a cabo sus tareas sin problemas. Sin embargo, aquellos que
indicaron un nivel "muy bajo" o "intermedio” pueden enfrentar desafios debido
a la falta de recursos necesarios.

Pregunta 19: Se indagé a los profesionales sobre su nivel de obtencion de
mejores resultados a través del trabajo en equipo, y proporcion6 opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De los cuatro
profesionales que respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcién
"muy alto" y uno la opcién “alto” como su nivel de obtencién de mejores
resultados a través del trabajo en equipo.

llustracion 23

Pregunta 19 — Personal técnico profesional

(A qué nivel el trabajo en equipo lo
ayudaria a obtener mejores resultados
en sus trabajos?

: -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 19 realizada al Personal técnico
profesional, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de ellos perciben que
obtienen mejores resultados a través del trabajo en equipo. Tres de los
profesionales seleccionaron la opcién "muy alto", lo que indica que tienen una
alta confianza en la capacidad del trabajo en equipo para generar resultados
positivos. El otro profesional seleccioné la opcion "alto”, lo que sugiere que

también considera que el trabajo en equipo es efectivo, aunque quizds no
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tenga la misma confianza absoluta que los otros tres. En general, estos
resultados indican una tendencia positiva hacia el reconocimiento del valor y la

eficacia del trabajo en equipo en el @mbito profesional.

4.2.4.2. Personal de planta

Personal de mano de obra calificada (Operarios y oficiales)

Pregunta 01: Se indagé a los participantes sobre su nivel de
capacitacion o entrenamiento en el manejo de herramientas y/o
equipos, y proporciond opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la
encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién "alto" como su nivel de
capacitacion o entrenamiento en el manejo de dichas herramientas y/o
equipos.

[lustracion 24

Pregunta 1 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en el manejo
de sus herramientas y/o equipos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 01 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas se sienten
seguras y competentes en el uso de las herramientas y/o equipos

mencionados se basa en el hecho de que han recibido una formacién
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adecuada o han adquirido habilidades a través de la experiencia practica. Esto
significa que han tenido la oportunidad de aprender y practicar el uso de estas
herramientas y/o equipos, lo que les ha permitido sentirse seguros Yy
competentes al utilizarlos. También es posible que hayan recibido
retroalimentacion positiva o reconocimiento por su habilidad en el manejo de
estas herramientas y/o equipos, lo que refuerza su sensacion de seguridad y
competencia. En resumen, su confianza y habilidad en el uso de estas

herramientas y/o equipos se debe a su formacién y experiencia practica.

Pregunta 02: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en seguridad, y proporciond opciones de respuesta que van
desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la
encuesta, todas ellas seleccionaron la opcion "alto" como su nivel de
capacitacion o entrenamiento en seguridad.

llustracion 25
Pregunta 2 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
seguridad?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 02 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.
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Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
"alto" de capacitacion o0 entrenamiento en seguridad, ya que todas
seleccionaron esta opcién. Esto sugiere que los participantes consideran que
han recibido una capacitacion adecuada en seguridad, lo que les ha
proporcionado los conocimientos y habilidades necesarios para mantener un
ambiente de trabajo seguro. Un nivel alto de capacitaciébn en seguridad es
esencial para prevenir accidentes y lesiones laborales, asi como para

garantizar el cumplimiento de normas y regulaciones.

Pregunta 03: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en lectura de planos, y proporciond opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron
a la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcién "intermedio" y una la
opcion “alto” como su nivel de capacitacion o entrenamiento en lectura de

planos.

llustracion 26

Pregunta 3 — Personal de planta, mano de obra calificada

,Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en lectura de
planos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 03 realizada al Personal de planta de

mano de obra calificada, Elaboracion Propia.
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Interpretacion: Se puede interpretar que, de estas tres personas, la mayoria
tiene un nivel de capacitacion "intermedio” en lectura de planos, lo que indica
que tienen cierta experiencia o formacion en esta habilidad. Ademas, una
persona selecciond la opcion "alto", lo que sugiere que tiene un nivel mas

avanzado de capacitacion o experiencia en lectura de planos.

Pregunta 04: Se indagd a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en gestion del tiempo, y proporciond opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron
a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién "muy bajo" como su nivel de
capacitacion o entrenamiento gestion del tiempo.

llustracion 27

Pregunta 4 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en gestion
del tiempo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 04 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
de capacitacién o entrenamiento "muy bajo" en gestion del tiempo. Esto indica
gque no se sienten seguras 0 competentes en esta habilidad y pueden tener
dificultades para administrar eficientemente su tiempo en la ejecucion de los

trabajos que realizan.
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Pregunta 05: Se indagd a los patrticipantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en trabajo en equipo, y proporciond opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron
a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién "muy alto" como su nivel de

capacitacion o entrenamiento en trabajo en equipo.

llustracion 28

Pregunta 5 — Personal de planta, mano de obra calificada

., Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en trabajo
en equipo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 01 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas se sienten
seguras y competentes en el ambito del trabajo en equipo. Al seleccionar la
opcién "muy alto" como su nivel de capacitacion o entrenamiento en trabajo en

equipo, indica que tienen una sélida formacién y experiencia en esta habilidad.

Pregunta 06: Se indagd a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en técnicas de construccion, y proporciond opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas
gue respondieron a la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcion "alto" y
una la opciéon “bajo” como su nivel de capacitacion o entrenamiento en

técnicas de construccion.
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llustracion 29
Pregunta 6 — Personal de planta, mano de obra calificada

., Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en técnicas
de construccion?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 01 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar de las tres personas que respondieron a
la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcién "alto" como su nivel de
capacitacion, lo cual indica que tienen un nivel sélido de conocimientos y
habilidades en técnicas de construccién. Por otro lado, una persona seleccion6
la opcidn "bajo", lo que sugiere que tiene un nivel limitado de capacitacion en

este campo.

Pregunta 07: Se indagd a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en la resolucién de problemas, y proporcion6 opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto”. De las tres personas
gue respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcion "alto"

como su nivel de capacitacion o entrenamiento la resolucion de problemas.
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llustracion 30
Pregunta 7 — Personal de planta, mano de obra calificada

., Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
resolucion de problemas?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 07 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas se sienten
seguras y competentes en el uso de la resoluciéon de problemas. Es posible
gue hayan recibido una formacién adecuada o hayan adquirido habilidades a

través de la experiencia practica.

Pregunta 08: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en comunicacion efectiva, y proporcion6 opciones de respuesta
que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que
respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opciéon "muy alto"

como su nivel de capacitacién o entrenamiento en trabajo en equipo.
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llustracion 31
Pregunta 8 — Personal de planta, mano de obra calificada

., Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
comunicacion efectiva?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 08 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas se sienten
seguras y competentes en el ambito del trabajo en equipo. Al seleccionar la
opcién "muy alto" como su nivel de capacitacién o entrenamiento en trabajo en

equipo, indica que tienen una sélida formacion y experiencia en esta habilidad.

Pregunta 09: Se indag6é a los participantes sobre su nivel de acceso a
informacién técnica, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la encuesta,
todas ellas seleccionaron la opcion "alto" como su nivel de acceso a

informacioén técnica.
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llustracion 32
Pregunta 9 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es su nivel de acceso a informacion
técnica dispone?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 09 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
"alto" de acceso a informacion técnica, ya que todas seleccionaron esta
opcién. Esto sugiere que los participantes consideran que tienen un buen nivel
de acceso a la informacion técnica relevante para su trabajo. El acceso a
informacién técnica puede incluir recursos como manuales, documentacion,
bases de conocimiento, cursos de formacién o cualquier otra fuente de
informacién que les permita obtener conocimientos y mantenerse actualizados

en su campo.

Pregunta 10: Se indagd a los participantes sobre el nivel de mejora en su
trabajo a través de tener acceso a la informacion técnica, y proporcioné
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres
personas que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién
"muy alto" como el nivel de mejora en su trabajo a través de tener acceso a la

informacioén técnica.
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llustracion 33
Pregunta 10 — Personal de planta, mano de obra calificada

(A que nivel el conocer la informacion
técnica ayudaria a mejorar su trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 10 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas han
experimentado una mejora significativa en su trabajo gracias al acceso a la
informacién técnica, ya que todas seleccionaron la opcién "muy alto". Esto
indica que la informacién técnica ha sido util para mejorar su desempefio
laboral y ha tenido un impacto positivo en su trabajo. La informacion técnica
puede ser util para mantenerse actualizado sobre nuevas tecnologias,
herramientas y técnicas para realizar tareas, y otra informacion relevante para

el trabajo.

Pregunta 11: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de complejidad de
su trabajo, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy bajo"
hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la encuesta, todas

ellas seleccionaron la opcién "alto" como su nivel de complejidad de su trabajo.
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llustracion 34
Pregunta 11 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es el nivel de complejidad del
trabajo que realiza?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 11 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretaciéon: Se puede interpretar que estas tres personas perciben que su
trabajo tiene un nivel "alto" de complejidad, ya que todas seleccionaron esta
opcion. Esto sugiere que los participantes consideran que sus tareas y
responsabilidades son desafiantes y requieren un nivel significativo de
habilidades y conocimientos para llevarlas a cabo de manera efectiva. La
complejidad del trabajo puede estar relacionada con la naturaleza de las
tareas, la cantidad de tareas, el nivel de responsabilidad o la necesidad de

tomar decisiones criticas.

Pregunta 12: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de adaptabilidad a
los cambios en su trabajo, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde
"muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la
encuesta, todas ellas seleccionaron la opcion "alto" como su nivel de

adaptabilidad a los cambios en su trabajo.
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llustracion 35
Pregunta 12 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es su nivel de adaptabilidad a los
cambios que puedan producirse en tu
trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 12 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
"alto" de adaptabilidad a los cambios en su trabajo, ya que todas seleccionaron
esta opcién. Esto sugiere que los participantes estan dispuestos y son capaces
de ajustarse a los cambios en el entorno laboral y en las tareas asignadas en
cierta medida. Aunque no seleccionaron la opcién "muy alto", todavia indican

una disposicion positiva hacia la adaptabilidad en el trabajo.

Pregunta 13: Se indagé a los participantes sobre el nivel de disponibilidad de
recursos brindados para la realizacion adecuada de su trabajo, y proporcioné
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "alto". De las tres
personas que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién
"alto" como el nivel de disponibilidad de recursos brindados para la realizacion

adecuada de su trabajo.
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llustracion 36
Pregunta 13 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Cual es el nivel de disponibilidad de
recursos que se le brinda para realizar
adecuadamente su trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 13 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas perciben que la
disponibilidad de recursos para la realizacion adecuada de su trabajo es "alto",
ya que todas seleccionaron esta opcién. Esto sugiere que los participantes
consideran que tienen acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo sus
tareas de manera efectiva y eficiente. La disponibilidad de recursos puede
incluir herramientas, equipos, materiales, informacion y apoyo de otros

miembros del equipo o de la organizacion en general.

Pregunta 14: Se indag6é a los participantes sobre el nivel influencia de las
condiciones climaticas y accesibilidad en su trabajo, y proporcion6 opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas
gue respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcion "alto"

como el nivel influencia de las condiciones climaticas y accesibilidad en su

trabajo.
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llustracion 37
Pregunta 14 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Qué nivel de influencia tienen las
condiciones externas (clima y
accesibilidad) a tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 14 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas consideran que
las condiciones climaticas y la accesibilidad tienen un nivel "alto" de influencia
en su trabajo, ya que todas seleccionaron esta opcion. Esto sugiere que los
participantes reconocen que las condiciones climaticas y la accesibilidad
pueden afectar su capacidad para realizar su trabajo de manera efectiva. Las
condiciones climaticas adversas, como la lluvia o la nieve, pueden dificultar el
transporte y la movilidad, mientras que la falta de accesibilidad puede limitar el
acceso a ciertas herramientas 0 recursos necesarios para completar las

tareas.

Pregunta 15: Se indag6 a los participantes sobre el nivel de influencia de la
comunicacion efectiva en su trabajo, y proporcion6 opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron
a la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcién "alto" y una la opcion “muy

alto” como el nivel de influencia de la comunicacion efectiva en su trabajo.

98



llustracion 38
Pregunta 15 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Qué nivel de influencia tiene la
comunicacion efectiva a tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 15 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas consideran que
la comunicacién efectiva tiene un nivel "alto" de influencia en su trabajo,
mientras que una persona la percibe como "muy alto". Esto sugiere que los
participantes reconocen la importancia de una comunicacion clara, precisa y
oportuna para el éxito de sus tareas y proyectos, aungque existe una ligera

variacion en la percepcion de su influencia.

Pregunta 16: Se indagd a los participantes sobre el nivel de influencia de la
estandarizacién de procesos y/o procedimientos en su trabajo, y proporcioné
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres
personas que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién
"alto” como el nivel de influencia de la estandarizacion de procesos y/o

procedimientos en su trabajo.
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llustracion 39
Pregunta 16 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Qué nivel de influencia tiene la
estandarizacion de
procesos/procedimientos en tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 16 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas perciben que la
estandarizacion de procesos y/o procedimientos tiene wuna influencia
significativa en su trabajo, ya que todas seleccionaron la opcion "alto". Esto
sugiere que los participantes valoran la estandarizacion como una herramienta
importante para mejorar la eficiencia, la consistencia y la calidad en su trabajo.
La estandarizacion de procesos y/o procedimientos puede proporcionar
claridad y estructura, facilitando la realizacion de tareas de manera mas

efectiva y reduciendo la posibilidad de errores.

Pregunta 17: Se indagd a los participantes sobre su nivel influencia de la
motivacién social, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la encuesta,
todas ellas seleccionaron la opcién "intermedio” como su nivel de influencia de

la motivacion social.
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llustracion 40
Pregunta 17 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Qué nivel de influencia tiene la
motivacion social (reconocimiento) en tu
trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 17 realizada al Personal de planta de

mano de obra calificada, Elaboracién Propia.

Interpretaciéon: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
de percepcién "intermedio" en cuanto a la influencia de la motivacion social.
Esto sugiere que los participantes ven la motivacion social como un factor
importante para incentivar y motivar a los empleados, pero no lo consideran
como el unico factor. Es posible que los participantes consideren otros
factores, como el ambiente laboral, las oportunidades de crecimiento y
desarrollo, y la satisfaccién personal, como igualmente importantes para la

motivacién y el rendimiento en el trabajo.

Pregunta 18: Se indag6é a los participantes sobre su nivel influencia de la
motivacién economica, y proporciond opciones de respuesta que van desde
"muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la
encuesta, todas ellas seleccionaron la opcion "intermedio" como su nivel de

influencia de la motivacién econémica.
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llustracion 41
Pregunta 18 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Qué nivel de influencia tiene la
motivacion econémica en tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 18 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
de percepcion "intermedio" en cuanto a la influencia de la motivacion
econOmica. Esto sugiere que los participantes ven la motivacion econémica
como un factor importante para incentivar y motivar a los empleados, pero no
lo consideran como el Unico factor. Es posible que los participantes consideren
otros factores, como el ambiente laboral, las oportunidades de crecimiento y
desarrollo, y la satisfaccion personal, como igualmente importantes para la

motivacién y el rendimiento en el trabajo.

Pregunta 19: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de liderazgo de su
jefe de grupo, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy bajo"
hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la encuesta, todas

ellas seleccionaron la opcion "alto" como su nivel de liderazgo de su jefe de

grupo.
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llustracion 42
Pregunta 19 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Como calificarias el nivel de liderazgo
de su jefe de grupo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 19 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen una
percepcién positiva del liderazgo de su jefe de grupo, ya que todas
seleccionaron la opcion "alto". Esto sugiere que los participantes ven a su jefe
de grupo como alguien que tiene habilidades y cualidades de liderazgo, y que

es capaz de guiar, motivar y apoyar al equipo de manera adecuada.

Pregunta 20: Se indagé a los participantes sobre su nivel de liderazgo de su
supervisor a cargo, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las tres personas que respondieron a la encuesta,
todas ellas seleccionaron la opcién "alto" como su nivel de liderazgo de su

supervisor a cargo.
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llustracion 43
Pregunta 20 — Personal de planta, mano de obra calificada

. Como calificarias el nivel de liderazgo
de su supervisor a cargo?

8]

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 20 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen una
percepcién positiva del liderazgo de su supervisor a cargo, ya que todas
seleccionaron la opcion "alto". Esto sugiere que los participantes ven a su
supervisor como alguien que tiene habilidades y cualidades de liderazgo
efectivas, y que es capaz de guiar, motivar y apoyar al equipo de manera

adecuada.

Pregunta 21: Se indagd a los participantes sobre su nivel de obtencién de
mejores resultados a través del trabajo en equipo, y proporcion6 opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las tres personas
gue respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién "muy alto"
como su nivel de obtencién de mejores resultados a través del trabajo en

equipo.
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llustracion 44
Pregunta 21 — Personal de planta, mano de obra calificada

(A que nivel el trabajo en equipo lo
ayudaria a obtener mejores resultados en
sus trabajos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 21 realizada al Personal de planta de
mano de obra calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas tienen un nivel
de obtencion de mejores resultados a través del trabajo en equipo clasificado
como "muy alto". Esto indica que poseen una sélida habilidad y confianza en
su capacidad para colaborar efectivamente con otros y lograr resultados
exitosos en un entorno de trabajo en equipo. Estos hallazgos respaldan la
importancia y el impacto positivo del trabajo en equipo en el logro de metas y

objetivos.

Personal de mano de obra no calificada (Ayudantes/peones)

Pregunta 01: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en el manejo de herramientas y/o equipos, y proporciond
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las
cinco personas que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la
opcién "alto" como su nivel de capacitacion o entrenamiento en el manejo de

dichas herramientas y/o equipos.
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llustracion 45
Pregunta 1 — Personal de planta, mano de obra no calificada

,Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en el manejo
de sus herramientas y/o equipos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 01 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas cinco personas se sienten
seguras y competentes en el uso de las herramientas y/o equipos
mencionados. Es posible que hayan recibido una formacién adecuada o hayan

adquirido habilidades a través de la experiencia practica.

Pregunta 02: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en seguridad, y proporciond opciones de respuesta que van
desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a
la encuesta, cuatro seleccionaron la opcién "alto" y una la opcion “muy alto”

como su nivel de capacitacién o entrenamiento en seguridad.
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llustracion 46

Pregunta 2 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
seguridad?

| .
JE—

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 02 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran que tienen un nivel "alto" de capacitacién o
entrenamiento en seguridad, mientras que uno de ellos seleccion6 la opcion
"muy alto". Esto sugiere que la mayoria de los participantes se sienten bien
preparados en términos de conocimientos y habilidades relacionados con la
seguridad en el trabajo. La capacitaciébn o entrenamiento en seguridad es
fundamental para prevenir accidentes, lesiones y promover un entorno laboral

seguro.

Pregunta 03: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en lectura de planos, y proporcion6 opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que
respondieron a la encuesta, cuatro seleccionaron la opcion "muy bajo" y una la
opcion “intermedio” como su nivel de capacitacion o entrenamiento en lectura

de planos.
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llustracion 47

Pregunta 3 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en lectura de
planos?

| .
I

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 03 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran gue tienen un nivel "muy bajo" de capacitacion o
entrenamiento en lectura de planos, mientras que uno de ellos seleccioné la
opcion "intermedio". Esto sugiere que la mayoria de los participantes no se
sienten completamente preparados en términos de conocimientos y

habilidades relacionados con la lectura de planos.

Pregunta 04: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en gestion del tiempo, y proporcion6 opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que
respondieron a la encuesta, cuatro seleccionaron la opcion "muy bajo" y una la
opcion “intermedio” como su nivel de capacitacion o entrenamiento gestion del

tiempo.
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llustracion 48

Pregunta 4 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en gestion
del tiempo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 04 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran gue tienen un nivel "muy bajo" de capacitacion o
entrenamiento en gestion del tiempo, mientras que uno de ellos selecciond la
opcion "intermedio”. Esto sugiere que la mayoria de los participantes sienten
gue no han recibido una capacitacién adecuada en términos de habilidades de

gestion del tiempo.

Pregunta 05: Se indagé a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en trabajo en equipo, y proporciond opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que
respondieron a la encuesta, tres seleccionaron la opcién "alto" y dos la opcién
‘muy alto” como su nivel de capacitacion o entrenamiento en trabajo en

equipo.
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llustracion 49

Pregunta 5 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en trabajo
en equipo?

| . -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 05 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes (tres
de cinco) consideran que tienen un nivel "alto" de capacitacion o
entrenamiento en trabajo en equipo. Ademas, dos de los participantes
seleccionaron la opcién "muy alto" como su nivel de capacitacién en trabajo en
equipo. Estos resultados indican que la mayoria de los participantes se sienten
confiados y bien preparados en términos de habilidades y conocimientos

necesarios para trabajar eficazmente en equipo.

Pregunta 06: Se indagd a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en técnicas de construccién, y proporcioné opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas
gue respondieron a la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcion "muy
bajo", dos la opcién “bajo” y una la opcién “intermedio” como su nivel de

capacitacion o entrenamiento en técnicas de construccion.
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llustracion 50

Pregunta 6 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en técnicas
de construccion?

| l .

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 06 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretaciéon: Se puede interpretar de las tres personas que la mayoria de
los participantes (cuatro de cinco) consideran que tienen un nivel "bajo" o "muy
bajo" de capacitacion o entrenamiento en técnicas de construccion, mientras
que uno de ellos seleccion6é la opcion “intermedio”. Esto sugiere que la
mayoria de los participantes no se sienten completamente preparados en
términos de habilidades y conocimientos relacionados con las técnicas de

construccion.

Pregunta 07: Se indagd a los participantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en la resolucién de problemas, y proporcioné opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas
gue respondieron a la encuesta, cuatro seleccionaron la opciéon "alto" y una la
opcion “intermedio” como su nivel de capacitacion o entrenamiento la

resolucion de problemas.
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llustracion 51
Pregunta 7 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
resolucion de problemas?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 07 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran que tienen un nivel "alto" de capacitacién o
entrenamiento en resolucion de problemas, mientras que uno de ellos
selecciond la opcién “intermedio". Esto sugiere que la mayoria de los
participantes se sienten bien preparados en términos de habilidades y

conocimientos relacionados con la resolucién de problemas.

Pregunta 08: Se indagd a los patrticipantes sobre su nivel de capacitacion o
entrenamiento en comunicacion efectiva, y proporcion6 opciones de respuesta
que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que
respondieron a la encuesta cuatro seleccionaron la opcién "alto" y una la
opcion “muy alto” como su nivel de capacitacion o entrenamiento en trabajo en

equipo.
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llustracion 52
Pregunta 8 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de
capacitacion/entrenamiento en
comunicacion efectiva?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 08 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran que tienen un nivel "alto" de capacitacién o
entrenamiento en comunicacion efectiva, mientras que uno de ellos seleccion6
la opci6on "muy alto". Esto sugiere que la mayoria de los participantes se
sienten bien preparados en términos de habilidades y conocimientos

relacionados con la comunicacion efectiva.

Pregunta 09: Se indagé a los participantes sobre su nivel de acceso a
informacion técnica, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la encuesta,
tres de ellas seleccionaron la opcién "intermedio”, una la opcion “alto” y una la

opcién “muy alto” como su nivel de acceso a informacion técnica.
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llustracion 53
Pregunta 9 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es su nivel de acceso a informacion
técnica dispone?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 09 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes (tres
de cinco) seleccionaron la opcién "intermedio" como su nivel de acceso a
informacioén técnica, mientras que uno seleccioné "alto" y otro seleccion6 "muy
alto". Esto sugiere que la mayoria de los participantes tienen un nivel
moderado de acceso a informacion técnica, aunque algunos participantes

tienen un acceso mas alto.

Pregunta 10: Se indagd a los participantes sobre el nivel de mejora en su
trabajo a través de tener acceso a la informacion técnica, y proporciono
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las
cinco personas que respondieron a la encuesta, cuatro seleccionaron la opcion
"alto" y una la opcion “muy alto” como el nivel de mejora en su trabajo a través

de tener acceso a la informacioén técnica.
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llustracion 54
Pregunta 10 — Personal de planta, mano de obra no calificada

(A que nivel el conocer la informacion
técnica ayudaria a mejorar su trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 10 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran que su nivel de mejora en el trabajo a través del
acceso a informacion técnica es "alto", mientras que uno seleccioné la opcion
"muy alto". Esto sugiere que el acceso a informacion técnica puede ser

beneficioso para mejorar el desempefio y la eficiencia en el trabajo.

Pregunta 11: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de complejidad de
su trabajo, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy bajo"
hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la encuesta, tres

de ellas seleccionaron la opcién "bajo", una la opcion “bajo” y una la opcién

“muy alto” su nivel de complejidad de su trabajo.
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llustracion 55
Pregunta 11 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Cual es el nivel de complejidad del
trabajo que realiza?

1
— . —

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 11 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas tres personas perciben que los
participantes tienen diferentes percepciones sobre el nivel de complejidad de
su trabajo. Dos participantes seleccionaron la opcion "bajo", uno seleccioné
"intermedio" y otro seleccioné "muy alto". Esto sugiere que algunos

participantes pueden sentir que su trabajo es menos complejo que otros.

Pregunta 12: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de adaptabilidad a
los cambios en su trabajo, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde
"muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la
encuesta, cuatro seleccionaron la opcion "alto" y una la opcién “intermedio”

como su nivel de adaptabilidad a los cambios en su trabajo.
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llustracion 56
Pregunta 12 — Personal de planta, mano de obra no calificada

.Cual es su nivel de adaptabilidad a los
cambios que puedan producirse en tu
trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 12 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes
(cuatro de cinco) consideran que tienen un nivel "alto" de adaptabilidad a los
cambios en su trabajo, mientras que uno seleccioné la opcién "intermedio”.
Esto sugiere que la mayoria de los participantes se sienten comodos y

preparados para enfrentar cambios en su trabajo.

Pregunta 13: Se indagé a los participantes sobre el nivel de disponibilidad de
recursos brindados para la realizacion adecuada de su trabajo, y proporcioné
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "alto". De las cinco
personas que respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién
"alto" como el nivel de disponibilidad de recursos brindados para la realizacion

adecuada de su trabajo.
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llustracion 57
Pregunta 13 — Personal de planta, mano de obra no calificada

.Cual es el nivel de disponibilidad de
recursos que se le brinda para realizar
adecuadamente su trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 13 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que todos los participantes seleccionaron
la opcion "alto" como su nivel de disponibilidad de recursos brindados para la
realizacién adecuada de su trabajo. Esto sugiere que los participantes sienten
que tienen acceso a los recursos necesarios para realizar su trabajo de

manera efectiva.

Pregunta 14: Se indag6 a los participantes sobre el nivel influencia de las
condiciones climéaticas y accesibilidad en su trabajo, y proporcioné opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas
gue respondieron a la encuesta, dos de ellas seleccionaron la opcion "alto",
una la opcion “muy bajo”, una la opcién “intermedio” y una la opcioén “muy alto”
como el nivel influencia de las condiciones climéaticas y accesibilidad en su

trabajo.
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llustracion 58
Pregunta 14 — Personal de planta, mano de obra no calificada

., Qué nivel de influencia tienen las
condiciones externas (clima y
accesibilidad) a tu trabajo?

| I
0 . . .

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 14 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que los participantes tienen diferentes
percepciones sobre el nivel de influencia de las condiciones climaticas y
accesibilidad en su trabajo. Dos participantes seleccionaron la opcién "alto",
uno seleccion6 "muy bajo", uno selecciond "intermedio” y otro seleccioné "muy
alto". Esto sugiere que las condiciones climaticas y la accesibilidad pueden

tener un impacto variable en el trabajo de los participantes.

Pregunta 15: Se indagd a los participantes sobre el nivel de influencia de la
comunicacion efectiva en su trabajo, y proporcion6 opciones de respuesta que
van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que
respondieron a la encuesta, tres de ellas seleccionaron la opcion "muy alto" y
dos la opcidn “alto” como el nivel de influencia de la comunicacién efectiva en

su trabajo.
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llustracion 59
Pregunta 15 — Personal de planta, mano de obra no calificada

., Qué nivel de influencia tiene la
comunicacion efectiva a tu trabajo?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 15 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes (tres
de cinco) consideran que la comunicacién efectiva tiene un nivel "muy alto" de
influencia en su trabajo, mientras que dos seleccionaron la opcién "alto". Esto
sugiere que los participantes valoran la comunicacion efectiva como una

habilidad importante para su trabajo.

Pregunta 16: Se indagd a los participantes sobre el nivel de influencia de la
estandarizacion de procesos y/o procedimientos en su trabajo, y proporcion6
opciones de respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las
cinco personas que respondieron a la encuesta, tres de ellas seleccionaron la
opcion "alto", una la opcion “intermedio” y una la opcién “muy alto” como el
nivel de influencia de la estandarizacion de procesos y/o procedimientos en su

trabajo.
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llustracion 60
Pregunta 16 — Personal de planta, mano de obra no calificada

., Qué nivel de influencia tiene la
estandarizacion de
procesos/procedimientos en tu trabajo?

. — —

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 16 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracion Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que los participantes tienen diferentes
percepciones sobre el nivel de influencia de la estandarizacion de procesos y/o
procedimientos en su trabajo. Tres participantes seleccionaron la opcion "alto",
uno seleccion6 "intermedio" y otro seleccioné "muy alto". Esto sugiere que
algunos participantes pueden sentir que la estandarizaciébn de procesos y/o
procedimientos es importante para su trabajo, mientras que otros pueden no

sentir lo mismo.

Pregunta 17: Se indag6é a los participantes sobre su nivel influencia de la
motivacién social, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la encuesta,
tres seleccionaron la opcion "muy bajo" y dos la opcion “muy alto” como su

nivel de influencia de la motivacién social.
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llustracion 61
Pregunta 17 — Personal de planta, mano de obra no calificada

., Qué nivel de influencia tiene la
motivacion social (reconocimiento) en tu
trabajo?

| .
0

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 17 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que los participantes tienen diferentes
percepciones sobre el nivel de influencia de la motivacion social en su trabajo.
Tres participantes seleccionaron la opciéon "muy bajo" y dos seleccionaron
"muy alto". Esto sugiere que algunos participantes pueden sentir que la
motivacién social no es importante para su trabajo, mientras que otros pueden

sentir lo contrario.

Pregunta 18: Se indagd a los participantes sobre su nivel influencia de la
motivacién economica, y proporciond opciones de respuesta que van desde
"muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la
encuesta, tres de ellas seleccionaron la opcién "muy alto", una la opcién “alto”
y una la opcion “muy bajo” como su nivel de influencia de la motivacion

econdmica.
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llustracion 62
Pregunta 18 — Personal de planta, mano de obra no calificada

., Qué nivel de influencia tiene la
motivacion economica en tu trabajo?

, -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 18 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes (tres
de cinco) consideran que la motivacion econdmica tiene un nivel "muy alto" de
influencia en su trabajo. Uno de ellos seleccioné la opcién "alto" y otro
seleccion6 "muy bajo". Esto sugiere que, para la mayoria de los participantes,
la motivacion econémica es un factor importante en su desempefio laboral,

aunque algunos participantes pueden no considerarlo tan relevante.

Pregunta 19: Se indagé a los participantes sobre su nivel de liderazgo de su
jefe de grupo, y proporcioné opciones de respuesta que van desde "muy bajo"
hasta "muy alto". De las cinco personas que respondieron a la encuesta, tres
de ellas seleccionaron la opcion "alto", una la opcién “bajo” y una la opcidn

“muy alto” como su nivel de liderazgo de su jefe de grupo.
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llustracion 63
Pregunta 19 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Como calificarias el nivel de liderazgo
de su jefe de grupo?

0 — —

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 19 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que los participantes tienen diferentes
percepciones sobre el nivel de liderazgo de su jefe de grupo. Tres participantes
seleccionaron la opcion "alto", uno seleccion6 "bajo" y otro seleccioné "muy
alto". Esto sugiere que las opiniones sobre el liderazgo de su jefe de grupo

varian entre los participantes.

Pregunta 20: Se indagé a los participantes sobre su nivel de liderazgo de su
supervisor a cargo, y proporcion6 opciones de respuesta que van desde "muy
bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas gque respondieron a la encuesta,
tres de ellas seleccionaron la opcion "muy alto", una la opcién “alto” y una la

opcion “bajo” como su nivel de liderazgo de su supervisor a cargo.
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llustracion 64
Pregunta 20 — Personal de planta, mano de obra no calificada

. Como calificarias el nivel de liderazgo
de su supervisor a cargo?

: - -

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 20 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboracién Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que la mayoria de los participantes (tres
de cinco) consideran que el liderazgo de su supervisor a cargo tiene un nivel
"muy alto" de influencia en su trabajo. Uno de ellos selecciond la opcion "alto" y
otro seleccion6 "bajo". Esto sugiere que la mayoria de los participantes valoran
un liderazgo fuerte y efectivo por parte de su supervisor a cargo, aunque

algunos pueden tener opiniones diferentes.

Pregunta 21: Se indag6 a los participantes sobre su nivel de obtencién de
mejores resultados a través del trabajo en equipo, y proporcion6 opciones de
respuesta que van desde "muy bajo" hasta "muy alto". De las cinco personas
gue respondieron a la encuesta, todas ellas seleccionaron la opcién "muy alto"

como su nivel de obtencién de mejores resultados a través del trabajo en

equipo.
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4.3.

llustracion 65
Pregunta 21 — Personal de planta, mano de obra no calificada

.A que nivel el trabajo en equipo lo
ayudaria a obtener mejores resultados en
sus trabajos?

MUY BAJO BAJO INTERMEDIO ALTO MUY ALTO

Nota. Diagrama resultante de la pregunta 21 realizada al Personal de planta de
mano de obra no calificada, Elaboraciéon Propia.

Interpretacion: Se puede interpretar que estas cinco personas tienen un nivel
de obtencion de mejores resultados a través del trabajo en equipo clasificado
como "muy alto". Esto indica que poseen una sélida habilidad y confianza en
su capacidad para colaborar efectivamente con otros y lograr resultados
exitosos en un entorno de trabajo en equipo. Estos hallazgos respaldan la
importancia y el impacto positivo del trabajo en equipo en el logro de metas y
objetivos.
Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipotesis general

Se espera que exista una correlacion positiva entre el rendimiento
laboral y la productividad en los proyectos civiles de cierre de minas en
Vinchos - 2023.

A través de la formula de creciente de correlacién de Pearson para un

numero de datos de 18 (n=18) tenemos:
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Tabla 24

Prueba estadistica de correlacion de Pearson

) 2
S £ °3
. s > X;_X 7
item Descripcion S E S8 ( - ) (y' y)
8T o _g Sx Sy
g0 =9
o
1 CAJA DE VALVULAS
11 SOLADO CONCRETO F'C=100 0.007 0.007 0536  -0.499
Kg/cm2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
12 O oAREDES 0.091 0.091 -0.428  -0.392
1.3 ACERODE REFUERZO fy = 4200 0.0008  0.0006 0544  -0.507
kg/cm2
1.4 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.064 0.063 -0.463  -0.428
SUMINISTRO E INSTALACION DE
15 A VULA DE COMPUERTA HP - 1.282 1.282 1.095 1.120
2 CAJA DE PASO
2.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 0.171 0.171 0326 -0.290
2o SOLADO CONCRETO F'C=100 0.019 0019  -0520  -0.483
Kg/cm2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
23 Ot pAREDES 0.074 0.065 0450  -0.425
2.4 ACERO DEREFUERZO fy = 4200 0.017 0014  -0523  -0.490
kg/cm2
2.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.205 0.038 0282 -0.459
3 POZA DE MONITOREO
3.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 3.064 3.064 3.373 3.382
3.2 SOLADO CONCRETO FC=100 0048 0008  -0483  -0.497
Kg/cm2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
32 O PAREDES 0.926 0.847 0.639 0.568
3.4 ACERO DE REFUERZO FY=4200 0.035 0.008 0500  -0.497
Kg/cm
3.5 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.263 0.15 -0.208 -0.317
4 CANAL DE DERIVACION
4.1 EXCAVACION DE ZANJA MANUAL 1.264 1.264 1.072 1.097
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
42 CECANAL 0.017 0.016 -0.523 -0.487
4.3 CONCRETO F'C=210 kg/cm2 0.118 0.088 -0.394 -0.396

PROMEDIO 0.4259 0.3998 - -
DESVIACION 0.7821 0.7877 - -

COEFICIENTE DE CORRELACION R =0.795

Nota. Tabla de valores estadisticos calculados para obtener el coeficiente “r’,
Elaboracion Propia.
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A través de Prueba t de Student para dos muestras con un numero de
datos de 18 (n=18), con un nivel de significancia de 0.05, planteando una
hipétesis nula, No existe una correlacién positiva entre el rendimiento laboral y
la productividad en los proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos — 2023,
tenemos:

Tabla 25

Prueba T para dos muestras con varianzas desiguales

Relacion de indice de
rendimiento  productividad
Media 0.426 0.400
Varianza 0.612 0.621
Observaciones 18 18
Grados de libertad 34
Estadistico t 0.100
P(T<=t) una cola 0.461
l/;l;)r critico de t (una 1691
P(T<=t) dos colas 0.921
::/ca;lllgsr)crltlco de t (dos 2032

Nota. Prueba estadistica T de student para varianzas desiguales, resultando

A partir de la tabla 25, podemos evaluar la hipotesis nula de nuestra
prueba t de student, la cual se rechaza si se cumplen cualquiera de estas dos
condiciones.

i. 0.050<0.921

ii. 2.032>0.100

La hipétesis planteada de la existencia de una correlacién positiva
entre el rendimiento laboral y la productividad en los proyectos civiles de cierre
de minas en Vinchos - 2023, con un coeficiente de correlacion (r) de 0.795, ha
sido respaldada por los datos presentados.

Los indices de productividad asociados a cada item de trabajo
muestran diferentes niveles de relacion con el rendimiento laboral. Algunos

items tienen una relacion mas fuerte, como el item 3.1 (EXCAVACION DE
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ZANJA MANUAL) con un indice de productividad de 3.064 y el item 1.5
(SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULA DE COMPUERTA HP 4") con
un indice de productividad de 1.282. Estos resultados indican que un mayor
rendimiento laboral esta asociado a una mayor productividad en estos items.

Por otro lado, algunos items muestran una relacion mas débil, como el
item 2.4 (ACERO DE REFUERZO fy = 4200 kg/cm2) con un indice de
productividad de 0.014 y el item 3.2 (SOLADO CONCRETO F'C=100 Kg/cm2)
con un indice de productividad de 0.008.

Estos resultados sugieren que el rendimiento laboral tiene una
influencia menos significativa en la productividad de estos items.

En general, los datos respaldan la hipotesis planteada al mostrar una
correlacion positiva entre el rendimiento laboral y la productividad en los
proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos - 2023, con un coeficiente de
correlacion (r) de 0.795. Esto implica que un mayor rendimiento laboral tiende

a estar asociado a una mayor productividad en general.

4.3.2. Hipo6tesis especificas

Hipo6tesis 1. Se espera la identificacibn de barreras que limitan la
productividad de la mano de obra en los proyectos civiles de cierre de minas
en la U.M. Vinchos.

La hipétesis planteada de que se esperaba la identificacion de barreras
gue limitan la productividad de la mano de obra en los proyectos civiles de
cierre de minas en la U.M. Vinchos ha sido comprobada mediante la
realizacion de encuestas. Los resultados de las encuestas han permitido
identificar las barreras que representan obstaculos para la productividad de la
mano de obra en dichos proyectos. Estas barreras son:

- La falta de capacitacion/entrenamiento en técnicas de construccion.
- Lafalta de capacitacion y entrenamiento en lectura de planos.

- La falta de capacitacion y entrenamiento en gestion del tiempo.
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- El acceso limitado a informacion técnica.
- Lafalta de conocimiento de la informacion técnica.
- El nivel de complejidad del trabajo.

La identificacion de estas barreras es un paso importante para
comprender los desafios especificos que enfrentan los trabajadores en los
proyectos civiles de cierre de minas en la U.M. Vinchos, y poder desarrollar
estrategias efectivas para superarlos y mejorar la productividad en el futuro.
Por lo tanto, se ha comprobado la hip6tesis planteada inicialmente.

Hipotesis 2: Se espera la que la capacitacion y el entrenamiento
influyan de manera positiva en la productividad de la mano de obra en
proyectos de cierre de minas en la U.M. Vinchos.

La hipotesis planteada de que la capacitacion y el entrenamiento
influyen de manera positiva en la productividad de la mano de obra en
proyectos de cierre de minas en la U.M. Vinchos ha sido respaldada por los
resultados de las encuestas. A través de las encuestas, se ha identificado que
la capacitacién y el entrenamiento en las siguientes areas tienen un impacto
positivo en la productividad de la mano de obra:

- Capacitacion y entrenamiento en técnicas de construccion.

- Capacitacion y entrenamiento en el manejo de herramientas y/o equipos.
- Capacitacion y entrenamiento en seguridad.

- Capacitacion y entrenamiento en trabajo en equipo.

- Capacitacion y entrenamiento en resolucién de problemas.

- Capacitacion y entrenamiento en comunicacion efectiva.

Estos hallazgos demuestran que proporcionar capacitacion y
entrenamiento adecuados en estas areas puede mejorar la productividad de la
mano de obra en los proyectos civiles de cierre de minas en la U.M. Vinchos.
Al invertir en el desarrollo de habilidades y conocimientos relevantes, se puede
fortalecer la capacidad de los trabajadores para realizar sus tareas de manera
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4.4,

mas eficiente y efectiva, lo que a su vez contribuird a una mayor productividad

en general. Por lo tanto, se confirma la hipotesis planteada inicialmente.

Discusion de resultados

1.

Evaluacién de la productividad y rendimiento de la mano de obra en
proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos

La evaluacion de la productividad y rendimiento de la mano de obra en
proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos se basa en la
investigacion de Garcia Lopera (2020), quien realiz6 un analisis
exhaustivo de los rendimientos de la mano de obra en diversas
actividades de construccion. Su estudio resalta la importancia de
comprender los rendimientos especificos de cada actividad, como losas de
entrepiso, vigas de fundaciéon y muros de contencion, para optimizar la
eficiencia del trabajo. Ademas, el enfoque en el andlisis de rendimientos
calculados y la relacion de rendimiento se alinea con el trabajo de Serna
Kam (2018), quien investigo la eficacia del sistema de tareo en la gestién
de proyectos de construccién. La aplicacibn de estas herramientas
proporciona una base soélida para medir y mejorar el rendimiento laboral
en proyectos de cierre de minas.

Impacto de las tecnologias emergentes en la productividad laboral

El reconocimiento del impacto potencial de las tecnologias emergentes en
la productividad laboral se relaciona con la investigacién de Wing Yiu et al.
(2018). Su estudio examina las estrategias de gestibn de recursos
humanos en la industria de la construccidbn y destaca cémo estas
estrategias pueden influir en el desempefio de la seguridad y la
productividad laboral. La discusion sobre la implementacién de tecnologias
como la automatizacion y la inteligencia artificial en proyectos de cierre de
minas sugiere oportunidades para mejorar la eficiencia del trabajo y mitigar
riesgos laborales, alineandose con los hallazgos de Wing Yiu.
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Importancia de las relaciones laborales y la comunicacion

La importancia de establecer relaciones laborales soélidas y fomentar la
comunicacion entre trabajadores y gerentes se basa en la investigacion de
Garcia Lopera (2020). Su estudio subraya que una buena planificaciéon y
programacion de la obra pueden evitar retrasos y garantizar el
cumplimiento del proyecto dentro del presupuesto establecido. Esta idea
se relaciona con la necesidad de crear un ambiente laboral seguro y
colaborativo en proyectos de cierre de minas en Vinchos, como sugiere el
presente estudio.

Garantia de acceso a herramientas y equipos adecuados

La importancia de garantizar el acceso a herramientas y equipos
adecuados se vincula con la investigacion de Pacheco Gomez (2021),
guien evalud el rendimiento laboral durante la pandemia de COVID-19 en
el contexto de la habilitacion urbana. Su estudio destaca como los
parametros restrictivos y preventivos pueden afectar la productividad
laboral y la eficiencia del trabajo. La discusion sobre la necesidad de
evaluar regularmente el equipo disponible y proporcionar capacitacion
adecuada se alinea con los hallazgos de Pacheco Gomez, enfatizando la
importancia de adaptarse a condiciones cambiantes para garantizar la
eficiencia del trabajo en proyectos de cierre de minas.

Identificacion y abordaje de barreras para la productividad laboral

La discusion sobre la identificacion y superacion de barreras para la
productividad laboral se relaciona con la investigacion de Quispe Garci &
Navarro Arango (2020). Su estudio aborda la evaluacion de tapones
herméticos en el plan de cierre de una mina para reducir el drenaje de
aguas 4cidas, destacando la importancia de abordar problemas
ambientales y de seguridad para mejorar la productividad laboral. Esta
idea se refleja en la necesidad de identificar y abordar barreras especificas
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en proyectos de cierre de minas en Vinchos para garantizar la eficiencia
del trabajo y mitigar riesgos laborales.

Evaluacién de la efectividad de la capacitacion y entrenamiento

La importancia de evaluar la efectividad de la capacitacion vy
entrenamiento se vincula con la investigacion de Serna Kam (2018), quien
evalud la eficacia del sistema de tareo en la gestion de proyectos de
construccion. Su estudio destaca la necesidad de adaptar la capacitacion
a las necesidades especificas del proyecto y los trabajadores para mejorar
el rendimiento laboral. Esta idea se refleja en la discusion sobre la
importancia de evaluar regularmente el impacto de las iniciativas de
capacitacion y ajustarlas segun sea necesario para garantizar la eficiencia
del trabajo en proyectos de cierre de minas en Vinchos.

Aplicabilidad de los resultados en otros contextos

La discusion sobre la aplicabilidad de los resultados en otros contextos se
relaciona con la investigacion de Quispe Garci & Navarro Arango (2020),
quien evalud los tapones herméticos en el plan de cierre de una mina. Su
estudio destaca la importancia de adaptar las soluciones a las
necesidades especificas de cada proyecto y ubicaciébn para mejorar la
productividad laboral. Esta idea se refleja en la necesidad de considerar
las diferencias culturales y sociales al aplicar los hallazgos del presente
estudio en otros proyectos similares en diferentes ubicaciones

geograficas.
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CONCLUSIONES
En conclusién, la investigacibn ha respaldado la hipotesis general que
postulaba una correlaciéon positiva entre el rendimiento laboral y la productividad en
los proyectos civiles de cierre de minas en Vinchos - 2023, con un coeficiente de
correlacion (r) de 0.795. Este hallazgo indica una relacion significativa entre el
desempefio de la mano de obra y la eficiencia operativa en el contexto especifico de

Vinchos durante el afio 2023. La identificacion de barreras, como la falta de

capacitacion y el nivel de complejidad del trabajo, proporciona una base para acciones

correctivas y estrategias de mejora. La confirmacion de que la capacitacion y el
entrenamiento impactan positivamente en la productividad destaca la relevancia de
invertir en el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos para el sector. El

reconocimiento de factores ambientales, la introduccion de tecnologias emergentes y

la importancia de las relaciones laborales y la comunicacién sugieren que la mejora

continua y la adaptabilidad son esenciales para optimizar la productividad en
proyectos futuros. En resumen, la correlacion identificada no solo implica beneficios
operativos, sino que también puede contribuir a la sostenibilidad ambiental y social en

Vinchos. La mejora en la eficiencia de los proyectos civiles de cierre de minas no solo

representa un aumento en la productividad, sino también un paso hacia la gestién

sostenible y equitativa de los recursos, consolidando asi la conexién entre la eficiencia
operativa y la responsabilidad social y ambiental en este contexto especifico.
Del proyecto de investigacion, emana las siguientes conclusiones
secundarias:

- En sintesis, la investigacion respalda la afirmacion de que la identificacion y
superacion de los obstaculos predominantes que restringen la productividad de la
mano de obra en proyectos civiles de cierre de minas en la Unidad Minera (U.M.)
Vinchos generaran un impacto positivo en la eficiencia operativa de dichos
proyectos. La deteccion de barreras clave, como la falta de capacitacion, la

carencia de conocimiento técnico y el nivel de complejidad del trabajo,



proporciona una hoja de ruta para mejorar las condiciones laborales y optimizar la
ejecucion de tareas. La superacion de estos obstaculos no solo impulsa la
productividad, sino que también contribuye a una eficiencia operativa mas robusta
y a la realizacibn exitosa de proyectos. La inversibn en capacitacion y
entrenamiento especificos, respaldada por la investigacion, se presenta como una
estrategia efectiva para mejorar la eficiencia de la mano de obra. Al abordar estos
obstaculos de manera proactiva, se establece un camino claro hacia la mejora
continua y el aumento de la productividad en los proyectos civiles de cierre de
minas en la U.M. Vinchos. En conclusion, la superacion de estos obstaculos no
solo representa un avance en términos de eficiencia operativa, sino que también
establece las bases para proyectos mas sostenibles, equitativos y exitosos en la
Unidad Minera Vinchos. La relacién entre la eliminacion de barreras y la eficiencia
operativa demuestra que la gestion efectiva de los recursos humanos es esencial
para el logro de objetivos en proyectos de cierre de minas.

En resumen, la investigacion respalda la conclusién de que la implementacion de
estrategias efectivas de formacion y adiestramiento en la mano de obra de
proyectos civiles de cierre de minas en la Unidad Minera (U.M.) Vinchos conlleva
a una mejora significativa en la eficacia de la mano de obra, contribuyendo de
manera positiva a la sostenibilidad ambiental y social. La identificacion de la
capacitacion como un factor determinante para mejorar la productividad destaca
la importancia de invertir en el desarrollo de habilidades especificas y
conocimientos técnicos. La implementacion de estrategias de formacion y
adiestramiento en areas cruciales, como técnicas de construcciéon, manejo de
herramientas, seguridad, trabajo en equipo y resoluciébn de problemas, se
posiciona como un enfoque clave para elevar la eficacia laboral. La mejora en la
eficacia de la mano de obra no solo se traduce en un rendimiento laboral mas
sélido, sino que también impacta directamente en la sostenibilidad ambiental y

social de los proyectos. Los trabajadores capacitados estan mejor equipados para



abordar los desafios especificos del cierre de minas, asegurando una ejecucion
mas eficiente y, por ende, una reduccion en el impacto ambiental negativo.
Ademads, la capacitacion contribuye a un entorno laboral mas seguro y saludable,
promoviendo la sostenibilidad social al mejorar las condiciones de trabajo y la
calidad de vida de los empleados. La inversion en el desarrollo de habilidades no
solo beneficia a los trabajadores individualmente, sino que también fortalece la
resiliencia y la capacidad operativa de los proyectos en su conjunto. En
conclusion, la implementacion de estrategias efectivas de formacion vy
adiestramiento no solo eleva la eficacia de la mano de obra en proyectos civiles
de cierre de minas en la U.M. Vinchos, sino que también se alinea con los
principios fundamentales de sostenibilidad ambiental y social. La inversion en el
capital humano no solo es una estrategia empresarial inteligente, sino que
también contribuye al bienestar general y al éxito a largo plazo de los proyectos

mineros.



RECOMENDACIONES

Capacitacion y Entrenamiento:

e Proporcionar capacitaciéon y entrenamiento especializado en técnicas de
construcciébn, manejo de herramientas y protocolos de seguridad,
personalizados segun las necesidades especificas de los trabajadores.

Optimizacion del Proceso de Construccion:

o Identificar y eliminar posibles cuellos de botella en el proceso de construccion
mediante un andlisis detallado, con el objetivo de mejorar la eficiencia y
productividad general.

Comunicacion Efectiva:

e Establecer canales claros de comunicacion para asegurar que los
trabajadores tengan acceso oportuno a informacion relevante y facilitar un
medio para expresar inquietudes y sugerencias.

Cultura de Colaboracion:

e Fomentar una cultura de colaboracién y trabajo en equipo mediante
iniciativas que refuercen las relaciones laborales, promoviendo la
cooperacion y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.

Evaluacién y Mantenimiento del Equipo:

e Realizar evaluaciones periddicas del equipo y las herramientas disponibles,
identificando cualquier necesidad o deficiencia, y aplicar medidas correctivas
de manera proactiva.

Planificacion Ambientalmente Consciente:

o Integrar factores ambientales, como clima y topografia, en la planificacion y
programacion de tareas para mitigar impactos negativos en la productividad

de la mano de obra.



10.

Evaluacién Continua de Iniciativas de Capacitacion:

e Evaluar de forma regular el impacto de las iniciativas de capacitacion y
entrenamiento para garantizar su eficacia en la mejora constante de la
productividad de la mano de obra.

Incentivos y Motivacion:

o Implementar sistemas de incentivos efectivos para motivar a los trabajadores,
reconociendo y recompensando el rendimiento excepcional.

Tecnologias Emergentes:

e Considerar la integracion de tecnologias emergentes, como la automatizacion
y la inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia y el rendimiento de la
mano de obra de manera innovadora.

Evaluacién Regular del Desempefio:

e Conducir evaluaciones sistematicas del desempefio individual y del equipo,
identificando areas de mejora y aplicando medidas correctivas especificas

para optimizar el rendimiento general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE INDICADOR Tipo de
¢ COlmo se puede evaluar de manera Evaluar la influencia del rendimiento Se espera gue exista una relacion Metrado Investigacion
efectiva la productividad de la mano laboral en la productividad de la significativa entre el rendimiento laboral (longitud, &rea, Cuantitativa
de obra en los proyectos civiles de mano de obra en los proyectos y la productividad de la mano de obra Rendimiento laboral Volumen, Peso)
cierre de minas especificamente en civiles de cierre de minas en Vinchos en los proyectos civiles de cierre de Método de
Vinchos durante el afio 2023? durante el afio 2023. minas en Vinchos durante el afio 2023 Tiempo (H-H) Investigacion
Analisis
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE INDICADOR correlacional
Disefio de
s . - . . Co . e investigacion
¢ Cuales son los obstaculos Identificar las barreras primordiales Hipotesis 1: Se espera la identificacion No experimental -
predominantes que restringen la que condicionan la productividad de | de barreras que limitan la productividad .
L L correlacional
productividad de la mano de obra en la mano de obra en proyectos civiles de la mano de obra en los proyectos
proyectos civiles de cierre de minas en de cierre de minas en la U.M. civiles de cierre de minas en la U.M. indice de Poblacién
; - . > . i
la Unidad Minera (U.M.) Vinchos~ Vinchos. Vinchos. productividad Rendimiento

¢De qué manera impacta la
capacitacion y el entrenamiento en la
eficacia de la mano de obra en
proyectos civiles de cierre de minas en
la U.M. Vinchos?

Evaluar el impacto de la capacitacion
y el entrenamiento en la eficiencia de
la mano de obra en proyectos civiles
de cierre de minas en la U.M.
Vinchos.

Hipotesis 2: Se espera la que la
capacitacion y el entrenamiento influyan
de manera positiva en la productividad
de la mano de obra en proyectos de
cierre de minas en la U.M. Vinchos.

Productividad laboral

Laboral en obras
civiles del proyecto

Muestra
Rendimiento
Laboral en obras
civiles del proyecto
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Parte B: Aspectos a considerar
Puntuacion
En las siguientes paginas usted evalta los instrumentos de recoleccion de datos para poder validarlos.
En las respuestas. por favor marque con una “X" la respuesta escogida entre las opciones que se
presentan:

0. En desacuerdo
1. De acuerdo

Validez
e Validez de contenido: Corresponde a medir la variable o dimension.
e Valide de constructo: Corresponde a medir el indicador planteado.
e Validez de criterio: Clasificar segin las categorias establecidas.

Especificaciones

Claridad
Objetividad
Consistencia
Coherencia
Pertinencia
Suficiencia
e Relevancia

e o o o o o

Parte C: Validacion

Validez Pregunta P('; muaci(;)n Observaciones
cElinstrumento persigue el fin del .
. objetivo general? X
5 | cEl instrumento persigue los fines de v
. < | los objetivos especificos?
PECHiiEdite 3 (EL nimero de dimensiones es v
adecuado?
4 :Hay claridad en la estructura de los X
instrumentos?
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5 | contrastardn con la informacion
recolectada en los instrumentos?
(Elndimero de indicadores es

. adecuado?
No existe ambigiiedad en los

! indicadores
¢ Los indicadores considerados son

De 8 | acorde al nivel de informacion
constructo necesitada?

9 (Los indicadores miden lo que se busca
investigar?

10 (Las dimensiones consideradas bastan

para evaluar la variable?
11 | ;Los indicadores son medibles?
(Los instrumentos se comprenden con
facilidad?
(Las opciones del instrumento se
presentan en orden logico?
14 | ;La secuencia planteada es adecuada?
No es necesario considerar otros
campos

Total

De 13
criterio
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Parte B: Aspectos a considerar
Puntuacién
En las siguientes paginas usted evalua los instrumentos de recoleccion de datos para poder validarlos.
En las respuestas. por favor marque con una “X” la respuesta escogida entre las opciones que se
presentan:

0. En desacuerdo
1. De acuerdo

Validez
e Validez de contenido: Corresponde a medir la variable o dimension.
e Validez de constructo: Corresponde a medir el indicador planteado.
o Validez de criterio: Clasificar segln las categorias establecidas.

Especificaciones

Claridad
Objetividad
Consistencia
Coherencia
Pertinencia
Suficiencia

e Relevancia

Parte C: Validacion

Vilides Pregiinta P(l)mtuaci(;)l Observaciones
1 (El instrumento persigue el fin del
objetivo general? ><
2 (El instrumento persigue los fines de X
Decontenido los objetivos especificos?
3 (EL niimero de dimensiones es X
adecuado?
4 (Hay claridad en la estructura de los x
instrumentos?
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recolectada en los in:slrumcnlos?

(El nimero de indicadores es

adecuado? .

7 No existe ambigtiedad en los
indicadores
(Los indicadores considerados son

De 8 | acorde al nivel de informacion
constructo necesitada?

9 ;Los indicadores miden lo que s busca
investigar? .

10 ;Las dimensiones consideradas bastan

para evaluar la variable?

11 | ;Los indicadores son medibles?

;Los instrumentos se comprenden con
facilidad?

¢(Las opciones del instrumento se

g i presentan en orden l6gico?

criterio :
14 | ;La secuencia planteada es adecuada?

15 No es necesario considerar otros
campos

| > XX P X XX

Total

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Parte B: Aspectos a considerar
Puntuacién
En las siguientes paginas usted eval(ia los instrumentos de recoleccion de datos para poder validarlos.
En las respuestas. por favor marque con una “X” la respuesta escogida entre las opciones que se
presentan:

0. En desacuerdo
1. De acuerdo

Validez
e Validez de contenido: Corresponde a medir la variable o dimension.
e Validez de constructo: Corresponde a medir el indicador planteado.
e Validez de criterio: Clasificar segiin las categorias establecidas.

Especificaciones
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Objetividad
Consistencia
Coherencia
Pertinencia
Suficiencia
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Parte C: Validacion

Validez — P(;mtuacu;n Observaciones

1 (El instrumento persigue el fin del %
objetivo general?

) (El instrumento persigue los fines de v

. los objetivos especificos?
De contenido 3 (EL niimero de dimensiones es

adecuado? X

4 ¢Hay claridad en la estructura de los
instrumentos? _ >
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indicadores
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Anexo 8: Control de produccién diaria - 26/06/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS”
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: 26/06/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP IC INP
X
X
X

1 |Reunion GCOM

2 |Llenado de herramientas de gestion
3 |Colocacion de cerco perimetrico
4
5

Limpieza del terreno X

=

Habilitacion de de seguridad de obra
Habilitacion de plantillas para canal (Encofrado) X
Orden y Limpieza X

ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas

N Apellidos y Nombres & & 3 4 s 6 7 3 9 10 1 1

op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST

1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00

2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00

3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00

4+ [BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00

s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebeto X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00

[roraLmn 0115 01:15 2300 0445 09:00 0930 0115

IPRODITCCION/NTETRADO = = - - - = =




Anexo 9: Control de produccién diaria - 27/06/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: 27/06/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP, Tc TNP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de her de gestion X
3 |Instalacion de senali; de seguridad X
4 |Colocacion de cerco perimetrico X
5 |Limpieza del terreno X
6 |Habilitacion de plantillas para canal (Encofrad: X
7 |Orden y Limpieza X
8
9
10
11
12
CATEGORIA SCIVDADES Total Horas
N Apelﬁdmy Nmbm 1 2 3 4 s 6 7 10 11 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST ST ST ST N ST N N ST
1 |GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
5 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
4 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebeto X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
6
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLm 01:15 01:15 09:00 13:30 09:30 1415 01:15
|PRODL'(‘ CION/METRADO = = - = B N il




Anexo 10: Control de produccién diaria - 28/06/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION:

“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 28/06/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP TG TNP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de her de gestion X
3 |Trazo y Replanteo de cor (C fo) X
4 |Excavacion de poza de monitoreo (Incluye acarreo libre hacia acopio) X
5 |Excavacion de canal (Incluye acarreo libre hacia acopio) X
6 |Ordeny limpieza X
7
8
9
10
11
12
CATEGORIA ACHNVIDANES Total Horas
N Apelﬁdosy N " 1 2 3 4 s 6 v 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST ST ST ST ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
4 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebeto X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
6
s
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLm 01:15 01:15 04:30 2315 18:30 01:15
| PRODUCCION/METRADO - = . 10.166 m3 3,500 m3 .




Anexo 11: Control de produccién diaria - 29/06/2023

oNPaan
SR
CONTROL DE PRODUCCION DIARTA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS -
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: I 29/06/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades P 1c INP
7 [Reunion GCOM X
2 _|Llenado de herramientas de gestion X
3 |E de poza de monitoreo (Incluye acarreo libre hacia acopio) X
4 |E de canal (Incluye acarreo libre hacia acopio) X
5 |Imp ion de bano quimico X
6 |Orden y limpieza X
7
8
9
10
1
12
CATEGORIA eI Total Horas
- Apellidos y Nombres 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 05:00 02:15 00:15 08:00
> |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 07:15 00:15 08:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 05:00 02:15 00:15 08:00
4 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 07:15 00:15 08:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebelo X 00:15 00:15 07:15 00:15 08:00
6
5
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[toraLmn 01:15 01:15 21:45 10:00 04:30 01:15
l&om?ccmm\mrmmo 9.568 m3 1500 m2




Anexo 12: Control de produccién diaria - 03/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION:
PROYECTO:
RESPONSABLE:

“CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS”
DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

“EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

FECHA:

3/07/2023 FRENTE DE TRABAJO:

B-24

TIPO DE TRABAJO

| Descripcion de Actividades

Tc TNP

Reunion GCOM

Llenado de her de gestion

Excavacion de caja de paso

Excavacion de poza de monitoreo (Incluye acarreo libre hacia acopio)

><|

Emplantillado de canal (Ei d

(C/topografo)

Trazo y Replanteo de

de | de seguridad

Orden y limpieza

e foe [N o @ [N [w | |~

~
S

~
I~

~
(™)

CATEGORIA

ACTIVIDADES

Total Horas

Apellidos y Nombres

oP OF

PE

GONZALES ZARATE, Agustin

00:15

00:15

04:30

04:45

00:15

10:00

MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X

00:15

00:15

04:30

04:45

00:15

10:00

AGUILAR MONGE, Orlando

00:15

00:15

04:30 04:45

00:15

10:00

BONIFACIO HIRENA, Angel Luis

00:15

00:15

04:45 04:30

00:15

10:00

MENDOZA REGALADO, Lee Bebeto

00:15

00:15

08:15

00:15

10:00

|‘l‘0‘l‘AL HIL

01:15

01:15

14:00 09:00 09:00 04:45

09:30

01:15

00:00

00:00

00:00

00:00

|PRODL'(‘ CION/METRADO

0.280 m2 4.784 m3 0.408 m2 -




Anexo 13: Control de produccién diaria - 04/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 4/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP, Tc TNP.
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Excavacion de caja de paso X
4 |Habilitacion de acero en caja de paso X
5 |Emplantillado de canal (Ei d X
6 |Perfilado, relleno y cc ion en canal X
7 |Vaciado de concreto en canal X
8 |Orden y limpieza X
9
10
11
12
CATEGORIA SCIVDADES Total Horas
N Ape“idmy Nolllbm 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 00:20 00:20 00:20 02:00 01:30 04:45 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 00:20 00:20 00:20 02:00 01:30 04:45 00:15 10:00
5 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 02:05 02:05 02:06 00:45 02:15 00:15 10:00
4 [BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 02:05 02:05 02:05 00:45 02:15 00:15 10:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebeto X 00:15 00:15 01:30 01:30 01:30 04:45 00:15 10:00
6
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
|‘l‘0‘l‘AL i 01:5| 000 | 01:15 | 000 | 06:20 | 0.00 | 06:20 [ 0.00 | 06:20 | 0.00 | 04:00 ( 0.00 | 03:00 | 0.00 | 01:30 | 0.00 | 18:45| 000 | 01:15 | 0.0 | 00:00 [ 0.00 | 00:00 | 0.00
[PRODUCCIONMETRADO s . 0.510 m3 2 0.272 m2 . 1.080 m3 5 . &




Anexo 14: Control de produccién diaria - 05/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARITA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 5/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades P Ic INP
1_[Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Habilitacion de acero en caja de paso X
4 |Vaciado de concreto de solado en caja de paso X
5 |Emplantillado de canal (E d ¥
6 |Perfilado, relleno y ion en canal X
7 _|Vaciado de concreto en canal X
s |E ion de canal (Incluye acarreo libre) X
9 |Orden y limpieza X
10
1
12
CATEGORIA EXENILIN “Total Horas
N s n-w y Nombres 1 2 3 4 s 6 3 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 02:00 00:30 02:00 04:45 00:15 10:00
> [MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 02:00 00:30 02:00 04:45 00:15 10:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X | o015 00:15 00:30 01:30 02:45 04:30 00:15 10.00
4 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 00:30 01:30 02:45 04:30 00:15 10:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebelo X 00:15 00:15 00:30 04:45 04:00 00:15 10:00
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
ITOTALHH 01:15 01:15 04:00 02:30 04:00 03:00 19:45 13:00 01:15 00:00 00:00
[PrODUCCIONAMETRADO 0810 m2 0.272 m3 1.060 m3 2500 m3




Anexo 15: Control de produccién diaria - 06/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 6/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
n de Actividades TP 16 INP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Acarreo de materiales para concreto X
4 |Colocacion de acero en losa de caja de paso X
5 |Encofrado en losa de caja de paso X
6 |Vaciado de concreto en losa de caja de paso X
7 |Perfilado, relleno y ion en canal X
8 |Vaciado de concreto en canal X
9 |Orden y limpieza X
10
11
12
CATEGORIA SO A Total Horas
N Apellido! y Nmnbm 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N 8T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 03:30 00:30 00:30 01:00 03:45 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 03:30 00:30 00:30 01:00 03:45 00:15 10:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 04:30 00:45 01:00 03:00 00:15 10:00
4 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 04:30 00:46 01:00 03:00 00:15 10:00
s |MENDOZA REGALADO, Lee Bebelo X 00:15 00:15 03:30 00:30 00:30 00:45 00:15 03:45 00:15 10:00
6
s
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLmn 01:15 01:15 19:30 01:30 01:30 04:15 02:15 1715 01:15
[ProDUCCIONAMETRADO 4930 Kg 0.540 m2 0.122m3 0.704m3




Anexo 16: Control de produccién diaria - 07/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafacl Meier

FECHA: | 7/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
n de Actividades TP 16 INP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Colocacion de acero en muros de caja de paso X
4 |Habilitacion de encofrado en muros de caja de paso X
5 |Encofrado en muros de caja de paso X
6 |Acarreo de materiales para concreto X
7 |Vaciado de concreto en muros de caja de paso X
8 |Orden y limpieza X
9
10
11
12
CATEGORIA SO A Total Horas
N Apellidos y Nnmbm 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N 8T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 00:30 04:00 02:45 00:15 08:00
2 [MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 00:30 04:00 02:45 00:15 08:00
3 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 00:30 04:00 02:45 00:15 08:00
4 |MENDOZA REGALADO, Lee Bebefo X 00:15 00:15 02:00 02:30 02:45 00:15 08:00
5 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 02:00 02:30 02:45 00:15 08:00
6
s
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLmn 01:15 01:15 01:30 04:00 12:00 05:00 1345
[ProDUCCIONAMETRADO 19.260 Kg 3.960 m2 0.270 m3




Anexo 17: Control de produccién diaria - 10/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 10/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades P c INP.
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Habilitacion de acero para poza de monitoreo X
4 |Excavacion de poza de monitoreo (incluye acarreo libre) X
5 |Emplantillado de canal (Encofrado) X
6 |Vaciado de canal X
7 |Orden y limpieza X
8
9
10
11
12
CATEGORIA ACTIVIDADES Total Horas
N B ! ]i do’ y Noll‘llll‘!l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 [GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 04:30 01:10 01:10 01:10 01:15 00:15 10:00
2 [MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 02:40 02:40 02:40 01:15 00:15 10:00
5 [BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 02:40 02:40 02:40 01:15 00:15 10:00
4 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 02:40 02:40 02:40 01:15 00:15 10:00
s |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 07:00 00:30 01:45 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 07:00 00:30 01:45 00:15 10:00
8
9
10
n
12
13
14
15
16
17
18
19
20
ITO‘[AL HH 01:30 01:30 18:30 09:10 09:10 09:10 01:00 08:30 01:30
|[PRODUCCIONMETRADO - - - 4.186 m3 0.136 m? 0.136 m3 - - -




Anexo 18: Control de produccién diaria - 11/07/2023

oNPan
@"' S
CONTROL DE PRODUCCION DIARTA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: I 11/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades P 1c INP
1_|Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Habilitacion de acero para poza de monitoreo X
4 |Habilitacion de encofrado para poza de monitoreo X
5 |E ion de poza de monitoreo (Incluye acarreo libre) X
6 |Orden y limpieza X
7
8
9
10
1
12
ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas
- Apellidos y Nombres 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
> |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 06:30 02:45 00:15 10:00
3 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
4 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
s |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 09:15 00:16 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 06:30 02:45 00:15 10:00
5
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[toraLmn 01:30 01:30 13.00 05:30 37.00 01:30 00:00 00:00
l&om?ccmm\mrmmo 10.426 m3




Anexo 19: Control de produccién diaria - 12/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 12/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
n de Actividades TP 16 INP
I [Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Habilitacion de frado en poza de monitoreo %
4 |Excavacion de poza de monitoreo - Vigia para Maquinaria X
5 |Carguio de material excavado en poza de monitoreo - Vigia para Maquinaria %
6 |Transporte de material excedente excavado en poza de monitoreo - Vigia para Maquinaria X
7 [Seleccion y acarreo de piedra grande para poza de monitoreo X
8 |Bombeo de aguay dicit de lineas de agua para lavanderia X
9 |Orden y limpieza X
10
11
12
CATEGORIA SO A Total Horas
N Apellidos y Nmnbm 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N 8T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
3 [BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
4 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
5 |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 03:05 03:06 03:05 00:15 10:00
8
9
10
11
12
13
12
15
16
17
18
19
20
ITOTAL]-]]-I 01:45 01:45 18:30 03:05 03:05 03:05 18:30 18:30 01:45
Eonl!ccnowmmm‘\no




Anexo 20: Control de produccién diaria - 13/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION:

“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafacl Meier
FECHA: 13/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP 26 INP
1 [Reunion GCOM X
2 |Llenado de her de gestion X
3 |Mejoramiento de suelo de cimentacion X
4 |Habilitacion de acero para poza de monitoreo X
5 [Acarreo de materiales para concreto X
6 |Vaciado de concreto en solado de poza de monitoreo X
7 |Orden y limpieza X
8
9
10
11
12
ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas
N Apelidos y N " 1 2 3 4 s 6 7 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST ST N ST ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 05:30 03:45 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 05:30 03:45 00:15 10:00
3 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 05:30 03:45 00:15 10:00
4 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 06:30 03:45 00:15 10:00
5 |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 05:30 03:45 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 05:30 03:45 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 03:30 02:00 03:45 00:15 10:00
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
|TOTALHI-[ 01:45 01:45 14:30 11:00 13:00 02:15 01:45
[PrODUCCIONAMETRADO 10.560 m2




Anexo 21: Control de produccién diaria - 14/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 14/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP c TINP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Colocacion de acero en poza de monitoreo X
4 |Encofrado de losa en poza de monitoreo X
5 |Acarreo de materiales para concreto X
6 |Vaciado de concreto en losa de poza de monitoreo X
7 |Orden y limpieza X
8
9
10
11
12
ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas
N Apelﬁdos y N 1 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 02:30 01:00 03:45 00:15 08:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 03:30 03:45 00:15 08:00
3 |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 03:30 03:45 00:15 08:00
4 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 03:30 03:45 00:15 08:00
5 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 02:30 01:00 03:45 00:15 08:00
6 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 03:30 03:45 00:15 08:00
7
8
9
10
11
12
13
1
15
16
17
18
19
20
[roraLmm 01:30 01:30 12:00 02:00 07:00 2230 01:30
|ﬂom,CC,(,,\{,_“ETRM,0 377.320Kg 2720m2 2112m3




Anexo 22: Control de produccién diaria - 15/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 15/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
cion de Actividades P c INP.
1 _|Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Encofrado de muros en poza de i X
4 |Acarreo de materiales para vaciado X
5 |Orden y limpieza X
6
7
8
9
10
11
12
CATEGORIA @CTINIDADEY Total Horas
~ Am‘id“ y Nol’llbm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
> [MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
3 |ARROYO GALVEZ, Ulises Alejandro X | 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
4 |GOMEZ ESPINOZA, Brayan X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
s |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLnn 01:45 01:45 17:00 2345 01:45
[PRODUCCIONMETRADO : - 38.400 m? = E




Anexo 23: Control de produccién diaria - 16/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 16/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
n de Actividades TP 16 INP
I [Reunion GCOM X
Lll:renado de herramientas de gestion X
3 |Encofrado de muros en poza de monitoreo X
4 |Vaciado de concreto en muros de poza de monitoreo X
5 [Orden y limpieza X
6
7
38
9
10
11
12
CATEGORIA SO A Total Horas
N Apellidos v N = 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N 8T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
3 |ARROYO GALVEZ, Ulises Alejandro X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
4 |GOMEZ ESPINOZA, Brayan X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
5 |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 04:30 04:45 00:15 10:00
s
9
10
11
12
13
14
15
16
7
18
19
20
ITOTAL HH 01:45 01:45 07:30 09:15 01:45 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
[ProDUCCIONAMETRADO 3840 m3




Anexo 24: Control de produccién diaria - 19/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARITA
INVESTIGACION: “EVALUACION DE LAPRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 19/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades P Ic INP
1_[Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |D frado de muros en poza de monitoreo X
4 |Solaqueo de muros en poza de moni X
5 |Vigia para trabajos de limpieza de bocamina con maquinaria X
6 |Orden y limpieza X
7
8
9
10
1
12
I ACTIVIDADES Total Horas
~ Apellidos y Nombres 1 2 3 4 s 6 ] 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 02:00 07:15 00:15 10:00
> [MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 02:00 07:15 00:15 10:00
3 |ARROYO GALVEZ, Ulises Alejandro X | o015 00:15 09:15 00:15 10.00
4 |GOMEZ ESPINOZA, Brayan X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
s |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 02:00 07:15 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 02:00 07:15 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicente X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLmm 01:45 01:45 08:00 0345 05:00 01:45
|ﬂ0mr(‘,(‘low.\mmmo




Anexo 25: Control de produccién diaria - 20/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: "ANALISIS DEL .RF,NDWHEN‘TO LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS CIVILES DE CTERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023

PROYECTO: “CONSTRUCCION DEL CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 20/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
n de Actividades TP 16 INP
I [Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Vigia para trabajos de limpieza de bocamina con maquinaria X
4 |Tarrajeo superficial de poza de monitoreo X
5 [Orden y limpieza X
6
7
8
9
10
11
12
CATEGORIA SO A Total Horas
N Apellidos v N = 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
op OF PE N ST N 8T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
3 |ARROYO GALVEZ, Ulises Alejandro X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
4 |GOMEZ ESPINOZA, Brayan X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
5 |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicenle X 00:15 00:15 09:15 00:15 10:00
s
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLmn 01:45 01:45 0345 13:00 01:45
Iﬂom!ccmwn\mmlmo = i = = g




Anexo 26: Control de produccién diaria - 21/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
INVESTIGACION: "ANALISIS DEL RENDIMIENTO LABORAL ¥ SUINFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 20237
PROYECTO: “CONSTRUCCION DEL CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: 21/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades e TC INP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Vigia para trabajos de limpieza de bocamina con maquinaria X
4 |Relleno, perfilado y compactacion de suelo de cimentacion de caja de valvulas X
5 [Relleno y compactacion del perimetro de poza de monitoreo X
6 |Vaciado de concreto en solado de caja de valvulas X
7 |Ordeny limpieza X
8
9
10
11
12
CATEGORIA S SIMIDSDES Total Horas
N Apellidns y e e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
or OF PE N ST N §T N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Agustin X 00:15 00:15 04:30 02:45 00:15 08:.00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 04:30 02:45 00:15 08:00
3 |ARROYO GALVEZ, Ulises Alefandro X 00:15 00:1% 01:30 03.00 02:45 00:15 08.00
4 |GOMEZ ESPINQZA, Brayan X 00:15 00:15 Q719 00:15 08:00
s |CORNELIO GUERRA, Esau X 00:15 00:15 04:30 02:45 00:15 08:00
6 |VILLAFRANCA MAXIMILIANO, David X 00:15 00:15 01:30 03:00 07:45 00:15 08:00
7 |BERROSPI DEUDOR, Vicente Cx 00:15 00:15 07:15 00:15 | 08:00
§
9
10
1
12
13
14
15
i6
17
18
19
20
|TUT_\1‘HH 0145 01:45 14:30 03.00 19:30 1345 01:45
\&ouuccmxmu TRADO - - - - - 1,680 m2 -




Anexo 27: Control de produccién diaria - 25/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
INVESTIGACION: "ANALISIS DEL RENDIMIENTO LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS CIVILES DE CTERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"
PROYECTO: “CONSTRUCCION DEL CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM VINCHOS”
RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier
FECHA: | 25/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades yid Ic INP
1_[Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Tarrajeo de resane de poza de monitoreo X
4 |Tratamiento de juntas X
5 |Perfilado y compactacion para canal de derivacion X
6 |Vigia para trabajos de limpieza de bocamina con maquinaria X
7 |Vaciado de canal de derivacion X
8 |Orden y limpieza X
9
10
11
12
ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas
N ! “-d“y Nombm 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 03:00 03:00 01:00 02:15 00:15 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 03:00 03:00 01:00 02:15 00:15 10:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 01:00 06:00 02:15 00:15 10:00
s
5
6
4
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
[roraLmn 00:45 00:45 06:00 06:00 0300 06:00 06:45 00:45
[PrODUCCIONMETRADO g . : g g 1.05 1.100 m3




Anexo 28: Control de produccién diaria - 26/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACION: "ANALISIS DEL :REND]M’ENTO LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE PROYECTOS CIVILES DE CTERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023"

PROYECTO: “CONSTRUCCION DEL CIERRE DE LAS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA UM. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: | 26/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
| Descripcion de Actividades TP c TINP
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herrami de gestion X
3 |Resane de canal X
4 |Habilitacion de acero en losa y muros de caja de valvulas X
5 |Colocacion de acero en muros de caja de valvulas X
6 |Encofrado de losa de caja de valvulas X
7 |Vaciado de concreto en losa de caja de valvulas X
8 |Habilitacion de encofrado en muros de caja de valvulas X
9 |Limpieza general X
10
11
12
ACTIVIDADES
CATEGORIA Total Horas
N Apelﬁdos y N 1 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
or OF PE N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST N ST
1 |GONZALES ZARATE, Aguslin X 00:15 00:15 03:30 00:30 01:30 01:00 01:30 01:30 10:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 03:30 00:30 01:30 01:00 01:30 01:30 10:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 00:15 00:15 01:30 03:00 05:00 10:00
4 |BERROSPI DEUDOR, Vicente X 00:15 00:15 01:30 03:00 05:00 10:00
s [BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 01:30 03:00 05:00 10:00
6
7
8
9
10
11
12
13
12
15
16
17
18
19
20
[roraLmm 01:15 01:15 07:.00 01:00 03.00 02:00 07:30 12:00
|ﬂom,CC,(,,\{,_“ETRM,0 - - - 10,030 Kg - 0.780 m2 0.250 m3




Anexo 29: Control de produccién diaria - 27/07/2023

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA

INVESTIGACTON: SEVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 20237

PROYECTO: SCIERRE DE [AS BOCAMINAS VI-B-24 DE LA U M. VINCHOS™

RESPONSABLE: DEUDOR GOMEZ, Rafael Meier

FECHA: 27/07/2023 FRENTE DE TRABAJO: B-24 TIPO DE TRABAJO
Descripcion de Actividades e Ic e
1 |Reunion GCOM X
2 |Llenado de herramientas de gestion X
3 |Colocacion de acero en muros de caja de valvulas X
4 |Instalacien de valvulas X
5 |Encofrado de muros de caja de valvulas X
6 _|Vaciado de concreto en muros de caja de valvulas X
7 |Orden y limpieza X
8
9
10
11
12
CATEGORIA A IIDADES Total Horas
e Apel].idos ¥ Nombres 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
oP OF PE N ST N 5T N ST N 5T N 5T N ST N 5T N ST N ST N 5T N ST N ST N ST
1 |GOMZALES ZARATE, Aquslin X 00:15 00:15 01:00 03:00 0215 00:15 0/:00
2 |MENDOZA REGALADO, Edson Ronaldo X 00:15 00:15 01:00 03:00 02:15 00:15 07:00
3 |AGUILAR MONGE, Orlando X 0015 00:15 02:00 02:00 0215 0013 07:00
+ |BERROSPI DEUDOR, Vicente X 00:15 00:15 02:00 02:00 0215 00:15 | 07:00
s |BONIFACIO HIRENA, Angel Luis X 00:15 00:15 02:00 02:00 02:15 00:18 07:00
6
8
9
1w
1L
12
13
14
15
16
17
1
19
0
|TOT.\I.HH 01:15 01:15 06:00 02:00 12:00 1115 01:15
PRODUCCION/METRADO - . 20.320 Ky 2.000 Und 5520 m2 0.414m3 B




Anexo 30: Encuesta de produccion N° 001 - Mano de obra calificada, operario 001.

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”
ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001

Proyecto: WQerre de. %OQQ‘“\“Q ...... AL SRCETRR RN )
Empresa: : .G.‘.'.\)P.Q. f (PAWA - R I s
Categoria: o Q PPt

ITEM PREGUNTA YALORACION

o
=11 1
b e et - | B x|
5 ;Cgl;:ﬂl g: ds‘;l nivel de capacltacl.on/entrcnamwnto en - E - -
3 f,e((l:umal!:(sl :l; ll:‘::sl?de capacitacion/entrenamiento en - E] - -
4 ;S;f; :sd 2\11 t?;::; :; capacTtaCfon/entrenam?ento en - E - -
5 :',r(a:ll)l:jloez :\; ;;y;(l)ge capacitacion/entrenamiento en - - -
6 :,e(il;alii aess ds: :;::::,Z :iz(a)};chtaclon/entrenamfentoen - E - -
e e o | (x| .
8 ‘C;S;ia‘lnt;: ::, (;i‘v:t! egz ::gacitam(m/entrenamwnto en - - -
9 z&icsl;?:n?) su nivel de acceso a informacion técnica - - -
L e et S mEE .
1 fg;};gs el nivel de complejidad del trabajo que - E] - -
12 ;S:da;;; :(l:dlz;:;ls :: :d;ﬁl;:;;l;dalos cambios que - IZ' - -
13| e e ralpar asesuadamente oo tmbeior | B (000 (i [N [
14| s (clmay sooespiigay 2 tamabaior | B x| I
15 ggl:téi ‘fl:;eiu d;u;ilj}:)e?ncxa tiene la comunicacion - - -
B e st . LI [
1 e e - (I BNy
e e et T E .
19 ;Suo;:g calificarias el nfveldehderazgo de su jefe de - E - -
20 gf:::i scoarlx:i:::::;s?el nivel de-hderazgo de su - [Z, - -
aFerewepenseiinsnnlll 00 B B
Pag. 1

Anexo 31: Encuesta de produccion N° 001 - Mano de obra calificada, operario 002.



Proyecto:

Empresa:

Categoria:

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”

ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001

..Orupe... PAWA A

£ - R WIS RN G r o

ITEM

PREGUNTA

ORAC

(Cuél es su nivel de capacitacién/entrenamiento en el
manejo de sus herramientas y/o equipos?

S
:z

(Cuél es su nivel de capacitacion/entrenamiento en
seguridad?

(Cuél es su nivel de capacitacién/entrenamiento en
lectura de planos?

(Cuél es su nivel de capacitacion/entrenamiento en
gestion del tiempo?

(Cual es su nivel de capacitacién/entrenamiento en
trabajo en equipo?

(Cual es su nivel de capacitacién/entrenamiento en
técnicas de construccion?

(Cual es su nivel de capacitacion/entrenamiento en
resolucion de problemas?

(Cuél es su nivel de capacitacion/entrenamiento en
comunicacion efectiva?

(Cuél es su nivel de acceso a informacién técnica
dispone?

10

(A qué nivel el conocer la informacién técnica
ayudaria a mejorar su trabajo?

11

(Cual es el nivel de complejidad del trabajo que
realiza?

12

(Cuél es su nivel de adaptabilidad a los cambios que
puedan producirse en tu trabajo?

13

(Cuél es el nivel de disponibilidad de recursos que se
le brinda para realizar adecuadamente su trabajo? -

(Qué nivel de influencia tienen las condiciones
externas (clima y accesibilidad) a tu trabajo?

|

15

;Qué nivel de influencia tiene la comunicacion
efectiva a tu trabajo?

16

;Qué nivel de influencia tiene la estandarizacién de
procesos/procedimientos en tu trabajo?

17

(Qué nivel de influencia tiene la motivacién social
(reconocimiento) en tu trabajo?

18

(Qué nivel de influencia tiene la motivacion
econdmica en tu trabajo?

{Cémo calificarias el nivel de liderazgo de su jefe de
grupo?

20

(Cémo calificarias el nivel de liderazgo de su
supervisor a cargo?

|5

21

(A qué nivel el trabajo en equipo lo ayudaria a obtener
mejores resultados en sus trabajos?

EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEE
IEEEEEEEEREEREEEEEEE =

Pag. 1

Anexo 32: Encuesta de produccion N° 001 - Mano de obra calificada, oficial 001.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”
ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001
Proyecto: Loeswe . do Bocorotna. Bl ..
Empresa: Dips. . NG BBE.... oot R
Categoria: 5 OS.: ...............................................................................................
! ON

ITEM PREGUNTA B -_.

I iy Aoyttt llll |

2 ‘sfgl:f:, ;.: ;;.\ nivel de capacitacion/entrenamiento en - - -

3 i',eCcltxua:ae(sl esl; E‘::sl?de capacTtacTon/entrenamlento en - - -

4 gg,(;stl?é :ij :llx ttllel\rl‘::; ((’i; capacitacion/entrenamiento en - . - -

5 i,r(z‘?ll)laé;oe: ;l;;l,‘l,;:, ;le capacitacién/entrenamiento en - : - i -

6 :,e?::: :Ss ;: :;;:Lﬂec :iz(l)}:}?cnaclon/entrenamlento en - - -

7 i,;l;alllll :isé lsludx:w;: :x;:cftacfon/entrenamTento en - - -

3 goc;iln?: as:l (;:veefl egteif:;acnacmn/entrenamlento en - - -

9 zéiC;I;?)lne; su nivel de acceso a informacion técnica - - -

koo tesbgon . . CpEnpEny § |

1 ;',;llxiazlazs el nivel de complejl.d.ad del trabajo q.ue - E - -

2| St mmnaior |
13| { rindapen relvar afecundament s tmbtio? | I [ Il

14| e clima'y ecesigad) s ubeio? | NI 2l |

15 gg:i \l/]a“;eiudtera xrl;f%;lj}:?ncla tiene la comunicacion - ‘ Y - -

16| esovposimimos mmuaer | N o I

17 z‘,glx:nr:::;’ll id;, :g)ﬂ::ntzl;:::iz ’;a motivacion social - EI - -

18 gcQolféﬁi;/ce; ::: zftl::::g?? tiene la motivacion - E} - -

;,Como calificarias el nivel de liderazgo de su jefe de

15 | e s e sl |

20 (s,l(l::::i;arhaﬂszgzs? el- nivel de liderazgo de su - E‘ - -

2| e vemisdon ens mmberr e | N

Pag. 1

Anexo 33: Encuesta de produccion N° 001 - Mano de obra no calificada, ayudante
001.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”
ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001
Proyecto: vobusire de Brearion. B2 i
Empresa: ... DR I BB e i T
Categoria: - AC} ..........................................................................................
ITEM PREGUNTA [—&]L %CION
AN,
| v e et = =] G0 e .
5 :Sgl;a:‘ ;:;;1 nTveI de capacltamén/entrenamfentoen - ¥ - -
3 ;;eCcl:::ae: est; lr:;r:sl‘zdc capacxtacwn/entrenamTento en - - -
4 ESSL:?(: :sd :‘].I t?;::;, :’i?e capacntacmn/entren'amfentoen - - -
5 ﬁ:ﬁoe: :1; (rlx:ir;(l)ge capacitacion/entrenamiento en - , - -
6 | teioms deconmenir o | ()
1| uiondeproviemr e |
8 goCrlrx‘éllllneiz ::1 (;11.11\::{! eg;igacltamén/entrenamnent.oen - - -
9 giCslsa;ln:z su nivel de acceso a informacion técnica - IZ! - -
5 e iy lEE .
1 f-'ecal[l?zla;e?s el nivel de complejidad del trabajo q‘ue - E] @ - -
il 11 1 1 |
el 1 1 1L 1 |
M el 1 1 1 1
15 ggztci :;\;eiud;a .mbfiil;e?ncw tiene la comumc.acw.n - - -
el 1 1 1 1 |
17 %S:jntli:ii idet; ti:)l)ﬂ:nentsu:r::;z’;a motivacion social - IZI - -
18 g&féﬁ;/:;.:: tlst;l]::;?;) tiene lja motivacion | - ‘Z} - -
19 ;(rioplllg calfﬁcanas el nfveldelfderazgo de su jefe de - E . - -
20 g;;:?i;;lf‘c::;zs?el' nivel de liderazgo de su - IZI - -
Al repeepeeeiinlll 8 0 0 B
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Anexo 34: Encuesta de produccién N° 001 - Mano de obra no calificada, ayudante
002.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”
ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001
Proyecto: e A% Bememna L BB e i e S S ettt
Empresa: ....G.THP.Q ..... PRI BUBR. | s 8,
Categoria: & AC} o s e e e e e e S e R G A Y S e A e SRS A TR el
ITEM PREGUNTA L-—TV—IA—]LR»A&——
o | s
=11 1
L | Someie e sus emamtameiocauipos? | I () (i
2 ;;L]lﬁl] ;;ds;x nivel de capacitacion/entrenamiento en - E - -
3 {,iltluarlacz est; ;::sl?de capacitacion/entrenamiento en - - -
4 éf;;‘i; ;s& :111 t’i];:; ;i;. capacnacT(m/cntrenamncnto en - E - -
5 :ﬁ:’l:jloez :;:;:{:L?e capacitacion/entrenamiento en - IZI ) - -
6 :,::\;la‘l; :ss ;: :ézcse'l:ﬁ: ‘;Z[:]%cltaclon/entrenamfento en - |Z| - -
7 ;;it:lalll celsé :udzl;::, sl::l::,cltaclon/en&enamwnto en - E] - -
8 zg;{:l]nelz ::1 gliv:{: e:tel ::gac:taci(’m/entrenamiento en - E - -
9 gle:iani su nivel de acceso a informacién técnica - - -
10 ;}/}u g::l :1;'::‘ ;1;;;):1:56; ;g ;jr.;f:?nnacmn técnica - - -
1 fei‘]];]a;s el nivel de complep.d.ad del trabajo q.ue - [_T_l - -
B[l 11 1 1
13| inda pra retizar apesuadamene s et | I () [ [N I
D el 1 0 0 B
15 g?el;tei :;v:i:; ;T;f:j\::?ncTa tiene la comumc-aclo.n - - -
16 | cesovprocetimiemsenmmmnaior | I () [ [
R el 1 1 1 1
18 gg)\;eéxr:; g; :;t:::g;:g tiene la motivacion | . E - -
19 gfl:)pr:; calificarias el nivel de liderazgo de su jefe de - - -
20 is’uC;:—:i sc:)arh:'lz:rr;s? cl nivel de liderazgo de su - E’ - -
aliFpnsmpeeeriunuelll 8 1 1 B
Pég. |

Anexo 35: Encuesta de produccién N° 001 - Mano de obra no calificada, ayudante
003.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”

ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001

Proyecto: Lo g Bocorming BB .o
Empresa: G‘UPD AR BT i e
Categoria: e Aj R e e e s s e
: VALORACION

ITEM PREGUNTA m e “

| e e e s gt < o .

2 gfgl,:la:i ;: dq;l nivel de capacltacwn/cntrenamfenm en - lz - -

3 fe(iltxuarla e:l esx; lx;;:/:Sl?de capacTtaCfon/entrenamTento en - EI - -

4 ‘ ;S;;l Ifsd :lil tl;;:é ;i?e capacxtacnon/entrenamfento en - E m - -

5 :',r(;;:goe: ;ue :‘;‘il;:,?e capacltaclon/entrenamTento en - j“ - -

6 :’é((:;il; aess :: :;::'lrctilz (::iz;:;cnacTon/entrenamiento en . ; - -

7 i,gl(l’elllll :iz zudlz;:(l, ]c)ile e;?;gcxtacnon/enn'enamfento en - E % - -

8 gOCnu:':xlnei‘s: as; :‘;v:t!egtei ‘:::gacltamén/entrenamlentf) en - !:Zl 1 e - -

9 (&il;zlnt:i su nivel de acceso a informacion técnica - X - -

el 10 1 1 |

1 f::alll;la;s el nivel de complejféad del trabajo q'ue - E g > - -

A el | w
|Gl & el e | B [ (0 A

M| s Giey st et bl kG EE

15 :gz:&l ::1::1‘, d; au;i};c?nma tiene la comunicacion - ; - -

16| S eessouimosoimimios cxt wabeis? | I BNy |

17 é,r(g::nxgziil) f; ::)ﬂ::ntzl:;f;i ;a motivacion social - - -

18 ig)t;eér‘l‘:;/:; ::]: tl‘zllftlrn.;::;:\?tlene la motivacién - - -

;Como calificarias el nivel de liderazgo de su jefe de

i ;rupo" i : ! : = . - - -

20 éf::—l:i ;z:-l;ﬂz:rr;:’s? el nivel de liderazgo de su - - -

B e S s - [« ] I

—
o

a9
—

Anexo 36: Encuesta de produccion N° 001 - Mano de obra no calificada, ayudante

004.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”
ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001
Proyecto: e .C!‘?.".T.il. ..... o Baentinn. BN e e e s
Empresa: G"UPO I BRI
Categoria: = A\ﬁ S s e nhis e e e A R b e S e e T PR R S e st e
: VALORACION
ITEM PREGUNTA m -_l
U | S de s nemamtames viosauiosr | I [ [ (I
2 (S,Sgl,::lrll ;Z;;l nivel de capacltacton/entrenamfento en . E - -
3 f;\tﬁl:ac: esllx’ l!:l;/oesl?de capamtacnon/entrenamiento en - - -
1 ES;:; ;; lelt?;::; :?e capachT6Menuenamem en - IZ' - -
5 f:;;:j]oe: :;:1;‘1,:(1, ;ie capac1tac1on/entrenamiento en - IZI - -
| e | ENg
7 :e(:;?:, ;Z ;udr:\l:(l) g;::z?:;cftacTon/entrenamTento en - EI - -
8 gg:lilneiz ::1 g\llv:f! eg; ::gacttaCIon/entrenam1ento en - E - -
9 g(i:;;zln: su nivel de acceso a informacion técnica - IZ' - -
e ENpERgENy- Oy
1 ;;;llxie;la;s el nivel de comple_ud.ad del trabajo que - [‘2‘_—, - -
N S G ol S
13| { rinda parseslzr tesuadamente oo it | I 1) (0l [ I
14| e (lmay sosespiiaayaumvaior | B (001 [ (N
15 :g:z 3;‘:1:23 lﬁg}gncm tfcne la comumcacm.n - E - -
6| iQutabeld s e o conieinin - | O [ [ I I
17 fg:jnr::;:, id; ::;1::231;;:;2 ;a motivacién social - - -
LB e oeen il i KNy
19 ;CL?;'? calfﬁcanas el nivel de lfderazgo de su jefe de - - -
20 gf::nnzsc?rl;ﬁg:rr;z el nivel de liderazgo de su - E - -
2| e it e oo ot | B ()
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Anexo 37: Encuesta de produccién N° 001 - Mano de obra no calificada, ayudante
005.



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
“EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA EN
PROYECTOS CIVILES DE CIERRE DE MINAS - VINCHOS - 2023”

ENCUESTA DE PRODUCCION N° 001

Proyecto: LClerre  de . B CEOETNNG. LSBT BN e e R R
Empresa: TR B, BB G i bt ek s S S
Categoria: " AJ .............................................................................................
; VALORACION

ITEM PREGUNTA - m e -_-

U | fameio e sus neramtame ioceuipos? | I () [

2 gngL:;Il ;: ds;l nivel de capacitacion/entrenamiento en - [E - -

3 fil;:]pa e; esxlxJ lr;;':sl?de capacitacion/entrenamiento en - - -

4 ;S;f; ;sd :1; t?:;::, :; capacTtacTon/entrenamTento en - % - -

5 i,r(ajll:goez :1; ‘xlllll\l/:i ;le capacTtacTon/enuenamTento en - E] 3 - -

b e et | JE .

7 fe(;z?l :is(, lslud:ng(l’ ](J!feﬁ;a;cftacnén/entrenamfemo en - {E = - -

8 gOCrl:;lniz as:l (;ll;\;cfl ec:; ::gamtacnén/entrenamlent.o en - @ ] - -

9 gﬁ;i;: su nivel de acceso a informacién técnica - IZ] ; - -

Ll o i ENpENgENy Ty

1 ﬁlix;la;s el u14ve1 de complejidad del trabajo que . E - -

TN TR e el X
| iGpl st il o e | I N (0 O I

|- oo e e g il X

15 ngel:fi ‘1,1;\::.:; u';f;i\:;ncm tfcne la comumc-acl().n - E - -

T Tl X |

17 ér(g::nr::;ll id; :gilgnentzxg;:;}z ‘;a motlvacion social - - -

18 gcQol;eél;;':al S:: ;ﬂtl-l;ilz:; tiene la motivacion - = - -

;,Como calificarias el nivel de liderazgo de su‘jefe de

19 ;m'po? | 'ase- - g J - --

20 ;E:::i :;-hf:::;sq el nivel de liderazgo de su - - -

By e [ .
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Anexo 38: Registro fotografico previo a la encuesta, Sala de Reuniones de la U.M.
Vinchos.

Anexo 39: Registro fotografico durante la encuesta, Sala de Reuniones de la U.M.
Vinchos.




Anexo 40: Registro fotografico de trabajos de encofrado de caja de paso.




Anexo 42: Registro fotografico de trabajos de colocaciéon de acero en la caja de
valvulas.




Anexo 44: Registro fotografico de trabajos de vaciado de concreto en canal de
derivacion.
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