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INTRODUCCION
La investigacion intitulada “APLICACION DEL CONTROL PREVIO Y SU
CONTRIBUCION EN LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO - SUB GERENCIA DE PROGRAMACION E
INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO -
ANO 2018”. se ejecuté en la Municipalidad Provincial de Pasco, se
termind después de haber cumplido con todo el proceso de una
investigacion cientifica.
Como lo exteriorizamos en los objetivos de nuestra investigacion esta
orientada a determinar, analizar y establecer de qué manera la aplicacion
del control previo contribuye en la optimizacibn de los sistemas
administrativos de la sub gerencia de programacion e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco, Regién Pasco.
Por otro lado, ponemos a consideracion aspectos fundamentales sobre el
Sistema de Control al servicio de la Municipalidad Provincial de Pasco, a
los estudiantes de nuestra Universidad, a las personas en general y
especialmente a los funcionarios que laboran en la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco.
Mediante la presente investigacion proponemos la aplicacion del control
previo con la finalidad de optimizar los sistemas administrativos de la sub
gerencia de programacién e inversiones de la Municipalidad Provincial de

Pasco — 2018.



Por consiguiente, una de las interrogantes respecto a la problematica
planteada, tiene mucho que ver con las actitudes de las autoridades y
funcionarios administrativos que deberian involucrarse en implementar el
control interno, con el objeto de minimizar los riesgos institucionales en
base al cumplimiento de normas de control, con la finalidad de que
cumplan las funciones inherentes al cargo.

El contenido de la presente investigacion contiene cuatro capitulos, segun
detalle.

CAPITULO I: En este capitulo se presenta el “Planteamiento del
Problema”, delimitacion del problema, formulacién del problema, los
objetivos de la investigacion y la justificacion de la investigacion.
CAPITULO II: “Marco Tedrico” el cual contiene antecedentes del estudio,
bases tedricas y cientificas, marco conceptual y, la definicion de términos
bésicos.

CAPITULO III: Metodologia y técnicas de investigacion se considera
aspectos como el tipo y nivel de la investigacion, el método de
investigacién, el universo y muestra, la formulacién de la hipoétesis,
identificacion de variables, definicion de variables e indicadores, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento y
analisis de datos.

CAPITULO 1V, Analisis e interpretacion de resultados, descripcion del
trabajo de campo, presentacion analisis e interpretacion de resultados
obtenidos, contrastacion de hipétesis de los cuales se obtiene las
conclusiones y recomendaciones.

Las Autoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD.

Actualmente el accionar de la Contraloria General de la Republica
estd determinado por la Ley N° 27785, con esta norma legal la
contraloria queda facultada para ejercer acciones de control en las
entidades publicas — gubernamentales. En cuanto a su competencia
funcional, se precisa que el control externo a su cargo consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de la gestion, captacion y uso
de los recursos y bienes del estado, pudiendo comprender al control
de legalidad, control financiero, control de gestion 1y de resultados;

asi como la evaluacion del control interno, respecto a los tipos de

! Sombreado es nuestro.
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control pueden ser previo, simultaneo y posterior2, afirmando el
caracter preventivo del control.

Por otro lado, respecto a la situacion que atraviesan la gestion
administrativa 3 de muchos Gobiernos Regionales, Municipalidades
Provinciales y Distritales respecto al uso de los recursos del estado,
el problema neuralgico radica generalmente en el uso irregular e
ineficiente de dichos recursos, el mismo que impacta en la calidad
de la gestion y, su cobertura en los servicios publicos brindados a
los ciudadanos, esto se traduce en que las autoridades vy
funcionarios publicos tiene una débil formacion ética y la carencia
de una cultura de transparencia y rendicibn de cuentas; como
deficiencias funcionales, establecer controles internos y la
insuficiente capacidad técnica de las administraciones regionales,
locales para desarrollar las inversiones productivas del estado.

La presente investigacion intitulada “APLICACION DEL CONTROL
PREVIO Y SU CONTRIBUCION EN LA OPTIMIZACION DE LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - SUB GERENCIA DE
PROGRAMACION E INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO - ANO 2018” , esta orientado a describir

de qué manera el control previo contribuye en la optimizacion de los

2 Sombreado y subrayado es nuestro.
¥ Sombreado y subrayado es nuestro
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sistemas administrativos de la gerencia de planificacion y
presupuesto — sub gerencia de programacion e inversiones de la
municipalidad provincial de Pasco.

Teniendo en consideracion que la Municipalidad Provincial de
Pasco se encuentra dentro del marco legal de la (Ley 27972 Ley
Organica de Municipalidades, 2003), es una entidad del estado que
gozan de autonomia politica, econ6mica y administrativa; los
funcionarios que laboran en la entidad tienen la obligacién de
conocer la normativa sobre los Sistemas de Control Interno con la
finalidad de lograr la optimizacién de los sistemas administrativos de
la gerencia de planificacion y presupuesto — sub gerencia de
programacion e inversiones.

Por ello, una de las interrogantes sobre la problematica planteada,
tiene mucho que ver con la relacion de autoridades, funcionarios
publicos, nombrados y contratados bajo las distintas modalidades
(CAP — CAS), que deben necesariamente identificarse con el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Municipalidad Provincial
de Pasco dando cumplimiento a la normativa sobre el control y otras
inherentes a las funciones que se les asignen; por esta razon
formulamos el siguiente problema de investigacion: ¢De qué
manera la aplicacion del control previo contribuye en la optimizacién
de los sistemas administrativos de la sub gerencia de programacion

e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

121

1.2.2

1.2.3

Delimitacion Espacial
El @mbito en la que se desarrollara la presente investigacion
es la sub gerencia de programacion e inversiones de la

Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

Delimitacion Temporal

El periodo que comprendera la investigacion es del 01 de
marzo de 2018 al 30 de Mayo de 2018.

Delimitacion Conceptual

El proyecto de investigacion tiene un marco conceptual que
permitira realizar exhaustivamente el estudio de las dos
variables, considerando el control previo y los sistemas

administrativos de la Municipalidad Provincial de Pasco.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

13.1

Problema General

¢,De qué manera la aplicacion del control previo contribuye
en la optimizacién de los sistemas administrativos de la
Gerencia de planificacion y presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial

de Pasco — 201872
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1.3.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la aplicacion del ambiente de control
contribuye en la optimizacion del grado de cumplimiento
de los objetivos institucionales de la Gerencia de
planificacion y presupuesto - sub gerencia de
programacién e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 20187

b. ¢De qué manera las actividades de control contribuye
en la optimizacién en el nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos de la Gerencia de
planificacion y presupuesto - sub gerencia de
programacién e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 20187

c. ¢De gué manera el monitoreo permanente contribuye
en la optimizacién del grado eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa de la Gerencia de planificacion y
presupuesto - sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —
20187

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General
Determinar de qué manera la aplicacion del control previo

contribuye en la optimizacion de los sistemas

15



14.2

administrativos de la Gerencia de planificacion vy

presupuesto - sub gerencia de programacion e inversiones

de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

Objetivos Especificos

a. Analizar de qué manera la aplicacion del ambiente de
control  contribuye en la optimizacion del grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Gerencia de planificacién y presupuesto - sub gerencia
de programacion e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018

b. Determinar de qué manera las actividades de control
contribuye en la optimizacion en el nivel de
planeamiento de la administracion de riesgos de la
Gerencia de planificacién y presupuesto - sub gerencia
de programacion e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018

c. Establecer de qué manera el monitoreo permanente
contribuye en la optimizacién del grado eficiencia y
eficacia en la gestibn administrativa de la Gerencia de
planificacion y presupuesto - sub gerencia de
programacién e inversiones de la Municipalidad

Provincial de Pasco — 2018.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

151

15.2

Justificacion Teodrica

Se justifica, por la ineficiencia del control existente en las
entidades publicas en nuestro caso se investigara sobre la
importancia de la aplicacién del control previo* en la
Municipalidad Provincial de Pasco, en ese sentido y dada la
importancia de su ejecucién, la presente investigacion
abordara los aspectos generales, normativos y relevantes
sobre las actividades de control que se realizan en la
entidad. Por ello es importante conocer los mecanismos de
control previo — concurrente para maximizar los resultado de
los sistemas administrativos de la entidad a investigar.
Justificacion Préactica

Se justifica porque nos permitira determinar, analizar y
establecer los objetivos de la investigacion, con la finalidad
de optimizar los sistemas administrativos para la mejora del
desempeiio funcional de los empleados de la Municipalidad

provincial de Pasco.

* El Control Previo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores pablicos
de las entidades del Estado, es un mecanismo que comprende un conjunto de acciones de cautela,
previa, concurrente y de posterior verificacién que se realiza en la Entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.

17



1.5.3 Justificacion Metodologica
Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion
representa un aporte importante pues luego de realizar el
analisis, proporcionara conclusiones y recomendaciones de
nuestras variables en estudio y dejar claro que la aplicacion
del control previo mejorara los sistemas administrativos de
la Municipalidad Provincial de Pasco.
En la presente investigacion se identificara la problematica,
se planteara los objetivos y se formulard las posibles
soluciones a través de las hipotesis.

1.5.4 Justificacion Social
Se justifica porque servird de soporte a los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Pasco, en el mejor
desempefio de sus actividades demostrando a futuro el
buen manejo de los recursos del estado en condiciones
éticas sdlidas, identificacion plena, conocimiento amplio de
sus funciones y sobre todo el cumplimiento de la normativa
vigente.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El acceso a la informacion de primera linea por parte de la
Municipalidad Provincial de Pasco, sin embargo, esto no constituira

ningun impedimento para el desarrollo de la investigacion.
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Por otro lado el presente trabajo de investigacion presenta pocos
estudios e investigaciones sobre el tema, por lo que la informacion

bibliografica y documental es escasa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Los antecedentes de estudio relacionados al tema de investigacion
gue a continuacién presentamos son investigaciones efectuadas a
nivel nacional e internacional, que se refieren directa o
indirectamente a nuestro tema de investigacion que aportan algunos
puntos importantes, tales como:
2.1.1 Antecedentes Internacionales
(BURBANO, 2016, pag. 54), en su tesis denominado
“ANALISIS AL CONTROL PREVIO APLICADO A LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA

20



PROVINCIA DE ESMERALDAS” . Presentado Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador — Sede Esmeraldas. El
autor, en su tesis concluye a través de los resultados se
verifico que el GADPE cuenta con un manual integrado de
procedimientos puestos y procesos, las actividades se
ejecutan de acuerdo a los lineamientos del manual, sin
embargo se comprobo la falta de conocimientos que tienen
los servidores publicos respecto a las normas de control
interno y la falta de interés para informarse de manera
oportuna de las actualizaciones y cambios que efectia el
sistema de servicio nacional de contratacion publica

La investigacion reflejo falencias en la socializacion del
manual integrado de procesos y procedimientos del
GADPE, donde la mayoria de los servidores publicos
desconocen la existencia del manual, situacién que limita al
trabajador en el desempefio de sus funciones diarias y con
ello a la consecucion de los objetivos planteado.

También se puede concluir que los controles previos que se
aplican a los procesos de contratacion son buenos esto es
una muestra para seguir realizando las tareas o funciones
de una manera eficiente, eficaz y asi obtener los resultados

esperados por el GADPE

21



2.1.2

Antecedentes Nacionales

(FAJARDO, 2013, pag. 99), en su tesis titulada EL
CONTROL PREVIO COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
PARA EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS EN EL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA FUERZA
AEREA DEL PERU”. Previo a la obtencion titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad San Martin de
Porres, Lima — Peru. El autor en su tesis concluye Después
de desarrollar el trabajo de investigacion se llega a las
siguientes conclusiones: a) No se aplica el ambiente de
control como herramienta de mejora, para efectos de la
ejecucion de pagos de cheques a proveedores en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Perd. b)
No se aplica una evaluacion de la eficacia como
herramienta de mejora, para efectos de las transferencias
de fondos y pagos de proveedores en el departamento de
tesoreria de la Fuerza Aérea del Perld. c) No se aplica
actividades de control como herramienta de mejora, para la
custodia de valores y de fondos para pagos en efectivo
(FPPEF) en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Pert. d) No se aplica la informacién vy
comunicacion como herramienta de mejora, para el control

de recepcion de los bienes que se adquiere para el pago

22



respectivo en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Perl. e) No se aplica el monitoreo permanente
como herramienta de mejora, para efectos de la supervision
y monitoreo en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Perd.

(GANOZA, 2015, pag. 116), en su tesis titulada:
“APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUERTO DE ETEN 2015 - 2020”
Previo a obtener el grado de académico de magister en
Gestion Publica Lima — Perd, el autor en su tesis concluye :
Se determiné que con la aplicacion del plan estratégico
mejora la gestidn publica de la Municipalidad de Puerto
Eten. Esto apoyandonos en la prueba de la normalidad y la
prueba de hipotesis que dice que la aplicacion del plan
estratégico mejora significativamente la gestion puablica. Se
analizé que la aplicacion de un plan estratégico permite la
mejora y la eficiencia de la gestion publica de la
Municipalidad de Puerto Eten - Chiclayo en el periodo 2015-
2020. Se determind que la aplicacion de un plan estratégico
mejora la eficacia de la gestion publica de la Municipalidad
de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-2020. Se

determind que la aplicacién de un plan estratégico mejora la
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calidad

de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto

Eten- Chiclayo en el periodo 2015-2020. Se determin6 que

la aplicacion de un plan estratégico mejora la productividad

de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten-

Chiclayo en el periodo 2015-2020 y especialmente de la

comunidad que aporta al Estado.

2.2 BASES TEORICAS — CIENTIFICAS RELACIONADAS

CON EL TEMA

2.21 CONTROL PREVIO.

2211

Definicion

Segun Anzola (2002) " la funcién de control consiste
en la medicion y correccion del rendimiento de los
componentes de la empresa, con el fin de asegurar
gue se alcancen los objetivos y los planes ideados
para su logro."

Para Daft (2004) “control significa vigilar las
actividades de los empleados, determinar si la
empresa se dirige a la consecucion de las metas y
tomar las acciones correctivas que vayan
necesitandose. Los directivos deben asegurarse que
la empresa se dirija a la obtencion de sus metas. Las
tendencias recientes al empowerment (delegar el

poder o facultar) y dar confianza a los empleados
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han hecho que muchas compariias den ahora menos
importancia al control de arriba abajo y mas a
capacitar a sus empleados para que vigilen y se
corrijan ellos mismos."

Segun Chiavenato (1998) " el control es un proceso
ciclico compuesto por cuatro fases: La accidn
correctiva, Establecimiento de estandares,
observacion de desempefio y la comparacién del
desempeiio con el estandar establecido.
(CHIAVENATO, 1998)

Control Previo

(CGR, 2014, pag. 5), De acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 27785 — Ley organica del Sistema nacional
de Control y de la Contraloria General de la
Republica), sefiala textualmente ° que el control
interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la

gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

% Ley N° 27785 Articulo 7.- Control Interno

25



efectle correcta y eficientemente. Su_ejercicio _es

previo, simultaneo vy posterior. °

El control interno previo y simultaneo compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen
las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y
métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los
responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funciébn del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano
de control institucional segin sus planes vy
programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y

bienes del Estado, asi como la gestién y ejecuciéon

® Sombreado y subrayado es nuestro
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llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar
y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicibn de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de
la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las
politicas institucionales en los planes y/o programas
anuales que se formulen, los que seran objeto de las
verificaciones a que se refiere esta Ley.

Normas de Servicios de Control Previo

(R.C. N°. 273-2014 - Normas Generales de Control ,
2014, pag. 12), Los servicios de control previo son
aquellos que efectia exclusivamente la Contraloria
con anterioridad a la ejecucion de un acto u
operacion de una entidad, de acuerdo a lo
establecido por la Ley o norma expresa, con el
objeto de emitir un resultado segun corresponda a la
materia del requerimiento que realice la entidad

solicitante del servicio.
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Por mandato de la Ley, las modalidades de servicios
de control previo son las siguientes: a) Otorgar
autorizacion previa a la ejecucion y pago de los
presupuestos adicionales de obra publica, y de las
mayores prestaciones de supervision en los casos
distintos a los adicionales de obra, cuyos montos
excedan a los previstos en la normativa de la
materia, cualquiera sea la fuente de financiamiento.
b) Informar previamente sobre las operaciones,
flanzas, avales y otras garantias que otorgue el
Estado, incluyendo proyectos de contrato, que en
cualquier forma comprometan su crédito o capacidad
financiera, sea que se trate de negociaciones en el
pais o en el exterior. El citado informe previo no
conlleva la autorizacibn o aprobacion de la
operacion. c¢) Emitir opinidon previa vinculante sobre
contrataciones de bienes, servicios u obras que
tengan el caracter de secreto militar o de orden
interno exoneradas de licitacion publica, concurso
publico o adjudicacion directa. Dicha opinion previa
se otorga exclusivamente sobre las contrataciones
que cumplan las condiciones antes sefialadas y

cuando las mismas deban mantenerse en reserva

28



conforme a ley, y ademas no se refieran a bienes,
servicios u obras de caracter administrativo u
operativo. La ejecucion de los servicios de control
previo no exceptua el ejercicio del control simultaneo
0 posterior correspondiente.

El ejercicio de los servicios de control previo para las
modalidades establecidas por la Ley, se regula por la
normativa especifica que para cada caso emite la
Contraloria, de acuerdo a su competencia funcional;
en la que se establece el procedimiento, requisitos,
plazos y excepciones para su ejercicio.

Como resultado del control previo se emite un
documento que sustenta el pronunciamiento de la
Contraloria sobre la solicitud recibida, segun
corresponda a la materia del requerimiento que
realice la entidad solicitante del servicio.

La Contraloria y los Organos de Control Institucional
cautelaran que en la ejecucion de la operacién
materia de control previo, la entidad sujete su
actuacion al alcance indicado en el pronunciamiento

emitido por la Contraloria.’

" Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG “Normas Generales de Control Gubernamental”.
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2.2.1.2 Importancia.
(Marko Antonio, 2017), EI control es de vital
importancia dado que:
Establece medidas para corregir las actividades, de
tal forma que se alcancen planes exitosamente.
Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los
actos.
Determina y analiza rapidamente las causas que
pueden originar desviaciones, para que no se
vuelvan a presentar en el futuro.
Localiza a los lectores responsables de Ia
administracién, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas.
Proporciona informacién acerca de la situacion de la
ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento
al reiniciarse el proceso de planeacion.
Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.
Su aplicacibn incide directamente en la
racionalizacién de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad

de todos los recursos de la empresa.
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2.2.1.3

2214

2.2.1.5

2.2.1.6

Principios del Control.

La aplicacion racional del control debe
fundamentarse en los siguientes principios:

A cada grupo de delegacion conferido debe
proporcionarse el grado de control correspondiente.
De la misma manera que la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es
necesario establecer los mecanismos suficientes
para verificar que se estd cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y que la autoridad
delegada esté siendo debidamente ejercida.

De los objetivos.

Se refiere a que el control existe en funcion de los
objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un
medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.
De la oportunidad.

El control, para que sea eficaz, necesita ser
oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se
efectie el error. De tal manera que sea posible
tomar medidas correctivas, con anticipacion.

De las desviaciones.

Todas las variaciones o0 desviaciones que se

presenten en relacion con los planes deben ser
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analizadas detalladamente, de tal manera que sea
posible conocer las causas que las originaron, a fin
de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el
futuro.

2.2.1.7 Finalidad del control previo

I.  Verificar que las operaciones financieras se
ejecuten de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia, observando que el
gasto guarde relacibn con los planes,
objetivos y metas de la entidad; aplicando
criterios de austeridad y transparencia.

II. Asegurar que el uso de los recursos sea
consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos, y
concordante con las normas relacionadas con
la gestion gubernamental.

lll.  Verificar la  correcta formulacion vy
presentacion de la documentacion
sustentatoria de la ejecucion de compromisos
y pagos, asi como las respectivas rendiciones

de cuenta.
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2.2.1.8

2.2.19

IV.  Conseguir el ordenamiento documentario y de
procedimientos de la organizacibn que
evidencie el uso adecuado de los recursos.

Sistema de control interno
Se denomina sistema de control interno al conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos
indicados en el articulo 4 de la presente Ley.
Constituyen sus componentes:
El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa,;

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben

identificarse, analizarse y administrarse los factores

0 eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales;
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Actividades de control gerencial; son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad,;

Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas
a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y
calidad para la consecucion de los objetivos del
control interno;

Los sistemas de informacién y comunicacion; a
través de los cuales el registro, procesamiento,
integracion y divulgaciéon de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles
y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestidn y control interno institucional;

El seguimiento de resultados; consistente en la
revision y verificacién actualizadas sobre la atencién
y logros de las medidas de control interno

implantadas, incluyendo la implementacion de las
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recomendaciones formuladas en sus informes por

los 6rganos del Sistema Nacional de Control;

Los compromisos de mejoramiento; por cuyo merito

los 6rganos y personal de la administracion

institucional efectian autoevaluaciones conducentes

al mejor desarrollo del control interno e informan

sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible

de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las

disposiciones o recomendaciones que se formulen

para la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la

administracion y el 6rgano de control institucional, de

conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia

2.2.1.10 Objetivos del control interno®
a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta;
b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del

Estado contra cualquier forma de pérdida,

8 Art. 4 de la Ley 28716. Ley de Control interno de las entidades del estado
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deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como, en general, contra todo hecho irregular
o0 situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad
y Sus operaciones;
d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion;
e. Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales;
f. Promover el cumplimiento de los funcionarios
o servidores publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por
una misién u objetivo encargado y aceptado.
Corresponde al Titular y a los funcionarios
responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos
de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacion de dichos
sistemas y que éstos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y
atribuciones de las respectivas entidades.
Funcionamiento del control interno
El funcionamiento del control interno es continuo,

dinamico y alcanza a la totalidad de la organizacion y
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actividades institucionales, desarrollandose en forma
previa, simultdnea o posterior de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision
y andlisis permanente por la administracion
institucional con la finalidad de garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizacién y perfeccionamiento del
control interno, correspondiendo al Titular de la
entidad la supervisibn de su funcionamiento, bajo
responsabilidad.

Normativa

La funcién del control gubernamental se define en la
Constitucion Politica del Pert y luego es regulada,
de forma explicita, por el Sistema Nacional de
Control (SNC) a través de la Contraloria General de
la Republica (CGR) que tiene, entre sus funciones, la
de supervisar la legalidad de las operaciones y de
los actos de las instituciones sujetas a control.
Asimismo, la CGR dicta la normativa técnica de
control estableciendo los lineamientos, disposiciones

y procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento
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a su rol rector. ElI enfoque de Control Interno
gubernamental en el Perd asi como sus conceptos,
principios, técnicas y metodologias, se han definido
en los ultimos afos a través de diferentes normas y
lineamientos de distinta jerarquia. La tabla que sigue
a continuacion muestra los elementos que
constituyen este marco normativo asi como el

propdsito de cada uno.

CuadroN° 1

Marco normativo de referencia del Control Interno

Normativa

Contenido

Constitucidn Politica del Peru

Establece que la Contraloria General de la
Republica es el érgano superior del Sistema
Nacional de Control, que supervisa la legalidad
de la ejecucion del presupuesto del Estado, de
las operaciones de la deuda publica y de los

actos de las instituciones sujetas a control.

Ley Organica del

Sistema

Nacional de Control y de la CGR

(Ley N° 27785)

Regula el ambito, organizacién, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de
Control (SNC) y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho

sistema; conceptualiza las definiciones del SNC.

Ley de Control Interno de las

Entidades del Estado (Ley N°

28716)

Establece definiciones generales y
competencias de los elementos que participan

en el Control Interno gubernamental.
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Norma de Control Interno

(RC N° 320-2006-CG)

Precisa la estructura de Control Interno como

el conjunto de los planes, métodos,

procedimientos y otras medidas (incluyendo la
actitud de la Direccion) que posee una
institucion para ofrecer una garantia razonable
de que se cumplen sus objetivos. Asume el

enfoque COSO como marco conceptual.

Guia para la implementacion del
Sistema de Control Interno de
del

las entidades

Estado(RCN°458-2008-CG)

Provee lineamientos, herramientas y métodos
para la implementacion de los componentes
del Sistema de Control Interno establecido en

las Normas de Control Interno.

Ejercicio del Control Preventivo
por la CGRy OCI
(RC N° 119-2012-CG)

Dispone que el SNC priorice las labores de
control preventivo que tienen la finalidad de
identificar y administrar los riesgos por parte
del titular de la entidad, contribuyendo en
forma efectiva y oportuna, desde la funcién de

control, al logro de los objetivos nacionales.

Ley N° 29743 que modifica el
articulo 10 de la ley N° 28716

Precisa que el marco normativo y la normativa
técnica de control que emite la CGR en el
proceso de implantacién del sistema de Control
Interno toma en cuenta la naturaleza de las
funciones de las entidades, los proyectos de
las actividades y los programas

inversion,

sociales que éstas administran.

Fuente:

222

2.2.2.1 Definicion

Elaboracién Propia, 2018

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

El conjunto de componentes que interactian entre si

y se encuentran interrelacionados recibe el nombre

de sistema. Administrativo, por su parte, es aquello
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vinculado a la administracion (el acto de administrar:
organizar o gestionar recursos). (Kramis Joublanc,
1994).

(Kramis Joublanc, 1994, pag. 15), Tomando como
referencia los postulados derivados de la teoria
general de sistemas, encontramos que un sistema
puede definirse de distintas maneras. Entre las
acepciones mas aceptadas lo consideran como un
entre formado por un conjunto de elementos
interrelacionados e interactuantes, como un objetivo
determinado. En forma de diagrama, lo podemos

apreciar en la siguiente figura.

REPRESENTACION DE UN SISTEMA

ENTORNO Y MEDIO AMBIENTE
PROCESO

ELEMENTOS

HUMANOS

ENTRADA = mef)y  SALIDA

MATERIALES

TECNOLOGICOS

RETROALIMENTACION

Fuente: (Kramis Joublanc, 1994)
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Noétese que ahora se incluye el aspecto de entrada y
salida la retroalimentacion, el entorno y el medio
ambiente y que los elementos estan clasificados en
humanos, materiales y tecnolégicos.

Pongamos como ejemplo un sistema de facturacion
de cualquier empresa en medio ambiente estara
limitado por las funciones, como las ventas,
almacén, contabilidad, etc. Las entradas se
constituyen por los datos de los articulos (cantidad,
calidad y precio) surgio a determinados cliente;
estos datos normalmente estan contenidos en lo que
se conoce en la practica como nota de remision, la
cual es aceptada por el cliente en el momento de
recibir los articulos.

Las salidas serdn las facturas elaboradas vy
cotejadas, listas para seguir su proceso de cobro. La
retroalimentacion se encuentra cuando se regresan
algunas facturas que, por tener errores, deban ser
corregidas.

Finalmente, analizando el sistema encontramos que
este estd formado por elementos humanos:
Digitadoras (facturistas), auxiliares de facturacion,

etc.; elementos materiales: la papeleria utilizada,
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maquinas necesarias, el mobiliario de esa oficina,
etc.; elementos tecnoldgicos: el procedimiento que
debe seguirse en la elaboracion de la factura.
(Kramis Joublanc, 1994, pag. 16)

George Terryexplica que la administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos
y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefalados
podemos decir que los Sistemas administrativos es
el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
gue trabajando en grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos es decir todos
los elementos que lo integran interactian entre si.
Las nuevas tendencias en el campo de la
administracién municipal sefialan al Alcalde como el
lider de la entidad. Una de las dimensiones cruciales
en el ejercicio de sus funciones es la de ejercer
liderazgo administrativo hacia el logro de la visién de
la institucion. EI alcalde municipal, como lider
administrativo debe tener el conocimiento, Ilas

destrezas y atributos para entender y mejorar la
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organizacion, implantar planes operacionales,
manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y
procedimientos administrativos descentralizados.
Tienen a su cargo la fase operacional de la
municipalidad con el propésito de lograr la vision, la
mision, las metas y los objetivos institucionales.

La Gestibn  Municipal, que  en teoria deberia
presentar una mayor sistematizacion de las unidades
ejecutoras , se ve enfrentada a distintos distractores
tanto a nivel sistema como en el contexto en que se
desarrolla, es asi como la sociedad presenta potentes
alteraciones que afectan a los funcionarios publicos
y la sociedad, de esta formala gestion
administrativa se aleja de su objetivoque es el
desarrollo sostenible de su comunidad convirtiéndola
en una en sociedad ineficiente frente a otras.

Segun George Terry sefala que, la
administracion debe mantener un orden légicoy
debe estar destinada a transformar la vision
estratégica de la institucion como tal, es por ello que
el rol del gestor municipal debe tener una base que
lo lleve al éxito, es aqui donde debemos mencionar

algunos aspectos relevantes en su funcién publica:
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v" Planeacion

v" Organizacion

v' Ejecucion

v' Control
A continuacion definiremos cada uno de ellos:
Planeacion:
Planificar implica que los gerentes piensan con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus
actos en algun método, plan o légicay no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de
la organizacion y establecen
los procedimientos idéneos para alcanzarlos.
Son la guia para que la organizacion obtenga y
comprometa los recursos que se requieren para
alcanzar los objetivos.
Organizacion:
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.
Direccion:
Dirigir implica mandar, influir y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales.
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2.2.2.2

Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas.
El gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que la conducen hacia
las metas establecidas.

ORIGEN Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION

La administracion y las organizaciones son producto
de su momento y su contexto histérico y social, por
tanto, la evolucion de la gestion administrativa se
entiende en términos de como han resuelto las
personas las cuestiones de sus relaciones en
momentos concretos de la historia.

Gestion Administrativa en la Edad Antigua

A pesar de que la administracibn como disciplina es
relativamente nueva, la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua, ya que
nace con el hombre mismo, puesto que en
todo tiempo ha habido la necesidad de coordinar
actividades, tomar decisiones y de ejecutar; de ahi
gue en la administracibn antigua se encuentran

muchos de los fundamentos administrativos de la
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actualidad y que pueden observarse en el codigo de
Hammurahi, en el Nuevo Testamento, asi como en
la forma de conducir los asuntos en la
antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se
encuentran vestigios del proceso administrativo.

En Egipto existia un sistema administrativo amplio
con una economia planificada y un gobierno central
de gran poder, basado en la fuerzay la compulsion,
aqui se creo el primer sistema de servicio civil.

La administracion del Imperio Romano se caracterizd
por la centralizacion.

La Administracion en la Edad Media

Durante los dultimos afios del imperio Romano
el centralismo administrativo se fue debilitando
considerablemente y la autoridad real paso al
terrateniente, alrededor del cual se agrupaban
muchas personas abriendo las puertas al
surgimiento de la Edad Media, hubo
una descentralizacion del gobierno, con lo que se
diferencié de las formas administrativas que habian
existido anteriormente.

Hubo una notable evolucibn de las ideas

administrativas y se consolidaron instituciones como
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la iglesia catdlica. En ésta época la administracion
recibe un gran impulso cuando surgen en ltalia, los
fundamentos de la contabilidad moderna y las
transacciones comerciales.

La Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de ésta época surge en Prusia y Austria
un movimiento administrativo conocido como
cameralistas que alcanz6 su mayor esplendor en
1560 y trataron de mejorar
los sistemas administrativos usados en ésta época.
Para algunos tratadistas los cameralistas son los
pioneros en el estudio cientifico de la administracion
publica.

A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio
la Revolucion Industrial Inglesa, la cual preciso de
una nueva generacion de administradores, que
desarrollaron sus propios conceptos y técnicas,
surgiendo algunos de los principios administrativos
béasicos.

La Administraciéon en la Edad Contemporéanea

En ésta época se asientan las bases para el
desarrollo de la administracion como una

verdadera ciencia, ya que como fruto de las
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2.2.2.3

necesidades de la época, surgen teorias, principios y
funciones administrativas, que aunque superadas o
modificadas, cumplieron un papel importante en

cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo.

La Administracion en la Sociedad Moderna

A pesar de que la administracién es una disciplina
relativamente nueva, su desarrollo fue muy rapido.
La propia historia del pensamiento administrativo
proporciona una perspectiva de las contribuciones y
de los problemas y situaciones con que se enfrentd
en los dltimos setenta afios en el mundo industrial.
La administracion es un fenémeno universal en el
mundo moderno, cada organizacién, cada empresa
requieren toma de decisiones, coordinaciéon de
multiples actividades, direccibn de personas,
evaluacion del desempefio con base en objetivo
previamente determinados, consecucién y ubicacion
de varios recursos.

PRECURSORES DE LA ADMINISTRACION

Para que la administracion sea lo que es hoy dia,

hubieron personajes destacados que con sus
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aportes colaboraron para el desarrollo de la misma.
Entre ellos se encuentran:

Confucio:

Filésofo, proporcion6 una serie de reglas para la
administracion publica, recomendando:

Que las personas que ocupan posiciones publicas
deben conocer bien el pais para asi estar en
condiciones de resolver sus problemas.

Excluir de la seleccién del personal el favoritismo y el
partidarismo.

Que los funcionarios seleccionados deberian ser
personas honradas, desinteresadas y capaces.
Adam Smith:

Enuncio el principio de la division
del trabajo considerandolo  necesario para la
especializacion y para el aumento de la produccion.
Henry Metacalfe:

Se distinguié por implantar nuevas técnicas de
control administrativo e idedé una buena manera de
control, considerada como muy eficiente. Publico
un libro titulado  "El costo de  Produccion y la

Administracion de Talleres Publicos y Privados",
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considerada como una obra precursora de la
administracion cientifica.

Woodrow Wilson:

Hizo una separacion entre politica y administracion y
le dio el calificativo de ciencia a la administracion,
propugnando su ensefianza a nivel universitario.
Frederick W. Taylor

Se le considera padre de la administracion
cientifica; Taylor trabaja entre los afios 1880 y 1915
en una serie de empresas, realizando
varios experimentos y aplicando sus propias ideas
en busca del mejoramiento de la administracion,
descubriendo que existen fallos o deficiencias que
eran imputables del factor humano, ya que segun su
criterio, los trabajadores "en lugar de emplear todo
su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de
trabajo, en la mayoria de los casos hacen
deliberadamente lo menos que pueden" . Ademas
promovié que las fuentes de empleo aumentaran la
paga a los trabajadores mas productivos.

El disminuyé la jornada diaria de trabajo de 10 %2 a 8
Y% horas e introdujo periodos de descanso, el

sistema de salarios diferenciales y otras mejoras.
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Henry Fayol:
Fayol fue el primero que desarrollo
una teoria general de la administracion, por lo que se
le considera el "padre de la administracion
moderna”.
Fue el primero que propugné porque se ensefiara
administracion en los centros educativos.
Fayol aporté catorce principios béasicos a la
administracion, estos son:

v Division del Trabajo.

v' Autoridad.

v Disciplina

v" Unidad de Mando.

v" Unidad de Direccién.

v' Subordinacién del Interés Particular al Interés

General.

v' Remuneracién del Personal.

v' Centralizacion.

v/ Cadena de Mando.

v' Equidad.

v Estabilidad del Personal.

v" Iniciativa.
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2.2.2.4 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS

La tarea de construir una sociedad econémicamente
mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno
mas eficaz, es el reto de la gestibn administrativa
moderna.

La supervision de las areas de la municipalidad esta
en funcién de una administracién efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan
en la competencia del administrador.

La administracion pone en orden los esfuerzos
segun George Terry.

En situaciones complejas, donde se requiere un gran
acopio de recursos materiales y humanos para llevar
a cabo empresas de gran magnitud la administraciéon
ocupa una importancia primordial para la realizacién
de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica, ya
que dado su importante papel en el desarrollo
econdmico y social de un pais y su cada vez mas
acentuada absorcion de  actividades que

anteriormente estaban relegadas al sector privado, la
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2.2.2.5

maquinaria administrativa publica se ha constituido
en la empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa
y fundamental, ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la
administracion para llevar a cabo sus fines; de la
buena o mala gestion administrativa depende el éxito
o fracaso de la entidad. (CALIX, 2011).

Grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales

De acuerdo al autor Walter Andia Valencia en su
obra “Manual de Gestion Publica”, la define como
aquellos propodsitos establecidos por el Titular del
Pliego para cada afio fiscal, en base a los cuales se
elaboran los presupuestos institucionales. Dichos
propdsitos se traducen en Objetivos Institucionales
de caracter general, parcial y especifico, los cuales
expresan, los lineamientos de la politica sectorial a

gue responde cada entidad durante el periodo.
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2.2.2.6

2.2.2.7

Nivel de planeamiento de la administracion de
riesgos.

De acuerdo a la Norma General para el Componente
para las Actividades de Prevencion y Monitoreo de la
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que
aprueba la Normas de Control Interno, nos indica
gue el monitoreo de los procesos y operaciones de
la entidad debe permitir conocer oportunamente si
éstos se realizan de forma adecuada para el logro de
sus objetivos y si en el desempefio de las funciones
asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento 'y correcciones necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
Grado de eficienciay eficacia

De acuerdo al autor Walter Andia Valencia en su
obra “Manual de Gestion Publica”, expresa la
combinacién 6ptima de recursos en el logro de los
objetivos. Se expresa como numero de insumos por
unidad de producto (o resultado). Se le asocia el
concepto a la productividad que se expresa como
cantidad de productos por unidad de insumo.
Asimismo, sefala que la eficacia muestra el grado

de cumplimiento en el logro de los objetivos trazados
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2.2.2.8

2.2.29

al inicio de la intervencion. Se obtiene de comparar
el resultado de la intervencion con el resultado ideal
o nivel estandar establecido inicialmente.
Evaluacion de riesgos.

De acuerdo a la Norma General para el Componente
Evaluacion de Riesgos, de la Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba la
Normas de Control Interno, establece que Ila
evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y
la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del
proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de
la entidad.

Identificacién, valoracion y respuesta al riesgo.
La Norma General para el Componente Evaluacion
de Riesgos, de la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG, que aprueba la Normas de Control Interno,
nos sefiala que en la identificacién de los riesgos se

tipifican todos los riesgos que puedan afectar el logro
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de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen
factores econdmicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan
las selecciones que realiza la administracion e
incluyen la infraestructura, procesos y tecnologia.
Igualmente, el andlisis o valoracion del riesgo le
permite a la entidad considerar como los riesgos
potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos.
Se inicia con un estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar. El proposito es obtener la suficiente
informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,
respuesta y consecuencias.

Asimismo, la administracién identifica las opciones
de respuesta al riesgo considerando la probabilidad
y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y
su relacion costo — beneficio. La consideracion del
manejo del riesgo y la seleccién e implementacion
de una respuesta son parte integral de Ila

administracion de los riesgos.
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Respecto a la Integridad y Valores éticos, la
resolucion de contraloria N° 320-2006-CG, sefala
gue la integridad y los valores éticos del titular,
funcionarios y  servidores determinan  sus
preferencias y juicios de valor, que se traducen en
normas de conducta y formas de gestion. El titular y
demas colaboradores deben mantener actitud de
apoyo permanente hacia el control interno en base a
la integridad y valores éticos establecidos por la

entidad.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

231

CONTROL PREVIO.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Se refieren a las acciones
gue realiza la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma
"correcta” de hacer las cosas, asi como también porque el
dictado de politcas 'y  procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas
idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
AMBIENTE DE CONTROL.: Se refiere al

establecimiento de un entorno que estimule e influencie
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las tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades.

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones necesarias
para mantener en forma permanente y continua la
operatividad de las actividades de gobierno. Las
actividades forman parte de un programa presupuestal.
ADQUISICION ECONOMICA: implica, adquirir los bienes
y/lo servicios, en calidad y cantidad apropiada, y al menor
costo posible.

ALMACENAMIENTO: es el conjunto de actividades
orientadas a la ubicacion temporal de los bienes en un
espacio fisico establecido, con el objeto de ser custodiados,
en tanto sean trasladados a las dependencias que los
soliciten.

AUTORIZACION: es la forma de asegurar que solo se
efectian operaciones y actos administrativos validos, y de
acuerdo con lo previsto por la direccion.

BAJA DE BIENES: es un proceso que consiste en retirar
todos aquellos bienes de activo fijo, que han perdido la
posibilidad de ser utilizados en la entidad, por haber sido
expuestos a acciones de diferente  naturaleza.

(Obsolescencia, deterioro, pérdida o destruccion).
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CONTROL INTERNO: es un proceso continuo
realizado por la direccidbn y gerencia y, otros empleados
de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estdn lograndose los objetivos siguientes:
Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones Yy, la calidad en los servicios que debe brindar
cada entidad publica

Proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
o0 acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales.

CONTROL PREVIO: es el conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles de direccidon y gerencia
de las entidades para cautelar la correcta administracion
de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.
DISCIPLINA: es la actitud individual o de grupo que
asegura una pronta y estricta obediencia a las reglas o
disposiciones. Implica, un "control organizado de si mismo".
Debe ser aplicado por los directivos y los subordinados.
ECONOMIA: en su sentido amplio significa, administracién

recta y prudente de los escasos recursos. Se relaciona con
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la adquisicion de bienes y/o servicios al costo minimo
posible, en condiciones de calidad y precio razonable.
EFECTIVIDAD: tiene relacion directa con el logro de los
objetivos y metas programados por una entidad o proyecto.
EFICIENCIA: rendimiento efectivo sin  desperdicio
innecesario.

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO: constituye el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que
estan lograndose los objetivos del control interno.

ETICA: estd constituida por valores morales que
permiten a la persona adoptar decisiones y determinar un
comportamiento apropiado, esos valores deben estar
basados en lo que es "correcto”, lo cual puede ir mas alla
de lo que es "legal".

EVALUACION DEL RIESGO: el riesgo se define como la
probabilidad de que un evento o0 accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacién, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados financieros y
gue pueden incidir en el logro de los objetivos del control

interno en la entidad.
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2.3.2

INTEGRIDAD: es una calidad de la persona que
mantiene principios morales sélidos, rectitud, honestidad,
sinceridad y el deseo de hacer lo correcto, asi como
profesar y vivir en un marco de valores.

ORGANIZACION: Es la estructura formalizada en donde se
identifican y clasifican las actividades de la entidad, los
cargos con autoridad, las medidas de coordinasen
horizontal 'y vertical y, la departamentalizacion
correspondiente.

UNIDAD DE LOGISTICA Y/O ALMACEN: significa que
todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar a
travées de almacén, aun cuando la naturaleza fisica de
los mismos requiriera su ubicacion directa en el lugar o
dependencia que lo solicita.

Ello permitira un control total de los bienes adquiridos.
SISTEMAS ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD/TAREA:

Términos sinbnimos, aunque se acostumbra tratar a la tarea
como una accién componente de la actividad. En general
son acciones humanas que consumen tiempo y recursos, y
conducen a lograr un resultado concreto en un plazo

determinado. Son finitas aunque pueden ser repetitivas.
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ANALISIS:

Accion de dividir una cosa o0 problema en tantas partes
como sea posible, para reconocer la naturaleza de las
partes, las relaciones entre éstas y obtener conclusiones
objetivas del todo.

COORDINAR:

Acto de intercambiar informacion entre las partes de un
todo. Opera vertical y horizontalmente para asegurar el
rumbo armonico y sincronizado de todas los elementos que
participan en el trabajo.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.:

Accion de mantenimiento y actualizacion permanente de los
cambios aplicados a una organizacién y respecto a su
medio ambiente.

DIRIGIR:

Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro
de objetivos y resultados, con determinados recursos.
DIVISION DEL TRABAJO:

Acto de segmentar el trabajo total de una organizacién, por
especializaciones y niveles de dificultad.

EFICACIA:

Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad

de tiempo, respecto a lo planeado.
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EFICIENCIA:

Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de
factor empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al
relacionar el valor de los resultados respecto al costo de
producir esos resultados.

ESTRATEGIA:

En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision o6ptima en cada momento. Una
estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los
fines, la politica y la programacioén de acciones de un todo
organizacional o individual.

EVALUAR:

Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en
un momento y espacio dados, con los resultados esperados
en ese mismo momento. Es buscar las causas de su
comportamiento, entenderlas e introducir medidas
correctivas oportunas.

MANUAL:

Documento que contiene informacién valida y clasificada
sobre una determinada materia de la organizacion. Es un
compendio, una coleccion de textos seleccionados vy

facilmente localizables.
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MANUAL DE FUNCIONES:

Documento similar al Manual de Organizacion. Contiene
informacion valida y clasificada sobre las funciones vy
productos departamentales de una organizacion. Su
contenido son y descripcion departamental, de funciones y
de productos

MANUAL DE ORGANIZACION:

Documento que contiene informacién valida y clasificada
sobre la estructura, funciones y productos departamentales
de una organizacion. Su contenido son organigramas y
descripcién departamental, de funciones y de productos.
MANUAL DE POLITICAS:

Documento que contiene informacién valida y clasificada
sobre las politicas, normas e instrucciones que rigen el
guehacer de corto, mediano y largo plazo de los
funcionarios de una organizacion. Su contenido son
politicas, normas e instrucciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

Documento que contiene informacién valida y clasificada
sobre la estructura de produccion, servicios y mantenimiento
de una organizacion. Su contenido son los procedimientos
de trabajo, que conllevan especificacién de su naturaleza y

alcances, la descripcién de las operaciones secuenciales
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para lograr el producto, las normas que le afectan y una
gréfica de proceso (hoja de ruta, fluxograma).

PLAN:

Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y
conducentes a un objetivo comun. También conjunto
armonico de actividades para lograr un resultado concreto.
PLANIFICACION:

Proceso racional y sistémico de preveer, organizar y utilizar
los recursos escasos para lograr objetivos y metas en un
tiempo y espacio predeterminados.

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA:

Proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y
asignacion éptima de recursos de las organizaciones, para
gue alcancen resultados en un tiempo y espacio dados.
PLANIFICACION SOCIOECONOMICA:

Proceso racional y continuo de prevision, organizacion y uso
de recursos escasos, para alcanzar objetivos y metas
sociales y econbmicas en un tiempo y espacio
predeterminados.

SUPERVISAR:

Acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan
conforme a las normas preestablecidas y en el tiempo y

lugar determinados.
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TACTICA:

Sistema especial que se emplea para disimular y
habilmente para conseguir un fin.

TRABAJO:

Accion humana, individual o colectiva, que conduce a la
obtencién de un producto o a la prestacion de un servicio en
un tiempo y espacio determinado y con el apoyo de otros

recursos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1

Tipo de investigacion.

La investigacion se ubic6 en un tipo de investigaciéon
aplicada que segun Valderrama “la investigacion aplicada
busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le
preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad
concreta. Este tipo de investigacion es el que realizan (o
deben realizar) los egresados de pre — y posgrado de las
universidades para conocer la realidad social, econémica,
politica y cultural de su ambito, y plantear soluciones

concretas, reales, factibles y necesarias a los problemas
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3.1.2

reconocidos” (Valderrama Mendoza, 2013, pags. 39-40). En
ese sentido, la investigacion es aplicada.

Nivel de la investigacion.

Segun Hernandez, los estudios de alcance explicativos van
mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y
en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos o mas variables (Herndndez Sampieri, 2010, pags. 83-
84). El presente trabajo de investigacion pretende conocer
de qué manera la aplicacion del control previo contribuye
en los sistemas administrativos de la sub gerencia de
programaciéon e inversiones de la Municipalidad Provincial

de Pasco — 2018.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION.

3.2.1

Método

Segun Ccanto M. (2010). Seinala que el método general de
toda investigacion es el método cientifico, pues es referirse
a la ciencia como un conjunto de pensamientos universales
y necesarios, y que en funcion de esto surgen algunas

cualidades importantes, como la de que esta constituida por
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3.2.2

leyes universales que conforman un conocimiento
sistematico de la realidad.

En esta investigacion se utilizara, el método cientifico que
consiste en plantear el problema de investigacion, las
hipotesis y el contraste de las Hipodtesis de la investigacion,
con la finalidad de llegar a las conclusiones y finalmente
proponer recomendaciones.

Disefio

Para llevar a cabo la investigacion se considera el disefio no
experimental porque se realizara el trabajo de investigacion
sin manipular las variables.

1. Disefio Metodoldgico

a. Disefio Especifico, Correlacional.

01
M r
02
Donde:
M : Representa la muestra del estudio
o1 Variable 1
02 Variable 2
r : Representa posibles correlaciones existentes

entre las Variables.
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3.3

UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1

3.3.2

Universo de estudio.

Quezada (2012, pag. 38) refiere que, la poblaciéon
representa una coleccion completa de elementos (sujetos,
objetos, fendmenos o0 datos) que poseen algunas
caracteristicas comunes. Presentamos en el Cuadro N° 01
la Poblacion de funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Pasco segun se detallan a

continuacion:

Cuadro N° 1
Unidad de Analisis :
Municipalidad Provincial de Pasco Cantidad
—2018

Organos Total

Alcalde 01
Regidores 12
Gerente Municipal 01
Funcionarios 138
TOTAL: 152

Fuente: Elaboracién Propia - 2018

Universo social.

Sierra (1994, p.174), sostiene: una vez definido el problema
a investigar, formuladas las hipétesis, determinadas las
dimensiones e indicadores de las variables y delimitado el
campo de la investigacion, se hace preciso realizar, ademas
de las anteriores, otra opcion antes de empezar con el
trabajo de campo, la recogida de datos mediante la
aplicacién de los métodos elegidos. Las poblaciones deben

situarse claramente en torno a sus caracteristicas del
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3.3.3

3.3.4

contexto, de Iugar y en el tiempo”. (ROBERTO
HERNANDEZ SAMPIERI, CARLOS FERNANDEZ
COLLADO, PILAR BAPTISTA LUCIO, 2003, pag. 239)

El Universo Social objeto del estudio, esta constituido por 14
organos de gobierno y 36 funcionarios que laboran en la
Municipalidad Provincial de Pasco.

Unidad de anélisis.

La Unidad de Andlisis de Nuestra investigacion se

determind de la siguiente manera:

Unidad de Anélisis .
Municipalidad Provincial de Pasco Cantidad

- 2018

Organos Total

Alcalde 01

Regidores 12

Gerente Municipal 01

Funcionarios 36

TOTAL: 50

Fuente: Elaboracién Propia - 2018

Muestra de la investigacion.

Por su parte Ballestrini (1997, p.130) refiere que cuando un
universo esta integrado por un namero reducido de sujetos
por ser una poblacion pequefia y finita, se toma como
unidades de estudio e indagacién a todos los individuos que
la integran por consiguiente no se aplican criterios
muéstrales.

En el presente trabajo de investigacion la muestra
intencionada es de 14 Funcionarios representados por el

organo de gobierno y 36 funcionarios de la Municipalidad
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Provincial de Pasco El cual, se determin6é en coordinacion

estrecha con el asesor de la investigacion.

3.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

3.4.1

3.4.2

Hipotesis General
La aplicacion del control previo contribuye alta y
significativamente en la optimizacion de los sistemas
administrativos de la gerencia de planificacion vy
presupuesto - sub gerencia de programacion e inversiones
de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018 (H).
La aplicacion del control previo no contribuye alta y
significativamente en la optimizaciéon de la los sistemas
administrativos de la gerencia de planificacion vy
presupuesto - sub gerencia de programacion e inversiones
de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018 (Ho).
Hipotesis especificas
a. La aplicacion del ambiente de control  contribuye
significativamente en la optimizacién del grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
gerencia de planificacion y presupuesto - sub
gerencia de programacion e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2018
b. Las actividades de control contribuye

significativamente en la optimizaciéon en el nivel de
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3.5

3.6

planeamiento de la administracion de riesgos de la
gerencia de planificacion y presupuesto - sub
gerencia de programacion e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2018

c. El monitoreo permanente contribuye
significativamente en la optimizacion del grado
eficiencia y eficacia en los sistemas administrativos
de la gerencia de planificacion y presupuesto - sub
gerencia de programacion e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2018.

IDENTIFICACION DE VARIABLES.

3.5.1 Variable Independiente
X = Control Previo
3.5.2 Variable Dependiente
Y = Sistemas Administrativos

DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES:

X =CONTROL PREVIO
Dimensiones e indicadores
X1 = Ambiente de Control
v Entorno organizacional
v Valores, conductas éticas

v' Personal con el perfil adecuado
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3.7

X> = Actividades de control

v" Procedimientos de control

v Procesamiento de informacion

v" Verificacion de la documentacion fuente

X3 = Monitoreo Permanente.

v' Control de cumplimiento de funciones asignadas

v Idoneidad y Calidad de los objetivos de control

v' Control posterior

Y = Sistemas de administracion.

Dimensiones e indicadores

Y, = Grado de cumplimiento de los objetivos y metas

v' Grado de cumplimiento de los objetivos entidad

Y, - Nivel de planeamiento de administracion de riesgos

v" Nivel de conocimiento del control

Y3 = Grado de eficiencia y eficacia en la G.A.

v" Nivel de transparencia de la gestion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

3.7.1

Técnicas:

La técnica utilizada fue la recopilacion bibliografica y
recopilacion estadistica, mediante la encuesta, que segun
Deza y Mufioz (2012) sefalan, que la técnica es un proceso

cognitivo de caracter intencional, definido como el empleo
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3.7.2

sisteméatico de nuestros sentidos en la busqueda de datos
requeridos para resolver un problema de investigacion.
Los datos que se utilizaron en el presente trabajo de
investigacion fue la encuesta. Toda vez que se realizo las
encuestas a los funcionarios y directivos de la Municipalidad
Provincial de Pasco.
Instrumentos.
El instrumento que se uso en la presente investigacion fue
el cuestionario. Segun sefiala Deza y Mufioz (2012), el
cuestionario es un instrumento que se utilizd para recolectar
los datos, que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una variable a medir, teniendo en cuenta los
problemas de investigacion, basicamente es una
conversacion entre el entrevistador y el entrevistado donde
la conversacion gira en torno al problema de estudio, que
conlleva a un propésito profesional.
Los procedimientos para recolectar los datos de la
investigacion se llevarén a cabo de la siguiente manera:

o Se elabord las encuestas de acuerdo a las dos

variables.
o Se elabor6 el cuestionario en base a las dos

variables.
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©)

Se aplic6 las encuestas y el cuestionario de
preguntas a los que conforman la muestra de

estudio.

Los datos obtenidos se tabularon en el programa estadistico

SPSS 23, seguidamente se procesaron para obtener los

resultados de la presente investigacion, finalmente se

contrastaron la hip6tesis con el estadistico.

3.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1 Técnica de Procesamiento

La técnica del procesamiento en la investigacion fue la

estadistica, y se procesaron los datos obtenidos de

diferentes fuentes, como:

o

Se tabul6 los cuadros estadisticos con las cantidades
y Sus porcentajes

Se confeccionaron los graficos.

Comprension de los gréficos

Conciliacion de datos

Se procesaron los datos con el SPSS (Stadistical

packagefor social sciences).

3.8.2 Técnicade Analisis

En la técnica de analisis que se aplicaron fueron las

técnicas siguientes:

o

©)

©)

Anéalisis documental
Conciliaciéon de datos

Indagacion
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DELOS RESULTADOS

4.1 Descripcion del Trabajo de Campo.

Para recolectar la informacién se efectud lo siguiente:

En el presente Trabajo de Investigacion, se realizé las
coordinaciones respectivas entre los investigadores, el asesor y el
Gerente del area planificacion y presupuesto de la Municipalidad
Provincial de Pasco. Solicitamos la autorizaciébn al acceso y
desarrollo del proyecto de investigacion.

Se realizé la capacitacién y preparacién a los encuestadores que
apoyaran nuestro trabajo de investigacion para encuestar a las

diferentes unidades de analisis mencionadas y especificados en el
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cuadro de la muestra, se dio instrucciones necesarias sobre la
finalidad del instrumento, aplicacion del instrumento, supervision y
control con la finalidad de realizar el trabajo de campo y el informe
de tesis.

Se presentd una solicitud dirigida al Alcalde Provincial de la
Municipalidad para que nos brinde la autorizacion correspondiente
al desarrollo de la investigacion dentro de sus instalaciones de la
Municipalidad Provincial.

Al finalizar el trabajo de campo y procesamiento de la informacion,
de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, se consolido la
informacion y data obtenida a través de un trabajo de gabinete.
Finalmente, se procedio a presentar el borrador de tesis para su
revision, analisis y opinidbn por nuestro asesor, posteriormente se
corregird las observaciones planteadas a nivel del asesor y luego
de los jurados para evacuar el informe final de la tesis,
presentandose por los canales correspondientes de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Contables de la UNDAC.
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4.2 PRESENTACION, ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS.

4.2.1 CONTROL PREVIO

Tabla N°1

¢ Se aplica correctamente los principios de relevancia de la integridad y los
valores éticos?

Frecuencia | Porcentaje Po\igﬁg(t)aje apc?L:::neur}g?)

Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0

Casi Nunca 7 14,0 14,0 24,0

A Veces 14 28,0 28,0 52,0

Casi Siempre 14 28,0 28,0 80,0

Siempre 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°1

¢Se aplica correctamente los principios de relevancia de la integridad y los
valores éeticos?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:
La mayoria 14 (28%) de los encuestados expresan que

siempre se aplica correctamente los principios de relevancia
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de la integridad y los valores éticos, mientras que Unicamente

5 (10%) de los encuestados expresan que nunca.

Tabla N°2

¢ Se aplican adecuadamente, la filosofia de la administracion y politicas en el
entorno organizacional?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi Nunca 7 14,0 14,0 36,0
A Veces 12 24,0 24,0 60,0
Casi Siempre 10 20,0 20,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°2

¢ Se aplican adecuadamente, la filosofia de la administracion y politicas en el
entorno organizacional?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 12 (24%) de los encuestados expresan que a

veces se aplican adecuadamente,

administracion y politicas en el
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mientras que Unicamente 7 (14%) de los encuestados

manifiestan que casi nunca.
Tabla N°3

¢ Se haimplementado adecuadamente, una estructura organizativa y la
asignacion de responsabilidades de los trabajadores?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 11 22,0 22,0 36,0
A Veces 9 18,0 18,0 54,0
Casi Siempre 14 28,0 28,0 82,0
Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°3

¢ Se haimplementado adecuadamente, una estructura organizativay la
asignacion de responsabilidades de los trabajadores?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 14 (28%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre se ha implementado adecuadamente, una estructura

organizativa y la asignacion de responsabilidades de los
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trabajadores, mientras que solo 7 (14%) de los encuestados

manifiestan que nunca.
Tabla N°4

¢Se han implementado adecuadamente las actividades de control segun las
politicas y procedimientos establecidos en la ley?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 9 18,0 18,0 34,0
A Veces 10 20,0 20,0 54,0
Casi Siempre 12 24,0 24,0 78,0
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°4

¢ Se han implementado adecuadamente las actividades de control segun las
politicas y procedimientos establecidos en la ley?

Porcentaje

T T
MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 12 (24%) de los encuestados expresan que casi
siempre se han implementado adecuadamente las actividades

de control segun las politicas y procedimientos establecidos en
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la ley, mientras que solo 8 (16%) de los encuestados expresan

nunca.
Tabla N°5

¢ Se enfatiza de manera correcta, la relevancia de la calidad de informacién
dentro del control previo en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018I?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Valido Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi Nunca 12 24,0 24,0 46,0
A Veces 8 16,0 16,0 62,0
Casi Siempre 7 14,0 14,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°5

¢Se enfatiza de manera correcta, la relevancia de la calidad de informacion
dentro del control previo en la Municipalidad Provincial de Pasco, 201817
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:
La mayoria 12 (24%) de los encuetados expresan que siempre
se enfatiza de manera correcta, la relevancia de la calidad de

informacion dentro del control previo en la Municipalidad
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Provincial de Pasco 2018, mientras que solo 8 (16%) de los

encuestados expresan a veces.

Tabla N°6

¢ Se profundiza adecuadamente, la necesidad de informacién entre la
municipalidad y terceros respecto a la documentacién fuente?

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 3 6,0 6,0 24,0
A Veces 10 20,0 20,0 44,0
Casi Siempre 14 28,0 28,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°6

£Se profundiza adecuadamente, la necesidad de informacion entre la
municipalidad y terceros respecto ala documentacion fuente?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:
La mayoria 14 (28%) de los encuestados expresan que
siempre se profundiza adecuadamente, la necesidad de

informacion entre la Municipalidad y terceros respecto a la
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documentacion fuente, mientras que solo 3 (6%) de los

encuestados expresan casi nunca.

Tabla N°7

¢Se verifican o realizan el control previo a toda la documentacion relacionada a las
adquisiciones de bienes y/o servicios por los proveedores de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje gfﬂfneur}gi
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 10 20,0 20,0 38,0
A Veces 12 24,0 24,0 62,0
Casi Siempre 8 16,0 16,0 78,0
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°7

¢Se verifican o realizan el control previo atoda la documentacioén relacionada a
las adquisiciones de bienes ylo servicios por los proveedores de la
Municipalidad?

Porcentaje

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 12 (24%) de los encuestados manifiestan que a
veces se verifican o realizan el control previo a toda la

documentacion relacionada a las adquisiciones de bienes y/o
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servicios por los proveedores de la Municipalidad, mientras

gue solo 8 (16%) de los encuestados expresan casi siempre.
Tabla N°8

¢Considera usted, que el monitoreo permanente en las acciones de control
previo a las funciones asignadas al personal de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2018l cumplen con lo estipulado en la Ley 27785?

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 9 18,0 18,0 34,0
A Veces 7 14,0 14,0 48,0
Casi Siempre 16 32,0 32,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°8

¢ Considera usted, que el monitoreo permanente en las acciones de control
previo a las funciones asignadas al personal de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 20181 cumplen con lo estipulado en la Ley 277857
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 16 (32%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre el monitoreo permanente en las acciones de control
personal de la

previo a las funciones asignadas al

Municipalidad Provincial de Pasco, 2018 cumplen con lo
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estipulado en la Ley 27785, mientras que solo 8 (16%) de los

encuestados manifiestan nunca.
Tabla N°9

¢Considera usted, que existe idoneidad y calidad de los objetivos de control
durante la ejecucién de las acciones de control previo que realiza el OCl con la
finalidad de identificar y evaluar las deviaciones en el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi Nunca 2 4,0 4,0 16,0
A Veces 14 28,0 28,0 44,0
Casi Siempre 20 40,0 40,0 84,0
Siempre 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°9

¢ Considera usted, que existe idoneidad y calidad de los objetivos de control
durante la ejecucion de las acciones de control previo que realiza el OCl con la
finalidad de identificar y evaluar las deviaciones en el cumplimiento de los
objetivos institucionales?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 20 (40%) de los encuetados manifiestan que casi
siempre existe idoneidad y calidad de los objetivos de control
durante la ejecucion de las acciones de control previo que

realiza el OCI con la finalidad de identificar y evaluar las
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deviaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
mientras que solo 2 (4%) de los encuestados manifiestan casi

nunca.
Tabla N°10

¢Considera usted que la aplicacion control previo ejecutada por el 6rgano de
control institucional — OCI, contribuye en la optimizacion de los sistemas
administrativos de la gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica
de la Municipalidad — Provincial de Pasco, 20187

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 34,0
A Veces 9 18,0 18,0 52,0
Casi Siempre 12 24,0 24,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°10

¢ Considera usted que la aplicacién control previo ejecutada por el érgano de
control institucional - OCI, contribuye en la optimizacién de los sistemas
administrativos de la gerencia de administracién y finanzas - unidad de logistica
de la Municipalidad - Provincial de Pasco, 20187
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 12 (24%) de los encuestados manifiestan que
siempre la aplicacién de control previo ejecutada por el 6rgano
de control institucional — OCI, contribuye en la optimizacion de

los sistemas administrativos de la gerencia de administracién y
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finanzas — unidad de logistica de la Municipalidad — Provincial
de Pasco 2018, mientras que Unicamente 6 (12%) de los

encuestados manifiestan casi nunca.

Tabla N°11
¢Se aplica adecuadamente, las actividades de monitoreo permanente en las
evaluaciones continuas e independientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 26,0
A Veces 1 2,0 2,0 28,0
Casi Siempre 20 40,0 40,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°11

i Se aplica adecuadamente, las actividades de monitoreo permanente en las
evaluaciones continuas e independientes?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Interpretacion:
La mayoria 20 (40%) de los encuetados expresan que casi
siempre se aplica adecuadamente, las actividades de

monitoreo permanente en las evaluaciones continuas e
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independientes, mientras que Unicamente 6 (12%) de los
encuestados manifiestan casi nunca.

4.2.1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Tabla N°12
¢Considera Ud. que se han cumplido adecuadamente con los objetivos
planteados en los proyectos de inversién publica de acuerdo al plan anual de
contrataciones dentro de los plazos previstos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 26,0 26,0 26,0
Casi Nunca 8 16,0 16,0 42,0
A Veces 5 10,0 10,0 52,0
Casi Siempre 14 28,0 28,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°12

¢ Considera Ud. que se han cumplido adecuadamente con los objetivos
planteados en los proyectos de inversion publica de acuerdo al plan anual de
contrataciones dentro de los plazos previstos?

Porcentaje

T
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Munca

Interpretacion:

La mayoria 14 (28%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre se han cumplido adecuadamente con los objetivos
planteados en los proyectos de inversion publica de acuerdo al

plan anual de contrataciones dentro de los plazos previstos,
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mientras que solo 8 (16%) de los encuestados manifiestan casi

nunca.

Tabla N°13
¢Conoce Ud. Sise han cumplido adecuadamente con las metas presupuestales
en el uso adecuado de los recursos econémicos y financieros asignados por el
estado de acuerdo al presupuesto anual dentro de los plazos previstos?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi Nunca 10 20,0 20,0 42,0
A Veces 9 18,0 18,0 60,0
Casi Siempre 10 20,0 20,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°13

¢ Conoce Ud. Sise han cumplido adecuadamente con las metas presupuestales
en el uso adecuado de los recursos econémicos y financieros asignados por el
estado de acuerdo al presupuesto anual dentro de los plazos previstos?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

De los encuestados 10 (20%) expresan que siempre se han
cumplido adecuadamente con las metas presupuestales en el
uso adecuado de los recursos econOmicos y financieros

asignados por el estado de acuerdo al presupuesto anual

91




dentro de los plazos previstos, mientras que solo 9 (18%) de

ellos expresan a veces.

Tabla N°14
¢Conoce usted que las observaciones detectadas por el OCl respecto al orden
de la documentacidn y/o acervo documentario durante el proceso de verificacion
contribuyen en el cumplimiento de los objetivos y metas de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 7 14,0 14,0 32,0
A Veces 15 30,0 30,0 62,0
Casi Siempre 7 14,0 14,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°14

¢ Conoce usted que las observaciones detectadas por el OCl respecto al orden
de la documentacion ylo acervo documentario durante el proceso de verificacion
contribuyen en el cumplimiento de los objetivos y metas de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco - 20187
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 15 (30%) de los encuestados expresan que a
veces conoce que las observaciones detectadas por el OCI
respecto al orden de Ila documentacion y/o acervo
documentario durante el proceso de verificacidbn contribuyen
en el cumplimiento de los objetivos y metas de la sub

gerencia de programacion e inversiones de la Municipalidad

92




Provincial de Pasco — 2018, mientras que solo 7 (14%) de los

encuestados expresan casi siempre.

Tabla N°15

¢Se acentla adecuadamente, el nivel de planeamiento estratégico de la
administracion de riesgos y esto contribuye en la optimizacion de los sistemas
administrativos de la sub gerencia de programacién e inversiones de la

Municipalidad Provincial de Pasco?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 26,0
A Veces 13 26,0 26,0 52,0
Casi Siempre 10 20,0 20,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°15

¢ Se acentua adecuadamente, el nivel de planeamiento estratégico de la
administracion de riesgos y esto contribuye en la optimizacion de los sistemas
administrativos de la sub gerencia de programacion e inversiones dela
Municipalidad Provincial de Pasco Pasco - 20187

o
il
=
£
o
o
=
]
n

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 14 (28%) de los encuestados manifiestan que
siempre se acentia adecuadamente, el nivel de planeamiento
estratégico de la administracion de riesgos y esto contribuye

en la optimizacion de los sistemas administrativos de la sub
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gerencia de programacion e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco, mientras que solo 4 (8%) de los

encuestados manifiestan casi nunca.

Tabla N°16

¢ Se acentlia adecuadamente, la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo y larespuesta al mismo?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 5 10,0 10,0 26,0
A Veces 7 14,0 14,0 40,0
Casi Siempre 18 36,0 36,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Grafico N°16

¢Se acentua adecuadamente, la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo y la respuesta al mismo?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 18 (36%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre se acentua adecuadamente, la supervision del riesgo

y la relacion entre el riesgo y la respuesta al mismo, mientras
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gue Unicamente 8 (16%) de los encuestados manifiestan

nunca.
Tabla N°17

¢Considera usted, que el plan estratégico institucional contribuye en identificar
y evaluar los riesgos existentes en la gestiéon administrativa de la de la sub
gerencia de programacién e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?

Frecuencia | Porcentaje Po\gﬁggaje :f&ﬁ]eur]gg
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 7 14,0 14,0 28,0
A Veces 9 18,0 18,0 46,0
Casi Siempre 15 30,0 30,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°17

¢Considera usted, que el plan estratégico institucional contribuye en identificary
evaluar los riesgos existentes en la gestion administrativa de la de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco - 20187

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Munca

Interpretacion:

La mayoria 15 (30%) de los encuestados manifiestan que casi

siempre el plan estratégico institucional contribuye en
identificar y evaluar los riesgos existentes en la gestidon

administrativa de la de la sub gerencia de programacion e
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inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018,

mientras que 7 (14%) de los encuestados manifiestan nunca.

Tabla N°18

¢Esta Ud. satisfecho con las acciones realizadas por la gerencia de
administracién y finanzas —unidad de logistica de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 12 24,0 24,0 24,0
Casi Nunca 2 4,0 4,0 28,0
A Veces 13 26,0 26,0 54,0
Casi Siempre 13 26,0 26,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°18

¢Esta Ud. satisfecho con las acciones realizadas por la gerencia de
administracion y finanzas - unidad de logistica de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco - 20187

2
I
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Casi Munca AVeces

Casi Siempre Siempre:

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

De los encuestados 10 (20%) manifiestan que siempre esta
satisfecho con las acciones realizadas por la gerencia de
administracion y finanzas — unidad de logistica de la sub

gerencia de programacion e inversiones de la Municipalidad
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Provincial de Pasco — 2018, mientras que solo 2 (4%)

manifiestan casi nunca.
Tabla N°19

¢Usted cree que al respetar las normas de control, se optimizara los sistemas

administrativos de la entidad?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 13 26,0 26,0 42,0
A Veces 8 16,0 16,0 58,0
Casi Siempre 9 18,0 18,0 76,0
Siempre 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°19

¢Usted cree que al respetar las normas de control, se optimizara los sistemas
administrativos de la entidad?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 13 (26%) de los encuestados manifiestan que casi
nunca cree que al respetar las normas de control, se
optimizara los sistemas administrativos de la entidad, mientras

que 12 (24%) de ellos manifiestan siempre.
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Tabla N°20

¢Cree Ud. que las autoridades de la municipalidad aplican correctamente las
buenas practicas de gobierno (Simplificacion administrativa, anticorrupcion,

transparencia, etc.)?

Frecuencia | Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi Nunca 11 22,0 22,0 40,0
A Veces 12 24,0 24,0 64,0
Casi Siempre 8 16,0 16,0 80,0
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°20

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

¢ Cree Ud. que las autoridades de la municipalidad aplican correctamente las
buenas practicas de gobierno (Simplificacion administrativa, anticorrupcion,
transparencia, etc)?

[
=
S
=
o
o
1=
o
o

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

Interpretacion:

La mayoria 12 (24%) de los encuestados manifiestan que a
veces las
correctamente las buenas practicas de gobierno (Simplificacion
administrativa, anticorrupcién, transparencia, etc.), mientras

gue solo 8 (16%) de los encuestados manifiestan casi siempre.

autoridades de
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Tabla N°21

¢Cree usted que las Normas de control son aplicadas correctamente en la
Municipalidad?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi Nunca 12 24,0 24,0 38,0
A Veces 14 28,0 28,0 66,0
Casi Siempre 4 8,0 8,0 74,0
Siempre 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°21

¢ Cree usted que las Normas de control son aplicadas correctamente en la
municipalidad?

Porcentaje

Casi Munca

A Veces

T
Casi Siempre

T
Siempre

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

La mayoria 14 (28%) de los encuestados manifiestan que a

veces las normas de control son aplicadas correctamente en la

Municipalidad, mientras que 7 (14%) de ellos expresan que

nunca.
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Tabla N°22

¢Respecto al grado de eficacia y eficiencia en los sistemas administrativos. Se
tiene en cuenta la transparencia de la gestion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi Nunca 12 24,0 24,0 40,0
A Veces 3 6,0 6,0 46,0
Casi Siempre 24 48,0 48,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Grafico N°22

¢Respecto al grado de eficaciay eficiencia en los sistemas administrativos. Se
tiene en cuenta la transparencia de la gestion?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Casi Nunca A Veces

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 24 (48%) de los encuestados manifiestan que casi
siempre respecto al grado de eficacia y eficiencia en los
sistemas administrativos. Se tiene en cuenta la transparencia
de la gestién, mientras que 8 (16%) de los encuestados

manifiestan nunca.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

4.3.1

Control previo y sistemas administrativos.

a) Presentamos latabla de correlacion de variables.

Rho de
Spearman

Tabla N°23
Correlaciones
Sistemas
Control Previo Administrativos
Control Previo Coeficiente .
de 1,000 ,393
correlacion
Sig.
(bﬁ]ateral) 005
N 50 50
Sistemas Coeficiente .
Administrativos  de ,393 1,000
correlacion
Sig.
(bﬁ]ateral) 005
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018

b) Planteamos las hipotesis:

Hipotesis alterna

La aplicacion del control previo contribuye alta y

significativamente en la optimizacién de los sistemas

administrativos de la gerencia de planificacion y

presupuesto

- sub gerencia de programacion e

inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —

2018 (Hy).

Hipotesis nula

La aplicacion del control previo no contribuye alta y

significativamente en la optimizacién de los sistemas

administrativos de la gerencia de planificacion y
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presupuesto

- sub gerencia de programacion e

inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —

2018 (Ho).

c) Interpretacion

Para

realizar

la inferencia estadistica entre el

indicador control previo y los sistemas administrativos

de la sub gerencia de programacion e inversiones de

la Municipalidad Provincial de Pasco se realizd la

prueba de Correlacion Rho de Spearman. El cual,

refleja una baja correlacion de, 393 con una Sig.

Bilateral de ,005

4.3.2 Ambiente de control y Grado de cumplimiento de los

objetivos institucionales.

a) Presentamos la tabla de correlacion de variables

Tabla N°24

Correlaciones

Grado de
cumplimiento de los

Ambiente | objetivos
de control | institucionales
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1.000 480
Spearman  control correlacion ' ’
Sig. (bilateral) . ,049
N 50 50
Grado de Coeficiente
cumplimiento de de correlacion 480 1,000
los objetivos Sig. (bilateral) 049 .
institucionales
N 50 50

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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b) Planteamos la hipotesis
La aplicacion del ambiente de control contribuye
significativamente en la optimizacion del grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
gerencia de planificacion y presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial
de Pasco — 2018.

c) Interpretacion
Para realizar la inferencia estadistica entre el indicador
ambiente de control y el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales de la gerencia de planificacion y
presupuesto - sub gerencia de programaciéon e
inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2018., se realizé la prueba de Correlacion Rho de
Spearman. El cual, refleja una correlacion positiva
moderada de 0,480 con una significancia bilateral de
,049.

4.3.3 Las actividades de control y Nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos.

a) Presentamos latabla de correlacion de variables
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Tabla N°25

F
Correlaciones
Nivel de
planeamiento de la
Actividades administracion de
de control riesgos
Rho de Actividades de Coef|C|e.n'te de 1,000 229
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) . ,045
N 50 50
Nivel de _ Coef|C|e‘n,te de 229 1,000
planeamiento de  correlacion
la administracion  sig. (bilateral) ,045 .
de riesgos N 50 50
a
Fuente: Elaboracion Propia — 2018
b) Planteamos las hipotesis
Las actividades de control contribuye significativamente
en la optimizacion en el nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos en la de la gerencia de
planificacion 'y presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018
c) Interpretacién.

Para realizar la inferencia estadistica entre el indicador
actividades de control y el nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos de la gerencia de planificacion
y presupuesto - sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2018, se realizé la prueba de Correlacion Rho de
Spearman. El cual, refleja una correlacion positiva baja
de 0,229 con una significancia bilateral de ,045.
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4.3.4 Monitoreo permanente y grado de eficiencia y eficacia.
a) Presentamos la tabla de correlacion de las variables

Tabla N°26
Correlaciones
Grado de
Monitoreo | eficiencia 'y
permanente | eficacia
Rho de Monitoreo Coef|C|er_1}e de 1,000 395
Spearman | permanente correlacion
Sig. (bilateral) . ,019
N 50 50
Grado de eficiencia y | Coeficiente
eficacia de ,395 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,019 .
N 50 50

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

b) Planteamos la hipoétesis.

El monitoreo permanente contribuye significativamente
en la optimizacion del grado eficiencia y eficacia en los
sistemas administrativos de la gerencia de planificacion
y presupuesto - sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2018.

Interpretacion.

Para realizar la inferencia estadistica entre el indicador
monitoreo permanente y el grado de eficiencia y eficacia
de la gerencia de planificacion y presupuesto - sub
gerencia de programacién e inversiones de la
Municipalidad Provincial de Pasco — 2018, se realiz6 la
prueba de Correlacién Rho de Spearman. El cual, refleja
una correlacién positiva baja de 0,395 con una

significancia bilateral de ,019.
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CONCLUSIONES

1. Se ha evidenciado que la relacion del control previo es alta y
significativa con los sistemas administrativos de la Gerencia de
Planificacion y presupuesto — sub gerencia de programacion e
inversiones de la MPP. Se sustenta en que la mayoria referente al
control previo que representa a 12(24%) de los funcionarios
manifiestan se realizan el control previo a todos los procesos
relacionados a las funciones del area. Sin embargo refleja una baja
correlacién de 0,393 esto implica que la aplicacion del control
previo en los sistemas administrativos no se vienen empleando
correctamente de acuerdo a la normatividad vigente.

2. Se realizo el andlisis sobre relacion existente en la aplicacion del
ambiente de control y el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales donde se pudo determinar que la gerencia de
planificacion y presupuesto - sub gerencia de programacion e
inversiones de la MPP, no aplica el ambiente de control como
instrumento de optimizacion en el cumplimiento de los planes de la

institucion.
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3. Respecto a las actividades de control y el nivel de planeamiento
de la administracion de riesgos se logré determinar que Gerencia
de planificacién y presupuesto — sub gerencia de programacion e
inversiones de la MPP, no aplica actividades de control con la
finalidad optimizar el planeamiento en la administracion de riesgos.

4. Se ha establecido que la relacion del monitoreo permanente es alta
y significativa, sim embargo no se aplica el monitoreo permanente
con la finalidad de optimizar el grado de eficiencia y eficacia en la
Gerencia de planificacion y presupuesto — sub gerencia de

programacion e inversiones de la MPP.
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RECOMENDACIONES

1. En lo referente al control previo se implementar basado en

diagnodsticos en la misma institucion con la finalidad de afinar el
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno ya
gque de esta forma se estard optimizando los sistemas
administrativos.
Esto va dar como génesis que, el servidor publico maneje con
mayor cuidado los controles establecidos en la normativa de
control y de esta manera evitar los reproceso en los sistemas de
gestion desterrando definitivamente la ineficacia en el cumplimiento
de sus funciones.

2. Afin de optimizar el ambiente de control se recomienda que los
funcionarios, partiendo del méas alto nivel de la entidad, deben
destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno,
teniendo en cuenta la filosofia de direccidon y los valores éticos con
la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

3. En lo referente, a las actividades de control se recomienda
implantar politicas y procedimientos con la finalidad de disminuir
los riesgos que afecten el logro de objetivos de la MPP.

Las politicas y procedimientos para ser efectivas deben ser

apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo
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largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que
sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control.

Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la
deteccion en las actividades de control.

Respecto al monitoreo permanente se recomienda, identificar y
evaluar los cambios que podrian impactar significativamente al
sistema de Control Interno de la MPP, teniendo en cuenta que se
deben evaluar los cambios en el entorno externo que pueden
afectar los objetivos de la MPP, también es conveniente analizar si
los cambios en los modelos de gestion, politicos, institucionales o
tecnolégicos estan afectan al desarrollo del cumplimiento de

objetivos.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“APLICACION DEL CONTROL PREVIO Y SU CONTRIBUCION EN LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA
GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - SUB GERENCIA DE PROGRAMACION E INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PASCO - ANO 2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢;De qué manera la aplicacién | Determinar qué manera la | La aplicacién del control previo Ambiente de Entorno Tipo de investigacion:
del control previo contribuye en | aplicacion del control previo | contribuye alta y VARIABLE control organizacional Aplicada.
la optimizacion de los sistemas | contribuye en la optimizacion de | significativamente en la INDEPENDIENTE Valores, conductas
administrativos de la Gerencia | los sistemas administrativos de | optimizacion de los sistemas X. éticas Nivel de Investigacion.

de planificaciéon y presupuesto -
sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018

PROBLEMA ESPECIFICOS.
¢De qué manera la aplicacion
del ambiente de  control
contribuye en la optimizacién del
grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales  de la
Gerencia de planificacion vy
presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de
la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2018.

¢De qué manera las actividades

de control  contribuyen en la
optimizacion en el nivel de
planeamiento en la

administracion de riesgos de la
Gerencia de planificacion y
presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de
la Municipalidad Provincial de
Pasco — 20187

¢De qué manera el monitoreo
permanente  contribuye en la
optimizacion del grado eficiencia
y eficacia en los sistemas
administrativos de la Gerencia
de planificacion y presupuesto -
sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018?

la gerencia de planificaciéon y
presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de
la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2018

OBJETIVOS EESPECIFICOS

Analizar de qué manera la
aplicacion del ambiente de
control contribuye en la

optimizacion del grado de
cumplimiento de los objetivos
institucionales  de la Gerencia
de planificacion y presupuesto -
sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018.
Analizar de qué manera las
actividades de control
contribuye en la optimizacion en
el nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos de la
Gerencia de planificacion y
presupuesto-sub gerencia de
programacion e inversiones de
la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2018

Analizar de qué manera el
monitoreo permanente
contribuye en la optimizacion del
grado eficiencia y eficacia en los
sistemas administrativos de la
Gerencia de planificacion vy
presupuesto -sub gerencia de
programacion e inversiones de
la Municipalidad Provincial de
Pasco — 2018

administrativos de la gerencia de
planificacién y presupuesto - sub
gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018
HIPOTESIS ESPECIFICAS
La aplicacion del ambiente de

control contribuye
significativamente en la
optimizacion del grado de

cumplimiento de los objetivos
institucionales de la gerencia
de planificacion y presupuesto -
sub gerencia de programacion e
inversiones de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2018

Las actividades de control
contribuye significativamente en
la optimizacion en el nivel de
planeamiento de la
administracion de riesgos de la
gerencia de planificacion y
presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de la

Municipalidad  Provincial de
Pasco — 2018
El monitoreo permanente

contribuye significativamente en
la  optimizacion del grado
eficiencia y eficacia en los
sistemas administrativos  de la
gerencia de planificacion y
presupuesto - sub gerencia de
programacion e inversiones de la
Municipalidad  Provincial  de
Pasco — 2018

CONTROL PREVIO

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y.

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

Actividades de
control

Monitoreo
permanente

Grado de
cumplimiento de
Los objetivos
institucionales.

Nivel de
planeamiento de
la administracion.

Grado de
Eficiencia y
Eficacia.

Personal con el
perfil adecuado.

Procedimiento de
control.
Procesamiento de
informacion.
Verificacion de la
documentacién
fuente

Control de
cumplimiento de
funciones
asignadas
Idoneidad y calidad
de los O.C.

Control posterior

Grado de
cumplimiento de los
objetivos de la
entidad

Nivel de
conocimiento de
control.

Nivel de
transparencia de la
gestion.

Descriptivo.

Método de
Investigacion.
Inductivo y deductivo.

Disefio de Investigacion.
Es correlacional no
experimental.

o,

»
M <r‘
o,

Universo de Estudio.

Conformada por 152
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial

Muestra.

La muestra estara
representada por 50
personas.

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos:
Técnicas.

Es la encuesta.
Instrumentos.

Es el cuestionario.




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO N°..........

Este cuestionario ha sido elaborado para recoger su opinién acerca del trabajo de investigacion titulado:
“APLICACION DEL CONTROL PREVIO Y SU CONTRIBUCION EN LA OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - SUB GERENCIA DE
PROGRAMACION E INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO - ANO 2018”
INSTRUCCIONES:

Le solicitamos su colaboracién rellenando o marcando con un aspa(X) la alternativa de la respuesta de cada
pregunta. Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa que usted crea conveniente, evite

borrones y/o enmendaduras.

INFORMACION GENERAL.
FECHA / 2018
_ 2= CASINUNCA 3=AVECES 5= SIEMPRE
VARIABLE INDEPENDIENTE - CONTROL PREVIO
AMBIENTE DE CONTROL -E AV S
1. ¢ Se aplica correctamente los principios de relevancia de la integridad y los
valores éticos?
2. ¢Se aplican adecuadamente, la filosofia de la administracion y politicas en el
entorno organizacional?
3 ¢Se ha implementado adecuadamente, una estructura organizativa y la
asignacion de responsabilidades de los trabajadores?
4. ¢ Se han implementado adecuadamente las actividades de control segln las
politicas y procedimientos establecidos en la ley?
5. ¢ Se enfatiza de manera correcta, la relevancia de la calidad de informacion
dentro del control previo en la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018|?
6. ¢ Se profundiza adecuadamente, la necesidad de informacién entre la
municipalidad y terceros respecto a la documentacion fuente?
7 ¢Se verifican o realizan el control previo a toda la documentacion relacionada a

las adquisiciones de bienes y/o servicios por los proveedores de la
Municipalidad?

8. ¢ Considera usted, que el monitoreo permanente en las acciones de control
previo a las funciones asignadas al personal de la Municipalidad Provincial de
Pasco, 2018l cumplen con lo estipulado en la Ley 277857

9. ¢ Considera usted, que existe idoneidad y calidad de los objetivos de control
durante la ejecucion de las acciones de control previo que realiza el OCI con la
finalidad de identificar y evaluar las deviaciones en el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

10. ¢ Considera usted que la aplicacion control previo ejecutada por el drgano de
control institucional — OCI, contribuye en la optimizacién de los sistemas
administrativos de la gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2018I?

1. ¢ Se aplica adecuadamente, las actividades de monitoreo permanente en las
evaluaciones continuas e independientes?
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

12. ;Considera Ud. que se han cumplido adecuadamente con los objetivos

planteados en los proyectos de inversion publica de acuerdo al plan anual de
contrataciones dentro de los plazos previstos?

13. ;Conoce Ud. Si se han cumplido adecuadamente con las  metas
presupuestales en el uso adecuado de los recursos econdmicos y financieros
asignados por el estado de acuerdo al presupuesto anual dentro de los plazos
previstos?

14. ¢ Conoce usted que las observaciones detectadas por el OCI respecto al orden
de la documentacién y/o acervo documentario durante el proceso de verificacién
contribuyen en el cumplimiento de los objetivos y metas ~ de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?

15. ¢Se acentla adecuadamente, el nivel de planeamiento estratégico de la
administracion de riesgos y esto contribuye en la optimizacion de los sistemas

administrativos de la sub gerencia de programacién e inversiones de la
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16.

¢ Se acentua adecuadamente, la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo v la respuesta al mismo?

17.

¢ Considera usted, que el plan estratégico institucional contribuye en identificar y
evaluar los riesgos existentes en la gestion administrativa de la  de la sub
gerencia de programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2018

18.

¢Esta Ud. satisfecho con las acciones realizadas por la gerencia de
administracion y finanzas — unidad de logistica de la sub gerencia de
programacion e inversiones de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2018?

19.

¢ Usted cree que al respetar las normas de control, se optimizara los sistemas
administrativos de la entidad?

20.

¢ Cree Ud. que las autoridades de la municipalidad aplican correctamente las
buenas practicas de gobierno (Simplificacion administrativa, anticorrupcion,
transparencia, etc)?

21

¢ Cree usted que las Normas de control son aplicadas correctamente en la
municipalidad?

22

¢ Respecto al grado de eficacia y eficiencia en los sistemas administrativos. Se
tiene en cuenta la transparencia de la gestion?

GRACIAS POR SU COOPERACION




