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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo “Determinar el nivel de relacion
gue existe entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de la Direccidon
Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco, 2022”. Se trata de un
estudio de tipo cuantitativo descriptivo correlacional, de nivel correlacional, el método
empleado fue el método cientifico, de disefio no experimental. Nuestra muestra estuvo
conformada por el total de la poblacién que es de 23 colaboradores.

la técnica utilizada fue la encuesta teniendo como su instrumento al cuestionario
(uno por cada variable de estudio), las preguntas fueron estructuradas en la escala de
Likert, que nos sirvieron para determinar la relacion entre nuestras variables de estudio
“Estrés laboral” y “desempeno”.

La presente investigacion ha determinado que el estrés laboral incide
significativamente en el desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional de
Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco, 2022., la correlacion identificada
es del orden del .908 (90.8%), la misma que, de acuerdo a los parametros establecidos,
se tipifica como una correlacién positiva muy fuerte, en el Rho de Spearman.

Al finalizar se realiza recomendaciones para poder ser implementadas, los
mismos que serviran para disminuir el estrés laboral del personal, el cual se reflejara en

un mejor desempefio y por ende en brindar un mejor servicio.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, colaboradores.



ABSTRACT

The objective of this research was to "Determine the level of relationship that
exists between work stress and the performance of workers at the Regional Directorate
of Energy, Mines and Hydrocarbons of the Pasco Region, 2022." This is a quantitative
descriptive correlational study, at a correlational level, the method used was the
scientific method, with a non-experimental design. Our sample was made up of the total
population, which is 23 collaborators.

The technique used was the survey with the questionnaire as its instrument (one
for each study variable), the questions were structured on the Likert scale, which helped
us determine the relationship between our study variables "Work stress" and
"performance."

The present investigation has determined that work stress significantly affects
the performance of the workers of the Regional Directorate of Energy, Mines and
Hydrocarbons of the Pasco Region, 2022., the correlation identified is of the order of
.908 (90.8%), the which, according to the established parameters, is typified as a very
strong positive correlation, in Spearman's Rho.

At the end, recommendations are made to be implemented, which will serve to
reduce the work stress of the staff, which will be reflected in better performance and

therefore in providing a better service.

Keywords: Work stress, performance, collaborators.



INTRODUCCION

Las caracteristicas contemporaneas del entorno laboral, marcadas por los
notables avances, la influencia de la globalizacién, el progreso tecnolégico y la
prevalencia de las comunicaciones virtuales, plantean desafios significativos que
inciden directamente en la interaccion entre las habilidades y capacidades de los
trabajadores. Como consecuencia de estas dinamicas, surge el fenémeno del estrés,
gue no solo se manifiesta como una respuesta natural a estas presiones, sino que
también puede provocar una disminucion sustancial de las capacidades fisicas,
mentales y sociales de los individuos, llegando incluso a afectar negativamente la salud
integral. Desde el punto de vista de Rubio (2007) “El problema del estrés no tiene peso
por si mismo, es decir, depende de la persona, y mas concretamente de su formacion
en diversas dimensiones personales. Por este motivo, a iguales situaciones cada
persona elabora diferentes respuestas”. (p. 13)

En este contexto, es esencial comprender a fondo las implicaciones de este
estrés laboral, explorando sus manifestaciones y sus potenciales consecuencias en el
bienestar y rendimiento de los profesionales. Este analisis critico busca no solo
identificar los factores desencadenantes del estrés, sino también proponer estrategias
y enfoques que permitan mitigar sus efectos perjudiciales, contribuyendo asi a la
promocién de ambientes laborales mas saludables y productivos.

Actualmente debido a las multiples dificultades ocasionados por el aumento
desmesurado de la tecnologia y de los diversos problemas sociales y econémicos por
los que atraviesa la sociedad, el trabajador tiene altos niveles de estrés, los mismos
gue segun Rubio (2007)

El estrés no se puede prevenir, sino que se puede afrontar, pero la ansiedad si.

Ante tantas demandas de tareas que surgen en el trabajo diario se puede

adoptar una actitud positiva: primero, comprendiendo la realidad y aceptandola;

segundo, considerando todas las situaciones hostiles desde un punto de vista



constructivo y pedagégico (nunca es tarde para aprender y renovarse); y tercero,

buscando férmulas de organizacion de su trabajo mas eficientes, como trazar

rutinas y prever problemas. (p. 19)

Partiendo de estas premisas es que decidimos realizar la presente investigacion
enfocado en como el estrés laboral influye en el desempefio de los trabajadores de la
Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco, 2022.

La presente investigacion, guarda relacion con lo estipulado en el reglamento de
grados y titulos de la Facultad y se estructura de la manera siguiente:

Capitulo primero: Problema de investigacion, en la que consideramos el
problema de investigacion, la delimitacion, la justificacion y limitaciones, las mismas que
nos sirven para determinar nuestro problema y sus respectivos objetivos.

Capitulo segundo: Comprende basicamente el marco teérico, considerado una
de las partes fundamentales para la investigacion, a través del cual se plantean los
fundamentos tedricos—cientificos de nuestras variables de estudio: Estrés laboral y
desempefio. En primer lugar, analizamos los antecedentes tantos a nivel internacional,
nacional y local. Asi mismo sustentamos las bases teéricas, definicion de términos, la
formulacion de hipétesis, la Identificacién de variables y la definicion operacional de
variables e indicadores

Capitulo tercero: Comprende la parte metodolégica de la investigacion; como
el ambito de investigacion, el tipo, nivel y disefio de investigacién; las técnicas e
instrumentos empleados en el estudio; la poblacion y muestra como contexto en
estudio, referido al ambito de observacion, consignando cifras cuantitativas de la
poblacion objeto de estudio. El procesamiento informético y analisis de los datos
recabados, su organizacion, clasificacion, codificacion y tabulacion de la informacion
permitieron obtener resultados importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo cuarto: Se presentan la descripcion del trabajo de campo, los

resultados obtenidos en nuestra investigacion, asi como su respectiva interpretacion,

Vi



mediante la prueba de hipotesis se corrobora la relacion entre nuestras variables en
estudio: Estrés laboral y desempefio, luego se realiza la respectiva interpretacion.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas

de la investigacion.

Las Autoras

Vii



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

INTRODUCCION

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1

2.2.

CAPITULO 1.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema..........ccccoviiiiiii e 1
Delimitacion de 1a INVESHIGACION ..........coiiiiiiiiieiii e 3
Formulacion del ProbIEmMa .........ocuvi i 5
1.3.1. Problema general ... s 5
1.3.2. Problemas €SPECIfiCOS.......uuiiiiiiiiiieiiiie et 5
Formulacion de ODJELIVOS ..........coiiii i 5
1.4.1. ODJELIVO GENETAL. ...t 5
1.4.2. ObjetivOS @SPECITICOS......coiiiiiiiie it 5
Justificacion de 12 INVESLIGACION ..........occuiiiiiiiiie e 6
Limitaciones de la iNVeSHIGaCION ..........coiiviiiiiieiiie e 7

CAPITULO Il.

MARCO TEORICO

Antecedentes de ESTUIO ........ccviiee i 8
2.1.1. Antecedentes INterNacCiONAIES .........ueevvieeiiiiiiiiiiieee e 8
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES..........ccvuiiiiiee i 11
2.1.3. ANteCedentes LOCAIES .....cccveeiiiiiiiiiieee ettt 14
Bases tedricas — CIENLITICAS .......ccuvvie i 15



2.3. Definicidn de tErminos DASICOS ........ccoiiviiiiiiiiieer e 29
2.4. Formulacion de hipOtESIS........cccuiieiiiiiee e e e 31
2.4.1. HIPOLESIS GENETAI ....cccciiiiie ettt e e rree e 31
2.4.2. HIpOtESIS €SPECITICAS ... .vvvieiiiiiii it 31
2.5. Identificacion de variables. ..o 31
2.6. Definicién operacional de variables e indicadores: ............cccovceeeeeiicciiiiineee e, 32
CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
% R oo Y [N T V=T 1o = Lod o) o RSP 34
3.2, NivVel de INVESHIGACION .......uuiiiiiieiiiie e 34
3.3, MEtodos de INVESLIGACION. ....ccuvieiiiieiiiie ittt 35
3.4. Disefo de INVESHGACION ........cciiiiiiiieiiie ettt 35
3.5. PODIACION Y MUESIIA ....eeeiiiiieiieie e 36
3.5.1. PODBIACION ..ttt 36
35,2, IMUBSEIA ..ttt ettt e e s 36
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........c.cccevverrierireiieesineenneen 36
I T8 B =Tl o [ [o= 1 TP P P OUPPTOPPPO 36
3.6.2. INSITUMENTOS. ...oeiiiieiiiie ettt ettt et e e eeeneeas 37
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion......... 38
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccccueervieriiiieiiieeniiee s 38
3.9. TratamientO eStadiStICO.........ciiiiiiiiie it 39
3.10. Orientacion ética filosofica y epIStEMICA ........c.eevvviiiiiiiiiiiie e 39
CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de CamPO. ......cvviiiiiiiiiee e 40
4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados............cccceeviiveeeiiciiieeeenee 40

4



4.2.1. Resultados para la variable estrés laboral..............ccccceeeviiieeiiiiiiee e, 40

4.2.2. Resultados para la variable DeSempeno .........cccccceveveveceiiieee i 50
4.3. Prueba de hIPOLESIS .......ccooiiiiec it 60
4.4. DiSCUSION € reSUITATOS. .......eeiieiiieieiiieiieesee et 65
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario estrés laboral......................... 38
Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario desempefio.................cceeveees 38
Tabla 3 Resultados de la variable estrés laboral..............ccccciiiiiiiiiiii 41
Tabla 4 Resultados del indicador ansiedad fiSICaS..........cccuuveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 41
Tabla 5 Resultados del indicador ansiedad psiCOlOQICas..........ceevveeeeiiiiiriiiiiiieeeeeeiinnns 42
Tabla 6 Resultados del indicador ansiedad intelectuales.................ccccvvvveieeiinninnee, 43
Tabla 7 Resultados del indicador activo COgNItiVO ..........cccoevviiiiiiiiieeeiccieee e, 44
Tabla 8 Resultados del indicador activo conductual..............cccccoovviiiiiiiiiiiiin 45
Tabla 9 Resultados del indicador por eVitaCion .............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiee e 46
Tabla 10 Resultados del indicador @SPacio.............ceeiieeeiiiiiiiiiiii e eeeeeaens 47
Tabla 11 Resultados del indicador Mobiliario ..., 48
Tabla 12 Resultados del indicador organizacion .................ouviiieiiieeeeieeeiiieee e, 49
Tabla 13 Resultados de la variable desempeno..........ccoooveevieeiieieeen 50
Tabla 14 Resultados del indicador CONOCIMIENTOS. ........ccoveeeeeeeeee e 51
Tabla 15 Resultados del indicador creatividad ...............cccvviiiiiiiiiiiiiiiiecee e 52
Tabla 16 Resultados del indicador 10gro ........ccooooeeoeeeeee e 53
Tabla 17 Resultados del indicador responsabilidad .............cccccooevieiiiiiiiiiiiii e, 54
Tabla 18 Resultados del indicador toma de decCiSiONES.............ccoovvviiiiiiiieeeeeniiiiine 55
Tabla 19 Resultados del indicador productividad ............ccoooeeiiiiiiiieeee, 56
Tabla 20 Resultados del indicador lealtad.................cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 57
Tabla 21 Resultados indicador COMPrOMISO.......ccoeeeiieeeeeee e 58
Tabla 22 Resultados indicador aportes a la institucion.............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 59
Tabla 23 Nivel de correlacion entre estrés laboral y desempefio .........cccccceeeeviiinnneee. 61
Tabla 24 Nivel de correlacion entre ansiedad y desempefio ..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 62
Tabla 25 Nivel de correlacion entre afrontamiento y desempefio.............cceeeeeeeeeennn. 63
Tabla 26 Nivel de correlacion entre condiciones laborales y desempefio................... 64

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 factores intervinientes en el estrés laboral ..............cccccoviiiiiiiii e 20
Figura 2 Resultados de la variable estrés laboral...............ccccooooeiiiiiiiii e, 41
Figura 3 Resultados del indicador FiSICas..........cccoiieiiiiiiiiiiiiii e 42
Figura 4 Resultados del indicador pSICOIOGICAS........uurriiiiiiiiiiiiiiiie et 43
Figura 5 Resultados del indicador intelectuales ..............ccoceeeiiiieiiiiiiiiii e, 44
Figura 6 Resultados del indicador activo COgNItIVO.............cccvviiiiiieeeiieiiiiiiiee e 45
Figura 7 Resultados del indicador activo conductual.................ccoooviiiiiinicenecceiiiinnn. 46
Figura 8 Resultados indicador por eVitaCion................cceeeiiiiiiiiiiiieee e 47
Figura 9 Resultados del indicador @SPacio..............ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 48
Figura 10 Resultados del indicador Mobiliario...............couiiiiii i, 49
Figura 11 Resultados del indicador Organizacion ..............cocccuveeeiiiireeessiireee e 50
Figura 12 Resultados de la variable desempeno ...........ccccceeeiiiieiiiiiiiiie e, 51
Figura 13 Resultados del indicador CONOCIMIENTOS ............cccvvviiiiieiiiiiiiiiiiecee e 52
Figura 14 Resultados del indicador creatividad..............cccooviiiiiiiiiieeiiniiiiieeee e 53
Figura 15 Resultados del indicador l0gro...........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e 54
Figura 16 Resultados del indicador responsabilidad ...............cccccceeiiiniiiiiiiiiiinees 55
Figura 17 Resultados del indicador toma de deCiSIONES............cccevvvviiiiieiieeeeeeeiiiinnnn. 56
Figura 18 Resultados del indicador productividad...............ccccoviiiiiiiiiiniiiiiiiiiieeee s 57
Figura 19 Resultados del indicador lealtad................cccccooiiiiiiiiiiiiiiee s 58
Figura 20 Resultados indicador COMPromMiSO .......ccccceeiiiiiiiiiiiii e e 59
Figura 21 Resultados indicador aportes a la inStituCION..............cooccvveiiiiiiiieeiiieeee 60

Xii



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Durante los ultimos afios se han producido importantes transformaciones
en el entorno laboral. las exigencias que el medio laboral hace dia a dia sobre el
ser colaborador o trabajador, son cada vez mas rigurosas las mismas que forman
un conjunto de emociones dinamicas negativas, toda vez que las labores han
pasado de ser una labor eminentemente fisica a ser sobre todo una tarea mental
y social. Debido a los cambios en todos los aspectos, tal como indica Gelpi et al.
(2009), “con una frecuencia cada vez mayor, la actividad laboral implica gestionar
la incertidumbre y la ambigtiedad debido a los cambios en el entorno, a la rapidez
de esos cambios y a la complejidad de los fenédmenos planteados en el trabajo”
(p. 43), producidas en el cerebro de cada individuo, lo cual influye en agudos
niveles de estrés, lo que conlleva a reducir su desempefio en su centro de trabajo.
Tal como lo menciona Sanchez (2010)

El estrés es un fendbmeno complejo que implica estimulos, respuestas y

procesos psicolégicos que median entre ambos, supone un estado del

organismo caracterizado por el sobreesfuerzo, es un proceso dinamico

gue involucra diferentes variables que funcionan a diferentes niveles e



interaccionan entre si: agentes internos y externos, procesos de

evaluacion cognitiva, estrategias de afrontamiento, respuestas

psicolégicas y fisioldgicas (reaccién de estrés), variables moduladoras

asociadas a elementos predisposicionales (tipo de personalidad) y

elementos demogréficos (sexo, edad). (p. 56)

Diversas investigaciones ejecutadas han podido determinar que, en
momentos de un gran peligro, el organismo de una persona produce hormonas
especiales llamadas “glucocorticoides”, las cuales precipitan la actividad del
encéfalo y de todo el cuerpo. ayudando a superar ciertos riesgos. No obstante,
hay personas que conservan un nivel elevado de esa hormona durante un extenso
periodo, lo cual produce un estado de estrés duradero.

La ansiedad en el trabajo es consecuencia del estrés laboral y segin Rojas
(2017), docente de Psicologia de la Universidad Privada del Norte (UPN), “cerca
del 60% de la poblacion del Pera sufre estrés y el 70% de los trabajadores
peruanos sufren estrés laboral”. Las causas mas habituales de esta enfermedad
son la presencia de problemas interpersonales entre los miembros del centro
laboral y la falta de correlacion entre todos. Segun la especialista esta enfermedad
no es genética, sino que conexa a la capacidad de una persona para enfrentar
circunstancias adversas o conflictivas. “Nos sirve para confrontar situaciones de
peligro o riesgo, sin embargo, cuando es demasiado intensa puede causar dafios
a la salud”, explico la especialista. Ademas, menciona que "La ansiedad
acompana al estrés laboral y, en algunos casos, a la depresiéon”. Agregbé que
“seglin investigaciones las técnicas psicolégicas son mas favorables que el
consumo de algun tipo de medicina para disminuir la ansiedad o estrés en el
trabajo”.

La sobrecarga de trabajo, la excesiva responsabilidad vy
fundamentalmente, la sobrevaloracion de las nociones de éxito o fracaso que
cada uno tiene en sus tareas cotidianas llevan al cansancio de los empleados

2
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1.2.

gue, sin darse cuenta, muchas veces comienzan a sufrir de estrés laboral, lo cual
I6gicamente redunda en la baja de su desempefio en su centro laboral.

El estrés no solo afecta el bienestar personal o la productividad en su
rendimiento laboral, sino que también es considerado como uno de los principales
problemas de salud.

Segun diversos investigadores, especifican que, a nivel cerebral, puede
perturbar la capacidad de aprendizaje, memoria y estado de animo. También, se
eleva el peligro de hipertension, infartos, derrames cerebrales, aumento de peso,
dificultades para conciliar el suefio, enfermedades inflamatorias y debilitamiento
del sistema inmunoldgico, son los principales riesgos ocasionados por el estrés
laboral.

Todo lo anteriormente mencionado, afecta el desempefio laboral de los
trabajadores de las diversas organizaciones tanto del @mbito privado como de las
entidades estatales, es por ello que bajo ese contexto se presenta nuestra
investigacion que busca poner de manifiesto:

¢,De qué manera el Estrés Laboral influye en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la
Region Pasco en el afio 20227, esperamos que nuestro aporte de a conocer este
problema, asi como sus posibles soluciones.

Delimitaciéon de la investigacion

a) Delimitacion temporal
El periodo de analisis de nuestra investigacion comprendera el primer
semestre del afio 2022.

b) Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion

Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco. Ubicado en



la Av. Los Proceres s/n Edificio Estatal N° 3, del distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco, region Pasco.

c) Delimitacion Social
Para la presente investigacién lo constituyen, los trabajadores nombrados y
contratados de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
la Regién Pasco.

d) Delimitacion conceptual
En nuestra investigacion lo constituye la relacion entre el estrés laboral y el
desemperio de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas
e Hidrocarburos de la Region Pasco.

Estrés Laboral.

El estrés laboral se conceptualiza como “el resultado de la interaccion
entre el individuo y su entorno laboral, evaluado por el trabajador como
abrumador, de modo que excede sus propios recursos y dafa su bienestar y su
salud” (Lazarus y Folkman, 1984)

En nuestro caso es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento que muestra el trabajador a ciertos aspectos
adversos o nocivos como la ansiedad, el afrontamiento y las condiciones
laborales.

Desemperio

“Son las acciones o comportamientos observados en los empleados que
son relevantes el logro de los objetivos de la organizacién. En efecto, afirma que
un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una
organizacion” (Chiavenato, 2011).

En nuestro caso son la eficiencia, eficacia y la identificacion institucional
que desarrolla el colaborador al momento de desarrollar sus labores

encomendadas.



1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general:

¢, Qué nivel de relacion existe entre el estrés laboral y el desempefio de los

colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la

Regidn Pasco, 2022?

1.3.2. Problemas especificos:

a)

b)

¢ Qué nivel de relacién existe entre la ansiedad y el desempefio de los
colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region Pasco, 20227

¢ Qué nivel de relacion existe entre el afrontamiento y el desempefio
de los colaboradores de la Direccién Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Regién Pasco, 20227

¢, Qué nivel de relacion existe entre las condiciones laborales vy el
desempefio de los colaboradores de la Direccibn Regional de

Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022?

1.4. Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacibn que existe entre el estrés laboral y el

desempefio de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e

Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos

a)

b)

Establecer el nivel de relacion que existe entre la ansiedad y el
desempefio de los colaboradores de la Direccion Regional de
Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022.
Comprobar el nivel de relacién que existe entre el afrontamiento y el
desempefio de los colaboradores de la Direccion Regional de
Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022.
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c) Demostrar el nivel de relacion que existe entre las condiciones
laborales y el desempefio de los colaboradores de la Direccion
Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco,

2022.

1.5. Justificaciéon de lainvestigacion

a)

b)

Justificacion tedrica

La presente investigacion que trata sobre el estrés laboral y desempefio de
los trabajadores, su finalidad es lograr que los trabajadores de la Direccion
Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco, disminuyan
al minimo su estrés laboral para mejorar su desempefio laboral.
Actualmente Uno de los problemas mas usuales relacionados con el trabajo
es el estrés laboral. La consecuencia mas contigua de los cuadros de estrés
laboral en el trabajo es el acrecentamiento de errores en la ejecucion de
tareas, lo que conlleva a que se ocasione un déficit de atencion que lleva
implicita un declive en el rendimiento y descenso en los niveles de
motivacién, para poder realizar un buen trabajo.

Por lo mencionado lineas arriba, se justifica la realizacion del presente trabajo
de investigacion, lo cual servira como base para futuros trabajos, asi como
para ser tomado en cuenta por quienes dirigen el Gobierno Regional de
Pasco y la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos.
Justificacion metodolégica

Con la presente investigacion se genera la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de datos validos y confiables para medir la relacion entre nuestras
variables estudiadas estrés laboral y desempefio, en nuestro caso la
aplicacion del instrumento, que viene hacer el cuestionario, el mismo que

servird de modelo para futuras investigaciones.



Del mismo modo se aplic6 una estrategia metodoldgica especifica
centrada en el uso de escala de medicion de los niveles de estrés de los
trabajadores y otra para calcular el nivel de desempefio.

c) Justificacion préactica

Nuestra investigacion se justifica plenamente, porque hoy en dia el nivel de
productividad en el trabajo de un individuo depende de la ansiedad. El estrés
laboral crea tensién y preocupacion constante, tanto dentro de la
organizacién como a nivel personal. Numerosos especialistas coinciden en
gue el estrés laboral disminuye la productividad hasta un 30%. De hecho,
puede afectar considerablemente su rendimiento, por lo que es muy
recomendable aprender a gestionarlo, por lo que consideramos que los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
la Regién Pasco, cuenten con conocimientos especificos sobre el tema y asi
logren tener un mejor desempefio laboral en sus diversas actividades
laborales.

1.6. Limitaciones de lainvestigacion

Nuestra principal limitacion consideramos que fue el de caracter
economico para poder financiar el estudio, ya que todos los gastos que se
efectuaran durante su desarrollo, serdn financiados con nuestros propios
peculios.

De la misma manera consideramos la falta de cooperacién y apertura por
parte de los encuestados, al momento de realizar las encuestas, aduciendo la
falta de disponibilidad de tiempo o interés por el mismo. Asi como algunos

pensaran que se trata de una evaluacion por parte de la entidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Garcia (2022) en la investigacién “Estrés laboral en los colaboradores de
una empresa privada, ubicada en El Progreso, Jutiapa” cuyo objetivo principal fue
Establecer el nivel de estrés que muestran los colaboradores de una empresa
privada ubicada en el Progreso, Jutiapa. La invetigacion fue de tipo exploratorio y
descriptivo, de disefio no experimental, y con una temporalidad de ejecucion
transversal. La muestra estuvo compuesta por 25 colaboradores, en su principal
conclusién manifiesta que:
De una muestra de 25 colaboradores de la empresa privada ubicada en el
Progreso, Jutiapa, en la cual se evaluaron, dos escalas del instrumento
aplicado las cuales son Escala G; representa el estrés general presentado
por los sujetos de estudio, identificando en esta escala su maxima
frecuencia que se encuentra en nivel medio con 52% que representa el
namero de sujetos con un nivel de percentil entre 26-54. Y la escala S;

representa el Estrés Socio Laboral, identificando en su méxima frecuencia



gue se encuentra en un nivel medio con un 44% que representa el nUmero

de sujetos con un nivel de percentil de 26-54. ( p. 52)

Meneses y Rea (2019) en la investigacion titulada “Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en trabajadores de una cadena de farmacias de
Cuenca” su objetivo general fue “comparar los niveles de estrés laboral que
presentan los trabajadores de una cadena de farmacia de la ciudad de Cuenca
segun las diferentes estrategias de afrontamiento que presentan” (p. 16), fue una
investigacion de enfoque cuantitaivo, dealcance no experimental y de tipo
descriptivo comparativo-transversal, la muestra estuvo compuesta por 34
trabajadores, la informacién fue recogida mediante la aplicacion de un
cuestionario, la conclusién principal fue:

Con relacion a los niveles de estrés, este lugar de trabajo no puede

considerarse como una fuente significativa de estrés laboral, sin embargo

es pertinente indicar que el nUmero de personas que presentan estrés alto
es importante, lo que indica que se debe prestar atencidn para evitar que
este aumente y cause problemas en los trabajadores producto de la

presencia de estrés alto. (p. 26)

Tenelanda (2018) en la investigacion “El estrés laboral en los diferentes
niveles jerarquicos y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Resiflex-Duraflex S.A.” que tuvo como objetivo central determinar
si el estrés laboral tiene incidencia en el desempefio laboral. El método empleado
en la investigacion es de nivel descriptivo, con un enfoque no experimental, de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores. En su
conclusién principal nos menciona:

Se obtuvo la medicion de los niveles de estrés laboral por nivel jerarquico,

donde las dimensiones Inseguridad y Estima, son las més afectadas en

los tres niveles, lo que les sitia en rojo dentro de la semaforizacién de
alerta de los riesgos psicosociales que deben ser atendidos por los
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administradores, y que significa que el nivel de exposicion psicosocial es

mas desfavorable para la salud, provocando sintomas como la irritabilidad

y mal humor, trastornos del suefo, absentismo familiar, consumo de

sustancias nocivas para la salud, automedicacién, en general se

presentard una tendencia a enfermar por hipertension arterial, Ulceras
gastricas, presencia de cardiopatias y trastornos ansioso depresivos, entre

otros. (p. 27)

Vaca (2017) en su investigacion “Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral de los agentes de seguridad del sector publico de una entidad
bancaria en las sedes de Quito, Cuenca y Guayaquil”; cuyo objetivo fue el
determinar la relacién entre el estrés y desempefio laboral de los colaboradores.
La investigacion fue de tipo correlacional, para recolectar los datos utilizo la
técnica de encuesta acompafiado del instrumento cuestionario, la muestra estuvo
conformada por 38 personas de seguridad de Quito, 8 de Cuenca y 6 de
Guayaquil.

En su principal conclusién manifiesta, que el estrés laboral tiene una alta
influencia en el desemperio de los talentos, ocasionando un alto nivel de
desconcentracion, dificultades para tomar adecuadas daciones, mal clima
laboral y desmotivacion, afectando su nivel de desempefio. Es importante,
la estilizacién de talleres y el adecuado disefio de puestos de trabajo, para
gue los talentos no sufren de estrés y tengan un alto desempefio laboral.

Gonzales (2014) en el estudio titulado: “Estrés y desempefo laboral’
(estudio realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango) de la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, con el objetivo de Establecer la relacion que tiene
el estrés con el desempenfio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense

S.A.
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La muestra estuvo conformada por 50 personas adultas, entre 25 y 50
afos las cuales estan dividas en tres grandes departamentos que son, mecanica,
administracion y ventas de la empresa Serviteca Altense S.A.

Las conclusiones del estudio fueron:

El estrés producido por diferentes factores dentro del ambiente laboral

afecta el desempefio de los colaboradores de Serviteca Altense S.A.,

variando de un departamento a otro, pero de igual manera influye en los

resultados; por lo que se acepta la hipotesis alterna de investigacion la
cual menciona que si existe una relacion estadisticamente significativa con
un nivel Alpha de 0.05 entre el estrés y el desempefio laboral de los

colaboradores de Serviteca Altense S.A. (p. 67)

De acuerdo a la investigacion realizada la mayoria de los trabajadores del
Serviteca Altense S.A. manifiestan niveles altos de estrés, donde se toma en
cuenta la media arrojada por la prueba sobre estrés administrada la cual fue de
21.1 y de acuerdo a los estandares de la prueba donde la media normal debe ser
de 16.3 y 14.7, es decir que los resultados que estén por encima de este
manifiestan niveles altos de estrés y los que sean menores se consideran bajos.

Se comprobd con un minimo de significancia de 0.05, para determinar la
relacion el valor obtenido fue mayor a 0.28, por lo tanto, se establecié la existencia
de una igualdad entre los resultados entre la prueba para medir estrés general y
la prueba para medir el estrés socio laboral donde el resultado fue de 0.35 mayor
al resultado esperado y que también el resultado de la Prueba para medir estrés
general tiene relacion con el resultado de la evaluacion de desempefio.

La investigacion demostrd que el estrés general y laboral genera en las
organizaciones conflictos que producen una disminucién de la productividad en el
personal y por lo tanto problemas significativos en la misma.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
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Chavez (2022) en la investigacion “Estrés laboral y factores de riesgo
psicosocial en trabajadores de una empresa se Servicios Multiples de Lima” cuyo
objetivo general fue “Establecer la relacion entre el estrés laboral y los factores de
riesgo psicosocial en trabajadores de una empresa de servicios multiples de Lima”
(p. 16), fue una investigacion de tipo basica de disefio correlacional, la muestra
fue 224 personas, se utilizo la encuesta como tecnica y como instrumento el
cuestionario, en su conclusion principal nos manifiesta que: “En los trabajadores
de una empresa de servicios multiples de Lima, predomina el nivel medio de
Estrés Laboral, y sus dimensiones, con porcentajes que oscilan entre 47.1% y
57.8%” (p. 59).

Alva y Jaeger (2022) en la investigacion “Estrés y desempefio laboral en
trabajadores del poder judicial, Cajamarca, 2022”. Cuyo objetivo general fue
“Determinar la relacion entre el estrés y el desempeno laboral en los trabajadores
del Poder Judicial, Cajamarca, 2022” (p. 21), es una investigacion de tipo
cuantitativa, de nivel bésico, su disefio es transversal, la muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores, como técnica se hizo uso de la encuesta con su
instrumento la encuesta.

En su conclusién principal nos manifiesta que “existe correlacion indirecta

entre estrés y desempefio laboral, ya que en el presente estudio se hall6

que existe correlacion inversa entre estrés y desempefio laboral (Rho = -

,871) en los trabajadores del Poder Judicial, Cajamarca, 2022”. (p. 69)

Salazar (2022) en la investigacion “Estrés laboral y desempefio laboral en
servidores publicos de Lima Metropolitana” que tuvo como objetivo central
“Establecer la relacién entre el estrés laboral y desempefio laboral en servidores
publicos de Lima Metropolitana” (p. 22), fue una investigacion cuantitativa; su
disefio es no experimental transversal, de tipo correlacional, la muestra fue de

171 colaboradores. Se utilizaron dos cuestionarios para recoger la informacion los
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mismos que contienen 15 y 24 preguntas respectivamente, en su conclusion
principal nos manifiesta que:

Existe relacion estadisticamente significativa entre las variables de Estrés

Laboral y Desempefio Laboral, esta relacion es negativa media. En otras

palabras, podemos decir que variables estan asociadas en sentido inverso

a mayor estrés laboral menor es el desempefio laboral en los trabajadores.

(p. 67)

Tello (2018) en la tesis titulada: “El estrés y su relacién con el desempefio
laboral en los trabajadores del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion de
Lima, 2017”. De la Escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo
objetivo general, fue “determinar la relacibn que existe entre el estrés y el
desempefio laboral en los trabajadores del Centro Juvenil de Diagnéstico y
Rehabilitacion de Lima” (p. 38).

Es una investigacion de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 120
trabajadores del Centro Juvenil de Lima, con un muestreo de tipo probabilistico.
Su principal conclusién nos manifiesta que,

Se pudo determinar que el estrés tiene una relacion indirecta con el

desempefio laboral, segun el coeficiente de correlacion de Spearman

obtenido (r = -0.265) que indica una baja correlacién entre las variables,
asi mismo se obtuvo un p valor < que el valor de significancia (p=0.004)
por lo que se rechazd la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna,
si existe una relacion indirecta entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral de los trabajadores del centro juvenil de diagndstico y rehabilitacién

de Lima. (p. 70)

Bardales (2018), en la tesis titulada: “Influencia del estrés laboral en el

desempefio del personal administrativo de la sede del Gobierno Regional de
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Amazonas — 2018”, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, su objetivo principal fue “Establecer la influencia del estrés laboral en
el desempefio del personal administrativo del Gobierno Regional de Amazonas”
(p. 15).

El disefio empleado fue correlacional, el método utilizado fue el inductivo,
descriptivo, cualitativo, se trabajé con una muestra de 153 trabajadores. Como
instrumento de medicién, se utiliz6 dos cuestionarios uno sobre estrés laboral y
otro sobre desempefio laboral con una escala de valores determinada. En sus
conclusiones nos manifiesta que:

Se determind que el 43.14 % del personal administrativo del Gobierno
Regional de Amazonas se encuentra en el nivel Poco Estresado.

Se evidencié que el 55.56% del personal administrativo del Gobierno
Regional de Amazonas se encuentra en el Nivel Eficiente

Los resultados demuestran que al interrelacionar las variables de estudio,

es decir la variable independiente denominada estrés laboral el 28.10 %

del personal administrativo de la sede del Gobierno Regional de

Amazonas, se ubican en el nivel estresados y la variable dependiente

desempefio laboral es ineficiente, por lo que se concluye que a mayor

estrés menor desempefio laboral.

Se acepta la hipotesis planteada, es decir existe una influencia significativa

del estrés laboral en el desempefio del personal administrativo de la sede

del Gobierno Regional de Amazonas. (p. 68)

2.1.3. Antecedentes Locales

Campos y Valentin (2018) en la tesis titulada “el clima laboral en relacién
con el estrés en el trabajo en los trabajadores de las MYPES hoteleras en el
distrito de Yanacancha Provincia de Pasco - afio 2018” de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, cuyo objetivo principal fue, “determinar la relacién entre el
clima laboral con el estrés en el trabajo en los trabajadores de las MYPES
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2.2.

Hoteleras en el distrito de Yanacancha Provincia de Pasco — 2018” (p. 10). Fue
una investigacion cuali-cuantitativa, de corte transversal, los métodos utilizados
fueron el inductivo, deductivo de analisis y sintesis, de disefio no experimental de
corte transversal, la muestra lo integraron 67 trabajadores, se utilizé un
cuestionario para recoger la informacion. Dentro de sus conclusiones manifiestan:

En la determinacion de la relacion el clima laboral con el estrés en el
trabajo en los trabajadores de las MYPES Hoteleras en el distrito de Yanacancha
Provincia de Pasco — 2018 si se cumple segun los resultados encontrados.

Se Determiné la relacion de entre las caracteristicas individuales del
estrés en el trabajo con la comunicacion del clima laboral en los trabajadores de
las MYPES Hoteleras en el distrito de Yanacancha Provincia de Pasco — 2018.

Se Determind la relacion entre los sintomas Psicoldgicas del estrés en el
trabajo y el clima laboral en los trabajadores del distrito de Yanacancha Provincia

de Pasco — 2018, segun los resultados hallados. (p. 73)

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Estrés.

El Estrés es considerada como “Tensién provocada por situaciones
agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicolédgicos a
veces graves” (Real Academia Espafiola, 2023) EIl vocablo estrés procede de la
fisica, hace referencia a la presién que despliega un cuerpo sobre otro, siendo
aquel que mas presion recibe el que puede destrozarse y fue adoptado por la
psicologia, “pasando a denominar al conjunto de sintomas psicofisiolégicos como:
cansancio, pérdida del apetito, bajada de peso y astenia, entre otras” (Selye,
1950)

Segun Martinez (2004), “muchos utilizan la palabra estrés como sinénimo

de miedo, ansiedad, fatiga, depresion, pero es dificil tanto para investigadores
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como para los cientificos precisar claramente de qué estan hablando”, cual es el
significado, el alcance y consecuencias de estos conceptos.

El miedo es un concepto central en el estrés como en la ansiedad, “pero
se reserva para hombrar una sensacion de temor, con activacion anticipada en
todo el organismo, que aparece ante una situacién o estimulo externo que puede
ser identificado de forma precisa”.

La ansiedad, en general, “se refiere a un estado de activacion o agitacion
exagerada que aparece en el individuo como reaccion ante acontecimientos
externos o asociados a pensamientos o sentimientos del propio individuo. Es un
tipo de miedo irracional, no justificado”

Ante una situacion de alarma, en la que la persona tiene que manifestar
de inmediato una respuesta, se activan una serie de sistemas del organismo, las
mismas que originan, entre otras cosas, aumento de la adrenalina en la sangre,
sudoracion, aumento de la frecuencia cardiaca, entre otros sintomas Todo esto
induce que, llegue a los tejidos méas cantidad de sangre, y esto suministra como
consecuencia que la persona, sea capaz de manifestar de una forma rapida y
eficaz; pero el estrés no siempre interviene de una forma adaptativa, cuando estas
medidas se conservan dominantes y se extienden por mas tiempo sus reacciones,
entonces es cuando se consiguen provocar enfermedades psicosomaticas.
2.2.2. Estrés Laboral

Para la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2016), el estrés “es
la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidas de un individuo
para hacer frente a esas exigencias”.

El estrés laboral es una forma especifica de estrés que ocurre en el
contexto del trabajo, donde se consiguen identificar una serie de circunstancias o
factores generales y especificos, que operan aislados o colectivamente como
agentes estresores. Sus secuelas no se limitan a la actividad profesional, sino que

16



también a la vida personal y familiar. Las fuentes tipicas de estrés, segun las

menciona Martinez Selva (2004) son:

a. Las condiciones fisicas del trabajo: como la temperatura, la pureza del
aire, el espacio fisico, la luminosidad, el ruido, el mobiliario, las maquinas e
instrumentos de trabajo. Estos son unos de los aspectos mas evidentes a la
hora de evaluar las fuentes de estrés. “Las medidas preventivas y las
inspecciones disponen de indicadores que permiten conocer el grado de
salubridad del empleo, el grado de peligrosidad que puede tener y sus
posibles repercusiones.” (Martinez, 2004, p. 95)

b. Ladistribucién temporal del trabajo: como la duracién, su colocacion a lo

largo del dia, el trabajo nocturno o el trabajo por turnos, y la velocidad a la
gue se completa, son factores muy importantes. La pretensiéon de cumplir
tareas en un tiempo limitado o escaso es un importante factor de estrés.
Los factores de personalidad desempeiian un importante papel, ya que hay
individuos que prefieren llevar un ritmo de trabajo elevado, pueden soportar
encargos de tareas para finalizarlas con limites de tiempo ajustados y se
sienten cémodos trabajando asi, como pueden ser los periodistas,
controladores aéreos, entre otros. (Martinez, 2004, p. 96)

c. Lademanda o carga de trabajo y, obviamente, la sobrecarga: es una de
las fuentes mas habituales del estrés. Puede tratarse de una demanda
excesiva, conversando en términos de cantidad de trabajo o de una demanda
relacionada con la calidad del mismo, cuando éste es muy dificultoso o de
gran responsabilidad. La carga cuantitativa es comparable con el estrés
cotidiano y equivale a -estar hasta el cuello de trabajo-.

La sobrecarga cualitativa es més subjetiva a la hora de evaluar e implica
juicios de valor acerca de lo que alguien esta capacitado o no para asumir; esta
relacionada con las necesidades de formacion y habilidades para ejecutar las
tareas. (Martinez, 2004, p 96)
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También se asienta a razones sociales de caracter general como las
responsables del estrés laboral, como por ejemplo “al candidato a un puesto se le
exigen cada vez mayores habilidades y destrezas”. La competitividad descomunal
y la inseguridad en el puesto llevan a reclamar mas al empleado y que éste deje
tareas mas gratificantes, como el tiempo que se pasa con su familia, el tiempo
con los amigos o el deporte. La dificultad de armonia entre la vida familiar y laboral
es una muestra actual de estrés laboral. Tal como lo menciona Rubio (2007).

El afrontamiento del estrés laboral se presenta actualmente como una
necesidad para todo ciudadano activo, sea cual sea la profesion que ejerza. La
rueda que mueve la sociedad de hoy dia ha aumentado el numero de
revoluciones, y las exigencias y el modo en que se suceden las situaciones han
adoptado una velocidad vertiginosa en la que la adaptacion se dificulta. En los
trabajos ya no es suficiente la eficacia, ahora hay que ser eficiente; es decir,
cumplimentar los objetivos (eficacia), pero en el menor tiempo y coste posible. (p.
3)

El estrés relacionado con el trabajo segun la OIT, Se produce cuando las
demandas del trabajo no se alinean con las responsabilidades asignadas al
colaborador o superan sus capacidades, recursos o necesidades. También puede
surgir cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o grupo de
trabajadores para hacer frente a esas demandas no se ajustan a las perspectivas
culturales de la organizacion. La percepcion de una falta de control sobre la
situacion y la sensacién de esfuerzo descomunal generan desgaste debido a una
activacion prolongada, manifestdndose de diversas maneras en el &mbito fisico,
emocional y conductual. Este desequilibrio entre lo que se espera en el entorno
laboral y las capacidades individuales para cumplir con esas expectativas puede
tener consecuencias significativas para el bienestar y desempefio laboral de los

colaboradores.
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En un contexto especifico, entendemos por Estrés Laboral un desequilibrio
percibido entre las demandas laborales y la capacidad de control, aspiraciones de
la personay la realidad de sus condiciones de trabajo que generan y una reaccion
individual congruente con la percepcién del estresor (es) laboral (es). Es,
entonces, una respuesta adaptativa: una reaccién individual del trabajador/a ante
una situacién relacionada con su trabajo, percibida y valorada como un desafio o
reto positivo, 0 como amenazante o dafiina. (Duran, 2013, p, 76)

2.2.3. Factores intervinientes en el estrés laboral

Duran (2013) nos presenta, basados en Bresé (2008) y Dolan et al. (2005)
que son tres factores intervinientes en el Estrés Laboral (ver Figura 1)

a. Recursos personales: se refiere a “las caracteristicas del trabajador tales
como habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de eficacia
personal (autoeficacia), capacidad de control del medio (locus de contral),
entre otros aspectos”. (Duran, 2013, p. 76)

b. Recursos laborales: “son las caracteristicas del trabajo que reducen las
demandas y sus cos-tos asociados; y / 0 estimulan el crecimiento personal,
el aprendizaje y la consecucion de metas”

c. Demandas laborales: “entendidas como las caracteristicas del trabajo que
requieren un esfuerzo fisico y/o psicolégico (mental y emocional) y por tanto

tiene costes fisicos y/o psicolégicos” (Duran, 2013, p. 76)
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Figura 1 factores intervinientes en el estrés laboral

Fuente: Adaptado de Bresoé (2008)_"__
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2.2.4. Caracteristicas del estrés laboral

Guerrero y Vicente (2001), basandose en estudios de Maslach y Jackson

(1981) encuentran tres dimensiones caracteristicas de este mal.

a.

El agotamiento emocional: como cansancio o fatiga permanente al
momento de ejecutar sus labores, o falta de interés o desmotivacion en su
maniobrar,

La despersonalizacidon: se concibe como el desarrollo de sentimientos,
actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia los colegas de
trabajo, los clientes, usuarios etc., pero sobre todo hacia los favorecidos del
propio trabajo. “Estar cinico, irritable, irénico son sintomas de esta dimension,
junto a otros, como la excesiva critica despectiva hacia los usuarios,
haciéndoles culpables de su situacion”. (Rubio Alcala, 2007, p. 64))
sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal: La
impotencia de no poder atender todas las demandas de forma competente
lleva a una concepcidén negativa del trabajo, evitacion de las relaciones
personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presion y una baja autoestima. La falta de actuacion profesional

anula el entusiasmo y la busqueda de iniciativas, ya que no hay expectativas.
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2.2.5. Definicion seglun autores

e Segun Iniesta, et al. (2016) “El estrés puede ser definido como un
proceso en el que las demandas ambientales comprometen o superan
la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios
biol6gicos y psicologicos que pueden hacer que la persona enferme”.

e  Segun Chiavenato (2017), lo define de la siguiente manera:

El estrés se deriva de la interaccion entre el individuo y el entorno; es
una respuesta de adaptacion mediada por las diferencias individuales
y/o los procesos psicologicos y es consecuencia de alguna accién
externa (entorno) o de un acontecimiento que le impone demasiadas
demandas psicologicas o fisicas. El estrés del puesto es una
condicion que surge de la interaccion de la persona con su trabajo y
se caracteriza. (p. 127)

e Segun Gibson, et al. (2013), lo define como “una respuesta de
adaptacion, mediada por las diferencias individuales, que es
consecuencia de cualquier accion, situacion o evento que impone una
demanda especial en una persona’.

e Segun (Pintado, 2011), lo define: es una respuesta de alerta del
organismo, ante situaciones que implican una amenaza fisica o0 un
estimulo agobiador. Aparece debido a un desequilibrio entre las
demandas percibidas del medio y los recursos que cree tener el
ejecutivo para enfrentarlas (situaciones dificiles). Estas
manifestaciones de estrés pueden ser: el trabajo, los cambios
tecnolégicos, la familia, las enfermedades, la incertidumbre, el clima,
las frustraciones, competitividad, responsabilidades y demas

estimulos internos o externos al hombre.
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e Conde (2009), define el estrés como, una reaccidon que se produce
ante determinados estimulos, que pueden o no ser aversivos y que
por lo general actia de una forma adaptativa. Segun la autora, el
estrés no es forzosamente un fendbmeno negativo, sino mas bien en
ocasiones es un proceso normal en el organismo, mientras que las
respuestas a estimulos no sean des adaptativas o patologicas

e Segun Robbinsy Coulter (2010), lo definen “como la reaccién adversa
de la gente ante una presidn excesiva debido a exigencias
extraordinarias, restricciones u oportunidades”. El estrés no siempre
es negativo. Aungue comiunmente se plantea en un contexto dafiino,
éste puede ser positivo, en especial cuando simbolizan un beneficio
potencial. Por ejemplo, el estrés funcional ayuda a un atleta a
desenvolverse mejor en una competencia, a un empleado a
desempenfarse a su mas alto nivel en momentos decisivos.

e Segun Stavroula et al. (2004), el estrés laboral “es la reaccion que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacién” (p. 3).

o Para PREVECON (2018) el estrés laboral “es aquel que se produce
debido a la excesiva presidon que tiene lugar en el entorno de trabajo.
Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia
laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente.

2.2.6. Causas del estrés

Segun Chiavenato (2017) en su libro, Comportamiento Organizacional, las

principales causas del estrés son:

e Sobrecarga de trabajo
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e Presién de tiempo y urgencia

e  Supervision de poca calidad

¢ Clima de incertidumbre politica

e Autoridad inadecuada para delegar responsabilidades

e Ambigledad de las funciones

o Diferencias entre los valores del individuo y los de la organizacion

e Cambios de la organizacion

e  Frustracion. (p. 145)

2.2.7. Dimensiones de la Variable Estrés Laboral
2.2.7.1. Dimension 1: Ansiedad

La ansiedad, la preocupacién o los sintomas fisicos incitan

malestar clinicamente significativo o deterioro social, laboral o de otras
areas importantes de la actividad. Es util distinguir entre la ansiedad
“‘estado”, que es episddica y transitoria y la ansiedad “rasgo”, que es
persistente y puede reflejar una personalidad “propensa a la ansiedad”.

(DSMIV, DSMV).

2.2.7.2. Dimension 2: Afrontamiento
El termino afrontamiento del estrés o coping, hace referencia a
“todos aquellos esfuerzos tanto conductuales (acciones) como cognitivos
(pensamientos) que hace la persona para hacer frente a una situaciéon

estresante, asi como para controlar los estados emocionales asociados

(Serrano, 2004, p. 107).

2.2.7.3. Dimension 3: Condiciones Laborales

“La condicion del trabajo esta vinculada al estado del entorno
laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad, la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores, que inciden en el bienestar y la salud
del trabajador”. (Pérez Porto, 2014).
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2.2.8. Desempeiio

El desempefio es “una conducta laboral que implica la consecucién de las
metas de la organizacién”. Asimismo, también se ha estimado como la accién que
lleva a la obtencion de los resultados, no el resultado de la misma. En resumen,
“Es un conjunto de conductas que implica algun tipo de beneficio para la
organizacion”.

En la definicion de desempefio se podrian incluir tanto las tareas que estan
determinadas en el puesto como las tareas emergentes y las conductas de
procedencia organizacional, asi como las conductas contra productivas

Para medir el desempefio se hace necesario una evaluacion, la cual
reduce la incertidumbre del empleado al proporcionarle retroalimentacién de su
desempefio y busca la armonia porque permite intercambiar ideas para conseguir
la correspondencia de conceptos entre el colaborador y su jefe. La evaluacion de
desempefio debe mostrar al colaborador, como lo que las personas piensan de
su trabajo y de su contribucién a la organizacién y a los clientes y/o usuarios.
2.2.9. Desempefio laboral

El desempefio laboral es la evaluacion que determina si una persona
realiza bien su trabajo. Es estudiado académicamente como parte de la psicologia
industrial y organizacional, formando también parte de la gestiébn de recursos
humanos.

Es una evaluacion a nivel individual, una medida basada en el esfuerzo de
una sola persona. Generalmente el departamento de recursos humanos
administrara la evaluacion, pero el desempefio laboral es un proceso sumamente
importante para el éxito de toda compafiia.

La definicién de desempefio laboral puede parecer sencilla a primera vista:
se trata de qué tan bien o mal hacen los empleados su trabajo. Pero cuando se
considera el impacto que este concepto tiene en el negocio, es esencial tener una
mirada mas profunda.
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Hay que tener en cuenta cdmo un mal trabajador puede arruinar un grupo.
Por otro lado, el desempefio ejemplar de los empleados puede aumentar la
motivacién y el resultado final.

El departamento de recursos humanos y los supervisores individualmente

deben medir regularmente el desempefio laboral de los empleados.
2.2.10. Definicion segun autores del desempefio laboral

o Zerilli (1973), define el desempefio como “una calificacion sistematica
del valor que una persona manifiesta por sus caracteristicas
personales respecto a la organizacion de la que forma parte, que es
evaluado por un jefe 0 mas, de forma periédica”.

e Sikula (1989) determina que “el desempefio vendria a ser la
atribucion de un valor que se da a cada actuacion del empleado, con
el propdsito de facilitar la toma de decisiones y lograr resultados”.

o Koontz (1990), precisa que “los objetivos fijados por la alta gerencia
para llevar a cabo los planes y alcanzar su propésito para medir y dar
correccion de actividades de los subordinados”.

e Werther y Davis (2008) determinan que “es un proceso mediante el
cual las organizaciones valoran el rendimiento global de los
trabajadores”.

e Harpery Lynch (1992), determinan que la evaluacién de desempefio
“se elabora sobre objetivos planteados, asimismo sobre

responsabilidades asumidas y caracteristicas personales”. En ese
orden, eshozan los autores que es una técnica o procedimiento que
intenta valorar, de la forma mas sistematica y objetiva posible, el
rendimiento de los empleados de una entidad.

e Laguna y Mendoza (1994), “destacan que las personas estan

satisfechas con su trabajo hasta el nivel que les permita obtener lo
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que desean, en ese sentido, su desempefio sera eficiente siempre y
cuando los conduzca a la satisfaccion de sus necesidades”.
Milkovich 'y Boudreau, (1994) refiere que “las mediciones
individuales de este no podrian revelar si el bajo desempefio se debe
a una asistencia irregular o a una baja motivacion.” En ese sentido, se
puede mencionar que el desempefio en un puesto de trabajo cambia
de persona a persona, obliga que este va influir en las habilidades,
trabajo en grupo, supervision, motivacion, capacitacion del trabajador
y componentes situacionales de cada persona; toda vez, que
habilidad refleja las capacidades y técnicas de trabajo, conocimiento
del puesto de trabajo, las capacidades interpersonales.

Puchol (2012) precisa que “es un método continuo, sistematico,
organico y en cascada, de opiniones acerca de los trabajadores de
una empresa, sobre su desempeiio usual, en ese sentido, se busca
sustituir opiniones ocasionales y formuladas de acuerdo a diversos
criterios”.

GOomez (1999), “precisa que una tarea determinada depende del
trabajador la cantidad de esfuerzo que empleara” (p. 229).
Chiavenato (2011), “plantea evaluar el desempefio de los empleados
a través de factores previamente definidos y valorados. Siendo
factores actitudinales; la responsabilidad, disciplina, iniciativa,
cooperativa, habilidad de seguridad, actitud, discrecién, interés,
presentacion personal, capacidad de realizacion, creatividad y los
factores operativos; calidad, trabajo en equipo, conocimiento en el
trabajo, cantidad, liderazgo y exactitud” (p. 367).

Mesa (2000), fundamenta “en la medicién de los objetivos de la labor

gue desempefia un individuo, en la identificacion, para cumplir sus
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objetivos en la forma como utiliza los recursos y de la gestion del
rendimiento humano en sus centros de labores”.

Benavides (2002), precisa que “en la medida en que el trabajador
mejore su desempefo mejorara sus competencias. En ese orden, son
comportamientos y destrezas visibles que un trabajador coopera en
un empleo para cumplir con su labor de manera satisfactoria y eficaz”.
Ademas, fundamenta que “los estudios se proyectan de tres tipos de
competencias; siendo competencias genéricas, competencias
laborales y competencias basicas” (p. 72).

Martinez (2002), determina que “se debe medir el nivel que adquiere
cada trabajador para evaluar si mantiene su aptitud y si cumple los
objetivos del cargo que desemperfia, asimismo la forma en que utiliza
los recursos para lograr dichos objetivos”.

Mondy y Noe (2005), precisa la evaluacion del desempefio laboral
como “un sistema formal de revision individual del personal como de
equipos de trabajo. Siendo asi, es fundamental la evaluacién en
eguipos del desempefio cuando se encuentran en una institucion”. Sin
embargo, en la mayoria de las organizaciones se centran en el
enfoque de la evaluacion de desempefio en el trabajador individual.
Robbins y Coulter (2014) el desempefio laboral, “es el logro de los
objetivos y la realizacion eficiente de las funciones de los talentos, que
terminan por asegurar el éxito de la empresa. También es
considerado, como el logro de las metas estratégicas, que han sido

planteadas por la empresa” (p. 258).

2.2.11. Dimensiones de la Variable Desempefio

a.

Eficiencia.
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“La eficiencia se refiere a la mejor forma de hacer o realizar las cosas
(métodos) a fin de que los recursos (personas, maquinas, materias
primas) se apliquen de la forma mas racional posible. El alcance de
los objetivos previstos no entra en la esfera de la competencia de la
eficiencia, este es un asunto relacionado con la eficacia”. (Chiavenato,
2007, p.25).

b. Eficacia.

“Es una medida normativa de logros de resultados, mientras que
eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los recursos
en los procesos. La eficacia de una organizacion se refiere a su
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante los
productos (bienes o servicios) que proporciona”. (Chiavenato, 2007,
p. 25)

c. Identificacién institucional.

“Normalmente se clasifica la fuerza laboral en tres grupos;
colaboradores totalmente comprometidos, colaboradores renuentes y
colaboradores no comprometidos. Los colaboradores totalmente
comprometidos son aquellos con un fuerte vinculo personal y
psicolégico con la organizacidon y que actuaran de forma que se
beneficien sus clientes y su organizacion”. (Arroyo, 2012, p.116).
2.2.12.Direccion Regional de Energia, minas e hidrocarburos de la Regidn

Pasco.

“Es el 6rgano encargado de cumplir los planes y politicas del sector,
promoviendo y dinamizando el desarrollo de las potencialidades minero-
energético de la regidn. La conduccion de la misma corresponde a un funcionario
con el cargo de Director Regional, designado por el Presidente Regional del GRP.
Depende jerarquicamente de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico”.
(pagina web del GOREPA)
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2.3.

Funciones:

a

“Formular, ejecutar y evaluar los planes y politicas en materia de energia,
minas e hidrocarburos de la regién, en concordancia con las politicas
nacionales y los planes sectoriales”.

“Promover las inversiones en el sector, con las limitaciones de Ley”.
“Impulsar proyectos y obras de generacién de energiay electrificacion urbana
rurales, asi como para el aprovechamiento de hidrocarburos de la region.
Asimismo, otorgar concesiones para mini centrales de generacion eléctrica”.
“Conducir, ejecutar, supervisar y cooperar en programas de electrificacion
rural regionales, en el marco del Plan Nacional de Electrificacion Rural”.
“Otorgar concesiones para pequefia mineria y mineria artesanal de alcance
regional”.

“Inventariar y evaluar los recursos mineros y el potencial minero y de
hidrocarburos Regionales”.

“Aprobar y supervisar los Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental
(PAMA) de su circunscripcion. Implementando las acciones correctivas e
imponiendo las sanciones correspondientes”.

“Articular su gestidon con la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico”.

(pagina web del GOREPA)

Definicién de términos basicos

Autoconocimiento. Conocer los propios estados internos, referencias, recursos

y percepciones.

Autorregulacion. “Manejar los propios estados internos, asi como los impulsos

y recursos. Es la capacidad que tienen los individuos para equilibrar su emociones

e impulsos mediante el razonamiento logico conformado por el grado de

autocontrol y los niveles de adaptabilidad e integridad ante las circunstancias”

(Hernandez, 2008, p. 15).
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Desempenfo laboral. “Es el nivel en que un trabajador logra cumplir con los
objetivos de las funciones y actividades encomendadas en su trabajo, haciendo
uso de los medios y recursos necesarios con eficacia”

Desempefio. Grado o nivel de desenvolvimiento que una persona o institucion
tiene con respecto a un determinado fin u objetivo.

Emocion. Goleman (1995) Afirma que utiliza el término emocion para referirse a
‘un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a las condiciones
psicolégicas o biolégicas que lo caracterizan, asi como a una serie de
inclinaciones a la actuacion. Las emociones facilitan las decisiones y guian
nuestra conducta, pero al mismo tiempo necesitan ser guiadas”.

Estrés laboral. Es una respuesta negativa, tanto fisica como emocional, que
puede surgir cuando las demandas del trabajo exceden las capacidades y
recursos de los colaboradores, y que puede tener un impacto negativo en la salud
ocupacional, fisica y mental del trabajador.

Estrés. “Es el producto de la combinacion de altas demandas y un bajo grado de
libertad en la toma de decision, produciéndose estrés psicolégico, fisiol6gico y
una posible enfermedad”. (Martinez, 2004, p. 12)

Habilidades sociales. “Habilidad para inducir en los otros las respuestas
deseables. Son la capacidad con que cuenta una persona para ejercer influencia
sobre otros con el fin de dirigir sus actuaciones a través de un liderazgo nato, y
asi mantener una adecuada comunicacion y un ambiente cordial y agradable con
quienes la rodean”. (Hernandez, 2008, p.16)

Motivacion. Son las predisposiciones emocionales que dirigen o facilitan la
consecucion de metas y objetivos. Se trata de una fuerza interna que impulsa a
cada individuo a buscar la excelencia en su actividad, anticipandose a las
condiciones y manteniendo una vision positiva y constante de los objetivos a

corto, mediano y largo plazo.
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2.4,

2.5.

Relaciones Humanas. “Son las acciones y actitudes desarrolladas a partir de los
contactos entre personas y grupos”.
Trabajo. “Es toda actividad humana dirigida a la transformacién de la naturaleza
con el propésito de satisfacer una necesidad. Se trata de uno de los factores de
produccion para los economistas, junto con la naturaleza y el capital”. (OIT, 2016)
Formulacién de hipotesis
2.4.1.Hipotesis general

Existe una fuerte relacién entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la
Regidn Pasco, 2022.
2.4.2. Hipbétesis especificas

a) Existe una fuerte relacién entre la ansiedad y el desempefio de los
colaboradores de la Direccibn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022.

b) Existe una fuerte relacion entre el afrontamiento y el desempefio de los
colaboradores de la Direccibn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022

c) Existe una fuerte relacion entre las condiciones laborales y el
desempenio de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia,
Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022.

Identificacion de variables

Variable Independiente
X= Estrés Laboral

Variable Dependiente

Y= Desempefio
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores:

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Fisicas 1,2,3/4,
Ansiedad Psicoldgicas 5.6.7.8,
Intelectuales 9.10.11.12,
1. Nunca
2. Casi nunca 18 — 42 (Malo)
) Activo cognitivo 13,14,15, |
ESTRES LABORAL 3. Algunas veces 43 — 66 (Regular)
Afrontamiento Activo conductual 16.17.18, 4. Casi siempre
o 67 — 90 (Bueno)
Por evitaciéon 19,20,21, .
5. Siempre
Espacio 22,23,24,
Condiciones o
Mobiliario 25,26.27,
laborales
Organizacion 28,29,30,
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
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DESEMPENO

Eficiencia

Eficacia

Identificacion
Institucional

Conocimientos
Creatividad

Logro

Responsabilidad
Toma de
decisiones

Productividad

Lealtad
Compromiso

Aportes a la
Institucion

1,2,3,4,
5.6.7.8,

9.10.11.12,

13,14,15,
16.17.18,

19,20,21,

22,23,24,
25,26.27,

28,29,30

6. Nunca

7. Casi nunca

8. Algunas veces
9. Casi siempre

10. Siempre

18 — 42 (Malo)

43 — 66 (Regular)

67 — 90 (Bueno)
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Se realiz6 dentro de los parametros del paradigma cuantitativo; es un
estudio descriptivo, en sus primeras fases, y finalmente correlacional, Por la
correlacion de las variables de estudio la investigacion corresponde basicamente
a un tipo de investigacion no experimental de caracter transaccional o transversal.
“Porque tiene como propdsito describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri et al., 2014)

El alcance de investigacion correlacional es la asociacion de variables
mediante un patron previsible para un grupo o poblacién. este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que se daba entre dos
0 mas variables en un contexto. Los estudios correlaci6nales, al evaluar el grado
de asociacion entre dos a mas variables, miden cada una de ellas y después,
cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en
hipétesis sometidas a prueba, en nuestro caso la correlacion serd entre las
variables, estrés laboral y desempefio.

Nivel de Investigacion
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3.3.

3.4.

De acuerdo a las caracteristicas que reldne nuestra investigacion se
concentra en el nivel correlacional, ya que lo que se busca es determinar el nivel
de relacion de nuestras variables estudiadas (estrés laboral y desempefio)

Métodos de investigacion

El método a utilizar en la presente investigacion serd el método de
investigacion Hipotético— deductivo Segun Bernal, (2010), “el método de
investigacion se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para
el estudio y la solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por
la denominada comunidad cientifica”. De acuerdo con Bunge en un sentido mas
global, el método cientifico se describe como “el conjunto de procedimientos que,
valiéndose de los instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un
problema o conjunto de problemas de investigacion”.

De tal modo que el método hipotético deductivo “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hip6tesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (Bernal,2010).

Disefio de investigacion

El disefio que se empleé fue no experimental, transaccional correlacional,
porque se ha realizado sin manipular las variables, teniendo como objeto describir
la relacion entre las dos variables en un momento dado. “En este sentido, no es
experimental porque no se va a realizar ninglin experimento y es transaccional en
la medida que se analizaran como se correlacionan dos variables”. (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 157) Para llevar a cabo la investigacion se considera el

siguiente disefio:
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= r
b

Se describe la relacion (X, Y) Donde:
M: Muestra

X: Estrés laboral

Y: Desempefio

r: Relacion entre las variables de estudio

3.5. Poblaciéon y muestra

3.6.

3.5.1. Poblacién
“La poblacién es el conjunto de individuos, al que refiere nuestra pregunta
de estudio” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 111), La poblacion la conforman
los trabajadores nombrados y contratados de la Direccion Regional de Energia,
minas e Hidrocarburos.
Se trata entonces de una poblacion limitada. De acuerdo a los datos
proporcionados cuenta esta direccidn con 23 trabajadores.
3.5.2. Muestra
Por ser una poblacién pequefia, finita y manejable, se tomara en su
totalidad para realizar el cuestionario, por lo cual no se requiere ninguna

técnica de muestreo.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas
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La técnica utilizada fue de recopilacién bibliografica o revisién de literatura
y recopilacién estadistica, el recojo de datos se dio mediante la encuesta, con su
instrumento: el cuestionario, que segun Deza y Mufioz (2012) sefialan, que “es la
técnica es un proceso cognitivo de caracter intencional”.

En cuanto a la revision de literatura, nos servira para recopilar informacion
existente para esta investigacion del mismo modo radicard en detectar, obtener,
y consultar la bibliografia y otros materiales Utiles para este estudio, del mismo
modo para extraer y recopilar la informacion selecta y necesaria, referente a
nuestro problema de investigacion.

Esta revision sera selectiva, para esta investigacion ya que tomaremos los
MAas importantes y recientes articulos de investigaciéon, asi como la literatura de
autores reconocidos que tengan que ver con nuestro problema de estudio,
teniendo en cuenta que cada afio se publica en muchas partes del mundo gran
cantidad de articulos en revistas, libros y otras clases de materiales dentro de
las diferentes areas del conocimiento. Hoy en dia gracias a los buscadores de
Internet, nos es posible tener al alcanza esta informacion.

Del mismo modo para conseguir informacion directa de los trabajadores
se utilizara la encuesta.

3.6.2. Instrumentos.

El instrumento que se utilizé6 en la presente investigacion es la ficha
bibliogréafica y el cuestionario. Segun sefala Deza y Mufioz (2012), el cuestionario
“es un instrumento que se utiliza para recolectar los datos, que consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una variable a medir, teniendo en cuenta los
problemas de investigacion”.

El instrumento de la Ficha bibliografica se utilizd para recoleccién y
acumulacion de informacion, el cual ayud6 a sustentar tanto el marco tedrico
como en los antecedentes de la investigacion. Cada ficha contiene una
informacion especifica.
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3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion de nuestros instrumentos (ver anexo A) se eligié de acuerdo
a nuestras variables de estudio, contando para ello con la valoracion del Juicio de
Expertos, para ello recurrimos a nuestros docentes de nuestra universidad y
expertos de reconocida trayectoria de la region. (ver anexo B)
La confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigaciéon, se
establecié mediante la prueba del alfa de Cronbach, cuyos resultados exponen a
continuacion:

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario estrés laboral

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos gllednewentos
estandarizados
1903 ,905 23

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario desempefio

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de
. elementos
estandarizados
,927 ,929 23

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

= Para la tabulacion de datos se realizé. Primero en forma manual y luego se
trasladaran los datos a la computadora segun corresponda.

= En el tratamiento estadistico se utiliz la estadistica descriptiva, utilizando las
medidas de tendencia central y otras. Para lo cual se emplearé el software
estadistico Statical Package for the Social Sciences — SPSS V. 26 que es el
Paquete Estadistico mas usado por los investigadores de las Ciencias
Sociales.

» Para la prueba de hipétesis se utilizé el t de student y el coeficiente de

correlacion de rho de Spearman.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Existen una serie de programas informéticos para el tratamiento de los
datos, en nuestro caso utilizare el programa estadistico SPSS en su Ultima
version, 26.

Estos datos seran mostrados mediante representaciones graficas y para
ello se hara uso de las tablas y del diagrama de barras.

Orientacion ética, filoséficay epistémica

Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al momento
de realizar la recoleccion de datos de nuestra poblacion en estudio; asimismo se
puso especial énfasis en la autenticidad de los resultados obtenidos, se mantiene
en todo momento la confidencialidad de los encuestados, asi como de los
colaboradores que participaron en la aplicacion, las mismas que seran de uso
estricto para la investigacion, se puso total honestidad al momento de manipular
los datos y realizar los andlisis.

De manera especial se respetd los derechos de todas las personas
tomadas en cuenta para el presente estudio y se mantiene la privacidad de sus
nombres y respuestas.

Desde el punto de vista filosofico, la investigacion resulta ser relevante
para la evaluacion critica de los valores y normas que subyacen en las practicas

laborales de la entidad investigada.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo.

En el presente estudio de investigacion, durante la intervencion del trabajo
de campo, se aplicé el instrumento de investigacion como es el cuestionario, en
la muestra establecida (23 colaboradores), el mismo que contenia 30 preguntas
por cada variable.

Previa coordinacién con los encargados de la Direcciébn Regional de
Energia, Minas e Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, y luego del
respectivo permiso, se procedid a visitar cada una de las oficinas, identificando a
las personas de nuestra muestra.

Una vez que se tomo los datos, estos fueron procesados con el software
estadistico, SPSS v. 26, considerando para ello, en primer lugar, una
representacion de las tablas de frecuencias y sus respectivas representaciones o
figuras, con su respectiva interpretacion, del mismo modo se aplico la prueba de
Hipotesis utilizando para ello el coeficiente Rho Spearman, concluyendo con la
respectiva discusion de resultados. Las mismas que presentamos a continuacion:
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados parala variable estrés laboral
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Tabla 3 Resultados de la variable estrés laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje vélidol acumulado
Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 4 17,4 17,4 30,4
Algunas veces 7 30,4 30,4 60,9
Casi siempre 7 30,4 30,4 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26, elaboracion propia
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Casi nunca

MNunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 2 Resultados de la variable estrés laboral
Anélisis e interpretacion:

Al consolidar todas las respuestas a las preguntas (30 en total) de la
variable Estrés laboral, los resultados nos muestran que:

Segun la tabla 3 y figura 2, un 30% contesto que casi siempre el estrés
laboral influye en su desempefio, al igual que un 30% que nos manifestdé que
algunas veces, 17% cree que casi nunca, 13% nos manifestd que nunca y solo
un 9% estima que siempre. Lo que nos quiere decir que la mayoria de los
colaboradores considera que el estrés laboral si influye en su desempefio.

Tabla 4 Resultados del indicador ansiedad fisicas

. . Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Nunca 2 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 4 17,4 17,4 26,1
Algunas veces 7 30,4 30,4 56,5
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Casi siempre 7 30,4 30,4 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26, elaboracion propia
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Munca Casinunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 3 Resultados del indicador ansiedad fisicas
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién ansiedad y su indicador ansiedad fisicas
de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 4 y figura 3, un 30% contesto que algunas veces, al igual
gue el 30% que nos manifestd que casi siempre, 17% cree que casi nunca, 13%
nos manifestd que siempre y solo un 9% estima que nunca. Con lo que podemos
manifestar que la ansiedad fisica casi siempre influye en su satisfaccion.

Tabla 5 Resultados del indicador ansiedad psicologicas

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 5 21,7 21,7 30,4
Algunas veces 7 30,4 30,4 60,9
Casi siempre 7 30,4 30,4 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia

Figura 4 Resultados del indicador ansiedad psicoldgicas
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Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién ansiedad y sus indicadores psicolégicos
de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados.

Segun la tabla 5 y figura 4, un 30% contesto que algunas veces, al igual
gue el 30% que nos manifestdé que casi siempre, 22% cree que casi nunca, 9%
nos manifestd que siempre, igual que el 9% que estima nunca. Con lo que
podemos manifestar que la ansiedad psicolégica casi siempre influye en su
satisfaccion del trabajador.

Tabla 6 Resultados del indicador ansiedad intelectuales

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 5 21,7 21,7 34,8
Algunas veces 6 26,1 26,1 60,9
Casi siempre 8 34,8 34,8 95,7
Siempre 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 5 Resultados del indicador ansiedad intelectuales
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién ansiedad y sus indicadores intelectuales
de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
del Gobierno Regional de Pasco, hos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 6 y figura 5, un 35% nos contesto que casi siempre, un 26%
nos manifesté que algunas veces, 22% cree que casi nunca, 13% nos manifesté
gue nunca y solo un 4% estima que siempre. Con lo que podemos manifestar que
la ansiedad psicologica casi siempre influye en la satisfaccién del trabajador.

Tabla 7 Resultados del indicador activo cognitivo

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 5 21,7 21,7 34,8
Algunas veces 6 26,1 26,1 60,9
Casi siempre 7 30,4 30,4 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 6 Resultados del indicador activo cognitivo
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimension afrontamiento y su indicador activo
cognitivo de los colaboradores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 7 y figura 6, un 30% nos contestd que casi siempre, un 26%
nos manifesté que algunas veces, 22% cree que casi nunca, 13% nos manifestd
gue nuncay solo un 9% estima que siempre. Con lo que podemos manifestar que
lo activo cognitivo casi siempre influye en la satisfaccién del trabajador.

Tabla 8 Resultados del indicador activo conductual

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 4 17,4 17,4 30,4
Algunas veces 7 30,4 30,4 60,9
Casi siempre 6 26,1 26,1 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Porcentaje

Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 7 Resultados del indicador activo conductual

Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimension afrontamiento y su indicador activo
conductual de los trabajadores de la Direcciébn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 8 y figura 7, un 30% nos contest6 que casi siempre, un 26%
nos manifesté que algunas veces, 17% cree que casi nunca, 13% nos manifestd
gue nunca, al igual que el 13% que estima siempre. Con lo que podemos
manifestar que lo activo conductual algunas veces influye en la satisfaccion del
trabajador.

Tabla 9 Resultados del indicador por evitacion

: _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje i,
valido acumulado
Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 3 13,0 13,0 30,4
Algunas veces 6 26,1 26,1 56,5
Casi siempre 8 34,8 34,8 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Porcentaje

Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 8 Resultados del indicador por evitacion
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién afrontamiento y su indicador por evitacion
de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
del Gobierno Regional de Pasco, hos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 9y figura 8, un 35% nos contesto que casi siempre, un 26%
nos manifesté que algunas veces, 17% cree que nunca, 13% nos manifesté que
casi nunca y un 9% que estima siempre, Con lo que podemos manifestar que el
indicador por evitacion casi siempre influye en la satisfaccion del trabajador.

Tabla 10 Resultados del indicador espacio

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 3 13,0 13,0 30,4
Algunas veces 6 26,1 26,1 56,5
Casi siempre 7 30,4 30,4 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 9 Resultados del indicador espacio

Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimension condiciones laborales y su indicador
espacio de los trabajadores de la Direccibn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 10 y figura 9, un 30% nos contestd que casi siempre, un
26% nos manifestd que algunas veces, 17% cree que nunca, 13% nos manifesto
qgue casi nunca, al igual que ell3% que estima siempre Con lo que podemos
declarar que el indicador espacio casi siempre influye en la satisfaccion del
trabajador.

Tabla 11 Resultados del indicador Mobiliario

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 4 17,4 17,4 30,4
Algunas veces 7 30,4 30,4 60,9
Casi siempre 6 26,1 26,1 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 10 Resultados del indicador Mobiliario
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimension condiciones laborales y su indicador
mobiliario de los trabajadores de la Direcciébn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 11 y figura 10, un 30% nos contestd que algunas veces, un
26% nos manifestd que casi siempre, 17% cree que casi nunca, 13% nos
manifestd que nunca, al igual que el 13% que estima siempre. Con lo que
podemos indicar que el indicador mobiliario casi siempre influye en la satisfaccion
del trabajador.

Tabla 12 Resultados del indicador organizacion

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 3 13,0 13,0 26,1
Algunas veces 6 26,1 26,1 52,2
Casi siempre 7 30,4 30,4 82,6
Siempre 4 17,4 17,4 100,0

Total 23 100,0 100,0

49



Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 11 Resultados del indicador organizaciéon
Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién condiciones laborales y su indicador
organizacion de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 12 y figura 11, un 30% nos contesté que casi siempre, un
26% nos manifestd que algunas veces, 17% cree que siempre, 13% nos
manifestd que casi nunca, al igual que ell3% que estima nunca. Con lo que
podemos indicar que el indicador mobiliario casi siempre influye en la satisfaccion
del trabajador.

4.2.2. Resultados para la variable Desempefio

Tabla 13 Resultados de la variable desempefio

: _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje i,
valido acumulado
Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 5 21,7 21,7 34,8
Algunas veces 7 30,4 30,4 65,2
Casi siempre 5 21,7 21,7 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Porcentaje

Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 12 Resultados de la variable desempefio

Analisis e interpretacion:

Al consolidar todas las respuestas a las preguntas (30 en total) de la

variable Desempefio, los resultados nos muestran que:

Segun la tabla 13 y figura 12, un 30% contesto que algunas veces, 22%

cree que casi nunca, al igual que un 22% que nos manifestdé que casi siempre,

13% nos manifest6 que nunca, de igual manera un 13% estima que siempre. Por

lo que podemos manifestar que el estrés laboral algunas veces influye en el

desempefio de los trabajadores.

Tabla 14 Resultados del indicador conocimientos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 4 17,4 17,4 30,4
Algunas veces 7 30,4 30,4 60,9
Casi siempre 5 21,7 21,7 82,6
Siempre 4 174 174 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 13 Resultados del indicador conocimientos
Analisis e interpretacion:

El desempenio en la dimensidn eficiencia y su indicador conocimientos de
los colaboradores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 14 y figura 13, un 30% nos contesté que algunas veces, un
22% nos manifestd que casi siempre, 17% cree que siempre, al igual que el17%
gue manifestd que casi nunca, y el13% que estima nunca. Con lo que podemos
manifestar que los conocimientos algunas veces influyen en el desempefio.

Tabla 15 Resultados del indicador creatividad

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 8 34,8 34,8 52,2
Algunas veces 6 26,1 26,1 78,3
Casi siempre 3 13,0 13,0 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 14 Resultados del indicador creatividad

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension eficiencia y su indicador creatividad de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 15 y figura 14, un 35% nos contestdé que casi nunca, un
26% nos manifestd que algunas veces, 17% cree que nunca, el13% nos manifesto
gue casi siempre, y el9% que estima siempre. Por lo que podemos manifestar que
la creatividad casi nunca influye en el desempefio.

Tabla 16 Resultados del indicador logro

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 6 26,1 26,1 43,5
Algunas veces 6 26,1 26,1 69,6
Casi siempre 3 13,0 13,0 82,6
Siempre 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 15 Resultados del indicador logro

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimensién eficiencia y su indicador logro de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun latabla 16 y figura 15, un 26% nos contesté que casi nunca, al igual
gue un 26% que nos manifestdé que algunas veces, 17% cree que nunca, igual
qgue ell17% nos manifestd que siempre, y el 13% que estima casi siempre. Es
decir, la eficiencia algunas veces influye en el desempefio del trabajador.

Tabla 17 Resultados del indicador responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Nunca 2 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 3 13,0 13,0 21,7
Algunas veces 5 21,7 21,7 43,5
Casi siempre 6 26,1 26,1 69,6
Siempre 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 16 Resultados del indicador responsabilidad

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension eficacia y su indicador responsabilidad de
los trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 17 y figura 16, un 30% nos contestd que siempre, un 26%
nos manifesté que casi siempre, 22% cree que algunas veces, el13% nos dijo que
casi nunca, y el 9% que estima casi nunca. Es decir, la responsabilidad siempre
influye en el desempefio del colaborador de la DREMH — Pasco.

Tabla 18 Resultados del indicador toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 6 26,1 26,1 43,5
Algunas veces 8 34,8 34,8 78,3
Casi siempre 3 13,0 13,0 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 17 Resultados del indicador toma de decisiones

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension eficacia y su indicador toma de decisiones
de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
del Gobierno Regional de Pasco, hos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 18 y figura 17, un 35% nos contestd que algunas veces, un
26% nos manifestd que casi nunca, 17% cree que nunca, el13% nos manifestd
gue casi siempre, y el 9% que estima siempre. Es decir, la toma de decisiones
algunas veces influye en el desempefio.

Tabla 19 Resultados del indicador productividad

E _ _ Porcentaje Porcentaje
scala Frecuencia  Porcentaje L

valido acumulado
Nunca 4 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 6 26,1 26,1 43,5
Algunas veces 7 30,4 30,4 73,9
Casi siempre 4 17,4 17,4 91,3
Siempre 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Porcentaje

Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 18 Resultados del indicador productividad

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension eficacia y su indicador productividad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos del
Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes resultados:

Segun la tabla 19 y figura 18, un 30% nos contestd que algunas veces, un
26% nos manifestd que casi nunca, 17% cree que nunca, al igual que el 17% que
nos manifestdé que casi siempre, y el 9% que estima siempre. Es decir, la
productividad algunas veces influye en el desempefio del trabajador.

Tabla 20 Resultados del indicador lealtad

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 2 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 4 17,4 17,4 26,1
Algunas veces 8 34,8 34,8 60,9
Casi siempre 6 26,1 26,1 87,0
Siempre 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 19 Resultados del indicador lealtad

Analisis e interpretacion:

El estrés laboral en la dimensién condiciones laborales y su indicador
lealtad de los trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 20 y figura 19, un 35% nos contesté que algunas veces, un
26% nos manifestd que casi siempre, 17% cree que casi nunca, el 13% nos
manifesto que siempre, y el 9% que estima nunca. Con lo cual podemos decir que
la lealtad algunas veces influye en el desempefio del trabajador.

Tabla 21 Resultados indicador compromiso

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 1 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 3 13,0 13,0 17,4
Algunas veces 9 39,1 39,1 56,5
Casi siempre 6 26,1 26,1 82,6
Siempre 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 20 Resultados indicador compromiso

Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension condiciones laborales y su indicador
compromiso de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los siguientes
resultados:

Segun la tabla 21 y figura 20, un 39% nos contestd que algunas veces, un
26% nos manifesté que casi siempre, 17% cree que siempre, el 13% nos
manifestd que casi nunca, y solo el 4% que estima nunca. Es decir, el compromiso
algunas veces influye en el desempefio del trabajador.

Tabla 22 Resultados indicador aportes a la institucion

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 2 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 4 17,4 17,4 26,1
Algunas veces 6 26,1 26,1 52,2
Casi siempre 7 30,4 30,4 82,6
Siempre 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
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4.3.

Porcentaje

Fuente: SPSS V.26, elaboracién propia
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Figura 21 Resultados indicador aportes a la institucion
Analisis e interpretacion:

El desempefio en la dimension condiciones laborales y su indicador
aportes a la institucion de los colaboradores de la Direccién Regional de Energia,
Minas e Hidrocarburos del Gobierno Regional de Pasco, nos muestra los
siguientes resultados:

Segun la tabla 20 y figura 21, un 30% nos contesté que casi siempre, un
26% nos manifestdé que algunas veces, 17% cree que siempre, al igual que el
17% que nos manifestd que casi nunca, y el 9% que estima nunca. Es decir, los
aportes a la institucion casi siempre influyen en el desempefio.

Prueba de hipotesis

Para comprobar el nivel de relacién de nuestra hipétesis tanto general, asi
como de las especificas, establecemos los siguientes pardmetros:
(1) Alfa o nivel de significancia:
a=0.05
(2) Escala de medicion:

1) PerfectaR =1

2) Excelente R=09<=R<1
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3)BuenaR=0.8<=R<0.9

4) RegularR=05<=R<0.8

5) Mala R < 0.5 (6)

(3) Regla de Decision:

Si el p-valor <= 0.05, se acepta H1

Si el p-valor > 0.05, se rechaza la H1.

(4) Seleccionamos el estadistico de prueba
Rho de Spearman.

4.3.1. Prueba de Hipo6tesis General

Formulamos la hipétesis estadistica:

Hi: Existe una fuerte relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de

la Region Pasco, 2022.

Ho: No existe una fuerte relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de

la Regién Pasco, 2022.

Al aplicar el SPSS nos muestra los siguientes resultados

Tabla 23 Nivel de correlacion entre estrés laboral y desempefio

Estrés Desempefio
Laboral

Coeficiente de 1,000 ,908™

correlacion

Estrés Laboral . :

Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de ,908™ 1,000

Desempefio  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 23 23

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 26, elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 23 se aprecia que el coeficiente Rho Spearman es 0,908 y de
acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo el nivel de significancia es < que 0,05,
Lo cual nos indica que si existe correlacion entre las variables. Por lo que
rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), es decir:

Existe una fuerte relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la
Regidn Pasco, 2022.

4.3.2. Prueba de Hipdtesis Especificas
a. Prueba de Hipétesis Especifica 1:
Formulamos las hip6tesis estadisticas
Hi: Existe una fuerte relacién entre la ansiedad y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de

la Regién Pasco, 2022.

Ho: No existe una fuerte relacion entre la ansiedad y el desempefio de los trabajadores
de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco,

2022.

Tabla 24 Nivel de correlacion entre ansiedad y desempefio

Ansiedad Desempefio
Coeficiente de 1,000 ,894”
] correlacion
Ansiedad . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de ,894™ 1,000
. correlacion
Desempeno i (vilateral) 000 .
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 26, elaboracién propia
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Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 24 que el coeficiente Rho Spearman es 0,894 y de
acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva fuerte. Del mismo modo el nivel de significancia es < que 0,05,
lo que nos indica, que si existe correlacion entre las variables. Por lo que
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (H1). Es decir:

Existe una fuerte relacion entre la ansiedad y el desempefio de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la
Regidn Pasco, 2022.

b. Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

Formulamos las hip6tesis estadisticas

H.: Existe una fuerte relacion entre el afrontamiento y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos

de la Regién Pasco, 2022.

Ho: No existe una fuerte relacion entre el afrontamiento y el desempefio de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la

Region Pasco, 2022.

Tabla 25 Nivel de correlacion entre afrontamiento y desempefio

Afrontamiento = Desempefio

Coeficiente de 1,000 ,921"
) correlacion
Afrontamiento . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de ,921" 1,000
. correlacion
Desempeno oio (vilateral) 000 .
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V. 26, elaboracién propia
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Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla 25 el coeficiente Rho Spearman es 0,921
y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe una
correlacion positiva muy fuerte. Del mismo modo el nivel de significancia es < que
0,05, lo que nos indica que si existe correlacién entre las variables. Por lo que
rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (H1). Es decir:

Existe una fuerte relacion entre el afrontamiento y el desempefio de los
trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la
Regidn Pasco, 2022.

c. Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Formulamos las hip6tesis estadisticas

Hi: Existe una fuerte relacion. entre las condiciones laborales y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la

Region Pasco, 2022.

Ho: No existe una fuerte relacion entre las condiciones laborales y el desempefio de los
trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la

Region Pasco, 2022.

Tabla 26 Nivel de correlacion entre condiciones laborales y desempefio

Condiciones N
Desempenio
Laborales

Coeficiente de 1,000 ,954"
Condiciones  correlacion

Laborales Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 23 23

Spearman Coeficiente de ,954™ 1,000
. correlacion

Desempeno i ilateral) 000 ,

N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V. 26, elaboracién propia
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4.4,

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 26 el coeficiente Rho
Spearman es 0,954 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva muy fuerte. Se pude observar que el
nivel de significancia es < que 0,05, lo que nos indica que si existe correlacion
entre las variables. Por lo que rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alterna (H1). Es decir:

Existe una fuerte relacién. entre las condiciones laborales y el desempefio
de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
de la Region Pasco, 2022.

Discusion de resultados

El objetivo principal de la presente investigacion fue “Determinar el nivel
de relacion que existe entre el estrés laboral y el desemperio de los trabajadores
de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco,
2022”, enrelacion a los resultados se pudo comprobar que mediante el coeficiente
Rho Spearman, esto se puede observar en la “Tabla 23", que se obtuvo un p-valor
de (0.908) el cual indica un efecto significativo entre las dos variables. Lo que
significa que existe una fuerte relacion entre ambas variables.

Nuestra investigacion guarda correspondencia con los resultados hallados
por Medina (2022) quien manifiesta que:

De acuerdo a la correlacion de Spearman, existe una asociacion entre el

estrés laboral y el desempefio laboral para los trabajadores administrativos

de la Municipalidad de Santa Maria en el afio 2021, lo que arroja un valor

de 0.714, indicando una buena asociacion. (p. 67)

Lo que nos quiere decir qgue cuanto menores son los signos del estrés
laboral, mayor seré el desempefio del colaborador del DREMH — Pasco. Tal como
menciona Guzman (2017) “El estrés laboral y desempefio laboral en el personal
administrativo del Instituto Tecnolégico Superior Libertad se correlacion ya que la
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poblacion investigada muestra un bajo nivel de estrés (67%) y por ende un mayor
desempefio laboral. (87%)” (p. 72)

Con respecto a las hipétesis especifica 1: Determinar el nivel de relacion
gue existe entre la ansiedad y el desempefio de los trabajadores de la Direccion
Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022. De
acuerdo a los resultados emanados (tabla 24) se obtuvo un p-valor de (0.894) el
cual indica un efecto significativo entre la dimensién y la variable. Lo que cual nos
indica que existe una buena relacién entre la ansiedad y el desempefio laboral.
Es decir, a menor ansiedad mayor sera el desempefio laboral.

En lo referente a la hipotesis especifica 2: Existe una fuerte relacion entre
el afrontamiento y el desempefio de los colaboradores de la Direccion Regional
de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco, 2022 De acuerdo a los
resultados obtenidos (tabla 25) se obtuvo un p-valor de (0.921) el cual indica un
efecto significativo entre la dimension afrontamiento y la variable. Lo que cual nos
indica que existe una excelente relacion entre el afrontamiento y el desempefio
laboral. Cuanto menor sea el afrontamiento mayor sera el desempefio del
personal de DREMH — Pasco.

Con relacién a la hipétesis especifica 3: Existe una fuerte relacién entre
las condiciones laborales y el desempefio de los trabajadores de la Direccién
Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2018 De
acuerdo a los resultados obtenidos (tabla 26) se obtuvo un p-valor de (0.954) el
cual indica un efecto significativo entre la dimension condiciones laborales y la
variable.

Lo que cual nos indica que cuanto mejores son las condiciones laborales,

mejor y mayor serd el desempefio del colaborador de la DREMH — Pasco.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Nuestra investigacion ha determinado que el estrés laboral incide
significativamente en el desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional
de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022., la correlacion
identificada es del 90.8%, lo de acuerdo a los pardmetros establecidos, se tipifica
como una correlacion positiva muy fuerte, es decir que a mayor estrés laboral
menor serd el desempefio del trabajador de la DREMH — Pasco.

Luego de las respectivas pruebas, se comprueba de que existe una relacién
directa, significativa y fuerte entre la ansiedad y el desempefio de los trabajadores
de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco,
2022., la correlacion identificada es del 89.10% que se tipifica como una
correlacion positiva fuerte. Lo cual nos indica que a menor ansiedad mejor sera el
desempefio del trabajador de la DREMH — Pasco.

Se ha determinado la presencia de una relacién fuerte, entre el afrontamiento y el
desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Regién Pasco, 2022, la correlacion identificada es del 92.10%
lo que se tipifica como correlacién positiva muy fuerte. Cuanto menor sea el
afrontamiento mejor sera el desempefio del trabajador de la DREMH — Pasco.
Se concluye, que existe una fuerte relacién entre las condiciones laborales y el
desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region Pasco, 2022, la presencia de la correlacién
identificada es del 95,4% que se tipifica como correlacion positiva muy fuerte. Es
decir, a mejores condiciones laborales, se tendra un mejor sera el desempefio del

trabajador de la DREMH — Pasco.



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A los encargados de la DREMH — Pasco, se recomienda establecer un plan de
trabajo a fin de realizar asesoria y apoyo psicoldgico a los trabajadores de la
Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de la Regién Pasco, con
la finalidad de reducir los niveles de estrés laboral, para mejorar su desempefio.
Se recomienda que el volumen o cantidad del trabajo asignado a los
colaboradores, concuerde con los conocimientos, habilidades y los recursos del
trabajador, asi como lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), con la finalidad de reducir los niveles de estrés

A los colaboradores se les recomienda, comenzar bien la jornada laboral y
contar con una actitud mental positiva, por lo que se recomienda la realizacion
periddica de charlas sobre motivacion personal y capacitaciones para mejorar
el desempernio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Energia,
Minas e Hidrocarburos de la Region Pasco

Se recomienda fomentar un clima laboral sano y adecuado. Para ello se debe
establecer reuniones periédicas de los trabajadores, donde deben tomarse en

consideracién sus opiniones y sugerencias para mejorar el desempefio laboral.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracion

ENCUESTA A LOS COLABORADORES SOBRE ESTRES LABORAL

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente encuesta
para la tesis: EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA, MINAS E
HIDROCARBUROS DE LA REGION PASCO 2022

Por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” |a alternativa
de respuesta que considere es la mas adecuada.

4 CASI

N° ITEMS

DIMENSION 1: ANSIEDAD

Presenta palpitaciones o taquicardias aun en estado de reposo.

Presenta dificultades para respirar bien en ocasiones determinadas

Siente como un nudo en el estbmago o en la garganta; le cuesta tragar

Ultimamente sufre de jaquecas o dolores de cabeza.

Tiene ganas de huir, de marcharse a otro lugar.

Se nota muy inseguro de si mismo.

Ha notado perdida de interés, cambios de humor durante el dia.

Ha notado sensaciones de temor anticipAndose a lo peor.

O 0| N| Oof O &~ W[ N|

Presenta dificultad para concentrarse, mala memoria.

=
o

Se siente muy cansado o sin interés de hacer algo.

Siente temor a que los demas se den cuenta de su ansiedad y a lo
que pensaran si esto sucede

Presenta dificultades para relajase.
DIMENSION 2: AFRONTAMIENTO.

13 | Siente que facilmente pierde la calma ante una situacién que tiene
solucién.

=
=

=
N




14 | Le resulta dificil comprender las respuestas de otras personas para
afrontar una situacion que les preocupa mucho.

15 | A veces siento que el tiempo pasa lento y no puedo resolver
situaciones por mi mismo.

16 | Me gustaria poder desarrollarme en otras areas de mi persona, pero
no sé como hacerlo.

17 | Me resulta dificil concentrarme en el trabajo o en otras actividades por
estar preocupado.

18 | Dependo de mis compafieros para darme 4nimos y sentirme mejor

19 | He intentado reducir mi tension fumando o comiendo mas de lo
habitual.

20 | Evito estar en compaifiia de otras personas.

21 | He tratado de que los demas no se den cuenta de mi ansiedad
DIMENSION 3: CONDICIONES LABORALES.

22 | La percepcion de los riesgos del ambiente laboral me produce
preocupacion.

23 | Me incomoda tener que compartir con mis compaferos el espacio
asignado para trabajar.

24 | Si tuviera mejor iluminacién, ventilaciéon y confort en mi ambiente
donde trabajo estaria mas relajado.

25 | Siento que mi rendimiento laboral es menor al no disponer de un
mobiliario adecuado y comodo para trabajar.

26 | Me preocupa cuidar del mobiliario asignado a mi funcion laboral.

27 | Pienso que el mobiliario otorgado por la Institucibon me expone a
accidentes laborales.

28 | Siento que tengo sobrecarga laboral.

29 | Cuando no descanso, siento que se altera mi estado de animo.

30 | El no tener claro que hacer me genera preocupacion

Gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Administracion

ENCUESTA A LOS COLABORADORES SOBRE DESEMPENO

Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, para contestar la presente encuesta
para la tesis: EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA, MINAS E
HIDROCARBUROS DE LA REGION PASCO 2022.

Por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” |a alternativa
de respuesta que considere es la mas adecuada.

4 CASI

N° ITEMS

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Considera estar debidamente informado sobre el quehacer de su
trabajo.

Maneja los conceptos relacionados a sus labores

Conoce las directivas y su aplicacion en su trabajo

Considera estar actualizado en su ejercicio profesional.

Siempre esta creando estrategias para mejorar su desempefio laboral

Considera que es lo suficientemente creativo en sus labores

Sus compafieros consideran que es Ud. una persona que le gusta
innovar.

Hace sugerencias a sus compafieros y son aceptadas porque las
consideran ingeniosas

Se siente satisfecho con los resultados obtenidos en sus labores

N | O g Ml W N

(0]

10 | Es de las personas que le gusta tener organizado su escritorio o lugar
de trabajo

11 | Se siente satisfecho de lograr sus objetivos y los comparte con sus
comparfieros

12 | sjente que sus sugerencias son valoradas por sus jefes inmediatos

DIMENSION 2: EFICACIA




13

Es cuidadoso del equipo y mobiliario que se le ha asignado

14

Se considera una persona responsable en su trabajo.

15

Tiene que ser su jefe inmediato quien le indique realizar una tarea
para cumplirla con responsabilidad.

16

Su estado de &nimo influye en la toma de sus decisiones.

17

Conoce alguna técnica para poner en practica para la toma de
decisiones ante determinados problemas

18

Se siente con libertad para tomar decisiones, porque siente apoyo de
sus Autoridades.

19

Sus compalfieros lo consideran una persona trabajadora

20

Participa Ud. en la solucion conjunta de los problemas de la Institucién

21

Considera Ud. que su trabajo permite el cumplimiento de las metas y
objetivos de su institucion

DIMENSION 3: IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

22

Se siente a gusto con el trabajo que le corresponde hacer

23

Considera Ud. que en la Institucién existe una buena comunicacioén
entre el personal y las autoridades

24

La Institucién reconoce y premia los esfuerzos de sus trabajadores

25

Se siente comprometido con los objetivos institucionales.

26

Asiste a capacitaciones brindadas por la Institucion con el
compromiso de aplicar lo aprendido.

27

Siente gue el trabajo en equipo lo compromete a trabajar de manera
coordinada con sus compafieros

28

Adecua su forma de ser a las diferencias individuales de sus
comparieros

29

Considera que su experiencia laboral aporta a realizar mejor sus
labores.

30

Se preocupa por el prestigio de su centro de trabajo

Gracias por su colaboracion




Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante:
Cargo o Institucion donde labora:
Nombre del Instrumento de Evaluacion:
Autor del instrumento:
Titulo: El Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio de los colaboradores de la Direccibn Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region Pasco 2022.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
5 (10 15 PO |25 |30 [35 |40 |45 (50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 (85 |90 |95 |100

1. TITULO Hace referencia al

problema mencionado en

las variables
2. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios

en la  Administracion

Moderna
5. ORGANIZACION Existe una organizacion

Ldgica
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos

en cantidad y calidad
7. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los

aspectos de Gestién de




recursos humanos y
satisfaccion laboral

8. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos cientificos.

9. COHERENCIA

Entre los indicadores y las
dimensiones

10. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagndstico

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha

DNI Numero

Firma del experto

Teléfono N°




Anexo 03: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdétesis General FISICOS METODO DE
¢,Qué nivel de relacion | Determinar el nivel de | Existe una fuerte relacion ANSIEDAD PSICOLOGICOS INVESTIGACION
existe entre el estrés | relacién que existe entre el | entre el estrés laboral y el INTELECTUALES GENERAL: Método
laboral y el desempefio de | estrés laboral y el | desempefio de los cientifico,
los trabajadores de la | desempefio de los | trabajadores de la Direccién ACTIVO ESPECIFICOS:
Direccibn  Regional de | trabajadores de la Direccidon | Regional de Energia, Minas e AFRONTAMIENT | COGNITIVO inductivo —deductivo
Energia, Minas e | Regional de Energia, Minas | Hidrocarburos de la Region Variable 0] ACTIVO
Hidrocarburos de la Regién | e Hidrocarburos de la | Pasco, 2022. Independiente CONDUCTUAL TIPO DE
Pasco, 20227 Regién Pasco, 2022. ESTRES POR EVITACION INVESTIGACION
Problemas especificos Objetivos especificos Hip6tesis especificas LABORAL Basico
¢Qué nivel de relacion | Determinar el nivel de | Existe una fuerte relacion
existe entre la ansiedad y el | relacién que existe entre la | entre la ansiedad y el CONDICIONES ESPACIO NIVEL DE .
desempefio de los | ansiedady el desempefio de | desempefio de los LABORALES MOBILIARIO 'NVE,Sﬂ_GAC'ON
trabajadores de la | los trabajadores de la | trabajadores de la Direccion ORGANIZACION Explicativo
Direccibn Regional de | Direccion  Regional de | Regional de Energia, Minas e -
Energia, Minas e | Energia, Minas e | Hidrocarburos de la Region DISENO DE
Hidrocarburos de la Region | Hidrocarburos de la Regién | Pasco, 2022. 'NVES“GAC'ON
Pasco, 2022? Pasco, 2022 CONOCIMIENTOS No experlmental
EFICIENCIA CREATIVIDAD

¢Qué nivel de relacion | Determinar el nivel de | Existe una fuerte relacion . LOGROS ENFQQUE, )
existe entre el | afrontamiento que existe | entre el afrontamiento y el Variable Cuali-cuantitativa
afrontamiento y el | entre la ansiedad y el | desempefio de los | Dependiente .
desempefio de los | desempenio de los | trabajadores de la Direccién DESEMPENO RESPONSABILIDAD POBLA(,:'ON
trabajadores de la | trabajadores de la Direccién | Regional de Energia, Minas e EFICACIA TOMA DE 23 trabajadores
Direccion Regional de | Regional de Energia, Minas | Hidrocarburos de la Regién DECISIONES MUESTRA.
Energia, Minas e | e Hidrocarburos de la | Pasco, 2022. PRODUCTIVIDAD %E%SSK?E

Hidrocarburos de la Region
Pasco, 20227

,Qué nivel de relacion
existe entre las condiciones
laborales y el desempefio
de los trabajadores de la
Direccion  Regional de
Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region
Pasco, 2022?

Regién Pasco, 2022.

Determinar el nivel de
relacion que existe entre las
condiciones laborales y el
desemperio de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Energia, Minas
e Hidrocarburos de la
Regién Pasco, 2022.

Existe una fuerte relacion
entre las condiciones
laborales y el desempefio de
los trabajadores de Ia
Direccion Regional de
Energia, Minas e
Hidrocarburos de la Region
Pasco, 2022.

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

LEALTAD
COMPROMISO
APORTES A LA
INSTITUCION

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DASTOS

Revision de
documentos
Encuesta y

entrevista

PROCESAMIENTO
DE DATOS
SPSS V. 26, Excel




