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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion de la cultura tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022, segun el tipo de investigacion aplicada; nivel de relacién, disefio
correlacional, poblacién 11,333 habitantes, 368 muestras, técnica encuesta, instrumento
cuestionario tipo escala de Likert.

Segun los resultados de la prueba de hipdtesis general con el test de Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de correlacidén de 0.870 positiva muy alta, siendo el
nivel de significancia o el p-valor de 0.000 < 0.05, lo cual indica que se rechaza la
hipétesis nula, concluyendo la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022.

Hipdtesis especifica 1 segun los resultados estadisticos de Rho de Spearman es
de 0.787 correlacion positiva alta, siendo el nivel de significancia o el p-valor es 0.000 <
0.05, lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y concluimos la cultura tributaria se
relaciona significativamente con la valoracion de predios en la Municipalidad Provincial
de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Hipdtesis especifica 2, segun los resultados estadisticos de Rho de Spearman es
de 0.899 correlacion positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia o el p-valor es
0.000 < 0.05, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula, donde concluimos La cultura
tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrién, Pasco 2022,

Palabras Claves: Cultura tributaria, recaudacion del impuesto predial,

valoracion de predios.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between tax culture
and property tax collection in the Provincial Municipality of Daniel Alcides Carrién,
Pasco 2022, according to the type of research applied; level of relationship, correlational
design, population 11,333 inhabitants, 368 samples, survey technique, Likert scale type
questionnaire instrument.

According to the results of the general hypothesis test with Spearman's Rho test
the correlation coefficient of 0.870 positive very high was obtained, being the
significance level or p-value of 0.000 < 0.05, which indicates that the null hypothesis is
rejected, concluding the tax culture is significantly related to the collection of property
tax in the Provincial Municipality of Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Specific hypothesis 1 according to the statistical results of Spearman’'s Rho is
0.787 high positive correlation, being the significance level or p-value is 0.000 < 0.05,
which indicates that the null hypothesis is rejected and we conclude the tax culture is
significantly related to the valuation of properties in the Provincial Municipality of
Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Specific hypothesis 2, according to the statistical results of Spearman's Rho is
0.899 and the positive correlation is very high. In addition, the significance level or p-
value is 0.000 < 0.05, which indicates that the null hypothesis is rejected, where we
conclude Tax culture is significantly related to tax collection in the Provincial
Municipality of Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Key words: Tax culture, property tax collection, property valuation.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la cultura
tributaria y la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrién, Pasco 2022. La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
son aspectos fundamentales para el adecuado funcionamiento de cualquier entidad
municipal, la administracion tributaria enfrenta el desafio de promover una cultura
tributaria sélida entre los contribuyentes locales, al tiempo que busca optimizar la
recaudacion del impuesto predial.

La cultura tributaria implica la concientizacion y educacion de la poblacion sobre
la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales para garantizar el financiamiento
de los servicios publicos y el desarrollo sostenible del territorio. En este contexto, se debe
fomentar una comprension profunda de la relacion directa entre el pago de impuestos y
la mejora de la calidad de vida en la comunidad.

En cuanto a la recaudacién del impuesto predial, se debe buscar implementar
estrategias efectivas que faciliten el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes. La Municipalidad debe actualizar y gestionar de manera eficiente el
registro catastral, asi como de establecer mecanismos que simplifiquen el proceso de
pago, brindando a los ciudadanos opciones accesibles y practicas.

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los

antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicién de términos,



formulacion de hipdtesis, identificacion de variables y operacionalizacion de variables

referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacion ética.

En el Capitulo 1V, consideramos los Resultados y discusion, anélisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipétesis para el cual se aplico el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para datos no paramétricos, para
determinar la relacion de las variables.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipotesis general
y de acuerdo a los resultados del test estadistico coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, concluimos: la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022.

Los Autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

A nivel de América Latina las municipalidades tanto provinciales y
distritales tienen un bajo porcentaje de recaudacion tributaria predial, debido a la
irresponsabilidad, desconocimiento sobre la importancia que tiene la contribucion
en su pais por parte de los ciudadanos que no admiten sus derechos y deberes
fiscales, por otro lado, tampoco registran sus propiedades en las instituciones
correspondientes.

A nivel nacional en el Pert, ocurre lo mismo, con ligeros aumentos
porcentuales en la recaudacién de impuesto predial, segun el BCRP, en los
ultimos 10 afios se ha incrementado del 0.21% al 0.25% la recaudacion con
respecto al PBI referente al impuesto predial al 2022, estas cifras aligeran la
cultura y consciencia tributaria en el pais, ya que hay una mejora minima en la
contribucion.

A nivel regional en Pasco las municipalidades tanto provincial como



distrital tienen ingresos por impuesto predial que solo llega a una recaudacion del
22% de todos sus ingresos propios, esto por muchas razones, uno es por la falta
de identificacion de un plan director de predios de su area de competencia
actualizado, segundo la falta de seguimiento y monitoreo de pago, actualizacion
de datos del predio, muchas veces la mayor parte de la poblacion hacen mejoras
en la construccion del predio y no se actualizaron los datos en el gobierno local,
tampoco tienen mediciones para aplicar las tarifas.

Dentro de la identificacion de los problemas fundamentales del fenémeno
de estudio de la cultura tributaria y la recaudacién de impuesto predial, en la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion podemos identificar lo
siguiente:

La falta de conciencia tributaria en la poblacién: Muchos ciudadanos no
tienen conocimiento suficiente sobre la importancia de pagar impuestos, incluido
el impuesto predial. Esto puede deberse a la falta de educacion sobre el tema o a
una cultura de evasion fiscal arraigada en la sociedad. Una cultura tributaria
deficiente puede llevar a que los contribuyentes no estén conscientes de la
importancia de pagar impuestos, incluido el impuesto predial. Esto puede ser
resultado de la falta de educacion o informacion adecuada sobre los beneficios y
el propdsito de los impuestos.

Complejidad normativa: El marco normativo tributario puede ser
complejo y confuso para los contribuyentes. Esto dificulta que las personas
comprendan sus obligaciones tributarias y realicen correctamente sus
declaraciones y pagos.

La evasion fiscal: Existe una cultura arraigada de evasion fiscal, donde

los contribuyentes intentan evitar pagar impuestos, incluido el impuesto predial.



Esto se debe a la falta de control y fiscalizacion por parte de las autoridades
competentes, asi como a la falta de sanciones efectivas para quienes evaden
impuestos.

La corrupcion: La corrupcion puede ser un obstaculo importante para la
recaudacion de impuestos municipales como el impuesto predial. Los
funcionarios corruptos pueden aceptar sobornos o manipular los registros fiscales
para permitir la evasion de impuestos.

La falta de transparencia: La falta de transparencia en la gestion de los
recursos publicos puede generar desconfianza en los ciudadanos y desmotivarlos
a cumplir con sus obligaciones tributarias. Si los contribuyentes perciben que sus
impuestos no se utilizan de manera eficiente y transparente, pueden ser menos
propensos a pagar sus impuestos.

La inequidad en la distribucion de la carga tributaria: Si los ciudadanos
sienten que la carga tributaria recae de manera desproporcionada sobre
determinados grupos o sectores de la sociedad, es probable que se genere mayor
resistencia al pago de impuestos.

La falta de incentivos para el cumplimiento tributario: Muchas veces, los
contribuyentes no perciben que existen beneficios o incentivos para cumplir con
sus obligaciones tributarias. Esto puede deberse a una falta de comunicacién por
parte de las autoridades tributarias, que no informan adecuadamente sobre los
beneficios o servicios que se financian con los impuestos pagados. La ausencia
de incentivos o beneficios para los contribuyentes cumplidos puede desanimar el
pago oportuno del impuesto predial. La falta de programas como descuentos por
pronto pago, facilidades de pago o servicios adicionales puede reducir la

motivacién de los contribuyentes.



La falta de control y fiscalizacion: La falta de control y fiscalizacion
efectiva por parte de las autoridades municipales puede permitir la evasion de
impuestos, incluido el impuesto predial. Si no se realizan inspecciones y
auditorias regulares, los contribuyentes pueden sentirse menos presionados para
cumplir con sus obligaciones tributarias.

El incumplimiento voluntario: Algunos contribuyentes pueden optar por
no pagar el impuesto predial de manera voluntaria debido a la falta de
fiscalizacion y sanciones efectivas. Esto puede deberse a la percepcion de
impunidad o la falta de recursos para una administracion tributaria eficiente.

La evaluacion inexacta de la propiedad: Las municipalidades provinciales
suelen encargarse de evaluar el valor de las propiedades para determinar el monto
del impuesto predial. Si estas evaluaciones se realizan de manera inexacta o0 no
transparente, los contribuyentes pueden sentirse desmotivados para pagar lo que
consideran una carga injusta.

La deficiente capacidad administrativa y de gestion: Una municipalidad
provincial con recursos humanos y tecnoldgicos limitados puede tener
dificultades para gestionar eficientemente la recaudacion del impuesto predial.
Problemas como la falta de personal capacitado, sistemas obsoletos o falta de
coordinacion interna pueden impactar el proceso de recaudacion.

Todo lo mencionado antes nos lleva a realizar este estudio de
investigacién para conocer de cerca este fendmeno y de alguna manera mejorar
la cultura tributaria y recaudacion de impuesto predial, en esta parte de la

poblacién, con la finalidad de mejorar los servicios publicos en la region.



1.2.

1.3.

1.4.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial, El estudio se encuentra ubicado en el distrito de
Yanahuanca donde opera la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion,
donde se realizo la recoleccion de datos primarios segun encuestas.

Delimitacion temporal, El trabajo de investigacion fue considerado en el
periodo 2022.

Delimitacion conceptual o tematica, La investigacion tratdo de las
variables Cultura Tributaria y su relacion con la Recaudacion de Impuesto Predial
en la poblacion en el distrito de Yanahuanca donde gestiona la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 20227
1.3.2. Problemas especificos

¢Como se relaciona la cultura tributaria y la valoracion de predios en la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn, Pasco 2022?

¢Como se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn, Pasco 2022?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion de

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco

2022.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar cémo se relaciona la cultura tributaria y la valoracion de
predios en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Determinar como se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.
Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica. La finalidad del estudio es contribuir con los
conocimientos de una cultura sélida que promueva consciencia de pago de
impuestos con responsabilidad civica de todos los ciudadanos para un bienestar
comun y desarrollo local en el distrito de Yanahuanca, el mismo que incluira la
mejora de los servicios publicos locales, como el mantenimiento de
infraestructura necesarias y el fomento del desarrollo de la comunidad.

Justificacion practica. El presente estudio beneficiara al gobierno local
de forma de financiamiento de servicios publicos por los impuestos prediales son
una fuente vital de ingresos para los gobiernos locales y municipios. Equidad y
redistribucion de la riqueza, mediante los impuestos prediales permiten una
distribucion mas equitativa de la carga fiscal entre los propietarios de bienes
raices. A través de un sistema de impuestos progresivo, aquellos propietarios con
propiedades de mayor valor pueden contribuir proporcionalmente mas que
aquellos con propiedades de menor valor. Esto ayuda a redistribuir la riqueza y
reducir las desigualdades sociales y el Gltimo es un incentivo para el desarrollo
urbano sostenible, al establecer impuestos prediales, se pueden establecer también
incentivos fiscales para fomentar el desarrollo urbano sostenible. Por ejemplo, se
pueden ofrecer reducciones de impuestos a aquellos propietarios que

implementen practicas ambientalmente amigables, como la instalacion de paneles



solares o la adopcién de medidas de eficiencia energética. Esto promueve un
desarrollo urbano mas sostenible y contribuye a la proteccion del medio ambiente
y por ultimo ayudara a un control y regulacion del mercado inmobiliario, ya que
los impuestos prediales también ayudan a controlar y regular el mercado
inmobiliario. Al gravar la propiedad, se desincentiva la especulacion y se evita la
acumulacién de terrenos sin uso productivo. Ademas, la recaudacion de
impuestos puede ayudar a financiar programas de vivienda asequible y asegurar
que la oferta y la demanda de propiedades se mantengan en equilibrio.
Justificacion metodologica. La justificacion metodoldgica de estudiar
la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial mediante la
investigacion cientifica radica en la importancia de comprender los factores que
influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la eficiencia de la
recaudacion de impuestos. EIl impuesto predial es una de las principales fuentes
de ingresos para los gobiernos locales y se utiliza para financiar diversos servicios
publicos y proyectos de desarrollo local. Sin embargo, a pesar de su importancia,
la recaudacion de este impuesto puede ser baja debido a la falta de conciencia y
cultura tributaria en la poblacion. La cultura tributaria se refiere a la actitud y
comportamiento de los contribuyentes frente al pago de impuestos. Comprender
la cultura tributaria de una sociedad es fundamental para disefiar estrategias
efectivas de recaudacion y promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. Al estudiar la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, se pueden identificar los factores que afectan el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, como la percepcion de la equidad y la eficiencia del
sistema tributario, la confianza en las instituciones fiscales, la calidad de los

servicios publicos financiados con los impuestos y el nivel de educacion



1.6.

financiera de la poblacion.

Justificacion social. La investigacion respecto a la cultura tributaria
y la recaudacion del impuesto predial tienen una justificacion social clara,
ya que permitird financiar los servicios basicos, promover la equidad y la
redistribucion de la riqueza, fortalecer la responsabilidad ciudadana,
asegurar la transparencia y rendicién de cuentas, y contribuir al desarrollo
de la comunidad y el bienestar de sus habitantes.
Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones de la investigacion es la disponibilidad y
confiabilidad de los datos. En algunos casos, puede ser dificil obtener datos
precisos sobre la recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria de una
determinada poblacion; otra de las limitantes sera el sesgo de respuesta, es decir
de las encuestas, otro la dificultad en la medicion de la cultura tributaria, ya que
la cultura tributaria implica actitudes, creencias y comportamientos de los
contribuyentes hacia el pago de impuestos, lo cual puede ser subjetivo y
susceptible de interpretacion incorrecta, la influencia de factores externos, como
los niveles de recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria pueden
verse influenciados por una serie de factores externos, como la situacion
econdmica general, la evasion fiscal y la calidad de los servicios publicos y por
ultimo en el contexto cultural y social, la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial pueden variar significativamente de un contexto cultural y social
a otro. Por lo tanto, los hallazgos de un estudio pueden no ser generalizables a

otras areas o poblaciones.



2.1.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Ayala, (2023), en su tesis concluye, de acuerdo con los resultados de la
investigacion, se utiliz6 la prueba Rho de Spearman para concluir que la cultura
tributaria afectara la recaudacién de impuestos en la zona Cusco-Ocobamba en el
afio 2022, y la correlacion significativa bilateral es de 0,01, que es inferior a 0,05.
Por tanto, el grado de correlacion entre las variables
es directo y moderado. También es comprensible que cuanto mayor sea el
nivel de cultura tributaria, mayor sera la intensidad de la recaudacion del
impuesto predial.

La prueba Rho de Spearman generaliza la existencia de un efecto entre la
cultura tributaria y la valoracién de la propiedad en la zona Cuzco-Ocobamba en
el afio 2022 con una correlacion significativa de 0,01 bilateral, que es inferior a
0,05. Se puede decir que, para una persona con un mayor nivel de educacion

fiscal, la evaluacion de bienes inmuebles segin los pardmetros de célculo sera



mAas concisa y justa.

Para el 2do objetivo también se realizaron conclusiones sobre el impacto
de la cultura tributaria y la existencia de impuestos en el distrito de Cusco
Ocobamba en el afio 2022; Por lo tanto, es I6gico que, a mayor conciencia de la
cultura y los impuestos, mas impuestos recauda la Municipalidad Distrital
de Ocobamba. Cuantos mas impuestos haya, mas personas podran satisfacer sus
necesidades. (p.54).

Nufiez & Aguilar, (2022), en su tesis concluyen: Se encontré correlacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, con
concordancia estadisticamente significativa, con un coeficiente fuerte y positivo;
por lo tanto, cuanto mejor sea la cultura tributaria, mejor sera la recaudacion del
impuesto predial se identifica la relacion entre el conocimiento tributarioy la
recaudacion del impuesto predial, con concordancia estadisticamente
significativa con coeficientes moderados y positivos; se argumenta
gue un mayor conocimiento tributario estd asociado con mayores tasas
de recaudacion del impuesto predial.

Determina la expresion de la relacion entre el valor fiscal y la recaudacion
del impuesto predial, con un coeficiente de correlacion estadisticamente
significativo moderado y positivo; argumenta que, si los contribuyentes tienen un
valor fiscal fuerte y positivo, entonces la recaudacion del impuesto predial sera
mayor.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial con un coeficiente moderado
y positivo, lo que implica que una mejor educacién tributaria esta asociada con

una mayor propension a recaudar el impuesto predial. (p.68).
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Minga, (2021), en su tesis concluye: Se determind mediante la prueba
estadistica de Rho Spearman la razon bilateral es 0,00 menos que el margen de
error y la correlacion es 0,702 esto significa que la cultura tributaria en Nueva
Cajamarca y la recaudacion del impuesto predial juegan un papel preponderante,
por lo tanto, se rechaza HO y se acepta Hi.

Los contribuyentes de Nueva Cajamarca tienen tasas impositivas mas
bajas porque no entienden lo que significa pagar impuestos, lo cual es resultado
de la poca conciencia tributaria porque casi nunca visitan voluntariamente la
oficina de impuestos cumplimiento de obligaciones en los plazos establecidos y
no participaciéon en las negociaciones del sistema tributario Finalmente,
cabe mencionar que los entrevistados  consideran que el  impuesto
predial recaudado es demasiado alto y no es posible determinar si la inversion de
este recurso esta destinada a beneficio publico Los socios municipales de Nueva
Cajamarca  tienen tasas de recaudacion de impuestos prediales mas bajas
porque casi nunca desvian adecuadamentea los contribuyentes para los
impuestos prediales.

Esto significa que el contribuyente no paga el impuesto predial
voluntariamente, y también cabe sefialar que esto se debe a las falencias
planteadas por los socios en la realizacién de las auditorias del impuesto
predial, lo que hace que no se detecte efectivamente la transmision de la
propiedad negra. Dentro de los factores estudiados en la
cultura tributaria, el factor que mas incide en la recaudacion del impuesto predial
en Nueva Cajamarca es la conciencia tributaria, que representa el 58%, por lo
gue, a mayor motivacion para cumplir con las obligaciones tributarias, mayor

conciencia tributaria, por lo tanto, la recaudacion de impuestos es alta. (p.71).
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Condezo, (2022), en su tesis concluye: La administracion tributaria en el
municipio de Luyando se encuentra en el nivel ordinario, lo que significa que
necesita ser mejorada en areas como la planificacion tributaria, amnistia tributaria
por abuso y politicas encaminadas a promover la cultura tributaria de los
contribuyentes, una vez mas, los resultados demostraron el objetivo general
del estudio, ya que hubo una alta correlacion entre la administracion tributaria y
la recaudacion de impuestos sobre la propiedad (r = 0,738; valor de p = 0,000).

Esto también se ha verificado para el objetivo 1, a medida que la
planificacion fiscal continta mejorando, los resultados muestran que se encuentra
en un nivel normal, ademas, existe una ligera relacion directa entre la
planificacion fiscal y la recaudacion del impuesto predial (r = 0,620; valor p
=0,000), es decir, un buen proceso de politica de planificacién fiscal debe
centrarse en aumentar las tasas de recaudacion del impuesto predial recolectado
en municipio distrital de Luyando.

La ciudad de Luyando usa y abusa de la amnistia fiscal en los
impuestos a la propiedad, nuevamente usarla no necesariamente mejora la
recaudacion de impuestos, sino que de alguna manera recompensa a los
contribuyentes morosos como una estrategia de recaudacion de impuestos, lo que
no necesariamente es una mejora la mejor manera de marcar.

El 3er objetivo se ha logrado al establecer que la cultura tributaria de los
contribuyentes del impuesto predial sea regular, lo que exige una politica de
trabajo eficaz y actividades para promover una cultura tributaria voluntaria
esta evidencia nos permitié encontrar una correlacién directa alta (r = 0,750: p-
value = 0,000) y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de Luyando. (p.42-43).
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Diaz & Villalobos, (2022), en su tesis concluyen: De acuerdo a nuestro
trabajo de investigacion se encuentra que la cultura tributaria tiene un efecto
significativo en la recaudacion del impuesto predial del Municipio Distrital de
Pitipo, segun el método de regresion lineal se obtiene el R2 para los datos
obtenidos es de 0.968, lo que significa que existe una relacion significativa entre
la cultura tributaria cambiante y la recaudacion del impuesto predial.

Existe una relacion lineal directa positiva y fuerte con niveles
persistentemente bajos de educacion fiscal entre los contribuyentes, ya que la
mayoria desconoce que carecen de orientacion y educacion por parte del gobierno
local, lo que resulta en su renuencia a pagar impuestos voluntariamente
(impuestos a la propiedad). También cabe sefialar que la ciudad de Pitipo tiene un
alto indice de criminalidad de 44,21% en 2019 y 57,69% en 2020, lo que
refleja el crecimiento, y también es importante resaltar que en 2020, entre otras
obligaciones provocadas por la pandemia, hubo mas pagos atrasados, ya que los
contribuyentes creen que estos ingresos son para el beneficio personal de
los funcionarios publicos, ya que no se observo ninguna mejora durante el afio
tiempo, cred desconfianza. Por lo tanto, la gestion transparente de los fondos de
recaudacion ayuda a construir la imagen de los ciudadanos como contribuyentes
voluntarios.

Se encontrd que la conciencia afecta la recaudacion de impuestos sobre la
propiedad y que la conciencia fiscal no tiene mucho sentido en el condado de
Pitipo porque la mayoria delas personas no cumplen consus deberes
voluntariamente. Ademas, los administradores tributarios no han actualizado
suficientemente los datos de propiedades o cambios y ni siquiera realizaron

inspecciones o inspecciones, por lo que el municipio no recibid los ingresos
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2.2.

mencionados y se observé un aumento. Por cierto, el municipio no tiene un plan
catastral correcto para los morosos, porque la ubicacion y el estado de la
propiedad no estan actualizados y, lo mas importante, no se presenta informacion
confiable sobre el deudor y, lo mas importante, el calculo del deudor equivocado
porcentaje de infractores. (p.96-98).

Bases tedricas-cientificas

2.2.1. Cultura tributaria

Segun Bromberg, (2009), la cultura tributaria se define como un
“Conjunto de acciones sistémicas financiadas con presupuestos de inversion y
con fines directos y efectos indirectos tendientes a aumentar la disposicion de las
instituciones politicas a aceptar voluntariamente impuestos, tasas Yy
contribuciones predeterminados, asi como los procedimientos para la decision de
imponerlos. un sistema politico proporciona bienes y servicios comunes o bienes
y servicios valiosos” (Bromberg, 2009; p. 13).

La cultura puede definirse como “un conjunto distinto de caracteristicas
espirituales y materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a una
sociedad o grupo social incluye, ademas del artey la literatura, una forma de
vida, derechos humanos bésicos, sistemas de valores, tradiciones y creencias, la
cultura permite a las personas reflexionar sobre si mismas” (UNESCO, s.f.). En
este complejo proceso de fortalecimiento cultural, la politica de Estado juega un
papel fundamental. Las decisiones tributarias y su reflejo en el gasto (educacion,
salud, etc.)afectanla formaen que unasociedad  construye sus
escalas de valor. La percepcion que tiene una persona de los impuestos se
expresa mediante la aversion a los impuestos. La evasién fiscal disminuiria si los

ciudadanos percibieran que los ingresos que el gobierno recibe por concepto de
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impuestos reflejan una mejor calidad de vida. (p.14).

Para Rodriguez, J., (2011), La cultura tributaria surge del problema de la
justicia tributaria, “problema social encaminado a lograr que los ciudadanos
crean en la posibilidad, necesidad y conveniencia de una tributacion justa,
de ella depende la representacion social de imagenes exitosasy la aceptacion
social de personas ordenadas y sanas, asi como la culminacién oportuna de
la cultura de Obras que incluye facturacion, registro y
preparacion de actuaciones. (p.11).

“Cuatro casos tipicos entre los principales actores involucrados
desde la perspectiva de la justicia tributaria. El director es consciente de las
deficiencias cuantitativas y cualitativas en la recaudacion y el gasto social.
Acordo publicamente mejorar los impuestos. Los detractores pagaron el precio,
pero de forma pasiva. El evasor fiscal esun dirigente intelectual y gremial
empresarial ~ que subvierte la  justicia fiscal.  Unevasor  de impuestos
infringe laley yno habla, pero todos hablan de él. Hay dos alianzas y
dos feudos. Una alianza clara entre los que optan por no participary los
responsables de pagar a los que evitan o evaden. Una alianza implicita formada
entre morosos y morosos contra el estado. En el espacio publico hay claras
disputas entre responsables y no pagadores, pero indirectas (privadas) entre
evitadores y tomadores. Finalmente,
esta la oposicidn entre renunciantes y morosos, asi como la
oposicion entre titulares y morosos. La cultura tributaria se define por estas
formas de pensar” (Rodriguez, J., 2011; p.21).

Para Cortazar, (2000), “es necesario desarrollar una cultura tributaria en

la que los ciudadanos crean que la obligacién de pagar impuestos es una
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obligacion real basada en valores democraticos. Sensibilizara los
ciudadanos sobre el cumplimiento  delas  obligaciones tributarias,
asi como sobre los riesgos reales asociados al incumplimiento de las normas. La
concientizacion permitird a los paises de la region reducir los altos niveles
existentes de evasion fiscal y contrabando” (p.1).

La cultura tributaria significa una labor educativa, que debe convertirse
en parte cotidiana, que debe ser capaz de cuestionar el papel de los ciudadanos en
la sociedad, promover valores, simbolos, imaginacion, creaciones, sentimientos,
conductas e ideas encaminadas al progreso y la igualdad, pago de impuestos. El
propdsito de la cultura tributaria es educar a la ciudadania sobre los impuestos,
promover la responsabilidad de los contribuyentes e informar sobre el uso
correcto de los fondos publicos para que todos confien en sus autoridades que esta
retornando su aporte en servicios publicos. La ética empresarial es esencial para
crear una cultura tributaria en nuestro pais y ejemplificar a la nueva sociedad.
2.2.2. Consciencia tributaria

Para Bonell, (2015), La conciencia tributaria es la interiorizacion de los
deberes y responsabilidades de los ciudadanos para participar en el apoyo al
gasto  publicoa través delas contribuciones tributarias.  Nifios,
jévenes y adultos, hemos pasado o estamos pasando de inconscientemente
incapaz de contribuir, a conscientemente incapaz de entender los impuestos y
el sistema tributario actual en busca de conocimiento, a conscientemente capaz,
y la sociedad actual exige que se aprenda aprendiendo, inconscientemente
empoderado. con educacion y formacién en ciudadania fiscal (p.184).

El proceso de correcta asimilacion del conocimiento. esto se logra

asumiendo que podemos contribuir, que tenemos los medios econémicos y que
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necesitamos invertir desde el ADN, la autenticidad, la diferencia, la fama, la
genética, la cultura, el conocimiento experiencial, hasta el ADR, desde lo
esperado, lo conocido para sorprender, asombrary poder demostrar el
valor agregado hasta el momento a través de las acciones Aprende a donar,
solicitar factura, pagar el IGV correspondiente. (Bonell, 2015; p.185),

Segun Alva, (1995), la cultura tributaria es la: “interiorizacién en los
individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una
manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreard un beneficio
comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados” (p.38). Esta definicidn
incluye tres elementos: EIl primero es la internalizacion de los impuestos. Este
elemento necesariamente hace que los contribuyentes, paso a paso, traten de
conocer de antemano qué acciones deben yno deben realizar, las cuales
estan prohibidas por el sistema tributario. A menudo hay un elemento de riesgo
palpable aqui, ya que los contribuyentes deciden que el cumplimiento tributario
es mejor que el incumplimiento. El segundo es el cumplimiento voluntario, lo que
significa que los contribuyentes estan obligados a verificar cualquier obligacion
fiscal legal sin coaccion. Lo que importa es que los contribuyentes, usando sus
capacidades, estén dispuestos a hacerlo. para forzar lo debes interferir aqui
todavia es raro en nuestra sociedad. Tercero sucede proporcionard beneficios
comunes a la sociedad dado que el contribuyente es una persona fisica, debe
hacerlo sea parte de la comunidad y disfrute de los beneficios que tiene para
ofrecer porque cada contribuyente debe prestar atencion de acuerdo a su monto y
tiempode pago de impuestos se solucionaran los problemas de los
servicios publicos y se mejorarda su funcionalidad el estado puede cumplir

efectivamente con los servicios al publico en general. (Alva, 1995; p.185).
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Segun, Suclle, (2020) define la conciencia tributaria como
“Comprension o evaluacion de la aplicabilidad de un impuesto por parte de un
individuo.” También revela una division entre la comprension tributaria y la
conciencia social: como proceso: se refiere al producto de toda educacion
o conducta resultante de la percepcion de los impuestos por parte de una
persona. Como contenido: Menciona las habilidades de comunicacion,
valores, clasificaciones logicas, etc. que determinan el comportamiento tributario
de los ciudadanos. De acuerdo a estos parametros se tiene en cuenta si la
conciencia tributaria esvalidao negativa, la cual estard sujetaa
factores externos e internos propios de cada individuo, considerando, asi como
componentes basicos los valores morales de los distintos agentes, en pocas
palabras, la conciencia fiscal es como te sientes acerca de tus obligaciones
fiscales. Dependera de la actitud de la persona al momento de tomar la decisién
y de su comportamiento durante el pago del impuesto. (p.17).

Para Cuellar, (2020), para formar una concientizacion tributaria en las
personas, tantos los investigadores como los maestros deben de crear nuevos
métodos en el mundo de la tributacion, que vaya acorde a los avances cientificos
de la psicologia del contribuyente, de las neurociencias, del marketing tributario
y de la educacion tributaria ciudadana. (p.19).

2.2.3. Educacion tributaria

Segun Mendoza, (2002), La cultura tributaria esuna parte de la
cultura nacional que tiene un contenido individual porque consiste en la creencia
intima de cada representante de un grupo social de que los impuestos son
contribuciones y beneficios razonables y necesarios si se utilizan para

satisfacer necesidades miembros de la comunidad a la que pertenecen. (p.23).
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La introduccion de una cultura tributaria en la educacion peruana es
fundamental en la sociedad actual, partiendo del supuesto de que introducir la
educacion en este ambito, a partir del nivel educativo basico en instituciones
publicas o privadas, contribuiraa la formacion de nuevos peruanos, ya que
muchos peruanos encuentran que pagar impuestos es algo inapropiado, y esto
ha creado un circulo vicioso circulo en el que la carga de financiar los servicios
publicos recae principalmente en la sociedad, por lo que las personas no estan
exentas de demandas de impuestos adecuados operacidn del servicio u obligacion
estatal de prestar el servicio.

La Administracion  Tributaria  (SUNAT) esta  oficina debe
hacer comunicacion fiscal, planificacion de proyectos de educacién no sélo es
equivalente a los contribuyentes actuales, sino a los futuros contribuyentes, nifios
y jovenes, entre ellos espera, séelque cabalguey sostenga el fuerte con
programa de modernizacion nacional.

Segun Rodrigo, (2015), La tributacion debe ensefiarse porque
forma ciudadania y esta intimamente relacionada con la integracién de valores y
actitudes el desarrollo de una cultura tributaria basada en principios éticos es una
parte muy importante de la educacién para la convivencia social y democrética
hoy, las escuelas pueden y deben actuar para crear una cultura que adopte la ética
fiscal y los valores civicos cabe sefialar que laeducacion fiscal no
es solo explicar a los estudiantes por que “se deben
pagar impuestos”, sino también ~ sentimientos ~ de  responsabilidad y
compromiso para promover el bien publico y normas normativas de convivencia,
que los ciudadanos no pueden ni deben para se espera que alcance la mayoria de

edad. La cultura tributaria esta lejos de estar arraigada en la sociedad, y este
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cambio de actitud y comportamiento requiere un proceso largo y continuo desde
diferentes perspectivas. En este sentido, la funcion que la sociedad le asigna a la
escuelaesla  de brindar conocimientos  socialmente relevantes para  la
formacion de los futuros ciudadanos. (p.44). La implementacion de un
programa de educacion fiscal es una estrategia para reducir el déficit fiscal.
Son los procesos a través de los cuales se transmiten conocimientos, valores y
costumbres relacionados con  impuestos y pagos, asi como acciones Yy
comportamientos. Su  objetivo general escrearla necesidad de
conciencia tributaria para incentivar el cumplimiento tributario voluntario y
aumentar la recaudacion tributaria en nuestro pais.

Segun Rodrigo, (2015), Unade las prioridades de las autoridades
fiscales debe serla mejora significativa del nivel de servicio de
los contribuyentes. Esto significa brindarles servicios de alta calidad, ayudarlos a
comprender y cumplir con sus obligaciones tributariasy aplicar las leyes
tributarias de manera justa y justa para todos. La idea no es mas que permitir al
usuario encontrar indicaciones y apoyo efectivo en la busqueda de soluciones,
como eliminar las falencias encontradas en diversas operaciones, instrucciones
en la ejecucion de diversos tramites, diversas consultas, etc. En conclusion, con
funciones de informacion, control, recaudacién y gestién, la Autoridad Tributaria
debe ser una institucion al servicio de lanueva cultura si, antes nada, una
agencia que sirve al contribuyente ensus relaciones fiscales con el estadoy
al estado en sus relaciones fiscales con el contribuyente. En el proyecto empresa,
pais y sistema tributario, el contribuyente se ve a si mismo porque siente que es
un actor completo, y la autoridad tributaria debe partir de lacreencia del

contribuyente y trabajar desde alli pagar impuestos voluntariamente. (p.57).
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La educacion tributaria debe llegar al sistema escolar el objetivo
del proyecto es alcanzar las metas y objetivos de la educacion peruana, a saber,
la educacion basica regular (EBR), que comprende la educacion bésica,
y la educacion secundaria, segin el desarrollo del Programa Nacional
de Educacion del Ministerio de Educacion el proyecto ensefia cultura y
concienciaa través de: Formacionen  valorescivicos a  nivel de
EBR. Capacitar a los docentes para crear una cultura tributaria que se pueda
transmitir a los  estudiantes. Disefiar y desarrollar materiales,  medios,
herramientasy  recursos de  aprendizaje  comprensibles 'y adecuados
para su aplicacion.

La educacidn tributaria en educacion técnica y superior universitaria es
otro proyecto que esta dirigido a laeducacion superior en universidades e
instituciones de educacion superior utilizando: Campafias de informacion en
instituciones y para estudiantes en instituciones. Desarrollo de jornadas
universitarias. Concurso de ensayos universitarios. EI objetivo es lograr la
inclusion de la cultura tributaria en los programas educativos de las instituciones
y promover encuentros interinstitucionales, promover congresos universitarios y
poner mas énfasis en el buen ciclo tributarioy el desarrollo de los temas
empresariales. El objetivo de la cultura tributaria es sentar las bases para el
cumplimiento tributario mediante actitudes fraudulentas que requieren cambios
culturales para acomodar un sistema tributario de largo plazo es a menudo la
caracteristica mas  importante de cualquier estrategia  para  construir
una cultura tributaria.

Segun Estrada, (2022), la educacién tributaria esel conjunto de

conocimientos, creencias, actitudes y practicas de comportamiento sobre la
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tributacion en una sociedad o grupo social (p.7). De igual forma, Galvez,
(2007) concluye que la educacién tributaria esta formada porel nivel de
conocimiento de los individuos de la sociedad sobre el sistema tributario y sus
funciones (p.58). Los indicadores parael analisis deesta dimension son:
conocimiento tributario, conciencia o0 actitud tributaria y habito de
cumplimiento tributario.
2.2.4. Recaudacion de impuesto predial

Para la SAT, (2023), El Impuesto Predial, Es el Impuesto cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se ubica el predio. Las Municipalidades Provinciales es la
encargada de la recaudacion, administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial
de los inmuebles ubicados en su area de su competencia. Este tributo grava el
valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovalto. El autovalto se
obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento todos los afios. (p.1).

Para la determinacion del impuesto predial, el Manual de Guia para el
registro y determinacion del impuesto predial del Ministerio de Economia y
Finanzas (2016) establece las pautas necesarias para determinar la deuda
tributaria. Primero se tiene que calcular la base imponible. EI monto minimo a
pagar por el Impuesto Predial es de 0,6% de la UIT, vigente al 1 de enero del afio
correspondiente. De acuerdo al articulo 11 del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal del Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2014) la base imponible para
la determinacion del impuesto esta constituida por el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital, y en el articulo 13 establece

los tramos o escala acumulativa que se va a utilizar sobre la base imponible:
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Tabla 1

Tramo de autoevalUo

Tramo de autoevalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0.20%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Nota. Tomado del Decreto Supremo No. 156-2004-EF.

Formas para el pago, segun el diario oficial el PERUANO, (2022),
menciona que se debe pagar en cuotas, se puede dividir en cuatro partes,
la primera cuota se considera la cuarta parte del calculo del impuesto, y la fecha
méaxima de pago es el ultimo dia habil de febrero la compensacion en exceso debe
pagarse a mas tardar el Gltimo dia habil de mayo, agosto y noviembre el
pago unico, el plazo de pago mas largo es el mismo que el de la primera cuota,
el ultimo dia habil de febrero.

Romero, Soria, & Del Castillo, (2021), El “Impuesto Predial”
Impuestos que afectan las valoraciones de inmuebles urbanos y rusticos con
base en autoliquidaciones resultantes de incrementos en las tarifas CONATA y
precios unitarios reconocidos anualmente por el MVCS. El municipio donde se
encuentra el inmueble es responsable de su recaudacion, administracion y
control, siendo responsable de los bienes bajo su jurisdiccion. (p.126).

Ramirez, (2018). “Los impuestos a la propiedad estan vinculados a los
impuestos estatales y locales y se gravan sobre la propiedad de la vivienda
en funcion de ciertos componentes: valor de mercado, terrenos y edificios, o una
combinacion de los dos ultimos que conforman la base imponible el impuesto a
la propiedad rural también se aplica a propiedades comerciales, industriales

y residenciales, terrenos agricolas y otras propiedades rurales en areas rurales.
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(p.34). El impuesto a la propiedad rural también se aplica propiedades
comerciales propiedades comerciales, industriales vy residenciales, terrenos
agricolas y otras propiedades rurales en areas rurales.

Valoracion de predios

Segun el Ministeriode Vivienda, Construccion y Saneamiento, (2022),
menciona del Tipo de Predio Rustico, el predio con area afectada es rustico por
estar ubicado en zona rural no habilitada como urbana, dedicado a uso agricola.
Comprende su ecosistema, el terreno, el agua, la edificacién destinada a vivienda,
las especies fruticolas permanentes, etc. este se debe calcular con la siguiente
consideracion:

Valor Comercial de la Seccion del Predio (VC): El Valor Comercial de
seccién del predio (VC), es igual a la suma del Valor del terreno (VT), mas el
valor de la edificacion (VE), mas el valor de las especies permanentes (VEP).

VC =VT + VE + VEP

Tasa Arancelaria: Tiene porobjeto determinarla base imponible
(valor catastral) para el calculo del impuesto predial, el cual se calcula sumando
el valor del terreno al valor de la edificacion, incluidas las obras auxiliares
(tanques de agua de alta, piscinas, etc.). Cabe sefialar que para el calculo de
la base imponible se utilizan los valores previamente determinados por el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), que son: valor
tarifario, para la determinacion basica; Valor Unitario Oficial de los Edificios
(VUOE), para estimar el valor o tasa de depreciacion de edificios e inmuebles.

Base imponible = valor del terreno (valor en aduana en uso) + valor del
edificio (utilice la tabla oficial de valor unitario de construccion aplicable) — valor

de depreciacion (use la tabla de depreciacion) + valor de equipo auxiliar.
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Valuacion Comercial: Su objetivo es estimar el valor comercial de la
propiedad en un mercado dado es decir buscar un precio razonable en este tipo de
tasacion utiliza una variedad de meétodos que incluyen principios de valoracién
que no solo consideran la condicion fisica de la propiedad, sino que también
ponen mas énfasis en las variables del mercado, como la oferta y la
demanda, las tendencias del mercado ola demografia enfoque de Mercado:
Consiste en comparar el valor de inmuebles de caracteristicas similares, donde el
parametro de comparacion es el valor de mercado, teniendo en cuenta las ventas
recientes de inmuebles comparables (fuente: Reglamento Nacional de
Tasaciones).

Método de Costeo  Directo:  Basado en sustitucion o anélisis de
sustitucion sin considerar gastos generales o ganancias. El valor de la edificacion
se determina calculando los mismos costos de reposicidn o reproduccién que una
nueva construccion y deduciendo la pérdida de valor resultante de la depreciacion
acumulada por dafio fisico y obsolescencia funcional y/o econémica los valores
de la tierra se obtienen investigando y analizando el mercado inmobiliario en el
area en estudio (fuente: Ordenanza de Valoracion del Estado).

Método de la renta: se vincula a la renta corriente obtenida por los bienes
gravados y la capitalizacion se calcula a la tasa bancaria los gastos generales se
deducen de los ingresos anuales por alquiler en lo que se refiere al alquiler bruto.

(Fuente: Reglamento Nacional de Tasaciones).

Recaudacion

El contribuyente de este impuesto es la persona natural o juridica que

posea bienes gravables al 1 de enero de cada afio si la propiedad se transmite, el

comprador asume la condicion de sujeto pasivo a partir del 1 de enero del afio
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siguiente a la transmision una mayor recaudacion de impuestos a la propiedad
alos municipios obtener mas fondos para financiar bienes y servicios
que mejoran los servicios publicos para los ciudadanos.

La recaudacion del impuesto inmobiliario se puede definir como un
impuesto pagado anualmente que ahorra el precio de los terrenos urbanos
y rusticos, en relacion con estos impuestos se denominan bienes inmuebles la
expansion territorial, incluyendo la que se extiende a mares, rios y otros terrenos.

El agua, incluidas las demas estructuras e infraestructuras edificadas e
inexpugnables que integran el bien comdn, no puede separarse sin la
destruccion total de la estructura. Segun Stiglitz, (2015), “El cobro, manejo e
inspeccion de los impuestos son responsabilidad del municipio al que pertenece
el predio”. (p.54).

Segun Acufia & Camacho, (2015), Esto demuestra que la imposicion
del impuesto predial simboliza la operacion de un plan que se inicié a nivel
constitucional por orden de los gobiernos estatales y locales. “El impuesto
predial grava directamente la propiedad, lo que reconoce que el precio de la
propiedad indica la riqueza y solvencia del propietario” (p.17).

Para Musgrave, (2015), Larecaudacion del impuesto predial es
la administracién y control del municipio en que se encuentra el inmueble, que
relaciona el precio de los inmuebles urbanos y rurales con su trabajo por cuenta
propia, el cual se obtiene en baseala tasa del impuestoyel monto
individual. de la propiedad Edificios que pasan anualmente la inspeccion y
aceptacion por parte del Ministerio de Vivienda y Construccién y Saneamiento.
(p.18). La administracién del impuesto esta a cargo de los gobiernos distritales y

municipales, pudiendo también ser exigido por los gobiernos provinciales y
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municipales sobre los inmuebles ubicados en la periferia del distrito, la zona
central y demas lugares donde se exija el impuesto definiry especificar areas
imponibles. (Musgrave, 2015; p.19).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015) “Los ciudadanos
que pagan el impuesto predial suelen ser personas naturales o juridicas que son
propietarias del inmueble a partir del 1 de enero de cada afio.” Parece que Si no
se sabe quién es el propietario del inmueble, entonces seran los fiadores
de la seccion quienes tendran que pagar el impuesto predial. También
establecen que, sihay varios propietarios, la deuda debe compartirse por
igual, sin embargo, dependiendo de las circunstancias la misma deuda solo puede
ser perdonada para un propietario. Se supone que setratade un
terreno, sociedad de capital, propiedad, cambio de persona, administracion,
sociedad de hecho, matrimonio, etc. o copropietario. (p.1-2).

Omisidn del impuesto predial

El impuesto predial es un impuesto sobre el precio de la propiedad tanto
en areas urbanas como rurales los terrenos, edificaciones e inmuebles (viviendas,
edificios, etc.) y la infraestructura fija y permanente (piscinas, losas, etc.) que le
son afiadidos y que no pueden ser removidos sin alterar, destruir o demoler la
edificacion.

El impuesto predial debe pagarse a partir del segundo afio siguiente a la
compradel inmueble o nombre dedominio,o en el caso de aportes
municipales equivalentes a partir del 1°del mes de la compra, también
es conveniente presentar la declaracion bajo juramento tan pronto como sea
posible. posible, porque si espera hasta el proximo afio de liquidacion del

impuesto al consumo del Gltimo afio, recibird una compensacion, incluidos los
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2.3.

intereses de demora correspondientes.

Morales, (2019), “El impuesto predial es un tributo a la tributacion de los
valores inmobiliarios en las zonas urbanas y rurales del Peru y se rige por la Ley
de Financiamiento Municipal D.L. 776, Decretos establecidos en el marco
normativo e institucional para distribuir las fuentes de ingresos entre
los distintos niveles de gobierno. EI gobierno nacional es el contribuyente
porque es el Unico gobierno que tiene derecho a crear un impuesto, por lo que el
impuesto es administrado, auditado y recaudado por los gobiernos locales” (p.7).
Omision del impuesto predial

La Omision del impuesto predial es simplemente el no pago del impuesto
sobre el precio dela propiedad tanto en &reas urbanas como rurales de
los terrenos, edificacionese  inmuebles  (viviendas, edificios, etc.) yla
infraestructura fija y permanente (piscinas, losas, etc.) que le son afiadidos y que
no pueden ser removidos sin alterar, destruir o demoler la edificacion.

La "omision" se derivade la responsabilidad civil del duefio de la
propiedad en cada area, y muestra como la inaccion afecta tanto la recaudacion
requerida de cada superficie adquirida.

La sancion por presentacion ~ extemporanea  de  una declaracion
de impuesto predial es del 15% del valor del impuesto a pagar por cada mes o
mes atrasado, pero sin exceder el 100% del valor del impuesto a pagar, sujeto a
los limites minimos de las sanciones aplicables.

Definicion de términos bésicos

Contribuyente, Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el

hecho generador de la obligacion tributaria. Articulo 8° del Cadigo Tributario.

Deuda tributaria, Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los
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intereses. Articulo 28° del Cddigo Tributario.

Cultura tributaria, es una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de todos. SUNAT, (2023).

Impuesto predial, Es el impuesto de periodicidad anual que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovalto. Cuya recaudacion,
administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se
ubica el predio. SUNAT, (2023).

Infraccidon tributaria, Es toda accion u omision que implique la
violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal.
Articulo 164° del Codigo Tributario.

Obligacion tributaria, Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria y es exigible coactivamente. Articulo 1° del Cddigo
Tributario.

Sanciones, Son las penas impuestas por la ley al contribuyente que no
cumple o no lo hace oportunamente segun las disposiciones tributarias que lo
afectan (intereses, multas, recargos sobre ellos por diferentes circunstancias).
SUNAT, (2023).

Recaudacion, El incremento de la recaudacion del impuesto
predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el
financiamiento de bienes y servicios que mejoren la provision de servicios

publicos a la poblacion.
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco
2022,
2.4.2. Hipotesis especificas
La cultura tributaria se relaciona significativamente con la valoracion de
predios en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.
La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion en
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.
Identificacion de variables
V.1
Cultura tributaria
V.2

Recaudacion de impuesto predial
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2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 2
Operacionalizacion de variables e indicadores
Variables DEIE T Dimensiones Indicadores Items S
Conceptual
SAT, (2023), La o 1,2y
cultura tributaria es el Cumplimiento | 3
cumplimiento N 4,5,
Consciencia
permanente delas | . : 6,7,
S tributaria
obligaciones Motivacion 8,9,
V.1 tributarias sobre 10y
Cultura | la base de la racionali 11
Tributari | dad, la confianza Conocimiento 12,
a y valores como Actitud 13,
la moral personal, el r Educacion — 14,
espeto a la | Lo Habitos 15, Escala de
ley, la responsabilidad 16, 17 Likert
civicay lasolidarida y 18
d social. (p.1) Nunca
Tuesta, (2018), nos B Valor del 19, 20 1
dice que la recudacion | Valoracion | grancel y 21 Casi nunca
de impuesto predial, es | dé predios 2
el vglor de Actividad 22 Ocasionalme
los inmuebles urbanos nte
— Pago 23,
y rusticos se recauda 24 3
periddicamente  una 25’ Casi siempre
V2 vez al afio de acuerdo 26, 27 _ 2
con su Siempre
Recaudac - . y 28
S valor autoliquidatorio; 5
ion de L
terrenos edificaciones
Impuesto difici .
Predial | (68sas,  edificios, | Recaudacion
etc.) y equipos fijosy
permanentes (salas de
natacion,
pisos, etc.) Se
consideran bienes los
casos en que las
edificaciones no sean
separables. (p. 11).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es la aplicada, segin Sanchez & Reyes, (2021),
“busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar, le preocupa
la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo
de un conocimiento de valor universal” (p.42).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es el relacional, segin Moises, B., Ango., &
Palomino, V. (2019) “este nivel mide la relacion simétrica entre variables.
Adicionalmente puede medir el grado o el tipo de correlacién, siempre y cuando
las variables estén relacionadas” (p.115).
Meétodos de investigacion

El método a usar es el anélisis y sintesis, segin Andia, (2017), “El
método andlisis consiste en una operacion que se realiza con el propdsito de

conocer los principios o elementos del objeto que se investiga, para examinar con
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3.4.

3.5.

detalle un problema”. “El método sintesis consiste en una actividad que se realiza
con el proposito de organizar, con una vision global e integral, los elementos
componentes; la via es ir de los detalles al conjunto” (p.65-66).
Disefio de investigacion

El disefio es correlacional, segin Pamplona, (2022), mencioné: “Los
disefios de investigacion correlacional se centran en larelacion entre varios
factores sin que el investigador pueda cambiar ninguno de ellos dichos estudios
involucran al menos dos conjuntos de datos diferentes. Evaluar la relacion entre
dos variables no hace generalizaciones uniformes; el analisis estadistico se
utiliza para determinar la relacion las correlaciones positivas, negativas o nulas
pueden resultar de disefios de estudios correlacionales” (p.4-5).

El esquema del disefio correlacional se presenta de la siguiente manera:

Donde:

M = Es la muestra

O = Observacion

r =Relacion entre las variables

V.1. = Cultura Tributaria

V.2. = Recaudacion de Impuesto Predial
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta determinada por 11,333 habitantes, segun datos del
INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017 en el distrito de

Yanahuanca donde esta ubicado la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
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Carrion.
3.5.2. Muestra

La muestra es la probabilisticas simple para una poblacion finita. El
tamafo de muestra fue calculado a partir del margen de probabilidad de error E
de 5%, con una distribucion estandar Z de 1.95, la tasa de acierto (p) igual a 0.5
y tasa de fracaso (q) igual a 0.5, N igual a 4843; para el cual se utilizo la siguiente
formula:

n= Z?2pagN

E*(N-1)+Z%pq
Donde:
N = Poblacion 11,333 habitantes
n = Muestra
Z = Distribucion Estandar o nivel de confianza 1.95
E = Margen o probabilidad de error 0.05
p = Tasa de acierto o éxito 0.50
g = Tasa de fracaso o error 0.50
Reemplazando valores tenemos:

n=__ 1.952(0.5) (0.5) 11,333
0.052 (11,333-1) + 1.952 (0.5) (0.5)

n=10773.4331
29.283125

n = 368 muestras
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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3.7.  Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para recopilar los datos se ha seleccionado el cuestionario de preguntas
con la escala de Likert y la validacion y confiabilidad del instrumento, se
desarroll6 mediante el Alfa de Cronbach.

La férmula de alfa de Cronbach es:

K 1 XV
Tk -1 v,

Donde:

K = No. De items

Vi =Varianza de items

Vt = Varianza Total

Para la estimacion del Alfa de Cronbach se realiz6 en el programa del
SPSS de los 30 elementos considerados en el cuestionario y los resultados se ve
en la siguiente tabla:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
979 979 30

Los resultados del Alfa de Cronbach nos dan 0.979 y 0.979 positivo muy
alto cercano a uno, el mismo que nos quiere decir que los instrumentos son
confiables y fiables.

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la técnica de procesamiento de datos ordenaremos y clasificaremos los
datos que estdn en las encuestas, seguidamente ordenamos los datos en el
programa de Excel de las dos variables y dimensiones cada una de ellas en

sumatoria para luego agrupar en el programa SPSS, en este proceso realizaremos
35



3.9.

3.10.

las tablas de frecuencia, graficos y las interpretaciones de los resultados con el
apoyo de la estadistica descriptiva y el inferencial.
Tratamiento estadistico

Para ordenar y tabular los datos del estudio se aplico las tablas de
distribucion de frecuencias para el andlisis descriptivo y sus respectivas figuras
de las variables cultura tributaria y recaudacion de impuesto predial. Para la
prueba de hipotesis se utilizara el test de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.
Orientacion ética, filoséfica y epistémica

La orientacion ética de una tesis implica que el autor considere y aborde
de manera integral las implicaciones éticas de la investigacion. Esto implica tener
en cuenta los siguientes aspectos: Respeto a los derechos humanos, es
fundamental asegurar que la investigacion no viole los derechos fundamentales
de las personas, asegurando su dignidad, privacidad y consentimiento informado.
Esto implica obtener el consentimiento de los participantes, garantizar su
confidencialidad y proteger su integridad fisica y emocional. Honestidad y
transparencia, el autor debe ser honesto y transparente en todas las etapas de la
investigacion, desde la recopilacion de datos hasta el analisis y la presentacion de
los resultados. Esto implica evitar el plagio, mantener la integridad de los datos y
evitar la manipulacién o tergiversacion de los resultados. La investigacion debe
ser imparcial y objetiva, evitando cualquier sesgo o conflicto de interés que pueda
influir en los resultados. Esto implica evitar cualquier forma de discriminacion,
prejuicio o favoritismo en la seleccién de los sujetos de investigacion, asi como

en el andlisis e interpretacion de los datos.
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La investigacion tuvo un propésito claro y contribuir a la generacion de
conocimiento Util y relevante para la sociedad. Esto implica considerar las
necesidades y demandas de la comunidad cientifica y/o la sociedad en general,
asi como garantizar que los resultados sean comunicados de manera accesible y
comprensible para un publico amplio.

El autor debe considerar y evaluar el impacto social y ambiental de su
investigacion, asi como las posibles consecuencias negativas. Esto implica buscar
formas de minimizar los dafios potenciales y maximizar los beneficios para la

sociedad y el medio ambiente.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé primero con la recoleccion de datos de
fuentes primarias mediante la técnica de encuesta y el instrumento que fue el
cuestionario de tipo de escala de Likert encuestando a 368 habitantes incluidos
los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridn,
seguidamente se verificd cada encuesta segun las preguntas contestadas, esto nos
sirvid para describir, analizar y determinar los resultados.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En primer lugar, presentamos los resultados de las encuestas de la
estadistica descriptiva, las tablas de frecuencias y los graficos correspondientes
con sus respectivas interpretaciones, luego las pruebas de hipétesis, tanto para las
hipétesis a nivel general y especifica.

A continuacion, presentamos los resultados de la investigacion:
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Tabla 4

¢ Usted se siente motivado para cumplir voluntariamente con el pago del impuesto

predial?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélido Nunca 64 17,4 17,4 17,4
Casi nunca 60 16,3 16,3 33,7
Ocasionalmente 85 23,1 23,1 56,8
Casi siempre 128 34,8 34,8 91,6
Siempre 31 8,4 8,4 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figural

Porcentaje

40

¢ Usted se siente motivado para cumplir voluntariamente con el pago del impuesto predial?

Munca Casi nunca Ocasionalmente

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 34.78% afirman que casi siempre se sienten motivados para

cumplir voluntariamente con el pago del impuesto predial, el 23.10% dicen

ocasionalmente, el 17.39% mencionan nunca, el 16.30% indican casi nunca y el

8.42% afirma que siempre se sienten motivados para cumplir voluntariamente

con el pago del impuesto predial.
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Tabla s

¢ Como ciudadano y vecino cree que es importante la recaudacion del impuesto

predial?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 57 15,5 15,5 15,5
Casi nunca 68 18,5 18,5 34,0
Ocasionalmente 104 28,3 28,3 62,2
Casi siempre 104 28,3 28,3 90,5
Siempre 35 9,5 9,5 100,0
Total 368 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 2

¢ Como ciudadano y vecino cree que es importante la recaudacion del impuesto predial?

Munca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 28.26% afirman que casi siempre como ciudadano y vecino creen
que es importante la recaudacion del impuesto predial, el 28.26% dicen
ocasionalmente, el 18.48% mencionan casi nunca, el 15.49% indican nunca y el
9.51% afirma que siempre como ciudadano y vecino creen que es importante la

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 6
¢ Tus actitudes y creencias te motivan a cumplir de manera voluntaria con tus

obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 66 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 54 14,7 14,7 32,6
Ocasionalmente 88 23,9 23,9 56,5
Casi siempre 115 31,3 31,3 87,8
Siempre 45 12,2 12,2 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 3

Porcentaje

¢ Tus actitudes y creencias te motivan a cumplir de manera voluntaria con tus obligaciones tributarias?

40

30

20

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 31.25% afirman que casi siempre tus actitudes y creencias te
motivan a cumplir de manera voluntaria con tus obligaciones tributarias, el
23.91% dicen ocasionalmente, el 17.93% mencionan nunca, el 14.67% indican
casi nunca y el 12.23% afirma que siempre tus actitudes y creencias te motivan a

cumplir de manera voluntaria con tus obligaciones tributarias.
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Tabla 7
¢ Usted visita trimestralmente a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides

Carrién para el pago de su impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 43 11,7 11,7 11,7
Casi nunca 66 17,9 17,9 29,6
Ocasionalmente 121 32,9 32,9 62,5
Casi siempre 88 23,9 23,9 86,4
Siempre 50 13,6 13,6 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 4

¢ Usted visita trimestralmente a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién para el pago de su
impuesto predial?

40

30

20
10

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 32.88% afirman que ocasionalmente visitan trimestralmente a la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para el pago de su impuesto
predial, el 23.91% dicen casi siempre, el 17.93% mencionan casi nunca, el
13.59% indican siempre y el 11.68% afirma que nunca visitan trimestralmente a
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién para el pago de su

impuesto predial.
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Tabla 8

¢ Considera importante la cultura tributaria para el incremento de la

recaudacion de impuestos Predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 26 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 83 22,6 22,6 29,6
Ocasionalmente 70 19,0 19,0 48,6
Casi siempre 160 43,5 43,5 92,1
Siempre 29 7,9 7,9 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 5

Porcentaje

Munca Casi nunca

Interpretacion:

Ocasionalmente

¢ Considera importante la cultura tributaria para el incremento de la recaudacion de impuestos Predial?

Casi siempre Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

43

encuestados, el 43.48% afirman que casi siempre consideran importante la cultura
tributaria para el incremento de la recaudacion de impuestos Predial, el 22.55%
dicen casi nunca, el 19.02% mencionan ocasionalmente, el 7.88% indican
siempre y el 7.07% afirma que nunca consideran importante la cultura tributaria

para el incremento de la recaudacion de impuestos Predial.



Tabla 9
¢En calidad de usuario considera usted que existe un respeto reciprocé entre la

Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion y sus contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 31 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 63 17,1 17,1 25,5
Ocasionalmente 162 44,0 44,0 69,6
Casi siempre 79 21,5 21,5 91,0
Siempre 33 9,0 9,0 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 6

¢En calidad de usuario considera usted que existe un respeto reciproco entre la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion y sus contribuyentes?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 44.02% afirman que ocasionalmente en calidad de usuario
consideran que existen un respeto reciproco entre la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion y sus contribuyentes, el 21.47% dicen casi siempre, el
17.12% mencionan casi nunca, el 8.97% indican siempre y el 8.42% afirma que
nunca en calidad de usuario consideran que existen un respeto reciproco entre la

Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn y sus contribuyentes.
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Tabla 10
¢Como contribuyente dispone de tiempo para informarse mediante difusion,

periddicos y revistas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 30 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 59 16,0 16,0 24,2
Ocasionalmente 65 17,7 17,7 41,8
Casi siempre 187 50,8 50,8 92,7
Siempre 27 7,3 7,3 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 7

¢ Como contribuyente dispone de tiempo para informarse mediante difusion, periédicos y revistas?

60

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 50.82% afirman que casi siempre como contribuyente disponen
de tiempo para informarse mediante difusion, periodicos y revistas, el 17.66%
dicen ocasionalmente, el 16.03% mencionan casi nunca, el 8.15% indican nunca
y el 7.34% afirma que siempre como contribuyente disponen de tiempo para

informarse mediante difusion, periodicos y revistas.
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Tabla 11
¢ Como usuario alguna vez le han explicado la responsabilidad de todo

contribuyente ante el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 26 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 88 23,9 23,9 31,0
Ocasionalmente 67 18,2 18,2 49,2
Casi siempre 164 44,6 44,6 93,8
Siempre 23 6,3 6,3 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 8

Porcentaje

¢ Como usuario alguna vez le han explicado la responsabilidad de todo contribuyente ante el impuesto
predial?

a0

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 44.57% afirman que casi siempre como usuario alguna vez le han
explicado la responsabilidad de todo contribuyente ante el impuesto predial, el
23.91% dicen casi nunca, el 18.21% mencionan ocasionalmente el 7.07% indican
nunca y el 6.25% afirma que siempre como usuario alguna vez le han explicado

la responsabilidad de todo contribuyente ante el impuesto predial.
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Tabla 12
¢ Como contribuyente toma mucha importancia en el pago del impuesto predial

para el desarrollo de la comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 26 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 91 24,7 24,7 31,8
Ocasionalmente 79 21,5 21,5 53,3
Casi siempre 130 35,3 35,3 88,6
Siempre 42 11,4 11,4 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura9

¢ Como contribuyente toma mucha importancia en el pago del impuesto predial para el desarrollo de la
comunidad?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 35.33% afirman que casi siempre cémo contribuyente toma
mucha importancia en el pago del impuesto predial para el desarrollo de la
comunidad, el 24.73% dicen casi nunca, el 21.47% mencionan ocasionalmente,
el 11.41% indican siempre y el 7.07% afirma que nunca cdmo contribuyente toma
mucha importancia en el pago del impuesto predial para el desarrollo de la

comunidad.
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Tabla 13
¢El servicio de recaudacion tributaria consigue cumplir con la demanda de las

obras y servicios en beneficio de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 33 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 71 19,3 19,3 28,3
Ocasionalmente 95 25,8 25,8 54,1
Casi siempre 132 35,9 35,9 89,9
Siempre 37 10,1 10,1 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 10

¢El servicio de recaudacion tributaria consigue cumplir con la demanda de las obras y servicios en beneficio
de la poblacion?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 35.87% afirman que casi siempre el servicio de recaudacion
tributaria consigue cumplir con la demanda de las obras y servicios en beneficio
de la poblacion, el 25.82% dicen ocasionalmente, el 19.29% mencionan casi
nunca, el 10.05% indican siempre y el 8.97% afirma que nunca el servicio de
recaudacion tributaria consigue cumplir con la demanda de las obras y servicios

en beneficio de la poblacion.
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Tabla 14
¢ Usted ha escuchado por los medios de comunicacion invocando a los

contribuyentes para el pago oportuno del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 32 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 51 13,9 13,9 22,6
Ocasionalmente 122 33,2 33,2 55,7
Casi siempre 135 36,7 36,7 92,4
Siempre 28 7,6 7,6 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 11

¢Usted ha escuchado por los medios de comunicacion invocando alos contribuyentes para el pago oportuno
del impuesto predial?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 36.68% afirman que casi siempre han escuchado por los medios
de comunicacién invocando a los contribuyentes para el pago oportuno del
impuesto predial, el 33.15% dicen ocasionalmente, el 13.86% mencionan casi
nunca, el 8.70% indican nuncay el 7.61% afirma que siempre han escuchado por
los medios de comunicacion invocando a los contribuyentes para el pago

oportuno del impuesto predial.
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Tabla 15

¢En su trayecto de formacion educativa, le ensefiaron los temas de educacion

tributaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 44 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 52 14,1 14,1 26,1
Ocasionalmente 164 44,6 44,6 70,7
Casi siempre 68 18,5 18,5 89,1
Siempre 40 10,9 10,9 100,0
Total 368 100,0 100,0
Figura 12

¢En su trayecto de formacion educativa, le ensefiaron los temas de educacion tributaria?

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 44.57% afirman que ocasionalmente en su trayecto de formacion

educativa, le ensefiaron los temas de educacion tributaria, el 18.48% dicen casi

siempre, el 14.13% mencionan casi nunca, el 11.96% indican nuncay el 10.87%

afirma que siempre en su trayecto de formacion educativa, le ensefiaron los temas

de educacion tributaria.
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Tabla 16
¢ Usted conoce los tributos que recauda la Municipalidad Provincial de Daniel

Alcides Carrion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 16 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 29 7,9 7,9 12,2
Ocasionalmente 133 36,1 36,1 48,4
Casi siempre 138 37,5 37,5 85,9
Siempre 52 14,1 14,1 100,0
Total 368 100,0 100,0
Figura 13

¢Usted conoce los tributos que recauda la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion?

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 37.50% afirman que casi siempre conocen los tributos que
recauda la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, el 36.14% dicen
ocasionalmente, el 14.13% mencionan siempre, el 7.88% indican casi nuncay el
4.35% afirma que nunca conocen los tributos que recauda la Municipalidad

Provincial de Daniel Alcides Carrion.
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Tabla 17
¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion informa a cerca de la

recaudacion total de impuestos predial, a la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 36 9,8 9,8 9,8
Casi nunca 35 9,5 9,5 19,3
Ocasionalmente 99 26,9 26,9 46,2
Casi siempre 127 34,5 34,5 80,7
Siempre 71 19,3 19,3 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 14

¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion informa a cerca de la recaudacion total de impuestos
predial, a la poblacién?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 34.51% afirman que casi siempre la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion informa a cerca de la recaudacion total de impuestos
predial, a la poblacion, el 26.90% dicen ocasionalmente, el 19.29% mencionan
siempre, el 9.78% indican nunca y el 9.51% afirma casi nunca la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion informa a cerca de la recaudacion total de

impuestos predial, a la poblacion.
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Tabla 18

¢ Se considera usted como un contribuyente informado de sus obligaciones

tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 67 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 58 15,8 15,8 34,0
Ocasionalmente 95 25,8 25,8 59,8
Casi siempre 107 29,1 29,1 88,9
Siempre 41 11,1 11,1 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 15

¢ Se considera usted como un contribuyente informado de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 29.08% afirman que casi siempre se consideran como un

contribuyente informado de sus obligaciones tributarias, el 25.82% dicen

ocasionalmente, el 18.21% mencionan nunca, el 15.76% indican casi nunca y el

11.14% afirma que siempre se consideran como un contribuyente informado de

sus obligaciones tributarias.
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Tabla 19
¢ Usted se considera un contribuyente que cumple con las obligaciones tributarias

ante la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 60 16,3 16,3 16,3
Casi nunca 31 8,4 8,4 24,7
Ocasionalmente 98 26,6 26,6 51,4
Casi siempre 130 35,3 35,3 86,7
Siempre 49 13,3 13,3 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 16

¢ Usted se considera un contribuyente que cumple con las obligaciones tributarias ante la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrién?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 35.33% afirman que casi siempre se consideran un contribuyente
que cumple con las obligaciones tributarias ante la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion, el 26.63% dicen ocasionalmente, el 16.30% mencionan
nunca, el 13.32% indican siempre y el 8.42% afirma que casi nunca se consideran
un contribuyente que cumple con las obligaciones tributarias ante la

Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién.
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Tabla 20

¢Actualmente se encuentra al dia en el pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 86 23,4 23,4 23,4
Casi nunca 53 14,4 14,4 37,8
Ocasionalmente 71 19,3 19,3 57,1
Casi siempre 118 32,1 32,1 89,1
Siempre 40 10,9 10,9 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 17

¢Actualmente se encuentra al dia en el pago del impuesto predial?

40

Porcentaje

MNunca Casinunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 32.07% afirman que casi siempre se encuentran al dia en el pago
del impuesto predial, el 23.37% dicen nunca, el 19.29% mencionan
ocasionalmente, el 14.40% indican casi nunca y el 10.87% afirma que siempre se

encuentran al dia en el pago del impuesto predial.
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Tabla 21
¢Con que habitualidad concurre a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides

Carrion para informarse del Impuesto Predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 26 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 75 20,4 20,4 27,4
Ocasionalmente 87 23,6 23,6 51,1
Casi siempre 112 30,4 30,4 81,5
Siempre 68 18,5 18,5 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 18

¢Con que habitualidad concurre ala Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para informarse del
Impuesto Predial?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 30.43% afirman que casi siempre concurren habitualmente a la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para informarse del
Impuesto Predial, el 23.64% dicen ocasionalmente, el 20.38% mencionan casi
nunca, el 18.48% indican siempre y el 7.07% afirma que nunca concurren
habitualmente a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para

informarse del Impuesto Predial.
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Tabla 22
¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para determinar el valor
de su Predio toma en cuenta el Valor de Terreno, Valor de Construccion y Valor de

obras complementarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 25 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 71 19,3 19,3 26,1
Ocasionalmente 74 20,1 20,1 46,2
Casi siempre 58 15,8 15,8 62,0
Siempre 140 38,0 38,0 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 19

éLa Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion para determinar el valor de su Predio toma en cuenta el
Valor de Terreno, Valor de Construccion y Valor de obras complementarias?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 38.04% afirman que siempre la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carridn para determinar el valor de su Predio toma en cuenta el
Valor de Terreno, Valor de Construccién y Valor de obras complementarias, el
20.11% dicen ocasionalmente, el 19.29% mencionan casi nunca, el 15.76%
indican casi siempre y el 6.79% afirma que nunca la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carridn para determinar el valor de su Predio toma en cuenta el

Valor de Terreno, Valor de Construccion y Valor de obras complementarias.
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Tabla 23

¢Usted declara sus predios segun las caracteristicas de la construccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 29 7,9 7,9 7,9
Casi nunca 49 13,3 13,3 21,2
Ocasionalmente 84 22,8 22,8 44,0
Casi siempre 177 48,1 48,1 92,1
Siempre 29 7,9 7,9 100,0
Total 368 100,0 100,0
Figura 20

Porcentaje

¢ Usted declara sus predios segun las caracteristicas de la construccién?

MNunca Casi nunca

Interpretacion:

Ocasionalmente

Casi siempre Siempre

Los resultados de la informaciéon estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 48.10% afirman que casi siempre declaran sus predios segln las

caracteristicas de la construccion, el 22.83% dicen ocasionalmente, el 13.32%

mencionan casi nunca, el 7.88% indican nunca y el 7.88% afirma que siempre

declaran sus predios segun las caracteristicas de la construccion.
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Tabla 24

¢Concurre usted a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn para

conocer el valor de tasacion de su predio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 34 9,2 9,2 9,2
Casi nunca 63 17,1 17,1 26,4
Ocasionalmente 83 22,6 22,6 48,9
Casi siempre 155 42,1 42,1 91,0
Siempre 33 9,0 9,0 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 21

¢ Concurre usted a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion conocer el valor de tasacion de su

Porcentaje

a0

predio?

Casi nunca

Interpretacion:

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 42.12% afirman que casi siempre concurren a la Municipalidad

Provincial de Daniel Alcides Carrion para conocer el valor de tasacion de su

predio, el 22.55% dicen ocasionalmente, el 17.12% mencionan casi nunca, el

9.24% indican nuncay el 8.97% afirma que siempre concurren a la Municipalidad

Provincial de Daniel Alcides Carrion para conocer el valor de tasacion de su

predio.
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Tabla 25

¢ Existe reciprocidad por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Daniel Alcides Carridn en cuanto al trato con el contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 22 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 90 24,5 24,5 30,4
Ocasionalmente 57 15,5 15,5 45,9
Casi siempre 169 45,9 45,9 91,8
Siempre 30 8,2 8,2 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 22

¢ Existe reciprocidad por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién en

Porcentaje

cuanto al trato con el contribuyente?

a0

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 45.92% afirman que casi siempre existen reciprocidad por parte
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion en
cuanto al trato con el contribuyente, el 24.46% dicen casi nunca, el 15.49%
mencionan ocasionalmente, el 8.15% indican siempre y el 5.98% afirma que
nunca existen reciprocidad por parte de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Daniel Alcides Carrién en cuanto al trato con el contribuyente.
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Tabla 26

¢ Como usuario se siente conforme con los servicios basicos que le brinda la

Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, con los recursos recaudados

por pago el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 30 8,2 8,2 8,2
Casi nunca 97 26,4 26,4 34,5
Ocasionalmente 117 31,8 31,8 66,3
Casi siempre 79 21,5 21,5 87,8
Siempre 45 12,2 12,2 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 23

£Como usuario se siente conforme con los servicios basicos que le brinda la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion, con los recursos recaudados por pago el impuesto predial?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacidén estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 31.79% afirman que ocasionalmente como usuario se sienten

conforme con los servicios basicos que le brinda la Municipalidad Provincial de

Daniel Alcides Carrion, con los recursos recaudados por pago el impuesto predial,

el 26.36% dicen casi nunca, el 21.47% mencionan casi siempre, el 12.23%

indican siempre y el 8.15% afirma que nunca como usuario se siente conforme

con los servicios basicos que le brinda la Municipalidad Provincial de Daniel

Alcides Carrién, con los recursos recaudados por pago el impuesto predial.
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Tabla 27
¢ Obtiene la informacidn y orientacion adecuada por parte de la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, respecto a sus interrogantes o dudas acerca

del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 29 7,9 79 7,9
Casi nunca 50 13,6 13,6 21,5
Ocasionalmente 126 34,2 34,2 55,7
Casi siempre 120 32,6 32,6 88,3
Siempre 43 11,7 11,7 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 24

& Obtiene la informacion y orientacion adecuada por parte de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carridn, respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 34.24% afirman que ocasionalmente obtienen la informacion y
orientacion adecuada por parte de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial, el
32.61% dicen casi siempre, el 13.59% mencionan casi nunca, el 11.69% indican
siempre y el 7.88% afirma que nunca obtienen la informacion y orientacion
adecuada por parte de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién,

respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial.
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Tabla 28
¢ Se dan situaciones en la que algunos trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Daniel Alcides Carridn; obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 67 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 58 15,8 15,8 34,0
Ocasionalmente 95 25,8 25,8 59,8
Casi siempre 107 29,1 29,1 88,9
Siempre 41 11,1 11,1 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 25

¢ Se dan situaciones en la que algunos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion;
obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial?

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasicnalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 29.08% afirman que casi siempre se dan situaciones en la que
algunos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion;
obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial, el 25.82% dicen
ocasionalmente, el 18.21% mencionan nunca, el 15.76% indican casi nunca y el
11.14% afirma que siempre se dan situaciones en la que algunos trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn; obstaculizan el tramite y

el pago de impuesto predial.
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Tabla 29
¢ Como ciudadano estan de acuerdo con las normas, ordenanzas y reglas existentes

en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 60 16,3 16,3 16,3
Casi nunca 31 8,4 8,4 24,7
Ocasionalmente 97 26,4 26,4 51,1
Casi siempre 130 35,3 35,3 86,4
Siempre 50 13,6 13,6 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 26

¢ Como ciudadano estan de acuerdo con las hormas, ordenanzas y reglas existentes en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 35.33% afirman que casi siempre como ciudadano estan de
acuerdo con las normas, ordenanzas y reglas existentes en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, el 26.36% dicen ocasionalmente, el 16.30%
mencionan nunca, el 13.59% indican siempre y el 8.42% afirma que casi nunca
como ciudadano estan de acuerdo con las normas, ordenanzas y reglas existentes

en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion.
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Tabla 30
¢ Considera usted que la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion hace

uso de los mecanismos suficientes para el cobro del impuesto predial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 87 23,6 23,6 23,6
Casi nunca 53 14,4 14,4 38,0
Ocasionalmente 71 19,3 19,3 57,3
Casi siempre 117 31,8 31,8 89,1
Siempre 40 10,9 10,9 100,0
Total 368 100,0 100,0

Figura 27

¢ Considera usted que la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion hace uso de los mecanismos
suficientes para el cobro del impuesto predial?

40

Porcentaje

r

Munca Casi nunca Ccasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 31.79% afirman que casi siempre consideran que la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion hace uso de los mecanismos
suficientes para el cobro del impuesto predial, el 23.64% dicen nunca, el 19.29%
mencionan ocasionalmente, el 14.40% indican casi nuncay el 10.87% afirma que
siempre considera que la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion

hace uso de los mecanismos suficientes para el cobro del impuesto predial.
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Tabla 31
¢ Considera usted que los impuestos recaudados por Municipalidad Provincial de

Daniel Alcides Carrion son bien administrados (invertidos)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 25 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 76 20,7 20,7 27,4
Ocasionalmente 87 23,6 23,6 51,1
Casi siempre 112 30,4 30,4 81,5
Siempre 68 18,5 18,5 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 28

¢ Considera usted que los impuestos recaudados por Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion son
bien administrados (invertidos)?

40

Porcentaje

MNunca Casinunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 30.43% afirman que casi siempre consideran que los impuestos
recaudados por Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién son bien
administrados (invertidos), el 23.64% dicen ocasionalmente, el 20.65%
mencionan casi nunca, el 18.48% indican siempre y el 6.79% afirma que nunca
consideran que los impuestos recaudados por Municipalidad Provincial de Daniel

Alcides Carrién son bien administrados (invertidos).
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Tabla 32

¢ Considera usted que cumple con el pago del impuesto predial por el riesgo de ser

sancionado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 86 23,4 23,4 23,4
Casi nunca 53 14,4 14,4 37,8
Ocasionalmente 70 19,0 19,0 56,8
Casi siempre 115 31,3 31,3 88,0
Siempre 44 12,0 12,0 100,0

Total 368 100,0 100,0
Figura 29

¢ Considera usted que cumple con el pago del impuesto predial por el riesgo de ser sancionado?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casinunca Ocasionalmente

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 368

encuestados, el 31.25% afirman que casi siempre consideran que cumplen con el

pago del impuesto predial por el riesgo de ser sancionado, el 23.37% dicen nunca,

el 19.02% mencionan ocasionalmente, el 14.40% indican casi nunca y el 11.96%

afirma que siempre consideran que cumplen con el pago del impuesto predial por

el riesgo de ser sancionado.
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Tabla 33.

¢Al no pagar el impuesto predial es notificado al dia siguiente de vencido el plazo de

pago?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 27 7,3 7,3 7,3
Casi nunca 74 20,1 20,1 27,4
Ocasionalmente 87 23,6 23,6 51,1
Casi siempre 112 30,4 30,4 81,5
Siempre 68 18,5 18,5 100,0
Total 368 100,0 100,0
Figura 30

&Al no pagar el impuesto predial es notificado al dia siguiente de vencido el plazo de pago?

40

Porcentaje

Munca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 368
encuestados, el 30.43% afirman que casi siempre al no pagar el impuesto predial
es notificado al dia siguiente de vencido el plazo de pago, el 23.64% dicen
ocasionalmente, el 20.11% mencionan casi nunca, el 18.48% indican siempre y
el 7.34% afirma que nunca al no pagar el impuesto predial es notificado al dia

siguiente de vencido el plazo de pago.
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4.3.

Prueba de hipotesis

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2022.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2022.

Tabla 34

Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada)*RECAUDACION DE IMPUESTO

PREDIAL (Agrupada)

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

(Agrupada) Total
Bajo Regular Bueno Muy bueno

CULTURA Bajo Recuento 72 2 0 0 74
TRIBUTARIA % del total 19,6% 0,5% 0,0% 0,0% 20,1%
(Agrupada)  Regular Recuento 7 60 22 0 89
% del total 1,9% 16,3% 6,0% 0,0% 24,2%

Bueno  Recuento 0 23 133 2 158

% del total 0,0% 6,3% 36,1% 0,5% 42,9%

Muy Recuento 0 0 17 30 47

bueno 9 del total 0,0% 0,0% 4,6% 8,2% 12,8%

Total Recuento 79 85 172 32 368
% del total 21,5% 23,1% 46,7% 8,7%  100,0%

La tabla cruzada nos muestra que la variable cultura tributaria tiene 42.9%
de aceptacion y estd en un nivel “bueno, de la misma manera ocurre con la
variable recaudacion de impuesto predial con un 46.7% también en un nivel de

“bueno”, sin embargo, se debe mejorar ambas variables.
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Tabla 35
Correlaciones CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada) y RECAUDACION DE
IMPUESTO PREDIAL (Agrupada)

RECAUDACI
ON DE
CULTURA IMPUESTO
TRIBUTARIA PREDIAL
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,870™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 368 368

RECAUDACION DE Coeficiente de correlacion ,870™ 1,000

IMPUESTO PREDIAL  Sig. (bilateral) ,000 .

(Agrupada) N 368 368

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Los resultados estadisticos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman son de 0.870 positiva muy alta, siendo el nivel de significancia o el p-
valor de 0.000 < 0.05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, donde
concluimos la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2022.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la
valoracion de predios en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién,
Pasco 2022.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la valoracion

de predios en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.
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Tabla 36
Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada)*Valorizacion de Predios (Agrupada)

Valorizacion de Predios (Agrupada)

Bajo Regular Bueno Muy bueno Total

CULTURA Bajo Recuento 74 0 0 0 74
TRIBUTARIA % del total 20,1% 0,0% 0,0% 0,0% 20,1%
(Agrupada) Regular Recuento 7 37 45 0 89
% del total 1,9% 10,1% 12,2% 0,0% 24,2%

Bueno Recuento 0 32 124 2 158

% del total 0,0% 8,7% 33,7% 0,5% 42,9%

Muy bueno  Recuento 0 0 23 24 47

% del total 0,0% 0,0% 6,3% 6,5% 12,8%

Total Recuento 81 69 192 26 368
% del total 22,0% 18,8% 52,2% 7,1% 100,0%

La tabla cruzada nos muestra que las variables cultura tributaria tiene
42.9% de aceptacion y se encuentra en el nivel “bueno”, como también la
dimension valorizacion de predios que tiene 52.2% de aceptacion de “bueno”, sin

embargo, se debe mejorar la variable cultura tributaria.

Tabla 37
Correlaciones CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada) y Valorizacién de Predios
(Agrupada)
CULTURA  Valorizacién de
TRIBUTARIA Predios
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 787
Spearman  TRIBUTARIA Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 368 368
Valorizacion de Predios  Coeficiente de correlacion 787 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 368 368

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion

Los resultados estadisticos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman son de 0.787 positiva alta, siendo el nivel de significancia o el p-valor
es 0.000 < 0.05, lo cual indica que se rechaza la hipédtesis nula y concluimos la

cultura tributaria se relaciona significativamente con la valoracion de predios en

la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco

2022.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco

2022.

Tabla 38
Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada)*Recaudacion (Agrupada)

Recaudacién (Agrupada)

Bajo Regular Bueno Muy bueno Total

CULTURA Bajo Recuento 70 4 0 0 74
TRIBUTARIA % del total 19,0% 1,1% 0,0% 0,0% 20,1%
(Agrupada)  Regular Recuento 3 79 7 0 89
% del total 0,8% 21,5% 1,9% 0,0% 24,2%

Bueno Recuento 0 40 112 6 158

% del total 0,0% 10,9% 30,4% 1,6% 42,9%

Muy bueno Recuento 0 0 1 46 47

% del total 0,0% 0,0% 0,3% 12,5% 12,8%

Total Recuento 73 123 120 52 368
% del total 19,8% 33,4% 32,6% 14,1% 100,0%

La tabla cruzada muestra que la variable cultura tributaria tiene 42.9% y

esta en el nivel de “bueno” y la dimension recaudacion tiene un 33.4% en un nivel

de “regular”, indica que la recaudacion del impuesto predial tiene limitaciones.

72



Tabla 39

Correlaciones CULTURA TRIBUTARIA (Agrupada) y Recaudacién (Agrupada)

CULTURA

TRIBUTARIA  Recaudacion
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 368 368
Recaudacién (Agrupada)  Coeficiente de correlacion ,899™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 368 368

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

44.

Conclusion

Los resultados estadisticos del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman son de 0.899 positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia o el
p-valor es 0.000 < 0.05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula, donde
concluimos La cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco
2022,
Discusion de resultados

En el estudio al determinar la relacion de cultura tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2022, pudimos encontrar el 0.870 de coeficiente de
correlacion positiva alta y el p-valor calculado = 0.000 < p-tabular 0.05, a través
de la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, lo que nos da a entender que
existe una relacion entre ambas variables, esto quiere decir que la cultura
tributaria, conciencia tributaria y educacion tributaria va empoderandose en la
poblacién con respecto a la valoracién de predios y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion; pero no en su
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totalidad como deberia de ser.

Frente a lo mencionado anteriormente rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, donde concluimos la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Estos resultados son corroborados por Ayala, (2023), de acuerdo con los
resultados de la investigacion, se utiliz6 la prueba Rho de Spearman para
concluir que la cultura tributaria afectara la recaudacién de impuestos en la zona
Cusco-Ocobambaenel afio 2022, yla correlacion significativa bilateral
es de 0,01, que es inferior a 0,05. Por tanto, el grado de correlacion entre las
variables es directo y moderado. También es comprensible que cuanto mayor sea
el nivel de cultura tributaria, mayor sera la intensidad de la recaudacion del
impuesto predial. Para Nufiez & Aguilar, (2022), se encontro correlacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, con
concordancia estadisticamente significativa, con un coeficiente fuerte y positivo;
por lo tanto, cuanto mejor sea la cultura tributaria, mejor sera la recaudacion del
impuesto predial se identifica la relacion entre el conocimiento tributarioy la
recaudacion del impuesto predial, con concordancia estadisticamente
significativa con coeficientes moderados y positivos; se argumenta que un mayor
conocimiento tributario esta asociado con mayores tasas de recaudacion del
impuesto predial. Segin Minga, (2021), se determindé mediante la prueba
estadistica de Rho Spearman la razon bilateral es 0,00 menos que el margen de
error y la correlacion es 0,702 esto significa que la cultura tributaria en Nueva
Cajamarca y la recaudacion del impuesto predial juegan un papel preponderante,

por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha.
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En este sentido, bajo lo expresado anteriormente y al analizar los
resultados de la investigacion, podemos confirmar que mientras mas cultura,
educacion y conciencia tributaria, esto esta asociado a mejorar la recaudacion del

impuesto predial en mayores tasas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general de la investigacion y segun la prueba de hipotesis
general se obtuvo el resultado de Rho de Spearman de 0.870 correlacion positiva
alta, donde el p-valor es = 0.000 < 0.05 p-tabular por lo que rechazamos la hipétesis
nula y concluimos: la planificacion estratégica se relaciona significativamente con
el desempefio organizacional en el Hospital Regional Daniel Alcides Carridn, Pasco
2023.

Para el objetivo especifico 1 y la prueba de hipdtesis especifica 1 se comprobo de
acuerdo a los resultados de Rho de Spearman es de 0.787 correlacion positiva alta,
siendo el nivel de significancia o el p-valor es 0.000 < 0.05, lo cual indica que se
rechaza la hipétesis nula y concluimos la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la valoracion de predios en la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

Para el objetivo especifico 2 y la prueba de hipdtesis especifica 2 se comprob6 de
acuerdo a los resultados Rho de Spearman es de 0.899 correlacidn positiva muy alta.
Ademas, el nivel de significancia o el p-valor es 0.000 < 0.05, lo cual indica que se
rechaza la hipotesis nula, donde concluimos: la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Daniel

Alcides Carrién, Pasco 2022.



RECOMENDACIONES
La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién debe promover programas
de motivacion dirigido a los ciudadanos respecto a la importancia de pago del
impuesto predial.
La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn en base a la recaudacion del
impuesto predial, debe corresponder con la demanda de obra y servicios en beneficio
de la poblacién.
La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridn en alianza estratégica con la
universidad debe mejorar la educacion y cultura tributaria en la poblacion.
La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion debe actualizar el plan
director de predios del area de su competencia a fin de determinar el valor de su
predio, valor del terreno, valor de construccion y valor de obras complementarias.
La poblacion de la Provincial Daniel Alcides Carrion debe cumplir con su deber del
pago de impuesto predial, teniendo en cuenta que si no lo hace corre el riesgo de ser

notificado y sancionado por la autoridad local.
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ANEXOS



ANEXO.01
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario Variable 1:

Cultura Tributaria
Solicitamos su opinidn al rellenar la siguiente encuesta de que servira para mejorar
la cultura tributaria. Marcar con una X las alternativas que estime conveniente.
Gracias

V.1.: CULTURA TRIBUTARIA

Nunca
Casi nunca
w| Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

[EEN
N
IS
a1

No. | D1: Consciencia Tributaria

¢Usted se siente motivado para cumplir voluntariamente con el

1 pago del impuesto predial?

) ¢Como ciudadano y vecino cree que es importante la recaudacion
del impuesto predial?

3 ¢Tus actitudes y creencias te motivan a cumplir de manera
voluntaria con tus obligaciones tributarias?

4 ¢Usted visita trimestralmente a la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrién para el pago de su impuesto predial?

5 ¢Considera importante la cultura tributaria para el incremento de

la recaudacién de impuestos Predial?

¢En calidad de usuario considera usted que existe un respeto
6 | reciprocd entre la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion y sus contribuyentes?

¢Como contribuyente dispone de tiempo para informarse

! mediante difusion, periddicos y revistas?

g ¢Como usuario alguna vez le han explicado la responsabilidad de
todo contribuyente ante el impuesto predial?

9 ¢Como contribuyente toma mucha importancia en el pago del
impuesto predial para el desarrollo de la comunidad?

10 ¢El servicio de recaudacion tributaria consigue cumplir con la
demanda de las obras y servicios en beneficio de la poblacion?

11 ¢Usted ha escuchado por los medios de comunicacion invocando
a los contribuyentes para el pago oportuno del impuesto predial?
D2: Educaciéon Tributaria

12 ¢En su trayecto de formacion educativa, le ensefiaron los temas

de educacion tributaria?




¢Usted conoce los tributos que recauda la Municipalidad

13 Provincial de Daniel Alcides Carrion?
¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion informa

14 | a cerca de la recaudacion total de impuestos predial, a la
poblacion?

15 ¢Se considera usted como un contribuyente informado de sus
obligaciones tributarias?
¢Usted se considera un contribuyente que cumple con las

16 | obligaciones tributarias ante la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion?

17 ¢Actualmente se encuentra al dia en el pago del impuesto
predial?

18 ¢Con que habitualidad concurre a la Municipalidad Provincial de

Daniel Alcides Carrién para informarse del Impuesto Predial?




Cuestionario Variable 2:

Recaudacion del Impuesto Predial
Solicitamos su opinion al rellenar la siguiente encuesta de que servird para
mejorar el impuesto predial. Marcar con una X las alternativas que estime
conveniente. Gracias.

V.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Nunca
Casi nunca
w| Ocasionalmente

No. | D1: Valorizacion de Predios

¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién para
determinar el valor de su Predio toma en cuenta el Valor de

19 Terreno, Valor de Construccion y Valor de obras
complementarias?

20 ¢Usted declara sus predios segun las caracteristicas de la
construccion?

21 ¢Concurre usted a la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides

Carrion conocer el valor de tasacién de su predio?
D2: Recaudacion

¢Existe reciprocidad por parte de los trabajadores de la
22 | Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion en cuanto al
trato con el contribuyente?

¢Como usuario se siente conforme con los servicios basicos que
23 | le brinda la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion,
con los recursos recaudados por pago el impuesto predial?
¢Obtiene la informacion y orientacion adecuada por parte de la
24 | Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, respecto a
sus interrogantes o dudas acerca del impuesto predial?

¢Se dan situaciones en la que algunos trabajadores de la
25 | Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion;
obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial?

¢ Como ciudadano estan de acuerdo con las normas, ordenanzas
26 |y reglas existentes en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrién?

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Daniel
27 | Alcides Carrion hace uso de los mecanismos suficientes para el
cobro del impuesto predial?




¢Considera usted que los impuestos recaudados por

28 | Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion son bien
administrados (invertidos)?

29 ¢Considera usted que cumple con el pago del impuesto predial
por el riesgo de ser sancionado?

30 ¢Alno pagar el impuesto predial es notificado al dia siguiente de

vencido el plazo de pago?

Nota. Instrumento Adaptado de (Ayala G., 2023; p.69-72).




ANEXO 02
PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL ALFA DE
CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 368 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 368 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado

Cronbach S elementos

979 979

30

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar
¢Usted se siente motivado para cumplir voluntariamente 3,01 1,244 368
con el pago del impuesto predial?
¢Como ciudadano y vecino cree que es importante la 2,98 1,213 368
recaudacion del impuesto predial?
¢ Tus actitudes y creencias te motivan a cumplir de manera 3,05 1,291 368
voluntaria con tus obligaciones tributarias?
¢Usted visita trimestralmente a la Municipalidad Provincial 3,10 1,193 368
de Daniel Alcides Carrion para el pago de su impuesto
predial?
¢Considera importante la cultura tributaria para el 3,23 1,100 368
incremento de la recaudacion de impuestos Predial?
¢En calidad de usuario considera usted que existe un 3,05 1,040 368

respeto reciproco entre la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrién y sus contribuyentes?



¢Como contribuyente dispone de tiempo para informarse
mediante difusion, periodicos y revistas?

¢Como usuario alguna vez le han explicado la
responsabilidad de todo contribuyente ante el impuesto
predial?

¢Como contribuyente toma mucha importancia en el pago
del impuesto predial para el desarrollo de la comunidad?
¢El servicio de recaudacion tributaria consigue cumplir con
la demanda de las obras y servicios en beneficio de la
poblacion?

¢Usted ha escuchado por los medios de comunicacion
invocando a los contribuyentes para el pago oportuno del
impuesto predial?

¢En su trayecto de formacidn educativa, le ensefiaron los
temas de educacion tributaria?

¢Usted conoce los tributos que recauda la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion?

¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién
informa a cerca de la recaudacion total de impuestos
predial, a la poblacion?

¢Se considera usted como un contribuyente informado de
sus obligaciones tributarias?

¢Usted se considera un contribuyente que cumple con las
obligaciones tributarias ante la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion?

¢Actualmente se encuentra al dia en el pago del impuesto
predial?

¢Con que habitualidad concurre a la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion para informarse del
Impuesto Predial?

¢La Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién
para determinar el valor de su Predio toma en cuenta el
Valor de Terreno, Valor de Construccion y Valor de obras
complementarias?

¢Usted declara sus predios segun las caracteristicas de la
construccion?

¢Concurre usted a la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion conocer el valor de tasacion de su predio?
¢Existe reciprocidad por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion en
cuanto al trato con el contribuyente?

3,33

3,19

3,19

3,19

3,21

3,01

3,49

3,44

2,99

3,21

2,93

SRS

s

3,35

3,24

3,26

1,087

1,088

1,143

1,132

1,057

1,126

977

1,189

1,275

1,258

1,354

1,194

1,342

1,061

1,124

1,098

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368

368



¢ Como usuario se siente conforme con los servicios basicos
que le brinda la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion, con los recursos recaudados por pago el
impuesto predial?

¢Obtiene la informacidn y orientacion adecuada por parte
de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién,
respecto a sus interrogantes o dudas acerca del impuesto
predial?

¢Se dan situaciones en la que algunos trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion;
obstaculizan el tramite y el pago de impuesto predial?

¢ Como ciudadano estan de acuerdo con las normas,
ordenanzas y reglas existentes en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion?

¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion hace uso de los mecanismos
suficientes para el cobro del impuesto predial?
¢Considera usted que los impuestos recaudados por
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion son
bien administrados (invertidos)?

¢Considera usted que cumple con el pago del impuesto
predial por el riesgo de ser sancionado?

¢Al no pagar el impuesto predial es notificado al dia
siguiente de vencido el plazo de pago?

3,03

3,27

2,99

3,21

2,92

ShaS

2,94

3,33

1,138

1,085

1,275

1,262

1,357

1,190

1,368

1,198

368

368

368

368

368

368

368

368




Alfa de Cronbach por cada Pregunta o items

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
¢Usted se siente motivado para 92,38 721,588 ,881 977

cumplir voluntariamente con el pago

del impuesto predial?

¢Como ciudadano y vecino cree que 92,41 727,343 ,813 ,978
es importante la recaudacion del

impuesto predial?

¢ Tus actitudes y creencias te 92,33 723,368 ,820 ,978
motivan a cumplir de manera

voluntaria con tus obligaciones

tributarias?

¢ Usted visita trimestralmente a la 92,29 727,432 ,826 ,978
Municipalidad Provincial de Daniel

Alcides Carrién para el pago de su

impuesto predial?

¢Considera importante la cultura 92,16 741,574 ,655 ,978
tributaria para el incremento de la

recaudacion de impuestos Predial?

¢En calidad de usuario considera 92,33 733,328 ,845 ,978
usted que existe un respeto reciproco

entre la Municipalidad Provincial de

Daniel Alcides Carrion y sus

contribuyentes?

¢Como contribuyente dispone de 92,05 740,030 ,690 ,978
tiempo para informarse mediante

difusion, periodicos y revistas?

¢Como usuario alguna vez le han 92,20 732,948 ,813 ,978
explicado la responsabilidad de todo

contribuyente ante el impuesto

predial?

¢Cémo contribuyente toma mucha 92,19 740,385 ,648 ,978
importancia en el pago del impuesto

predial para el desarrollo de la

comunidad?



¢El servicio de recaudacion
tributaria consigue cumplir con la
demanda de las obras y servicios en
beneficio de la poblacion?

¢Usted ha escuchado por los medios
de comunicacion invocando a los
contribuyentes para el pago
oportuno del impuesto predial?

¢En su trayecto de formacion
educativa, le ensefiaron los temas de
educacion tributaria?

¢Usted conoce los tributos que
recauda la Municipalidad Provincial
de Daniel Alcides Carrion?

¢La Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrién informa a
cerca de la recaudacion total de
impuestos predial, a la poblacion?
¢Se considera usted como un
contribuyente informado de sus
obligaciones tributarias?

¢Usted se considera un
contribuyente que cumple con las
obligaciones tributarias ante la
Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion?

¢Actualmente se encuentra al dia en
el pago del impuesto predial?

¢Con que habitualidad concurre a la
Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carrion para informarse del
Impuesto Predial?

¢La Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion para
determinar el valor de su Predio
toma en cuenta el Valor de Terreno,
Valor de Construccion y Valor de
obras complementarias?

¢Usted declara sus predios segun las
caracteristicas de la construccion?

92,20

92,18

92,37

91,89

91,95

92,39

92,18

92,46

92,06

91,80

92,04

737,489

736,921

731,542

739,899

741,806

721,427

723,116

726,336

730,021

727,062

729,644

,7104

, 166

,808

75

,599

,861

,847

,738

, 7184

134

,894

,978

,978

,978

,978

979

977

977

,978

,978

,978

977



¢Concurre usted a la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion
conocer el valor de tasacion de su
predio?

¢ Existe reciprocidad por parte de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrién
en cuanto al trato con el
contribuyente?

¢ Como usuario se siente conforme
con los servicios basicos que le
brinda la Municipalidad Provincial
de Daniel Alcides Carrion, con los
recursos recaudados por pago el
impuesto predial?

¢Obtiene la informacion y
orientacion adecuada por parte de la
Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carridn, respecto a sus
interrogantes o dudas acerca del
impuesto predial?

¢Se dan situaciones en la que
algunos trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carridn; obstaculizan el
tramite y el pago de impuesto
predial?

¢ Como ciudadano estan de acuerdo
con las normas, ordenanzas y reglas
existentes en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides
Carrién?

¢Considera usted que la
Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carridn hace uso de los
mecanismos suficientes para el
cobro del impuesto predial?
¢Considera usted que los impuestos
recaudados por Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion
son bien administrados (invertidos)?

92,14

92,13

92,35

92,12

92,39

92,17

92,47

92,05

731,386

735,185

740,104

741,926

721,427

722,878

727,143

730,357

,812

, 166

,656

,659

,861

,848

7125

, 781

,978

,978

,978

,978

977

977

,978

,978



¢Considera usted que cumple con el 92,45
pago del impuesto predial por el

riesgo de ser sancionado?

¢Al no pagar el impuesto predial es 92,06
notificado al dia siguiente de

vencido el plazo de pago?

725,136

729,975

(47

, 782

,978

,978




ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura Tributaria y su relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General Obijetivo General Hipétesis General V. 1. Tipo de la
¢Como se relaciona lacultura | Determinar la relacion de la | La cultura tributaria  se Cultura -Consciencia -Cumplimiento Investigacion:
tributaria y la recaudacion de | cultura  tributaria 'y  la | relaciona  significativamente Tributaria tributaria -motivacion aplicada
impuesto predial en la | recaudacion de impuesto | con la recaudacion de impuesto
Municipalidad Provincial de | predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad -Educacion -Conocimiento Nivel de la
Daniel  Alcides Carrion, | Provincial de Daniel Alcides | Provincial de Daniel Alcides tributaria -Actitud Investigacion:
Pasco 20227 Carrion, Pasco 2022. Carrion, Pasco 2022. -Hébitos Relacional

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hip6tesis Especificos V. 2. Disefio de la

¢COmo se relaciona la cultura
tributaria y la valoracion de
predios en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides
Carrién, Pasco 2022?

¢Como se relaciona la cultura
tributaria y la recaudacion en
la Municipalidad Provincial
de Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2022?

Determinar cémo se relaciona
la cultura tributaria y la
valoracién de predios en la
Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrién, Pasco
2022.

Determinar cdmo se relaciona
la cultura tributaria y la
recaudacion en la
Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrién, Pasco
2022.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la
valoracién de predios en la
Municipalidad ~ Provincial  de
Daniel Alcides Carrién, Pasco
2022.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la
recaudacién en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022.

Recaudacion
de Impuesto
Predial

-Valoracion  de
predios
-Recaudacion

-Valor del arancel

-Actividad o accién
-Pago

Investigacion:
Correlacional

Poblacién y
Muestra:
Poblacion:
11,333 habitantes
Muestra:

368 personas

Técnica e
Instrumentos de
Recoleccion de
Datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




