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RESUMEN

En cuanto al desarrollo de la tesis, se traté sobre una problematica de mucho in-
terés en el campo de las finanzas, como es el tema “MODELO DE RIESGO DE CRE-
DITO Y SUS EFECTOS EN LA CRISIS FINANCIERA EN EL ACCIONAR DE LOS
COLABORADORES DE LA BANCA COMERCIAL DEL DISTRITO DE YANA-
CANCHA PERIODO 2021”. El objetivo de la presente investigacion fue analizar como
el modelo de riesgo de crédito ha influido en la crisis financiera experimentada durante
el afio 2021 en la banca comercial del distrito de Yanacancha. Ademas, se busca com-
prender cdmo estos factores han impactado en el accionar de los colaboradores de estas
entidades financieras. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue apli-
cada, el nivel de investigacion fue el correlacional, el método analitico, el disefio no ex-
perimental de tipo transversal, la poblacién de 75 colaboradores de los bancos y el mues-
treo no probabilistico 45 analistas de crédito de la banca comercial, la técnica aplicada
fue la encuesta y su instrumento el cuestionario datos de fuente primaria, la validez de
contenido fue por la técnica de juicio de expertos, la confiabilidad por el estadistico alpha
de cronbach, la técnica de procesamiento de datos mediante el SPSS version 25, el ané-
lisis de datos mediante el andlisis inferencial, el tratamiento estadistico mediante la
prueba no paramétrica Chi cuadrado de Pearson y concluyendo con la orientacién ética
en el buen uso y confidencialidad de las fuentes de informacion.

El trabajo de investigacion presenta los resultados obtenidos a través de los dife-
rentes procedimientos de andlisis e interpretacion, complementados con la verificacion y
validacién de la hipdtesis general planteada de la existencia relacional entre el modelo

de riesgo de crédito y sus efectos en la crisis financiera.



Este trabajo de investigacion examina la situacion del modelo de riesgo de crédito
y sus efectos en la crisis financiera. Se observo una serie de desafios significativos en la
gestion del riesgo de crédito durante el afio 2021 en la banca comercial de Yanacancha,
y dichos desafios impactaron notablemente en el comportamiento y la toma de decisiones
de los colaboradores.

Palabras clave: Modelo de riesgo de crédito, crisis financiera.



ABSTRACT

Regarding the development of the thesis, it dealt with a problem of great interest
in the field of finance, such as the topic “CREDIT RISK MODEL AND ITS EFFECTS
IN THE FINANCIAL CRISIS ON THE ACTIONS OF COMMERCIAL BANKING
EMPLOYEES OF THE DISTRICT OF YANACANCHA PERIOD 2021”. The objective
of this research was to analyze how the credit risk model has influenced the financial
crisis experienced during 2021 in the commercial banks of the Yanacancha district. In
addition, we seek to understand how these factors have impacted the actions of the em-
ployees of these financial entities. The quantitative approach was used, the type of re-
search was applied, the level of research was correlational, the analytical method, the
non-experimental cross-sectional design, the population of 75 bank employees and the
non-probabilistic sampling of 45 credit analysts of commercial banking, the technique
applied was the survey and its instrument was the questionnaire, primary source data, the
content validity was through the expert judgment technique, the reliability through the
Cronbach's alpha statistic, the data processing technique through SPSS version 25, data
analysis through inferential analysis, statistical treatment through the non-parametric
Pearson Chi square test and concluding with ethical guidance in the proper use and con-
fidentiality of information sources.

The research work presents the results obtained through the different analysis and
interpretation procedures, complemented with the verification and validation of the gen-
eral hypothesis proposed of the relational existence between the credit risk model and its
effects on the financial crisis.

This research work examines the situation of the credit risk model and its effects

on the financial crisis. A series of significant challenges were observed in credit risk



management during 2021 in Yanacancha's commercial banking, and these challenges
significantly impacted the behavior and decision-making of employees.

Keywords: Credit risk model, financial crisis.
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INTRODUCCION

La industria bancaria juega un papel crucial en el funcionamiento de una econo-
mia, facilitando la circulacion de capitales a través del otorgamiento de créditos. Sin em-
bargo, durante periodos de crisis financiera, la gestion de riesgos se vuelve fundamental
para mantener la estabilidad y minimizar los impactos negativos en las entidades finan-
cieras.

El afio 2021 presentd desafios significativos en el sector financiero a nivel global
y local, con fluctuaciones econémicas, cambios regulatorios y una serie de factores que
afectaron directamente el riesgo de crédito en las instituciones financieras.

Por lo tanto, tenemos el primer capitulo titulado problemas de investigacion, en
el que discutimos cosas como nombrar el problema y como llegé a ser, establecer limites
para el estudio, llegar a una formulacion amplia y restringida del problema y los objeti-
vos, y establecer un ancho y estrecha meta, proporcionando una justificacion para el es-
tudio e identificando cualquier restriccion potencial en el alcance del estudio.

En el capitulo segundo, marco teorico, se abordan los fundamentos del estudio,
modelo de riesgo de crédito y sus efectos en la crisis financiera en el accionar de los
colaboradores de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021, las defi-
niciones basicas de los conceptos, la formulacion de hipétesis generales y especificas, la
identificacion de variables relevantes y las definiciones operativas de esas variables.

Ademas, el tercer capitulo cubre la metodologia y las técnicas de investigacion,
incluido el alcance, el tipo, la profundidad, la metodologia, el disefio, la poblacion y la
muestra, las herramientas de recopilacion de datos, la seleccion de herramientas, la vali-
dacion y la confiabilidad, los métodos de procesamiento y analisis de datos, el procesa-

miento estadistico y la orientacion

vii



Finalmente, la descripcion, presentacion, analisis, interpretacion, prueba de hipo-
tesis y discusion del trabajo de campo se desarrollan en el cuarto capitulo, titulado resul-
tados y discusion. La seccidn final contiene los resultados y sugerencias.

Espero que mi aporte ayude a quienes trabajan en el campo de las finanzas y
puedan hacer mejor su trabajo sirviendo como punto de partida para otros estudios que
beneficiaran tanto a estudiantes como a profesionales. Mi mas profundo agradecimiento
a los miembros del Jurado por utilizar su alto nivel de experiencia profesional para eva-
luar de manera justa el trabajo aqui presentado y emitir criticas constructivas de promover

el campo de la contabilidad en nuestra institucion.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

El modelo de riesgo de crédito se refiere a la metodologia utilizada por
las instituciones financieras, como la banca comercial, para determinar la proba-
bilidad de incumplimiento de sus clientes en el pago de sus préstamos. Este mo-
delo se basa en el andlisis de diversos factores, como la capacidad de pago del
cliente, su historial crediticio, la situacion econémica del pais, entre otros.

El problema identificado en el modelo de riesgo de crédito es la falta de
precision y eficiencia en la estimacion de la probabilidad de impago. Esto se debe
a diversas razones, como la falta de datos historicos confiables, la inadecuada
consideracién de factores macroeconémicos y la falta de técnicas avanzadas de
analisis de datos. Como resultado, los modelos de riesgo de crédito pueden sub-
estimar o sobreestimar el riesgo, lo que los hace ineficientes para predecir la pro-
babilidad de incumplimiento de los clientes.

Estos efectos adversos del modelo de riesgo de crédito se hicieron eviden-

tes durante la crisis financiera de 2008. Muchas instituciones financieras habian
1



1.2.

subestimado el riesgo crediticio de sus clientes y habian otorgado préstamos a
personas y empresas con poca capacidad de pago. Cuando la economia se des-
acelerd y los niveles de desempleo aumentaron, muchos de estos prestatarios no
pudieron cumplir con sus obligaciones de pago, lo que llevo a una ola masiva de
incumplimientos y pérdidas financieras para las instituciones financieras.

Ademas, los efectos de la crisis financiera también se vieron en el accionar
de los colaboradores de la banca comercial. Muchos empleados, motivados por
incentivos y presiones para generar mayores ingresos, otorgaron préstamos de
alto riesgo a clientes que no cumplian con los criterios adecuados de solvencia
crediticia. Estos colaboradores podrian haber ignorado o minimizado las sefiales
de advertencia sobre el deterioro de la situacién crediticia de los clientes, ya sea
debido a la falta de capacitacion o a la presion para alcanzar objetivos de venta.

En resumen, el problema del modelo de riesgo de crédito radica en su
ineficiencia para estimar correctamente el riesgo crediticio de los prestatarios.
Esta deficiencia se hizo evidente durante la crisis financiera de 2008, donde mu-
chas instituciones financieras sufrieron pérdidas significativas debido a la subes-
timacion del riesgo crediticio. Ademas, los colaboradores de la banca comercial
pueden haber contribuido a esta situacion al otorgar préstamos de alto riesgo mo-
tivados por incentivos y presiones para generar mayores ingresos.
Delimitacion de la investigacion

Ante el problema planteado en la investigacion, los delimitamos bajo los
siguientes aspectos:

Delimitacion espacial. Este estudio se realiz6 en el distrito de Yanacan-

cha.



Delimitacion temporal. El presente trabajo de investigacion abarco el pe-
riodo 2021.
Delimitacion social. Comprendio a los colaboradores de la banca comer-
cial.
Delimitacion conceptual. En la gestion de documentos tedricos conceptua-
les, se incluyen los siguientes conceptos:
¢ Modelo de riesgo de crédito. Un modelo de riesgo de crédito es una herra-
mienta utilizada por las instituciones financieras para evaluar y medir el nivel
de riesgo asociado con otorgar crédito a un individuo o empresa. Este modelo
se basa en una serie de variables, como historial crediticio, capacidad de
pago, nivel de endeudamiento, entre otros, para determinar la probabilidad
de que una persona o entidad incumpla con sus obligaciones de pago.
El objetivo principal de un modelo de riesgo de crédito es ayudar a los pres-
tamistas a tomar decisiones informadas sobre la aprobacion de créditos y es-
tablecer las condiciones adecuadas, como tasas de interés y limites de crédito,
para mitigar el riesgo de impago.
e Crisis financiera. La crisis financiera se refiere a una situacion en la que los
mercados financieros experimentan una fuerte caida y los sistemas bancarios
y econdmicos se ven afectados negativamente. La crisis financiera puede ser
causada por una serie de factores, como la especulacion excesiva, la falta de
regulacién financiera, el endeudamiento excesivo, la burbuja inmobiliaria o
la falta de confianza de los inversionistas. Estas crisis suelen tener repercu-
siones econdmicas y sociales significativas, como el aumento del desempleo,

la disminucion de la produccion y el aumento de la pobreza.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el modelo de crédito y sus efectos en la crisis finan-
ciera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito de
Yanacancha periodo 20217
1.3.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la asignacion del capital econémico y los indi-
cadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021?

¢De qué manera los modelos estructurales se relacionan con el indicador
monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de la banca co-
mercial del distrito de Yanacancha periodo 20217

¢Cual es la relacion que existe entre el riesgo de crédito de la contraparte
y los indicadores monetarios accionario y real en el accionar de los colaboradores
de la banca comercial del distrito de Yanacancha 20217
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar cémo se relaciona el modelo de crédito y sus efectos en la
crisis financiera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021.
1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar qué relacion existe entre la asignacion del capital econdmico
y los indicadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de
la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Determinar de qué manera los modelos estructurales se relacionan con el



1.5.

indicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Determinar cual es la relacion que existe entre el riesgo de crédito de la
contraparte y los indicadores monetarios accionario y real en el accionar de los
colaboradores de la banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.
Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica, Desde el punto de vista tedrico, la presente investi-
gacion generara reflexion y discusién relacionadas sobre el modelo de riesgo de
crédito y la crisis financiera, basado en los resultados y la conclusion que se van
a obtener durante el proceso de investigacion.

La justificacion tedrica para un estudio sobre el modelo de riesgo de crédito y sus
efectos en la crisis financiera en el accionar de los colaboradores de la banca co-
mercial se basa en principios y teorias financieras clave que respaldan la impor-
tancia y relevancia de investigar este tema. Aqui la justificacion teorica.
e Teorias de riesgo financiero:
Teoria de la diversificacidn y gestion del riesgo: Segun esta teoria, la diver-
sificacion es esencial para reducir el riesgo en una cartera de creditos. Inves-
tigar como el modelo de riesgo de crédito se ve afectado durante una crisis
financiera permitira comprender la eficacia de las estrategias de diversifica-
cién y gestion de riesgos implementadas por las entidades bancarias.
Teoria de la incertidumbre y riesgo moral: Durante situaciones de crisis, la
incertidumbre aumenta y puede influir en el comportamiento de los prestata-
rios y prestamistas. Examinar como los colaboradores bancarios responden a
esta incertidumbre y gestionan el riesgo moral asociado proporciona una

comprension méas profunda de sus decisiones y acciones durante la crisis.



Teorias de crisis financiera:

Teoria del ciclo econdmico y crisis financiera: Los ciclos econdmicos impac-
tan en la probabilidad de incumplimiento crediticio. Estudiar como el modelo
de riesgo de crédito se comporta en diferentes fases del ciclo econémico ayu-
dara a determinar su robustez y efectividad durante las crisis.

Teoria de la fragilidad financiera:

Esta teoria propone que las entidades financieras pueden volverse mas vul-
nerables a shocks externos durante periodos de crecimiento excesivo o com-
placencia. Analizar cémo el modelo de riesgo de crédito aborda esta fragili-
dad financiera en el accionar de los colaboradores bancarios proporcionara
informacidn valiosa sobre su capacidad para resistir crisis.

Teorias del comportamiento organizacional:

Teoria de la motivacion y desempefio laboral: Investigar coémo la crisis fi-
nanciera y los cambios en el modelo de riesgo de crédito afectan la motiva-
cién y desempefio de los colaboradores permitira comprender su capacidad
para adaptarse y tomar decisiones efectivas en momentos de incertidumbre.
Teoria de la aversion al riesgo y toma de decisiones:

Durante una crisis financiera, el nivel de aversion al riesgo puede cambiar
entre los colaboradores bancarios. Estudiar como este cambio afecta las de-
cisiones relacionadas con la concesion de créditos y la gestion del riesgo es
crucial para entender el comportamiento de los colaboradores en estas cir-
cunstancias.

Marco regulatorio y normativo:

Teoria de la regulacion financiera: El marco regulatorio influye en la gestion



del riesgo de crédito y en el accionar de las instituciones financieras. Exami-
nar como los cambios regulatorios influyen en el modelo de riesgo de crédito
y en las acciones de los colaboradores proporcionara una vision completa del
entorno en el que operan.

En conjunto, estas teorias financieras, de crisis, comportamiento organiza-
cional y regulacién proporcionan una base solida para investigar el modelo
de riesgo de credito y sus efectos durante una crisis financiera en el accionar
de los colaboradores de la banca comercial. Comprender estos fundamentos
tedricos permitira identificar patrones, evaluar estrategias y proponer reco-
mendaciones practicas para mejorar la gestion del riesgo y la toma de deci-
siones en el sector bancario durante periodos desafiantes.

Justificacion metodologica, Para lograr el objetivo de estudio, se elabord

el instrumento: para la variable 1: Modelo de riesgo de crédito 2: Crisis financiera.

Este instrumento, antes de su aplicacion en la muestra poblacional, seran puestos

a consideracion de tres expertos, de los cuales uno metoddlogo y dos tematicos.

Asimismo, pasaran la prueba estadistica de confiabilidad y validez.

La justificacion metodoldgica para un trabajo de investigacion sobre el modelo

de riesgo de crédito y sus efectos en la crisis financiera en el accionar de los co-

laboradores de la banca comercial es fundamental para explicar la eleccion de los

métodos y herramientas utilizados en el estudio. Aqui la justificacion metodolo-

gica.

Seleccion de métodos mixtos:
Analisis de datos financieros y regulatorios: El analisis de datos financieros

y regulatorios proporcionara informacion cuantitativa que respalde y com-



plemente las percepciones cualitativas obtenidas a través de la encuesta. Es-
tos datos ayudaran a respaldar y validar los hallazgos cuantitativos, asi como
a identificar patrones y tendencias en el comportamiento del riesgo de crédito
durante la crisis.

Evaluacion de multiples fuentes de datos:

Datos internos de las instituciones bancarias: La recoleccion de datos inter-
nos de las entidades financieras brindara informacién detallada sobre la ges-
tion del riesgo de crédito, las estrategias empleadas y los efectos de la crisis
financiera en las operaciones diarias.

Datos regulatorios y econémicos:

La recopilacion de datos regulatorios y econémicos permitira contextualizar
los hallazgos en un marco méas amplio, proporcionando una vision holistica
de la situacion financiera y econdmica durante el periodo de estudio.
Enfoque comparativo y longitudinal:

Comparacion entre entidades financieras: Al comparar multiples institucio-
nes financieras en el distrito de Yanacancha, se podran identificar diferencias
significativas en la gestion del riesgo de crédito y en las respuestas a la crisis,
lo que enriquecera la comprensién de las practicas efectivas y los desafios
comunes.

Analisis longitudinal del riesgo de crédito:

El enfoque longitudinal permitird evaluar como ha evolucionado el modelo
de riesgo de crédito en el tiempo y cédmo se ha adaptado frente a la crisis
financiera. Esta perspectiva temporal brindara una comprension mas com-
pleta de las tendencias y cambios en el accionar de los colaboradores banca-

rios.



Triangulacion de datos:

La combinacion de datos cuantitativos permitira una verificacion cruzada y
una mayor fiabilidad en los resultados. Esto asegurara que los hallazgos ob-
tenidos sean mas robustos y respaldados por diversas fuentes.

Anadlisis constante y revision de datos: La revision continua de los datos, la
validacion de resultados y el analisis constante durante el proceso de investi-
gacién garantizaran la precision y la confiabilidad de los hallazgos.

Justificacion practica, Asimismo, los resultados del estudio ayudaran a

resolver la problematica del tema de investigacion y sugeriran estrategias meto-

doldgicas que, aplicadas, ayudaran a resolver esta dificultad. Esto significa que

los responsables de la poblacion de estudio tomaran decisiones para reducir los

problemas. La presente investigacion tiene una importancia practica significativa

por diversas razones:

Relevancia en el contexto actual:

La banca comercial desempefia un rol fundamental en la economia, siendo
un pilar para el crecimiento financiero y el desarrollo empresarial. En un con-
texto de constantes cambios econdmicos y financieros, comprender cémo la
crisis financiera del 2021 afect6 el modelo de riesgo de crédito y, en conse-
cuencia, el accionar de los colaboradores bancarios es esencial para la adap-
tacion y toma de decisiones futuras.

Identificacion de desafios y riesgos:

El analisis detallado del modelo de riesgo de crédito permite identificar los
desafios y riesgos que enfrentaron las entidades financieras en Yanacancha
durante el periodo de crisis. Estos hallazgos pueden ofrecer una vision clara

de las vulnerabilidades existentes en el sistema bancario, permitiendo asi la



implementacion de estrategias para mitigar dichos riesgos en el futuro.
Optimizacion de estrategias de gestion de riesgos:

Al comprender como la crisis financiera impacto en el accionar de los cola-
boradores bancarios, se pueden desarrollar estrategias mas efectivas para la
gestion de riesgos en situaciones similares o futuras. Estas estrategias podrian
incluir cambios en politicas internas, capacitacion del personal, implementa-
cién de nuevas herramientas o procesos mas eficientes.

Contribucion al desarrollo del sector financiero local:

El conocimiento obtenido a partir de este estudio puede contribuir a mejorar
las préacticas financieras locales en el distrito de Yanacancha. la confianza en
las instituciones bancarias, generando un impacto positivo en la comunidad
y en el entorno econémico.

Aplicabilidad a niveles de politica econémica:

Los resultados de este trabajo de investigacioén pueden ser utilizados como
insumos valiosos para la formulacién de politicas econdmicas a nivel local
y, en algunos casos, incluso a nivel regional o nacional. El entendimiento de
como la crisis financiera afectd el modelo de riesgo de crédito proporciona
informacion crucial para la toma de decisiones en politicas financieras y re-
gulatorias.

En resumen, laimportancia practica de este trabajo de investigacion radica

en su capacidad para ofrecer una comprension profunda de como la crisis finan-

ciera del afio 2021 influyé en el modelo de riesgo de crédito y en el comporta-

miento de los colaboradores de la banca comercial en Yanacancha. Esta compren-

sion puede ser instrumental para la optimizacion de estrategias y el fortaleci-

miento del sector financiero en el distrito y més alla.
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1.6.

Esta justificacion practica destaca la relevancia directa de la investigacion,
identificando los beneficios concretos que se derivarian de comprender mejor el
impacto de la crisis financiera en el modelo de riesgo de crédito y en el accionar
de los colaboradores bancarios.

Limitaciones de la investigacion
Factor externo:

La situacion de emergencia sanitaria del COVID 109.

Factor interno:
e Asesor temético
e Corrector de textos originales.

e Falta de un centro de consultoria en estadisticas.
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2.1.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Altamirano (2011) tesis FCAU, UTA, Tema: “El riesgo crediticio y su
influencia en la liquides de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular en
el periodo 2007 — 2010”. Objetivo Analizar el incremento del riesgo crediticio y
su relacion con la liquidez en la Cooperativa de Ahorro Popular Unido del estado
Ambato entre los afios 2007 y 2010. « Determinar el nivel de riesgo crediticio de
Unidn de Ahorro Publico y Cooperativa de Crédito Popular. « Determinar el nivel
de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Publico Unida. ¢ Desarrollar
recomendaciones para reducir el riesgo crediticio en United Public Savings and
Credit Union.
Conclusiones:

Dado que la cooperativa gestiona actualmente un alto nivel de carteras

12



vencidas, se puede determinar que el riesgo crediticio de la cooperativa es neuro-
tico, debido a los deficientes mecanismos de concesion de crédito y a la ausencia
de una investigacion exhaustiva y eficaz sobre la situacion del cliente. Patrones
de comportamiento y lealtad a la cooperativa.

La liquidez de la cooperativa se considera insuficiente ya que los plazos
de desembolso de sus préstamos son en su mayoria de entre 15 y 30 dias debido
a los limitados recursos financieros disponibles para los clientes.

Los actuales procedimientos de gestion de crédito de Cooperativa Unién
Popular Ltda. son inconsistentes ya que se estan desarrollando carteras vencidas
y son desventajosos para la cooperativa por incumplimiento de los clientes.

Culqui, (2011) Tesis FCAU, UTA, Tema: “Ciclo de efectivo y su impacto
en la liquidez de la Construccion Civil e Hidraulica Culqui Ninacuri 2008 —
20107, Objetivo * Estudiar el impacto del ciclo de efectivo en la liquidez de la
Construccion Civil e Hidraulica. Construccion Culqui Ninacuri Civil e Hidraulica
Construye tu empresa y optimiza su gestion presupuestaria. * Analice el ciclo del
efectivo analizando su presupuesto. ¢ Identificar los factores externos e internos
que contribuyen a la liquidez mediante la revision de indicadores de cumpli-
miento contable. * Recomendar la implementacion de estrategias para la gestion
efectiva del capital de trabajo en la Empresa Constructora Civil e Hidraulica Cul-
qui Ninacuri.

Conclusiones:

En cuanto a los cobros a los clientes, la mayoria son a largo plazo, lo que

se traduce en una liquidez insuficiente para las empresas constructoras, elevados

ratios de endeudamiento y una imagen financiera empafada, lo que genera des-
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confianza en las entidades financieras que proporcionan cualquier tipo de finan-
ciacion.

La empresa constructora cumple con sus obligaciones contractuales con
sus proveedores, por lo que la empresa es catalogada como buen cliente y tiene
un alto grado de confiabilidad.

El personal directivo y administrativo de Construcciones CN debe imple-
mentar estrategias de gestion del capital de trabajo.

Urbaneja (2015), en su trabajo “Gestion Financiera Basada en Cuadro de
Mando Integral (BSC) para la Gestién de Efectivo en Pequefias Empresas del
Sector Eléctrico de la Zona Industrial de San Miguel, Ciudad de Girardot, Estado
Aragua”. El estudio otorga a los graduados una maestria en administracion de
empresas y finanzas. Resume la necesidad de que las organizaciones tomen me-
didas para ahorrar recursos economicos y financieros, ya que actualmente enfren-
tamos un mundo globalizado y altamente competitivo, buscando preservar su po-
tencial para incrementar los niveles de productividad y eficiencia de acuerdo a las
necesidades de la entidad, midiendo la productividad de los empleados en condi-
ciones ideales y eficiencia para satisfacer las necesidades del cliente.

Por lo tanto, se refiere al sistema de informacion financiera y administra-
tiva para lograr las metas y objetivos trazados por los directivos, por eso dice que
es el control de caja, que rastrea las entradas y salidas de fondos, facilitando asi
la toma de decisiones. Crecimiento de las Organizaciones Empresariales Afirma
que las PYMES requieren herramientas méas productivas como una adecuada pla-
nificacion estratégica y un adecuado aprovechamiento de las ventajas competiti-
vas. El Cuadro de Mando Integral (BSC) es una herramienta estratégica que se

puede utilizar para definir con mayor precision los objetivos que guian el logro
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de metas. El Cuadro de Mando Integral incluye por tanto una serie de indicadores
que ayudan a controlar y monitorizar el cumplimiento de la empresa con su es-
trategia a largo plazo, estos indicadores deben estar alineados con los indicadores
de cada organizacion y se dividen en cuatro areas: financiera, de clientes, de
aprendizaje interno y de desempefio. . Crecimiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ramirez (2014) presento tesis para la Maestria en Ciencias en Contabili-
dad. Intendente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos “Analisis de
las fallas en las actividades de control y su impacto en la Caja Municipal de Aho-
rro y Crédito del Norte del Pertn.” Entre las grandes empresas que surgieron en el
siglo XX, la empresa pasé por un proceso de maduracién y llegado al punto de
desarrollo, el propietario La separacion del capital y del control de la empresa
significa que el empresario ya no existe como individuo. El concepto de empresa
plantea el concepto de grupo o conjunto de empresas. Una empresa ya no esta
compuesta sélo por propietarios de capital, sino también por directivos profesio-
nales, lo que promueve mecanismos de supervision o control, dando lugar a di-
versas formas de consejos de administracion. directores, asambleas de accionis-
tas, etc. Gobierno Corporativo.

La tesista llega a las siguientes conclusiones: En su trabajo de investiga-
cién menciond procedimientos especificos expresando la importancia de imple-
mentar controles en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Per, la cual esta
conformada por todo un equipo profesional que forma parte de un enfoque inte-
grado para mejorar el procesamiento. y el control de la ejecucion de obra se basan

en controles internos de cada area.
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Tesis “El crédito financiero y su impacto en la gestion financiera” pre-
sentada por Velazquez (2014) para la Maestria de la Universidad de San Martin
Porres, en la que se mencionan los componentes del posible riesgo crediticio y se
consideran dentro del alcance del riesgo No- El riesgo diversificable, el riesgo de
crédito y otros riesgos de mercado y el riesgo operativo son riesgos que afectan a

todos los componentes de dicho riesgo con base en las tendencias del mercado.

Riesgo Sistematico

Riesgo de Riesgo de Riesgo
Mercado Crédito Operacional
v’ Fraudes

v’ Riesgo de impago
v’ Tasa de cambio & Pag

v Tipos de interés ¥’ Riesgo de ¥ Regulaciones
v : y calificacion v’ Desastres
nflacién
) v/ Riesgo de liquidez naturales
v' Precios

v" Riesgo Pais ¥ Tecnologia

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de pérdidas debido a que
uno o mas clientes no realizan los pagos a tiempo y con su consentimiento, lo que
resulta en un cambio en la calificacién crediticia del emisor y genera pérdidas
para las entidades correspondientes del emisor. Crédito. Asimismo, las entidades
deben fijar condiciones en sus politicas crediticias, por lo que los sintomas y sig-
nos de la cartera crediticia son factores importantes para clasificar a los clientes
actuales y futuros.

El tesista concluye realizando un analisis de riesgo pais, medida de riesgo
utilizada por empresas y empresarios para evaluar y medir la estabilidad de un

pais.
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2.2.

Castro (2011) presento su tesis “Riesgos que enfrentan las entidades ban-
carias en el Peri” ante la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con el
propdsito de obtener su titulo de Maestria. Los autores hacen referencia a la acti-
vidad crediticia y evaluan la probabilidad de incumplimiento de los compromisos
de deuda. Para los bancos, el riesgo es una parte importante de la evaluacion del
riesgo empresarial. En este sentido, el banco (o acreedor) tiene interés en aislar y
reducir su exposicion al riesgo y por tanto calificarlo. Generalmente se refiere a
la posibilidad de que una institucion de crédito deudora incumpla con sus obliga-
ciones. Centrandose en las inversiones crediticias, la mayoria de los regimenes
exigen provisiones para las pérdidas esperadas resultantes de la quiebra del deu-
dor. Estas reservas dependen del tiempo transcurrido desde el incumplimiento y
de las garantias que acompafian a las operaciones. Ademas, se han establecido
coberturas generales para los activos en riesgo, que son sin duda los activos mas
monitorizados del balance de una entidad bancaria.

El Banco Central de Reserva del Peru define el riesgo de crédito como "el
riesgo de que una contraparte no pague la totalidad de sus obligaciones a su ven-
cimiento o en cualquier momento posterior. El control de este evento se realiza
principalmente a través de la evaluacién y analisis de transacciones individuales,
entre ellas, Se considera la concentracion crediticia de los grupos econémicos, los
limites de crédito personales, etc.. El control es muy importante y necesario en el
ambito empresarial (principalmente en el &ambito crediticio), y el cobro del crédito
se puede monitorear adecuadamente.

Bases teoricas — cientificas
Riesgo crediticio.

Segun Chorafas (2000), el riesgo crediticio se refiere a la posibilidad de

17



que una parte contratante incumpla con sus obligaciones de pago en el momento
acordado. Esto implica que una institucion financiera o prestamista esta expuesta
a pérdidas financieras si el prestatario no cumple con sus compromisos de pago.
El riesgo crediticio es una preocupacion fundamental para los prestamistas, ya
que puede afectar su rentabilidad y solidez financiera.

El riesgo crediticio se evalta en funcion de la probabilidad de que un pres-
tatario o emisor de bonos incumpla con sus obligaciones (incurra en un incum-
plimiento). Un factor importante en la ocurrencia de incumplimientos es su rela-
cién con el ciclo econdmico, ya que dichos incumplimientos generalmente dis-
minuyen durante los periodos de expansion econdmica y la tasa de incumpli-
miento general permanece baja, mientras que ocurre lo contrario durante los pe-
riodos de contraccion econémica. Asimismo, las circunstancias especiales de una
empresa emisora de deuda dan lugar al llamado riesgo crediticio especifico, que
no esté relacionado con el ciclo econdémico sino con eventos especificos en las
actividades comerciales o industriales de la empresa que pueden afectar el riesgo
crediticio de la empresa. La capacidad de pago de un compromiso obtenido me-
diante la emision de bonos o financiacion de deuda. Una medida usual para cal-
cular el riesgo especifico de una empresa es a través de las calificaciones (rating).
Este indicador puede utilizarse para clasificar a las empresas segun su riesgo cre-
diticio y es calculado por firmas profesionales externas como Standard & Poor's,
Moody's, Fitch y otras, que analizan los estados financieros de la empresa.

Segun Philippe Jorion (1999), el riesgo crediticio se refiere a la posibili-
dad de que una parte involucrada en una transaccion de crédito incumpla con sus

obligaciones de pago, afectando negativamente a la otra parte o al prestamista. El
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riesgo crediticio esta presente en todas las transacciones en las que se otorga cré-
dito, ya sea a través de préstamos, emision de bonos, contratos de derivados u
otras formas de financiamiento. Philippe Jorion también sefiala que el riesgo cre-
diticio puede manifestarse de varias formas, como retrasos en los pagos, pagos
parciales, incumplimiento total o incluso quiebra. Por lo tanto, el riesgo crediticio
implica la posibilidad de pérdidas financieras debido a la incapacidad o falta de
disposicidn de una parte para cumplir con sus compromisos de pago.

Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea en 1999, el riesgo
crediticio se refiere a la posibilidad de pérdida financiera resultante de la incapa-
cidad de un prestatario o contraparte para cumplir con sus obligaciones de crédito,
ya sea en el pago total o parcial de la deuda o en el incumplimiento de otros
términos y condiciones contractuales. En otras palabras, el riesgo crediticio se
produce cuando una entidad no puede cumplir con sus obligaciones de pago, lo
que puede resultar en pérdidas financieras para la entidad prestamista.

Segun Rafael Romero (2005), el riesgo crediticio se refiere a la posibili-
dad de que un prestamista o institucion financiera no pueda recuperar el monto
prestado o los intereses asociados a dicho préstamo. Este riesgo se presenta
cuando el prestatario no puede cumplir con sus obligaciones de pago o cuando su
capacidad de pago se ve reducida debido a circunstancias adversas como la insol-
vencia, la falta de liquidez o una disminucién en su capacidad de generar ingresos.
El riesgo crediticio es una preocupacion constante para las instituciones financie-
ras, ya que puede resultar en pérdidas financieras significativas.

Elementos del riesgo crediticio.
El riesgo de crédito puede analizarse en tres dimensiones basicas (Galicia,

2003):
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Riesgo de incumplimiento: Este es el riesgo de que el prestatario no cumpla
con sus obligaciones de pago segun lo acordado. Se evalta la capacidad de
pago del prestatario y su historial crediticio.

Riesgo de concentracion: Este riesgo se refiere a la exposicion de una
institucion financiera a un solo prestatario o sector especifico. Si la mayoria
de los préstamos de una institucion se concentran en un solo prestatario o en
un sector que sufre dificultades econdmicas, el riesgo crediticio se
incrementa.

Riesgo sistémico: Este riesgo se refiere a la posibilidad de que un evento
negativo en la economia en general o en la industria financiera en particular,
afecte la capacidad de pago de los prestatarios en su conjunto. Por ejemplo,
una recesion econdémica puede afectar la capacidad de las personas para pagar

sus deudas, aumentando asi el riesgo crediticio.

Modelos de medicion del riesgo de credito.

Modelo de Probabilidad de Incumplimiento (PD): Este modelo calcula la
probabilidad de que un acreedor no cumpla con sus obligaciones de pago. Se
basa en variables como la calificacion crediticia, historial de pagos, entre
otros.

Modelo de Pérdida Esperada (EL): Este modelo estima la pérdida que se
espera en caso de que un acreedor incumpla con sus pagos. Toma en cuenta
factores como la probabilidad de incumplimiento, el valor de la deuda y la
recuperacion esperada.

Modelo de Riesgo Crediticio (CR): Este modelo evalUa el riesgo asociado a
un crédito en funcién de factores como la probabilidad de incumplimiento,

la pérdida en caso de incumplimiento y el riesgo de recuperacion.
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e Modelo de Calificacion de Riesgo (RR): Este modelo asigna una calificacion
de riesgo a un acreedor en funcién de su capacidad de pago, historial
crediticio y otros factores relevantes. Esta calificacion de riesgo ayuda a
determinar el nivel de riesgo asociado a otorgarle crédito.

e Modelo de Evaluacion de Crédito (CRS): Este modelo evalta la capacidad
crediticia de un solicitante de crédito en base a variables como el historial
crediticio, ingresos, endeudamiento, entre otros. Permite determinar si el
solicitante es apto para recibir un crédito y en qué condiciones.

Estos son solo algunos ejemplos de modelos de medicion de riesgo de
crédito. Cada entidad financiera puede utilizar diferentes metodologias y modelos

adaptados a sus necesidades especificas, resumida en el Cuadro 1.

Modelos de Valuacion de riesgo de créedito

Modelos Tradicionales Modelos Modernos
e Sistemas expertos (Galicia, * Modelo KMV
2003) * Modelo de valuacion de
e Sistemas de calificacion Merton

* Modelo Credimetrics de J. P.
Morgan (1997b)

 Modelo Credit Risk +
(Morgan, 1997a)

* Modelo de retorno sobre
capital ajustado al riesgo
(Falkenstein, 1997)

* Modelo CyRCE

Gestion Financiera

Segun Cordova (2012), la gestion financiera se refiere a la planificacion,
control y direccion del uso del dinero y los recursos financieros de una organiza-
cion, con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos financieros de manera
eficiente y efectiva.

La gestion financiera implica la toma de decisiones importantes sobre la
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inversion y financiamiento de la empresa, asi como sobre la administracion del

capital de trabajo y la gestion del riesgo financiero.

Para llevar a cabo una buena gestion financiera, Cordova (2012) sugiere
seguir los siguientes pasos:

v Elaboracion de un plan financiero: Es importante tener un plan a largo plazo
que establezca los objetivos y metas financieras de la organizacion, asi como
las estrategias para alcanzarlos.

v" Analisis y pronostico financiero: Se deben analizar los estados financieros y
realizar prondsticos para determinar la situacién financiera actual y futura de
la organizacion, identificando posibles problemas y oportunidades.

v" Toma de decisiones de inversion: Se deben evaluar y seleccionar las mejores
alternativas de inversion, considerando factores como el rendimiento
esperado, el riesgo y el plazo.

v" Toma de decisiones de financiamiento: Se deben evaluar y seleccionar las
fuentes de financiamiento méas adecuadas para cubrir las necesidades
financieras de la organizacion, considerando factores como el costo, los
plazos y las condiciones.

v" Administracion del capital de trabajo: Se debe gestionar eficientemente los
activos y pasivos circulantes de la organizacion, como el inventario, las
cuentas por cobrar y por pagar, para mantener un flujo de efectivo sostenible
y evitar problemas de liquidez.

v Gestion del riesgo financiero: Se deben identificar los riesgos financieros que
enfrenta la organizacion, como cambios en las tasas de interés o en los tipos

de cambio, y desarrollar estrategias para mitigarlos y protegerse de ellos.
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v" Seguimiento y control: Se debe realizar un seguimiento constante de los
resultados financieros de la organizacion, comparando los resultados reales
con los planificados y tomando medidas correctivas si es necesario.

En resumen, la gestion financiera, segun Cordova (2012), implica la pla-
nificacion, control y direccién del uso de los recursos financieros de una organi-
zacion para alcanzar sus metas y objetivos financieros de manera efectiva y efi-

ciente.

Obtencidn
de fondos

Planeamiento Asignacion de

. . Fondos
Financiero

Control
Financiero

Actividades de la Funcién Financiera
Crisis Financiera

Una crisis financiera es una situacién en la que se produce una abrupta
disminucion en el valor de los activos financieros, lo que lleva a la quiebra de
empresas y a un deterioro generalizado de la economia.

Estas crisis suelen ser provocadas por diversos factores, como altos nive-
les de endeudamiento, especulacion excesiva, falta de regulacion adecuada del
sistema financiero, entre otros. Cuando se desencadena una crisis financiera, se
produce un panico generalizado en los mercados, lo que conduce a una caida en
la confianza de los inversionistas y a un retiro masivo de fondos.

Las crisis financieras pueden tener consecuencias devastadoras para la
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economia de un pais. Pueden resultar en una contraccion de la actividad econo-
mica, aumento del desempleo, caida del consumo y de la inversion, entre otros
efectos negativos. Ademas, las crisis financieras pueden extenderse mas alla de
las fronteras de un pais y afectar a la economia global.

Para hacer frente a una crisis financiera, los gobiernos y las autoridades
financieras suelen implementar medidas como la inyeccion de liquidez en el sis-
tema, la nacionalizacién de bancos, la implementacion de programas de estimulo
economico y la regulacion mas estricta del sector financiero.

Es importante destacar que las crisis financieras pueden ser prevenibles si
se implementan politicas adecuadas de regulacién y supervision financiera, asi
como una gestion prudente de la deuda y una vigilancia constante del sistema
financiero. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por prevenirlas, las crisis finan-
cieras siguen siendo un riesgo inherente al sistema econémico.

Segun lzquierdo y Mejia (2003), la crisis financiera es una situacién en la
cual el sistema financiero de un pais o de una region experimenta una serie de
graves dificultades que afectan negativamente la economia en su conjunto. Esta
crisis se caracteriza por una disminucién significativa en la disponibilidad de cré-
dito, la quiebra de instituciones financieras, una caida en el valor de los activos
financieros, una contraccion en la actividad econdmica y altos niveles de desem-
pleo. Estas crisis suelen ser desencadenadas por factores como una mala gestion
de los bancos, un exceso de endeudamiento, una burbuja especulativa en el mer-
cado inmobiliario o una crisis en el sector financiero internacional.

La crisis financiera en Peru en 1997 fue causada principalmente por la
economia sobreexpandida y la falta de regulacion adecuada del sistema financiero

del pais.
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Durante la decada de 1990, Peru experimentd un periodo de fuerte creci-
miento economico, impulsado por politicas de libre mercado implementadas por
el gobierno. Esta situacién llevo a un aumento en la inversion extranjera y en el
consumo, asi como a un rapido crecimiento del sector financiero.

Sin embargo, este crecimiento no fue sostenible y comenzaron a acumu-
larse desequilibrios macroeconomicos. El gobierno no pudo controlar los deficits
comerciales y fiscales, y la deuda pablica aumento rapidamente.

A mediados de 1997, la economia peruana se vio afectada por la crisis
financiera asiatica, que provocé un retiro masivo de capitales de los mercados
emergentes. Esto agravé los problemas econdmicos de Per( y expuso las debili-
dades del sistema financiero del pais.

El Banco Central de Reserva de Peri (BCRP) tuvo que intervenir para
estabilizar la economia, pero no tuvo éxito debido a la falta de regulacion y su-
pervision adecuada del sistema financiero. Muchos bancos y empresas financie-
ras enfrentaron problemas de insolvencia y quiebra, causando panico entre los
depositantes y ahorradores.

El gobierno tuvo que implementar una serie de medidas de emergencia
para contener la crisis. Esto incluyd la intervencion y reestructuracion de los ban-
Ccos en quiebra, asi como el establecimiento de un nuevo marco legal y regulatorio
para el sistema financiero.

La crisis financiera de 1997 tuvo un gran impacto en la economia peruana.
La tasa de crecimiento econdmico se desacelerd significativamente, la inflacién
aumento y se produjo un aumento en la pobreza y el desempleo. Ademas, el go-
bierno tuvo que recurrir a rescates y préstamos internacionales para estabilizar la

economia.
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Esta crisis fue un recordatorio de la importancia de una regulacién finan-
ciera sélida y una gestion macroeconomica adecuada. Desde entonces, Peru ha
implementado reformas significativas en su sistema financiero y ha adoptado po-
liticas mas cautelosas para evitar futuras crisis.

Mishkin (1991) es un articulo de investigacion titulado "Crises in Finan-
cial Systems: A Framework for Central Banks" (Crisis en los sistemas financie-
ros: un marco para los bancos centrales). En este trabajo, el autor, Frederic S.
Mishkin, analiza las causas y las consecuencias de las crisis financieras y propone
un marco para que los bancos centrales puedan gestionar y prevenir estas crisis.

El articulo comienza describiendo las caracteristicas comunes de las crisis
financieras, como la insolvencia de los bancos, la pérdida de confianza en el sis-
tema financiero y la volatilidad de los precios de los activos. Mishkin argumenta
que estas crisis son inherentemente dificiles de predecir y controlar, pero sostiene
que los bancos centrales pueden desempefiar un papel importante en la gestion de
estas crisis.

Mishkin propone un marco para la gestién de las crisis financieras basado
en tres pilares principales: supervision prudencial, politica monetaria y politica
de resolucién de crisis. Argumenta que una supervision prudencial efectiva es
fundamental para identificar y mitigar los riesgos en el sistema financiero. Ade-
mas, sostiene que los bancos centrales deben utilizar la politica monetaria de ma-
nera flexible para contrarrestar los efectos negativos de las crisis financieras. Fi-
nalmente, propone la implementacién de politicas de resolucién de crisis, como
la reestructuracién de deudas y la recapitalizacion de los bancos en dificultades,

para restaurar la estabilidad financiera.
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En el articulo, Mishkin también examina casos histéricos de crisis finan-
cieras, como la crisis bancaria en Estados Unidos en la década de 1980 vy la crisis
financiera en Escandinavia en la década de 1990, para ilustrar cbmo su marco
tedrico puede aplicarse en la practica.

En general, Mishkin (1991) proporciona una vision detallada de las crisis
financieras y propone un enfoque integral para su gestion. Su marco teérico ha
sido influyente en la literatura académica y ha sido citado ampliamente en los
estudios sobre la crisis financiera y la politica monetaria.

Tipos de Crisis Financiera

En su articulo "The onset of the East Asian financial crisis™ (EI comienzo

de la crisis financiera en Asia Oriental), Radelet y Sachs identificaron tres tipos

de crisis financieras:

1. Crisis bancarias: Esta crisis ocurre cuando los bancos y otras instituciones
financieras enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones y
experimentan una fuga masiva de depositos. Esto puede deberse a préstamos
y créditos arriesgados, una mala gestion interna o eventos econémicos
adversos.

2. Crisis cambiarias: Esta crisis ocurre cuando hay una depreciacion repentina
y significativa en el valor de una moneda nacional en relacion con otras
monedas, lo que dificulta el pago de la deuda en moneda extranjera y puede
generar una fuga de capitales del pais afectado. Estas crisis suelen estar
relacionadas con desequilibrios macroeconémicos y falta de confianza en la
politica econdmica y monetaria del pais.

3. Crisis de deuda soberana: Esta crisis ocurre cuando un pais no puede

cumplir con sus obligaciones de deuda soberana, lo que puede conducir a una
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suspension de pagos o a la renegociacion de los términos de la deuda. Esto
puede suceder debido a una combinacién de factores, como un alto
endeudamiento, déficit fiscal insostenible, bajo crecimiento econémico y
falta de acceso a los mercados internacionales de capital.

Estos tres tipos de crisis financieras pueden estar interconectados y pue-
den exacerbarse unos a otros, lo que puede llevar a una crisis econémica mas
amplia. Es importante sefialar que estos tipos de crisis no son exhaustivos y hay
otros factores y eventos que también pueden desencadenar una crisis financiera.

Von Hagen y Ho (2003) definen la crisis financiera como un periodo de
tiempo en el que se produce una drastica disminucion en el valor de los activos
financieros y una gran inestabilidad en los mercados financieros. Esta crisis puede
ser causada por una serie de factores, como el colapso de una burbuja especula-
tiva, una crisis bancaria, una crisis de deuda o una crisis de confianza en los mer-
cados financieros. Durante una crisis financiera, los bancos y otras instituciones
financieras enfrentan dificultades para obtener financiamiento y pueden encon-
trarse en riesgo de quiebra. Ademas, los individuos y las empresas pueden expe-
rimentar una pérdida masiva de riqueza y un aumento en la incertidumbre econo-
mica y financiera. Las crisis financieras pueden tener efectos negativos significa-
tivos en la economia en general, incluyendo una contraccion del crédito, una dis-
minucion de la inversion y el consumo, y un aumento en el desempleo.

Calomiris y Gorton (1991) define como un evento en el cual los deposi-
tantes de un banco intentan retirar sus fondos de forma masiva y simultanea de-
bido a la desconfianza generalizada en la solvencia del banco. Este panico puede
ser desencadenado por una serie de factores, como malas noticias sobre la salud

financiera del banco, rumores infundados o la quiebra de otros bancos cercanos.
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Segun Calomiris y Gorton, los panicos bancarios son eventos auto cum-
plidos, es decir, la desconfianza de los depositantes provoca un retiro masivo de
fondos que puede llevar a la insolvencia del banco, aunque este pudiera haber
sido solvente en un principio. Esta situacion de panico puede propagarse rapida-
mente a otros bancos, creando asi una crisis bancaria a nivel regional o incluso
nacional.

Los autores argumentan que los panicos bancarios suelen ser el resultado
de fallas en la regulacion y supervision de los bancos, asi como de la falta de
informacidn y transparencia sobre su salud financiera. Ademas, sefialan que la
existencia de sistemas de seguros de depositos solidos y de mecanismos de liqui-
dez de emergencia por parte de los bancos centrales pueden ayudar a mitigar los
efectos de los panicos bancarios y estabilizar el sistema financiero.

El Peru ante la crisis Rusa

Perl se vio afectado por la crisis rusa debido a la caida de los precios de
los productos basicos, como los metales y los alimentos. El pais es un importante
exportador de minerales como el cobre y el oro, por lo tanto, la disminucion de la
demanda y los precios en el mercado mundial afectaron directamente a la econo-
mia peruana.

Ademas, la crisis rusa también afecto al sector agricola del pais. Peru es
uno de los principales exportadores de productos agricolas como la quinua y los
esparragos, los cuales tenian una gran demanda en Rusia. Sin embargo, con la
crisis econdmica, la demanda disminuyd, lo que ocasion6 una caida en las expor-
taciones peruanas.

Otro factor que afectd al Pert fue la devaluacién del rublo, lo que hizo
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que los ingresos provenientes de las exportaciones a Rusia se redujeran significa-
tivamente. Esto ocasion0 una disminucién en las ganancias de las empresas pe-
ruanas y una disminucion en el empleo.

Sin embargo, a pesar de los efectos negativos, el Peru logré enfrentar la
crisis de manera relativamente exitosa. EI gobierno implement6 medidas para es-
timular la economia, como la reduccién de los impuestos a las empresas y la im-
plementacion de programas de infraestructura. Ademas, el pais diversifico sus
mercados de exportacion, buscando nuevos socios comerciales en Asiay América
Latina.

En conclusidn, la crisis rusa afectd a la economia peruana principalmente
a través de la disminucidn de los precios de los productos basicos y la disminu-
cién de las exportaciones. Sin embargo, el gobierno peruano implementé medidas
para enfrentar la crisis y diversificar los mercados de exportacion, lo que ayudé a
mitigar los efectos negativos.

Reversion repentina de flujo de capitales

Cuadro 1. Reversion repentina del flujo de capitales
1994-1997 1998-2001 Cambio 1/ Contribucién 2/
Millones de US$ (% del PBI) Millones de US$ (% del PBI} Millones de US$ (%) (%)
1. -Flujos de Capital de Largo Plazo 13857 65 7035 33 6822 49 55
1.1- Capital privado 14201 87 5047 28 8254 -58 67
1.1.1- Inversion directa 11381 53 52713 24 6107 =54 48
1.1.2.- Préstamos 1625 08 1962 0g 337 21 -3
1.1.3- Bonos 317 01 -40 00 -357 -113 3
1.1.4 - Acciones 1108 05 -287 01 -1385 -126 1"
1.1.5- Otres. -230 <01 962 04 132 319 [
1.2 Piblica -344 -0,2 1088 05 1433 418 -12
1.2.1 -Instituciones intemacdionales 1897 09 2069 10 172 ] -1
1.2.2- Club de Paris -1247 -0.6 -194 =01 1053 -84 L]
1.2:3-Bonos 0 00 260 0.1 269 na 2
1.2.4-Otros -804 -0.5 -518 02 AT7 -48 -4
0.0 00
2.- Capital de corto plazo 3445 16 2094 -1,0 -5539 -161 45
2.1.- Bancos Privados 2491 12 -1824 08 4415 -177 36
Activos 72 0.0 -172 -0.1 -244 -339 2
Pasivos 2419 11 -1752 -08 4171 -172 34
2.2- Banco de la Nacién -662 -03 143 01 805 122 -7
Activos =190 -0.1 184 01 374 =197 =3
Pasivos 72 02 -2 00 a3 a1 -3
2.3.- Empresas no financiers ras. 264 01 -110 0.1 374 -142 3
Activos -5 00 -1 00 4 -80 0
Pasivos 269 01 -109 01 -378 -141 3
TOTAL (1) +(2) 17 302 81 4941 23 12361 E/ 100
1/ 2001-1998 versus 1984-1997
2/ La contribucién del cambio de la caida total del fiujo de capitales.
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
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Reversion repentina de flujo de capitales 1997- 1998

Cuadro 2. Reversion repentina del flujo de capitales 1997-1998
1997 1998 Cambio 1/ Contribucion 2/
Millones de USS (% del PBI) __ Millones de USS (% del PBI) _ Millones de USS (%) (%)
1. -Flujos de Capital de Largo Plazo 3337 56 1863 33 -1474 -44 7
1.1- Capital privado 2833 48 1805 32 1027 -36 26
1.1.1- Inversién directa 2054 35 1582 28 -472 -23 12
1.1.2.- Préstamos 464 08 630 1 166 36 4
1.1.3.- Bonos 250 04 122 02 128 51 3
1.1.4.- Acciones 186 03 -346 0.6 -502 -321 12
1.1.5.- Otros -92 0.2 184 03 -62 100 2
1.2 Pablica 505 09 58 0.1 447 -89 "
1.2.1-Instituciones intemacionales 3/ 1078 18 349 06 29 68 18
1.2.2.- Club de Paris -265 0.4 -251 04 14 5 0
1.2.3.-Bonos [ 00 [ 0,0 0 na 0
1.2.4.-Otros -308 05 -40 01 288 -87 7
0,0 0,0
2.- Capital de corto plazo 247 42 12 01 2542 -103 63
2.1.- Bancos Privados 1345 23 139 02 -1484 -110 a7
Activos -125 0.2 34 0.1 91 -73 -2
Pasivos 1470 25 -105 0.2 -1575 -107 39
2.2.- Banco de la Nacion 1183 20 3 0,0 -1160 -100 29
Activos 1187 2,0 41 0,1 1126 96 28
Pasivos -5 00 -39 -0.1 -34 756 1
2.3.- Empresas no financieras 176 03 37 0.1 -139 -79 3
Activos -1 00 9 0,0 2 1400 0
Pasivos 177 03 46 0.1 -131 -4 3
TOTAL (1) +(2) 5808 98 1792 32 -4017 -69 100
1/ 1998 versus 1997.
2/ La contribucion del cambio de la caida total del flujo de capitales.
3/ El dato de 1997 incluye desembolsos de US$ 690 millones para cubrir los costos del Plan Brady.
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.

Crisis bancaria como eventos infrecuentes

La crisis bancaria es un evento que ocurre con cierta frecuencia en dife-
rentes paises y a diferentes escalas, afectando el sistema financiero de manera
significativa. Si bien es cierto que las crisis bancarias no ocurren con la misma
frecuencia que otros eventos, como terremotos o tormentas, no se pueden consi-
derar eventos infrecuentes.

Las crisis bancarias suelen ser el resultado de diversas causas, como un
mal manejo de los riesgos financieros, una mala supervision regulatoria, la espe-
culacién excesiva, burbujas financieras o el incumplimiento generalizado de los
préstamos. Estos eventos suelen desencadenar una serie de consecuencias nega-
tivas tanto para los bancos como para la economia en general, incluyendo la caida
del sistema financiero, la pérdida de empleos, la disminucion de la inversion y el
aumento de la pobreza.

A lo largo de la historia, hemos sido testigos de varias crisis bancarias

importantes, como la crisis financiera global de 2008, la crisis bancaria asiatica
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de 1997 o la crisis de las cajas de ahorros en Espafia en la década de 2010. Estos
eventos han demostrado que las crisis bancarias no son eventos aislados o infre-
cuentes, sino que forman parte del ciclo econdémico y financiero de los paises.

Es importante tener en cuenta que si bien las crisis bancarias no ocurren
con la misma frecuencia que otros eventos, sus impactos pueden ser igualmente
devastadores. Las autoridades financieras y los gobiernos deben estar preparados
para hacer frente a estas crisis, a traves de una regulacion y supervision adecuada
y de politicas macroecondmicas sélidas que eviten las préacticas arriesgadas en el
sector bancario.

En resumen, aunque las crisis bancarias no son eventos infrecuentes, su
impacto puede ser devastador. Es necesario establecer medidas de prevencién y
control para evitar que estas crisis se conviertan en eventos recurrentes y limitar
su impacto en el sistema financiero y en la economia en general.

Sector Bancario

El sector bancario se refiere a la industria financiera que se encarga de
captar y canalizar los recursos financieros de la economia. Incluye la banca co-
mercial, la banca de inversidn, la banca de desarrollo y otras instituciones finan-
cieras.

La funcion principal del sector bancario es facilitar el flujo de dinero en
la economia, proporcionando servicios financieros como cuentas bancarias, prés-
tamos, tarjetas de crédito, transferencias y servicios de inversion.

Este sector desempefia un papel fundamental en la economia, ya que es
responsable de financiar proyectos de inversion, facilitar el comercio y el inter-
cambio de bienes y servicios, y proporcionar servicios de gestion de riesgos y de

inversion.
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En muchos paises, el sector bancario esta altamente regulado para garan-
tizar la estabilidad y la integridad del sistema financiero. Ademas, los bancos sue-
len estar supervisados por organismos reguladores para asegurar que operen de
acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

En las Gltimas décadas, el sector bancario ha experimentado importantes
cambios, incluyendo la adopcion de nuevas tecnologias como la banca digital y
movil, asi como la consolidacién y la globalizacién de la industria.

Sin embargo, el sector bancario también enfrenta desafios, como la com-
petencia de nuevas empresas fintech, la evolucion de las regulaciones y las vul-
nerabilidades asociadas con el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo.

En resumen, el sector bancario desempefia un papel critico en la economia
y es clave para el funcionamiento del sistema financiero. Sin embargo, también
enfrenta desafios significativos a medida que avanza en un entorno digital y glo-
bal.

Sector Financiero no Bancario

INCREMENTO SIGNIFICATIVO INICIAL DE LAS REBAJAS EN LAS
CALIFICACIONES CREDITICIAS, QUE SE HAN DESACELERADO EN LOS
ULTIMOS MESES

MUNDIAL UEM

lllllll]lllllllP

®DESCENSOS EN RATINGS ®DESCENSOS EN RATINGS

® CAMBIOS DE GRADO DE INVERSION A GRADO ESPECULATIVO ® CAMBIOS DE GRADO DE INVERSION A GRADO ESPECULATIVO

Ademas de su impacto en el sector bancario, la crisis ha tenido un impacto

significativo en la valoracién de muchos activos financieros y su volatilidad. En
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primer lugar, se produjo una fuerte correccion en el mercado de valores y la vo-
latilidad de la renta variable y la renta fija aumento significativamente. Posterior-
mente, en respuesta a las politicas monetarias y fiscales globales, los mercados
bursatiles comenzaron a recuperarse y la volatilidad comenzo a disminuir. EI he-
cho de que algunas medidas de valoracion de mercado, como la relacion entre el
precio de las acciones y las ganancias, vuelvan a alcanzar niveles récord en Esta-
dos Unidos y la zona del euro puede indicar cierta desconexién con la reciente y
rapida recuperacion de los mercados financieros. Los mercados afrontaron una
evolucion mas débil de los datos macroecondémicos y preocupaciones sobre la
debilidad del sector empresarial.

Panorama Bancario América Latina

El panorama bancario en América Latina es diverso y ha sufrido cambios
significativos en los Gltimos afios. Aunque cada pais tiene su propio sistema ban-
cario con caracteristicas particulares, existen algunas tendencias generales en la
region.

En general, los bancos en América Latina ofrecen una variedad de servi-
cios financieros, incluyendo cuentas corrientes, cuentas de ahorro, préstamos, tar-
jetas de crédito y servicios de inversion. Sin embargo, la penetracion bancaria
varia significativamente entre los paises, con algunos paises teniendo una mayor
bancarizacion que otros.

En los Gltimos afios, la banca digital y los servicios financieros moviles
han experimentado un crecimiento significativo en la region. Estos canales per-
miten a los clientes acceder a servicios bancarios a traves de sus teléfonos movi-
les, lo que ha ayudado a aumentar la inclusion financiera en muchos paises.

En términos de regulacién y supervision bancaria, cada pais de América
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Latina tiene su propio ente regulador encargado de supervisar las operaciones de
los bancos y garantizar la estabilidad del sistema financiero. Algunos paises han
implementado reformas y regulaciones mas estrictas despueés de crisis financieras
en el pasado, con el objetivo de fortalecer la solidez de los bancos y proteger los
intereses de los depositantes.

En cuanto a los principales actores en el panorama bancario de América
Latina, existen tanto bancos nacionales como internacionales que operan en la
regiéon. Algunos de los bancos mas grandes de la region son: Banco do Brasil,
Ital Unibanco y Banco Bradesco en Brasil; Banco Santander y BBVA en México;
Banco de Chile, Banco Santander y BancoEstado en Chile; y Banco de Crédito
del Per en Perq, entre otros.

En resumen, el panorama bancario en América Latina es diverso y en
constante evolucion. La adopcion de la banca digital y movil estd en aumento y
se espera que continte creciendo en los proximos afios. Los avances en la regu-
lacion y supervision bancaria también estan contribuyendo a fortalecer el sistema
financiero en la region.

Proyecciones de Crecimiento PIB

Proyecciones de crecimiento del PIB

América Latina: Crecimiento del PIB y proyecciones de S&P Global

% 2019 2020 2021P 2022P 2023P 2024P
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Es posible observar que, para cada aproximacion al riesgo crediticio, pue-
den cambiar los objetivos y las técnicas utilizadas, aun cuando la informacién
base sea semejante. Por ejemplo, la informacidn para emitir ratings y la usada por
los modelos de concesion crediticia es muy similar, pero la finalidad de ambos
difiere sustantivamente. Por ello, la definicion de riesgo crediticio en estas dos
aproximaciones es diferente: los modelos de concesion crediticia se concentran
en el riesgo por fallido mientras que los ratings estan concebidos para ayudar a
medir la PD y el riesgo por cambio en la calidad crediticia.

Los modelos que permiten medir el riesgo crediticio de bonos en forma
individual — ya sea Estructural o de Forma Reducida — tienen como principal ven-
taja la utilizacion de datos de mercado en forma dinamica para el proceso de me-
dicion, lo que les proporciona una mayor rapidez (asumiendo que el mercado re-
conoce rapidamente la calidad crediticia) y flexibilidad. Ademas, una interesante
particularidad de estas aproximaciones es que permiten la inclusion de productos
derivados para la medicion del riesgo de crédito. Esto cobra una mayor relevancia
a raiz de la creciente importancia que toman estas operaciones en los mercados
financieros. Por otra parte, estos modelos de medicion del riesgo, inicialmente, se
concentraban en la cuantificacion del riesgo en forma individual; sin embargo, en
ultimos acercamientos la inclusion sistematica de los efectos de la correlacion con
el mercado y la economia, y la correlacion con otros instrumentos de deuda es
cada vez mas frecuente. De igual manera, la separacion inicial entre modelos Es-
tructurales y de Forma Reducida se difumina cada vez mas en la medida que apa-
recen modelos hibridos que aprovechan ambos enfoques (Ammann, 2001; Duffie

y Lando, 2001; Giesecke y Goldberg, 2004).
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2.3.

Definicion de términos bésicos.

Crédito. Segun el autor Carlos Diaz Lopez, el crédito es una operacion
financiera en la que una entidad o persona entrega una cierta cantidad de dinero
a otra, con la condicién de que la segunda parte se comprometa a devolver la
cantidad prestada en un plazo establecido y abonar los intereses correspondientes.
Ademas, el autor sefiala que el crédito es una herramienta que permite la adqui-
sicion de bienes y servicios a través de un pago diferido, lo que facilita el acceso
a los mismos por parte de los individuos y empresas. También destaca que el
crédito puede ser utilizado para realizar inversiones o cubrir necesidades de liqui-
dez en momentos puntuales.

En resumen, el autor define el crédito como una operacion financiera en la que se
presta dinero a cambio de su devolucion en un plazo establecido, y destaca su
importancia como facilitador de la adquisicidn de bienes y servicios.

Crisis bancaria. Es un fendmeno que se caracteriza por una serie de pro-
blemas o eventos que afectan negativamente a un sistema financiero o a un con-
junto de entidades bancarias. Estos problemas suelen incluir la insolvencia o falta
de liquidez de los bancos, la disminucion de los activos financieros, la falta de
confianza de los depositantes y la posibilidad de un contagio sistémico. Estas cri-
sis pueden ser causadas por diversos factores, como una mala gestion de los ries-
gos financieros, una politica monetaria inadecuada, problemas econémicos a ni-
vel nacional o internacional, entre otros. En general, las crisis bancarias tienen
consecuencias negativas para la economia y pueden tener un impacto significa-
tivo en la sociedad en general.

Crisis de deuda. Se refiere a una situacion en la que un pais o una entidad

acumula una deuda insostenible que no puede pagar. Esta situacion puede generar
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un aumento en los costos de endeudamiento, disminucion en la confianza de los
inversionistas y graves repercusiones economicas y sociales. Las crisis de deuda
suelen ser causadas por un déficit fiscal persistente, malas politicas econdémicas,
poca capacidad de recaudacion de impuestos, dependencia excesiva de préstamos
externos y factores externos como una crisis financiera global.

Finanzas. Las finanzas son el estudio y la gestion de los recursos finan-
cieros de una organizacion o de una persona. Esto incluye actividades como la
planificacién financiera, la obtencion y el manejo de fondos, la inversién, la ad-
ministracion del riesgo y la toma de decisiones financieras.

Banco. Un banco es una institucion financiera que se dedica a recibir,
guardar y prestar dinero, asi como a ofrecer otros servicios financieros, como la
apertura de cuentas de ahorro y corriente, la emision de tarjetas de crédito y dé-
bito, la realizacién de transferencias y pagos, la intermediacion y asesoria en la
compra y venta de valores y activos financieros, entre otros. Los bancos juegan
un papel importante en la economia, ya que canalizan el ahorro hacia la inversion
y facilitan el flujo de dinero en la sociedad.

Colaboradores. Los colaboradores son personas que colaboran o trabajan
conjuntamente en un proyecto o actividad especifica. Pueden ser comparfieros de
trabajo, socios en un negocio, voluntarios en una organizacion sin fines de lucro,
entre otros. Los colaboradores contribuyen con sus habilidades, conocimientos y
esfuerzo para lograr un objetivo comun. La colaboracién entre los miembros del
equipo es fundamental para el éxito de cualquier empresa o proyecto.

Crecimiento. Se refiere al aumento en tamafio, cantidad, importancia o
desarrollo de algo o alguien a lo largo del tiempo. Puede referirse al crecimiento

fisico de un organismo, como el crecimiento de una planta, animal o ser humano,
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2.4.

que implica un aumento en la altura, peso y tamafio en general.

También puede referirse al crecimiento econdémico de un pais, region 0 empresa,
que implica un aumento en la produccién, ventas, ingresos y empleo. Este tipo de
crecimiento se puede medir a través de indicadores como el Producto Interno
Bruto (PIB) y el nivel de empleo.

Efectivo. El término "efectivo™ se refiere generalmente al dinero en forma
fisica, es decir, billetes y monedas que tienen un valor legal y son aceptados como
medio de intercambio en una economia. El efectivo puede utilizarse para realizar
pagos directos y es considerado como una forma de pago directo y tangible. Tam-
bién puede hacer referencia a la disponibilidad inmediata de dinero en una cuenta
bancaria o a la capacidad de generar ingresos en efectivo. En el ambito empresa-
rial, el término "efectivo"” puede referirse al flujo de efectivo, que es la entrada y
salida de dinero en efectivo de una empresa.

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacién entre el modelo de crédito y sus efectos en la crisis
financiera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion entre la asignacion del capital econdémico y los indi-
cadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Existe una relacion entre los modelos estructurales se relacionan con el
indicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de la

banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.
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2.5.

2.6.

Existe una relacion entre el riesgo de crédito de la contraparte y los indi-
cadores monetarios accionario y real en el accionar de los colaboradores de la
banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.
Identificacion de variables.

Primera variable:

Modelo de riesgo de crédito.
Segunda variable:

Crisis financiera.

Definicion operacional de variables e indicadores
Primera variable = Modelo de riesgo de crédito
Dimensiones

Asignacion de capital economico.

Modelos estructurales del riesgo de crédito.
Riesgo de crédito de la contraparte.

Indicadores

1 = Perdida gravada.

2 = Perdida no esperada.

3 = Perdida en tension.

4 = Capital accionario.

5 = Deuda con derechos contingentes.

6 = Probabilidad de incumplimiento.

7 = Perdida potencial.

8 = Calidad crediticia.

9 = Medicidn del riesgo de contraparte.

Segunda variable = Crisis financiera.
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Dimensiones.
Indicadores monetarios de renta fija.
Indicadores monetarios de renta cambiaria.

Indicadores monetarios de renta accionaria y real.

Indicadores.
1 = Bonos.

2 = Letras.

3 = Pagares.

4 = Dinamica tipo de cambio.

5 = Divisas.

6 = Reservas internacionales netas.
7 = Retorno sobre los activos.

8 = Retorno sobre el capital propio.

9 = Control de costos y gastos.
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el problema y objetivos
formulados, es una investigacion aplicada.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion

Los métodos son procedimientos que se siguen en las ciencias para hallar
la verdad, para ensefiarla o demostrarla. En nuestro caso se utiliz6 el método ana-
litico.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera el disefio no experimental de tipo trans-

versal. Segun la profundidad o alcance del estudio.
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3.5

3.6

3.7

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 75 colaboradores de los bancos Cre-
dito, Continental, Interbank y Scotiabank del distrito de Yanacancha.
3.5.2. Muestra

La técnica del muestreo que se empleo fue el muestreo no probabilistico
y especificamente el muestreo intencionado o de conveniencia. Como indica Mo-
lina (2012) “es aquel en que deliberadamente se obtienen muestras de grupos su-
puestamente tipicos” (p.62). Siendo 45 analistas de crédito de la banca comercial
enunciada en la poblacion en estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En nuestra investigacion se utilizé la siguiente técnica e instrumento:
Técnicas de investigacion: La encuesta.
Instrumentos de investigacion:  El cuestionario.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Validez de contenido

Juicio de expertos.
Validez del instrumento de medicién modelo de riesgo de crédito

P promedio = 0.002
Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su

contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez

que el valor de p < 0.05.
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Validez del instrumento de medicion crisis financiera
P promedio = 0.001
Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porgue existe concordancia significativa entre los expertos toda vez
que el valor de p < 0.05.
Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento modelo de riesgo de crédito

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,928 10

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta
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Interpretacion
De acuerdo con los resultados del anélisis de fiabilidad, el coeficiente es
0,928 puntos y segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina

que el instrumento de medicidn es de consistencia interna muy alta.

Confiabilidad del instrumento crisis financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,952 10

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion
De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, el coeficiente es
0,952 puntos y segun el rango de la tabla de valores de Cronbach, se determina

que el instrumento de medicidn es de consistencia interna muy alta.
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3.8  Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
e SPSS Version 25.
e Andlisis de datos.
e Analisis inferencial.
3.9  Tratamiento estadistico.
Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
3.10 Orientacion ética, filosofica y epistémica
El trabajo de investigacion cumplié estrictamente lo sefialado textual-
mente en el reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional Daniel A.
Carridn, teniendo en consideracion el codigo de ética respecto al buen uso de las

fuentes de informacion bibliogréfica y la reserva de los encuestados.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

Antes de llevar a cabo la implementacion de la técnica y herramienta de
recoleccion de datos, realizamos los pasos necesarios para desarrollar el instru-
mento de recoleccion de datos y validarlo de acuerdo con los procedimientos que
requieren una investigacion exhaustiva y objetiva que conduzca a la demostracion
de la hipdtesis para alcanzar los objetivos de este estudio.

El cuestionario. Fueron aplicados a los colaboradores de la banca comer-
cial del distrito de Yanacancha periodo 2021, mediante preguntas l6gicamente
agrupadas, para garantizar la imparcialidad de los informantes y de los datos em-
piricos en estudio, del total de los integrantes de la muestra y establecida dentro
de la poblaciéon de la presente investigacion.

Las técnica e instrumento seleccionado en la presente investigacion, fue-
ron elegidos teniendo en cuenta el método de investigacion utilizada en el pre-

sente trabajo.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipdtesis en la investigacion “MODELO DE RIESGO DE
CREDITO Y SUS EFECTOS EN LA CRISIS FINANCIERA EN EL ACCIO-
NAR DE LOS COLABORADORES DE LA BANCA COMERCIAL DEL DIS-
TRITO DE YANACANCHA PERIODO 2021”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Determinar qué relacién existe entre la asignacion del capital econdémico y
los indicadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores
de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

e Determinar de qué manera los modelos estructurales se relacionan con el in-
dicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de
la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

e Determinar cual es la relacidn que existe entre el riesgo de crédito de la con-
traparte y los indicadores monetarios accionario y real en el accionar de los
colaboradores de la banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos con-
ducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada ob-
jetivo especifico constituye un sub capitulo de este andlisis y consecuentemente
nos permitira contrastar la hipétesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con un
alto grado de significacion.

4.2.1. MODELO DE RIESGO DE CREDITO

Analisis de perdida gravada.

A la pregunta: ¢ Contribuye el analisis de la perdida gravada en la asigna-

cion del capital econdémico en la banca comercial?
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Porcentaje

CUADRO 01

ANALISIS DE PERDIDA GRAVADA
Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 5 11,1 11,1 11,1

Casi nunca 4 8,9 8,9 20,0

Con frecuencia 9 20,0 20,0 40,0

Casi siempre 12 26,7 26,7 66,7

Siempre 15 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 01

40,0%
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0%

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

ANALISIS DE PERDIDA GRAVADA

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 33% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el analisis de la
perdida gravada en la asignacion del capital econémico en la banca comercial,
27% indicaron casi siempre, 29% indicaron con frecuencia, 09% indicaron casi

nunca y 11% indicaron nunca.
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Porcentaje

Anélisis de la perdida no esperada.
A la pregunta ¢ Contribuye el analisis de la perdida no esperada en la asig-
nacion del capital econémico en la banca comercial?

CUADRO 02

ANALISIS DE PERDIDA NO ESPERADA
Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 8 17,8 17,8 17,8

Casi nunca 7 15,6 15,6 33,3

Con frecuencia 7 15,6 15,6 48,9

Casi siempre 9 20,0 20,0 68,9

Siempre 14 31,1 31,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 02
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Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre
ANMNALISIS DE PERDIDA NO ESPERADA

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 31% en su mayoria sefialaron siempre contribuye el analisis de la
perdida no esperada en la asignacion del capital econémico en la banca comercial,
20% indicaron casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 15% indicaron casi

nunca y 18% nunca.
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Porcentaje

Analisis de la perdida en tension.

A la pregunta ¢ Contribuye el andlisis de la perdida en tension en la asig-

nacion del capital econémico en la banca comercial?

CUADRO 03
ANALISIS DE LA PERDIDA EN TENSION
Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 4 8,9 8,9 17,8
Con frecuencia 10 22,2 22,2 40,0
Casi siempre 10 22,2 22,2 62,2
Siempre 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
GRAFICO 03
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MNunca Casi nunca Con frecuencia

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 38% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el analisis de la
perdida en tension en la asignacion del capital econémico en la banca comercial,

22% indicaron casi siempre, 22% indicaron con frecuencia, 09% indico casi

nunca y 09% indico nunca.
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Capital accionario en la asignacion.
A la pregunta ¢ Contribuye el capital accionario en la asignacion del capi-
tal econdmico de la banca comercial?

CUADRO 04

CAPITAL ACCIONARIO EN LA ASIGNACION
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 6 13,3 13,3 22,2

Con frecuencia 5 11,1 11,1 33,3

Casi siempre 12 26,7 26,7 60,0

Siempre 18 40,0 40,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 04
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CAPITAL ACCIONARIO EN LA ASIGNACION

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 40% en su mayoria sefialaron siempre contribuye el capital accio-
nario en la asignacion del capital econémico de la banca comercial, 27% indica-
ron casi siempre, 11% indicaron con frecuencia, 13% indicaron casi nunca y 09%

indico nunca.
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Andlisis de la deuda con derecho.
A la pregunta ¢ Contribuye el analisis de la deuda con derecho contingente
en los modelos estructurados del riesgo de crédito en la banca comercial?

CUADRO 05

ANALISIS DE LA DEUDA CON DERECHO
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 4 8,9 8,9 17,8

Con frecuencia 4 8,9 8,9 26,7

Casi siempre 12 26,7 26,7 53,3

Siempre 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 05
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Munca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

ANALISIS DE LA DEUDA CON DERECHO

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 46% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el analisis de la
deuda con derecho contingente en los modelos estructurados del riesgo de crédito
en la banca comercial, 26% indicaron casi siempre, 09% indicaron con frecuen-
cia, 09% indicaron casi nunca y 09% indico nunca.
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Analisis de la probabilidad de incumplimiento.
A la pregunta ¢Contribuye el analisis de la probabilidad de incumpli-
miento en los modelos estructurados del riesgo de crédito en la banca comercial?

CUADRO 06

ANALISIS DE LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 2 4.4 4,4 4.4

Casi nunca 9 20,0 20,0 24,4

Con frecuencia 8 17,8 17,8 42,2

Casi siempre 8 17,8 17,8 60,0

Siempre 18 40,0 40,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 06
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AMNALISIS DE LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
colaboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de
Yanacancha periodo 2021; 40% en su mayoria sefialo siempre contribuye el analisis
de la probabilidad de incumplimiento en los modelos estructurados del riesgo de crédito

en la banca comercial, 18% indico casi siempre, 18% indico con frecuencia, 20%

indico casi nunca y 04% indico nunca.
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Porcentaje

Anélisis de la perdida potencial.

A la pregunta: ¢Contribuye el andlisis de la perdida potencial del riesgo

de crédito de la contraparte en la banca comercial?

CUADRO 07
ANALISIS DE LA PERDIDA POTENCIAL
Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido Nunca 5 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 9 20,0 20,0 31,1
Con frecuencia 9 20,0 20,0 51,1
Casi siempre 11 24,4 24.4 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
GRAFICO 07
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AMNALISIS DE LA PERDIDA POTENCIAL

Interpretacion:

Siempre

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segln los co-

laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha

periodo 2021; 24% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el analisis de la

perdida potencial del riesgo de crédito de la contraparte en la banca comercial,

24% indicaron casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 20% indico casi

nunca y 11% indico nunca.
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Porcentaje

Analisis de la calidad crediticia.

A la pregunta ¢ Contribuye el andlisis de la calidad crediticia en el riesgo

de crédito de la contraparte en la banca comercial?

CUADRO 08
ANALISIS DE LA CALIDAD CREDITICIA
Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 7 15,6 15,6 24,4
Con frecuencia 8 17,8 17,8 42,2
Casi siempre 8 17,8 17,8 60,0
Siempre 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
GRAFICO 08
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre

ANALISIS DE LA CALIDAD CREDITICIA

Interpretacion:

Siempre

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-

laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha

periodo 2021; 40% sefialo en su mayoria siempre contribuye el analisis de la ca-

lidad crediticia en el riesgo de crédito de la contraparte en la banca comercial,

18% indicaron casi siempre, 18% indicaron con frecuencia, 15% indico casi

nunca y 09% indico nunca.
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Medicién del riesgo de contraparte.
A la pregunta ¢Contribuye la medicion del riesgo de contraparte en el
riesgo de credito por parte de la banca comercial?

CUADRO 09

MEDICION DEL RIESGO DE CONTRAPARTE
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 2 4.4 4,4 4.4

Casi nunca 8 17,8 17,8 22,2

Con frecuencia 7 15,6 15,6 37,8

Casi siempre 13 28,9 28,9 66,7

Siempre 15 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 09
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MEDICION DEL RIESGO DE CONTRAPARTE

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segin los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 33% sefialaron en su mayoria siempre contribuye la medicién del
riesgo de contraparte en el riesgo de crédito por parte de la banca comercial, 29%
indicaron casi siempre, 15% indicaron con frecuencia, 18% indico casi nunca y

04% indico nunca.
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4.2.2. CRISIS FINANCIERA
Bonos en los indicadores monetarios.

A la pregunta ¢Contribuye el analisis de bonos en los indicadores mone-
tarios de renta fija en la banca comercial?

CUADRO 10

BONO EN LOS INDICADORES MONETARIOS
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 7 15,6 15,6 15,6

Casi nunca 7 15,6 15,6 31,1

Con frecuencia 9 20,0 20,0 51,1

Casi siempre 10 22,2 22,2 73,3

Siempre 12 26,7 26,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 10
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BONO EN LOS INDICADORES MONETARIOS

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los
colaboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de
Yanacancha periodo 2021; 27% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el
analisis de bonos en los indicadores monetarios de renta fija en la banca
comercial, 22% indico casi siempre, 20% indicaron con frecuencia, 16% indico

casi nunca y 16% indico nunca.
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Porcentaje

Analisis de letras en los indicadores monetarios.
A la pregunta: ¢ Contribuye el andlisis de letras en los indicadores mone-
tarios de renta fija en la banca comercial?

CUADRO 11

ANALISIS DE LETRAS EN LOS INDICADORES MONETARIOS
Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 7 15,6 15,6 15,6

Casi nunca 5 11,1 111 26,7

Con frecuencia 4 8,9 8,9 35,6

Casi siempre 14 31,1 31,1 66,7

Siempre 15 33,3 33,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 11
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AMALISIS DE LETRAS EN LOS INDICADORES MONETARIOS

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 33% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el analisis de
letras en los indicadores monetarios de renta fija en la banca comercial, 31% in-
dicaron casi siempre, 09% indicaron con frecuencia, 11% indicaron casi huncay

15% indicaron nunca.
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Analisis de los pagarés en los indicadores monetarios.
A la pregunta ¢Contribuye el andlisis de los pagarés en los indicadores
monetarios de renta fija en la banca comercial?

CUADRO 12

ANALISIS DE LOS PAGARES EN LOS INDICADORES FINANCIEROS
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 5 11,1 111 20,0

Con frecuencia 6 13,3 13,3 33,3

Casi siempre 9 20,0 20,0 53,3

Siempre 21 46,7 46,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 12
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AMALISIS DE LOS PAGARES EN LOS INDICADORES FINANCIEROS
Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 47% sefialaron en su mayoria siempre contribuye el andlisis de los
pagarés en los indicadores monetarios de renta fija en la banca comercial, 20%
indico casi siempre, 11% indicaron con frecuencia, 13% indicaron casi hunca y

09% indico nunca.
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Dinamica de tipo de cambio.
A la pregunta ¢Considera ventajoso la evaluacién de la dinamica de tipo
de cambio en el indicador monetario de renta cambiaria en la banca comercial?

CUADRO 13

DINAMICA DE TIPO DE CAMBIO
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 3 6,7 6,7 6,7

Casi nunca 10 22,2 22,2 28,9

Con frecuencia 8 17,8 17,8 46,7

Casi siempre 14 31,1 31,1 77,8

Siempre 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 13
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DINAMICA DE TIPO DE CAMBIO

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 22% indicaron siempre, 31% sefialaron en su mayoria casi siempre
considera ventajoso la evaluacién de la dinamica de tipo de cambio en el indica-
dor monetario de renta cambiaria en la banca comercial, 18% indicaron con fre-

cuencia, 22% indicaron casi nunca y 07% indico nunca.
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Analisis a las divisas.
A la pregunta ¢Considera importante el anlisis a las divisas en el indica-
dor monetario de renta cambiaria en la banca comercial?

CUADRO 14

ANALISIS A LAS DIVISAS
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 4 8,9 8,9 17,8

Con frecuencia 7 15,6 15,6 33,3

Casi siempre 16 35,6 35,6 68,9

Siempre 14 31,1 31,1 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 14
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ANALISIS A LAS DIVISAS

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 31% indicaron siempre, 35% sefialaron en su mayoria casi siempre
considera importante el andlisis a las divisas en el indicador monetario de renta
cambiaria en la banca comercial, 15% indicaron con frecuencia, 09% indicaron

casi nunca y 09% indico nunca.
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Porcentaje

Evaluacion de reservas internacionales.
A la pregunta ¢ Considera ventajoso la evaluacion de las reservas interna-

cionales netas en el indicador monetario de renta cambiaria en la banca comer-

cial?
CUADRO 15
EVALUACION DE RESERVAS INTERNACIONALES
Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Vélido Nunca 1 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 6 13,3 13,3 15,6
Con frecuencia 7 15,6 15,6 31,1
Casi siempre 14 31,1 31,1 62,2
Siempre 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
GRAFICO 15
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EVALUACION DE RESERVAS INTERMNACIONALES

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 38% sefialaron en su mayoria siempre considera ventajoso la eva-
luacion de las reservas internacionales netas en el indicador monetario de renta
cambiaria en la banca comercial, 31% indicaron casi siempre, 16% indicaron con

frecuencia, 13% indicaron casi nunca y 02% indico nunca.
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Porcentaje

Evaluacion del retorno sobre los activos.
A la pregunta ¢Considera la evaluacion del retorno sobre los activos en
los indicadores monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

CUADRO 16

EVALUACION DEL RETORNO SOBRE LOS ACTIVOS
Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 5 11,1 11,1 11,1

Casi nunca 8 17,8 17,8 28,9

Con frecuencia 8 17,8 17,8 46,7

Casi siempre 14 31,1 31,1 77,8

Siempre 10 22,2 22,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 16
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EVALUACION DEL RETORNO SOBRE LOS ACTIVOS

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 22% indicaron siempre, 31% sefialaron en su mayoria casi siempre
considera la evaluacion del retorno sobre los activos en los indicadores moneta-
rios de renta accionaria y real en la banca comercial, 18% indicaron con frecuen-

cia, 18% indicaron casi nunca y 11% indico nunca.
65



Retorno sobre el capital propio.
A la pregunta ¢ Considera la evaluacion del retorno sobre el capital propio
en los indicadores monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

CUADRO 17

RETORNO SOBRE EL CAPITAL PROPIO
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 4 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 11 24,4 24,4 33,3

Con frecuencia 9 20,0 20,0 53,3

Casi siempre 8 17,8 17,8 71,1

Siempre 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 17
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RETORNO SOBRE EL CAPITAL PROPIO

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de créditos de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 29% sefialaron en su mayoria siempre considera la evaluacién del
retorno sobre el capital propio en los indicadores monetarios de renta accionaria
y real en la banca comercial, 18% indicaron casi siempre, 20% indicaron con

frecuencia, 24% indicaron casi nunca y 09% indico nunca.
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Control de costos y gastos.
A la pregunta ¢ Considera la evaluacion sobre el control de costos y gastos
en los indicadores monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

CUADRO 18

CONTROL DE COSTOS Y GASTOS
Porcentaje va-  Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado

Vélido Nunca 2 4.4 4,4 4.4

Casi nunca 8 17,8 17,8 22,2

Con frecuencia 5 11,1 11,1 33,3

Casi siempre 11 24,4 24.4 57,8

Siempre 19 42,2 42,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 18
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CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

Interpretacion:

El trabajo de campo realizado ha permitido establecer que, segun los co-
laboradores analistas de crédito de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021; 42% sefialaron en su mayoria siempre considera la evaluacién so-
bre el control de costos y gastos en los indicadores monetarios de renta accionaria
y real en la banca comercial, 24% indicaron casi siempre, 11% indicaron con

frecuencia, 18% indicaron casi nunca y 04% indico nunca.
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4.3.

Prueba de hipotesis

Todas las comparaciones estadisticas tienen uno o0 mas requisitos previos
para su uso adecuado, cuyo incumplimiento puede dar lugar a resultados e inter-
pretaciones inexactas. Sin embargo, hay muchas situaciones en las que trabaja-
mos con muestras de datos muy exclusivas, como la que tenemos aqui, donde los
datos no siguen una distribucion determinada, donde las varianzas difieren signi-
ficativamente y donde las variables se miden en una escala ordinal.

Teniendo en cuenta las formulaciones del problema general y especifico,
asi como los objetivos de investigacion propuestos en el presente estudio, pode-
mos demostrar, comparar y validar las hip6tesis iniciales al compararlas con los
resultados obtenidos del trabajo de campo, la tabulacion de datos y procesa-
miento, y presentarlos de acuerdo con los formatos graficos apropiados. Dado que
las variables en este estudio son cualitativas, un analisis estadistico ji-cuadrada es
mas apropiado.

Hipotesis general:

Ho: No existe una relacion entre el modelo de crédito y sus efectos en la
crisis financiera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe unarelacion entre el modelo de crédito y sus efectos en la crisis
financiera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito

de Yanacancha periodo 2021.
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CRISIS FINANCIERA

Con frecuen-

Nunca Casi nunca cia Casi siempre Siempre  Total

MODELO DE Nunca 5 0 0 0 0 5
RIESGO DE CRE- Casi nunca 4 0 0 0 4
DITO Con frecuen- 0 0 9 0 0 9

cia

Casi siempre 2 0 0 10 0 12

Siempre 3 0 0 12 15
Total 9 10 12 45

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética (bi-
Valor df lateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,3578 16 ,000
Razon de verosimilitud 117,049 16 ,000
Asociacion lineal por li- 25,629 1 ,000
neal

N de casos validos

45

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

m

;Z

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar

hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a

26.296.
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5. Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:
m 0 (O, —E.)
2 _ 1 s _
X = z z ~ 3 37 - 137357

6. Decision estadistica: Dado que 137.357 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacién entre el modelo de crédito y sus efectos en la crisis
financiera en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito
de Yanacancha periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion entre la asignacion del capital economico y los
indicadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre la asignacion del capital econémico y los
indicadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la

banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

INDICADORES MONETARIOS DE RENTA FIJA

Con frecuen-

Nunca  Casi nunca cia Casi siempre  Siempre Total
ASIGNACION DEL CA-  Nunca 7 0 0 0 1 8
PITAL ECONOMICO Casi nunca 0 5 0 2 0 7
Con frecuencia 0 0 4 3 0 7
Casi siempre 0 0 0 9 0 9
Siempre 0 0 0 0 14 14
Total 7 5 4 14 15 45
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Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintdtica (bila-

Valor df teral)
Chi-cuadrado de Pearson 129,505 16 ,000
Razon de verosimilitud 109,072 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,640 1 ,000
N de casos vélidos 45

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

: (Oij o Eij)2

9 m
X- = E
m = E

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

ij

sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

Regla de decisiéon: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

G :i Zn:E — 129.505

Decision estadistica: Dado que 129.505 > 26.296, se rechaza Ho.
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Conclusion:

Existe una relacion entre la asignacion del capital econdémico y los indi-
cadores monetarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la banca
comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion entre los modelos estructurales se relacionan
con el indicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores
de la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

H1: Existe una relacion entre los modelos estructurales se relacionan con
el indicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de

la banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

INDICADOR MONETARIO DE RENTA CAMBIARIA

Con frecuen-

Nunca Casi nunca cia Casi siempre  Siempre Total
MODELOS ESTRUCTU- Nunca 3 1 0 0 0 4
RALES Casi nunca 0 6 0 0 0 6
Con frecuencia 0 0 5 0 0 5
Casi siempre 0 0 0 12 0 12
Siempre 0 3 3 2 10 18
Total 3 10 8 14 10 45
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética (bila-
Valor df teral)
Chi-cuadrado de Pearson 114,348 16 ,000
Razén de verosimilitud 90,195 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,331 1 ,000
N de casos validos 45
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Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16
grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

X2 Zi i”EZ' 114.348

6. Decision estadistica: Dado que 114.348 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion:

Existe una relacion entre los modelos estructurales se relacionan con el

indicador monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de la

banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion entre el riesgo de credito de la contraparte y

los indicadores monetarios accionario y real en el accionar de los colaboradores

de la banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.
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H1: Existe una relacion entre el riesgo de crédito de la contraparte y los
indicadores monetarios accionario y real en el accionar de los colaboradores de

la banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.

INDICADORES MONETARIO ACCIONARIO Y REAL

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre  Siempre Total
RIESGO DE CREDITO DE Nunca 5 0 0 0 0 5
LA CONTRAPARTE Casi nunca 0 8 0 1 0 9
Con frecuencia 0 0 8 1 0 9
Casi siempre 0 0 0 11 0 11
Siempre 0 0 0 1 10 11
Total 5 8 8 14 10 45
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética (bila-
Valor df teral)

Chi-cuadrado de Pearson 157,2732 16 ,000

Razon de verosimilitud 120,758 16 ,000

Asociacion lineal por lineal 40,746 1 ,000

N de casos validos 45

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16

grados de libertad.
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44.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a
26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 157.273 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion:

Existe una relacion entre el riesgo de crédito de la contraparte y los indi-
cadores monetarios accionario y real en el accionar de los colaboradores de la
banca comercial del distrito de Yanacancha 2021.

Discusion de resultados.

Existe relacion entre el modelo de riesgo de crédito y sus efectos en la
crisis financiera en el accionar de los colaboradores analistas de crédito de la
banca comercial del distrito de Yanacancha periodo 2021, con una prueba chi
cuadrado de 137,357 y una significatividad estadistica de 0,000. Se llegé a la
conclusién que existe una correlacién directa y significativa entre el modelo de
riesgo y la crisis financiera. En la dimensién asignacion de capital y indicadores
monetarios de renta fija también existe una relacion, con la prueba chi cuadrado
de 129,505 y una significatividad estadistica de 0,000. Se lleg6 a conclusion que
existe una correlacion directa entre la asignacion del capital economico y los in-
dicadores monetarios de renta fija. En la dimension modelo estructural e indica-
dor monetario de renta cambiaria también existe una relacion, quedando demos-

trada con la prueba chi cuadrado 114.348 y una significatividad estadistica de
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0,000. Se llegd a la conclusion que existe una correlacion directa entre los mode-
los estructurales y el indicador monetario de renta cambiaria. En la dimension de
riesgo de crédito de la contraparte e indicadores monetarios accionario y renta
existe una relacion quedando demostrada con la prueba de chi cuadrada 157,273
y una significatividad estadistica de 0,000. Se llegd a la conclusion gque existe una
correlacion entre el riesgo de crédito de contraparte y los indicadores monetarios
accionario y renta.

La discusion de resultados es crucial para interpretar los hallazgos de la
investigacion y proporcionar un contexto significativo a los datos recopilados. Se
tiene una posible estructura para la discusion de resultados en el trabajo de inves-
tigacion sobre el modelo de riesgo de crédito y sus efectos en la crisis financiera
en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito de Yana-
cancha:

Analisis del modelo de riesgo de crédito:

Tendencias y cambios en la evaluacion del riesgo: Descripcion de las ten-
dencias identificadas en la evaluacion del riesgo de crédito durante el periodo de
estudio. Se pueden destacar los cambios en los criterios de otorgamiento de cré-
ditos, modificaciones en los scores crediticios y ajustes en las politicas internas
de riesgo.

Respuesta del modelo de riesgo durante la crisis: Discusion sobre como
el modelo de riesgo de crédito ha respondido a la crisis financiera. Se puede ex-
plorar si ha habido un aumento en la morosidad, cambios en la calificacion cre-
diticia de los prestatarios y la efectividad de las estrategias de mitigacién de ries-
gos implementadas.

Impacto en el accionar de los colaboradores:
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Cambios en el comportamiento y decisiones de los colaboradores: Anali-
sis de como la crisis financiera ha influido en el accionar de los colaboradores de
la banca comercial. Se puede discutir si han cambiado las estrategias de venta, el
nivel de aversion al riesgo en la aprobacién de préstamos y el enfoque en la ges-
tion del riesgo durante este periodo.

Adaptacion y respuesta del personal bancario: Evaluacion de como los
colaboradores han respondido a los desafios planteados por la crisis financiera.
Se pueden analizar iniciativas de capacitacion, cambios en procesos de toma de
decisiones y la implementacion de estrategias para lidiar con clientes en dificul-
tades financieras.

Efectividad de las estrategias de mitigacion y respuesta:

Evaluacion de estrategias implementadas: Analisis critico de las estrate-
gias y politicas adoptadas por las entidades financieras para afrontar la crisis fi-
nanciera. Se puede discutir la efectividad de medidas como la reestructuracién de
préstamos, la modificacion de términos crediticios y las acciones para proteger la
cartera crediticia.

Lecciones Aprendidas y Recomendaciones: Identificacion de lecciones
clave extraidas de la experiencia durante la crisis. Se pueden ofrecer recomenda-
ciones practicas basadas en los hallazgos para mejorar la gestion del riesgo de
crédito y el accionar de los colaboradores en situaciones similares en el futuro.
Comparacion entre Instituciones Financieras y Conclusiones Generales:

Diferencias entre Entidades Bancarias: Comparacion de los resultados ob-
tenidos en diferentes instituciones financieras del distrito de Yanacancha. Se pue-
den identificar variaciones significativas en el impacto de la crisis y en la efecti-

vidad de las respuestas, ofreciendo una perspectiva comparativa valiosa.
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Conclusiones Generales: Resumen de los principales hallazgos y conclu-
siones extraidas del estudio. Se pueden destacar los puntos clave sobre el modelo
de riesgo de crédito, el comportamiento de los colaboradores y las estrategias
efectivas para gestionar la crisis financiera en la banca comercial.

Limitaciones y areas para futuras investigaciones:

Limitaciones del estudio: Reconocimiento de las limitaciones inherentes
al trabajo de investigacion, como la disponibilidad de datos, el alcance geogré-
fico, o posibles sesgos en la recopilacion de informacion.

Areas para futuras investigaciones: ldentificacion de areas que podrian
explorarse en futuras investigaciones para ampliar la comprension de la gestidn
del riesgo de crédito y el comportamiento de los colaboradores durante crisis fi-
nancieras.

Implicaciones précticas y significado de los resultados:

Implicaciones practicas: Discusion sobre como los resultados obtenidos
pueden ser aplicados en la practica, proporcionando recomendaciones Utiles para
mejorar la gestion del riesgo de credito y el desempefio de los colaboradores en
entidades financieras.

Significado de los resultados: Reflexion sobre la importancia y relevancia
de los hallazgos obtenidos en el contexto mas amplio de la banca comercial, su
impacto en la toma de decisiones y su contribucién al entendimiento de la gestion
del riesgo en periodos de crisis.

Esta estructura para la discusién de resultados proporciona una guia para
analizar y contextualizar los hallazgos de la investigacién sobre el modelo de

riesgo de crédito y sus efectos en la crisis financiera en el accionar de los colabo-
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radores de la banca comercial del distrito de Yanacancha. Recuerda que la discu-
sion se enfoca en brindar una comprension profunda de los resultados y sus im-

plicaciones practicas.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion entre el modelo de crédito y sus efectos en la crisis financiera en
el accionar de los colaboradores de la banca comercial del distrito de Yanacancha
periodo 2021. Durante la crisis financiera del periodo estudiado en el distrito de Ya-
nacancha, se observé un significativo impacto en el modelo de riesgo de crédito de
las entidades financieras. Este se vio comprometido debido a cambios en los patrones
de incumplimiento, la disminucion en la calificacion crediticia de ciertos segmentos
y la necesidad de reevaluar las estrategias de otorgamiento de créditos.
Existe una relacion entre la asignacién del capital econémico y los indicadores mo-
netarios de renta fija en el accionar de los colaboradores de la banca comercial del
distrito de Yanacancha periodo 2021. Se destaco la relevancia de un marco regula-
torio sélido y flexible que permita a las entidades financieras adaptarse rapidamente
a situaciones de crisis. La claridad y eficacia de las normativas financieras tienen un
papel crucial en la gestidn de riesgos durante periodos de inestabilidad econdémica.
Existe una relacion entre los modelos estructurales se relacionan con el indicador
monetario de renta cambiaria en el accionar de los colaboradores de la banca comer-
cial del distrito de Yanacancha periodo 2021. Los principales aprendizajes extraidos
de esta investigacién incluyen la importancia de la diversificacion de cartera, el én-
fasis en la capacitacién continua del personal para una mejor gestion del riesgo y la
necesidad de contar con modelos de riesgo mas adaptables a escenarios econémicos
desafiantes.
Existe una relacion entre el riesgo de crédito de la contraparte y los indicadores mo-
netarios accionario y real en el accionar de los colaboradores de la banca comercial
del distrito de Yanacancha 2021. Las estrategias implementadas por las entidades

financieras para mitigar los efectos de la crisis en el modelo de riesgo de crédito



variaron en su efectividad. Se identificaron algunas estrategias exitosas, como la re-
estructuracion de préstamos y la adopcion de medidas proactivas para identificar y

tratar a clientes en riesgo.



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda actualizacion continua en las entidades financieras manteniendo una
actualizacion constante de sus modelos de riesgo de crédito para adaptarse a las cam-
biantes condiciones economicas y minimizar los impactos adversos durante futuras
crisis financieras.

2. Evaluacidn y Validacion, es fundamental para llevar a cabo evaluaciones regulares
y exhaustivas de los modelos de riesgo de crédito para asegurar su validez y efecti-
vidad. La validacion periddica ayudara a identificar posibles deficiencias y areas de
mejora.

3. Conciencia sobre riesgos y fomentar una cultura organizacional que promueva una
mayor conciencia sobre los riesgos financieros entre los colaboradores. Esto podria
incluir la capacitacion en identificacion temprana de sefiales de alerta y la toma de
decisiones prudentes durante situaciones de incertidumbre.

4. Diversificacion de cartera para una mayor diversificacion de la cartera de créditos
para reducir la exposicion a riesgos especificos y mejorar la resiliencia ante condi-
ciones econdmicas adversas. Implementando sistemas de monitoreo proactivo para
detectar sefiales de deterioro en la calidad crediticia de los prestatarios. Esto permi-

tird una respuesta rapida y efectiva para mitigar posibles riesgos.
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ANEXOS



ANEXO 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
respuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un
aspa en el paréntesis correspondiente. La informacion que usted proporciona es
de carécter confidencial.
MODELOS DE RIESGO DE CREDITO
1) ¢Contribuye el andlisis de la perdida gravada en la asignacion del capital econémico

en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

2) ¢Contribuye el andlisis de la perdida no esperada en la asignacion del capital

econdmico en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

3) ¢Contribuye el andlisis de la perdida en tension en la asignacion del capital econémico
en la banca comercial?

a) Siempre G ()



b) Con frecuencia @ ()

c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

4) ¢Contribuye el capital accionario en la asignacién del capital econdmico de la

banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

5) ¢Contribuye el analisis de la deuda con derecho contingente en los modelos

estructurados del riesgo de crédito en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

6) ¢Contribuye el anélisis de la probabilidad de incumplimiento en los modelos

estructurados del riesgo de crédito en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()

e) Nunca @ ()



7) ¢Contribuye el analisis de la perdida potencial del riesgo de crédito de la

contraparte en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

8) ¢Contribuye el andlisis de la calidad crediticia en el riesgo de crédito de la

contraparte en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

9) ¢Contribuye la medicion del riesgo de contraparte en el riesgo de crédito por parte

de la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()

e) Nunca @ )



CRISIS FINANCIERA

10) ¢ Contribuye el analisis de bonos en los indicadores monetarios de renta fija en la

banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

11) ¢ Contribuye el analisis de letras en los indicadores monetarios de renta fija en la

banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

12) ¢ Contribuye el analisis de los pagarés en los indicadores monetarios de renta fija

en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

13) ¢Considera ventajoso la evaluacion de la dindmica de tipo de cambio en el

indicador monetario de renta cambiaria en la banca comercial?



a) Siempre G ()

b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

14) ¢ Considera importante el analisis a las divisas en el indicador monetario de renta

cambiaria en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

15) ¢ Considera ventajoso la evaluacion de las reservas internacionales netas en el

indicador monetario de renta cambiaria en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()
d) Casi nunca @ ()
e) Nunca @ )

16) ¢Considera la evaluacién del retorno sobre los activos en los indicadores

monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

a) Siempre ® ()
b) Con frecuencia @ ()
c) A veces @ ()

d) Casi nunca @2 ()



e) Nunca

monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

a) Siempre

b) Con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

@ )

17) ¢Considera la evaluacién del retorno sobre el capital propio en los indicadores

(5)
(4)
©)
)
1)

(

(

)

)

18) ¢ Considera la evaluacion sobre el control de costos y gastos en los indicadores

monetarios de renta accionaria y real en la banca comercial?

a) Siempre

b) Con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(5)
(4)
©)
2
1)

(

)
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