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RESUMEN

Bertasol SAC es una empresa especializada que brinda servicios para las
empresas mineras formales, durante el proceso de contratacion de personal ha afrontado
algunos inconvenientes tales como algunos accidentes de cierta consideracion, a pesar de
que brindo charlas de seguridad y salud ocupacional. En la practica, el trabajador no se
siente totalmente seguro por lo que la productividad individual ha disminuido. Por ese
motivo, se desarrollo el presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal de la empresa de servicios
Bertasol en el proyecto cierre de desmonteras de la minera Yauliyacu”.

En la actualidad, la legislacion y los estandares internacionales de proteccion al
trabajador exigen que el empleador reduzca al minimo posible el riesgo de accidentes en
el trabajo. Si esto se consigue, el trabajador también mejora su desempefio, ya que se
siente respetado, protegido y valorado. Estas premisas obtuvieron respaldo en las
evidencias estadisticas, ya que en la hipotesis general y las cinco hipétesis especificas se
encontré una influencia significativa, primero, entre las variables Seguridad-salud
ocupacional (variable independiente) y salud ocupacional (variable dependiente). Por
ejemplo, el coeficiente rho de Spearman= 0,804; segundo, entre las dimensiones de la
variable independiente y el desempefio del personal.

Palabras claves: Desempefio del personal; Gestién del recurso humano; Salud

ocupacional.



ABSTRACT

Bertasol SAC is a specialized company that provides services for formal mining
companies. During the process of hiring personnel, it has faced some inconveniences
such as some serious accidents, despite the fact that it gave talks on occupational health
and safety. In practice, the worker does not feel totally safe, so individual productivity
has decreased. For this reason, the present research work entitled "Influence of
occupational health and safety on the performance of the personnel of the service
company Bertasol in the project closure of landmine mining unit Yauliyacu" was
developed.

Currently, international worker protection legislation and standards require that the
employer minimize the risk of accidents at work. If this is achieved, the worker also
improves his performance, since he feels respected, protected and valued. These premises
were supported by statistical evidence, since in the general hypothesis and the five
specific hypotheses, a significant influence was found, first, between the variable’s
Occupational safety-health (independent variable) and occupational health (dependent
variable). For example, Spearman's rho coefficient = 0.804; second, between the
dimensions of the independent variable and staff performance.

Keywords: Staff performance; Human resource management; Occupational

health.



INTRODUCCION

La mineria es la principal actividad economica del pais, por su caracter extractivo
es necesario remover la tierra mediante medios mecanicos y el uso de explosivos, ademas
de que los trabajadores estan en contacto regulado con minerales y materiales toxicos. En
esas circunstancias, las empresas que brindan servicios especializados deben preocuparse
bastante por las medidas de seguridad y la salud ocupacional de sus trabajadores, de
forma tal que su desempefio y productividad no se vean mermados.

La presente investigacion ha buscado brindar evidencias estadisticas de que la
seguridad y la salud ocupaciones influyen significativamente en el desempefio del
personal. Para ello, se estructur6 de la siguiente forma:

Capitulo | titulado Problema de investigacién, donde se considera la
descripcion del problema, formulacion del problema, objetivos, hipotesis, variables,
disefio de investigacion, justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo 11, Marco teorico gue contiene el fundamento del trabajo de campo, es
decir, aquel que orienta la recoleccion de datos y su posterior analisis y procesamiento
estadistico. Todo esto apoyado en bibliografia pertinente y pertinente.

Capitulo 111, Metodologia y técnicas de investigacién donde se ratifica la
consistencia interna de los instrumentos de medicion de las variables.

Capitulo 1V, Resultados y discusion donde se muestran los resultados
provenientes de la estadistica descriptiva e inferencial; también se realiza la discusion y
el dialogo intertextual desde los resultados con los antecedentes y las bases teoricas y
cientificas.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

Las empresas en la actualidad se insertan dentro de un mundo globalizado,
donde un eje de estudio y planificacién es la seguridad y la salud ocupacional, estas
deben velar por el desarrollo personal y el crecimiento econémico de un grupo
social. La riqueza del trabajo humano ennoblece a la persona, por ello es
importante prestar atencién a estos dos componentes, la seguridad personal del
trabajador y su salud ocupacional, con el proposito de dar bienestar social al
trabajador de una empresa. Alvarez y Riafio (2018) manifiestan que “la relacion
hombre-trabajo ha estado polarizada entre el desarrollo personal, la
competitividad empresarial y su impacto socioeconémico, versus el lado negativo
de la afectacion de la salud, del ambiente y de la vida” (p. 2). La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en su asamblea de Ginebra (1999) propone como
finalidad primordial: “la disponibilidad de un trabajo decente para los hombres y
las mujeres del mundo entero”. En el mismo documento dice que el trabajo decente

es una reivindicacion mundial con la que estan confrontados los dirigentes



politicos y de empresa de todo el mundo. Se sabe que la explotacion y la
inseguridad sanitaria son un problema algido en muchos paises que no respetan
las minimas normas de seguridad y proteccion para el trabajador, se ha violentado
el derecho internacional a un trabajo digno.

La OIT informa que cada dia mueren personas a causa de accidentes
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo — méas de 2,78 millones de
muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones
relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de
absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga
econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 3,94 por
ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.

Ante este lamentable panorama, se hace urgente que toda empresa deba
contar con sistemas de seguridad y proteccion de la salud, que contribuyan al
mejor desemperfio de los trabajadores y al rendimiento eficiente del trabajo. Debe
haber un ambiente de satisfaccion para el mejoramiento de los procesos de
produccién. Las empresas mineras en su operatividad deben ser competitivan en
su accionar productiva, sin dejar de considerar la integridad de los trabajadores,
se necesita ser empresas ecoeficientes con el medio ambiente, y respetar la calidad
de vida de la comunidad (Luna, 2017).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), informa lo siguiente:
La globalizacion, las crisis econdmicas y los cambios en el mundo del trabajo
produjeron una desaceleracion del desarrollo regional que se tradujo en un menor
crecimiento para América Latina y el Caribe (apenas el 1,1% al final del 2014).
Del 2013 al 2014 bajaron las tasas de participacion laboral (del 60,3% al 59,9%)

y las tasas de ocupacion (del 56,5% al 56,2%) (OPS, 2015, p. 5).



Segun reporta la OPS la exposicion a peligros en el lugar de trabajo es la
causa de la epidemia mundial silenciosa de enfermedades profesionales u
ocupacionales (segun la OMS, 140 millones de nuevos casos cada afio), en
América Latina y el Caribe se produce unas 5.232 muertes cada afio. Los sectores
de la construccion, la mineria, la agricultura y el transporte son los que tienen el mayor
ndmero de accidentes mortales. Para ello ha sido necesario en el Pert la implementacion
y adecuacion de las empresas a la norma OHSAS 18001:2007, esta tiene como objetivo
conseguir una gestion ordenada de la prevencion de riesgos laborales para conseguir un
clima laboral, una disminucion del absentismo y el incremento de la productividad.

Tello (2020) afirma que “en nuestro pais la actividad minera es una de las mas
peligrosas que existen, no sélo por su diversidad de suelos sino porque en su mayoria
no se cuenta con el sistema de calidad OSHAS, el que regula el trabajo con
seguridad adecuada” (p. 9).

La ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo y DS 005-2012 TR,
reglamento de la Ley N° 29783, tiene como objetivo conseguir una gestion ordenada
de la prevencidn de riesgos laborales para conseguir un clima laboral, una disminucion
del absentismo y el incremento de la productividad.

Hay una responsabilidad social de las empresas mineras por mejorar sus niveles
de seguridad y salud ocupacional, para ofrecer mejores estdndares de calidad en
beneficio de los trabajadores, contribuyendo al desempefio laboral y a la calidad de
trabajo.

La empresa Bertasol SAC no ha sido ajena a estas circunstancias de accidentes
laborales y de riesgos evitables para los trabajadores, se ha cuestionado la calidad de
sus operaciones, esto se origind por un sistema de gestion limitado que se

caracterizo por ser siempre reactivo y casi hunca proactivo, por fortuna la empresa



1.2.

1.3.

ha reconocido los errores cometidos y ha expresado como parte de las
preocupaciones de la gerencia la conviccion de cefiirse a estandares
internacionales de seguridad y salud ocupacional.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial
El presente trabajo se llevo a cabo con el personal que labora para la
empresa de servicios Bertalsol en el proyecto Cierre de desmonteras de la unidad
minera Yauliyacu.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El horizonte de trabajo corresponde al periodo 2021 y 2022 de las labores
de la empresa de servicios Bertasol SAC.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Coémo se relaciona las medidas de seguridad - salud ocupacional y el
desempefio del personal de la empresa de servicios Bertasol SAC en el proyecto
Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu, Lima 2020?
1.3.2. Problemas Especificos
¢Como se relaciona la integracion de la prevencion y el desempefio del
personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu?
¢Coémo se relaciona el ambiente del trabajo y el desempefio del
personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu?
¢Cémo se relaciona los accidentes - enfermedades ocupacionales y el
desemperfio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu?

¢Coémo se relaciona la formacion en materia de seguridad - salud



1.4.

1.5.

ocupacional y el desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu?

¢Como se relaciona la seguridad y el desempefio del personal en el
proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu?

Formulacion de los Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de las medidas de seguridad - salud ocupacional y
el desemperfio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras de la unidad
minera Yauliyacu.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacién de la integracion de la prevencion y el desempefio
del personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu.

Determinar la relacion del ambiente del trabajo y el desempefio del
personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu.

Determinar la relacion de los accidentes - enfermedades ocupacionales y
el desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu.

Determinar la relacién de la formacion en materia de seguridad - salud
ocupacional y el desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu.

Determinar la relacion de la seguridad y el desempefio del personal en el
proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu.

Justificacion de la investigacion
El presente estudio se justifica por el hecho de que es el trabajador, la

persona quien se constituye en el principal protagonista de la seguridad. Sus actos



1.6.

responden a su modo de asumir la responsabilidad, es decir, de cuan maduro y
responsable es, teniendo en cuenta que pertenece a un entorno familiar y amical
que desea verlo sano y salvo.

El presente estudio es importante porque implica la formaciony desarrollo
de competencias blandas, valores y habitos, con la finalidad de que coadyuven a
la reduccion de accidentes en su labor. Si esto se suma a las competencias duras
0 especificas relacionadas con la seguridad basada en valores entonces se suman
fortalezas a las ya existentes en el comportamiento.
Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presento limitaciones en lo referido al acceso a
la informacién, dado que la empresa de servicios en mencion tiene su propia
politica de confidencialidad. De manera similar, algunos trabajadores sentian
cierto temor al responder a las preguntas, ya que no querian verse perjudicados

frente a posibles Ilamadas de atencion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Haro, P. (2018), su tesis llevo por titulo “Plan de gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Empresa Agencia Alemana del Ecuador S.A. en base a la
norma OHSAS 18001 —2007”. Este trabajo se desarroll6 con el objetivo principal
de reducir los accidentes laborales, ya que la empresa en los ultimos 3 afios
registra 7 accidentes de trabajo de los cudles 3 tuvieron consecuencias graves.
Tuvo como resultado un bajo porcentaje de cumplimiento, ademas se
identificaron y priorizaron los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la empresa y se elabor6 un plan de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la Norma OHSAS 18001 — 2007. Se concluy6 que la
Agencia Alemana del Ecuador, preocupada por la Seguridad y Salud de sus
trabajadores implement6 innovaciones en sus procesos a través de herramientas
que le ayuden a mejorar la calidad de sus procedimientos de operacion.

Orduz, L. (2018), en su tesis titulada “Propuesta Para El Montaje Del



Sistema De Gestion En Seguridad y Salud En EI Trabajo Bajo Los Requisitos Del
Decreto 1072 y La Resolucion 1111 De 2017 En EI Proceso De Mineria Bajo
Tierra Para La Mina De Carbdn El Papayo En Sogamoso, Boyaca”, pretende
elaborar el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo bajo los
requisitos del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017, para la mina de
Carbon el Papayo. Segun la autora, la actividad de Mineria bajo Tierra esta
catalogada como una de las actividades econdémicas de mas alto riesgo, segln
Decreto numero 1607 de 2002. Considerando esto se presentd en una tabla una
propuesta para la elaboracion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo de la mina de carbdn el papayo, en el que se establecid siete estandares
para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Al obtener un 31%
de los requisitos minimos establecidos en la resolucién 1111 de 2017, se concluye
en un estado critico la mina de carbon el papayo, por lo que se recomienda la
implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Sandoval, H. (2018), en su trabajo titulado “Sistema De Control
Integrado Para La Gestion De Seguridad Y Salud Ocupacional En Proyectos
Mineros De Codelco”. La empresa Codelco tiene como vision de negocio que
todas sus actividades se debe realizar con los mas altos estandares de seguridad,
cuidando la sustentabilidad y maximizando los excedentes que entrega a su
duefio, el Estado de Chile. Paraello se traz6 como objetivo, identificar potenciales
fallas y desviaciones a los procesos, anticipar la ocurrencia de incidentes que
puedan impactar negativamente al resultado operacional y afectar la seguridad y
salud de los trabajadores. Como resultado se elabord un analisis de gestion de
cambio tomando como modelo la guia del lider del cambio, modelo visto y

desarrollado en catedra de Gestion de Personas y Gestién de Cambio, dictado por



el profesor Alex Jaques, y que esta basado en el modelo de Exxon Mobile Change
Management. Se concluy0 en la necesidad de implementar un sistema de control
para gestionar los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional de manera mas
efectiva y eficiente, que permita mitigar los riesgos y mejorar el desempefio
global de los resultados de seguridad.

Martinez, P. & Yandum, R. (2017), en su trabajo de investigacion
titulada “Seguridad y salud ocupacional en Ecuador: Contribucion normativa a la
responsabilidad social organizacional”. Tuvo por objetivo: conocer el alcance de
la legislacion ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
analizando y comprobando si los contenidos exigibles en la ISO 26000 (6.4.6.2)
estan reflejados en la normativa de Ecuador, para asi poder diferenciar en futuros
estudios, las acciones que sobrepasan la norma ¢ identificarlas como “buenas
practicas” en sostenibilidad. Material-Métodos. Estudio comparativo de tipo
observacional a partir de fuentes de informacién secundarias; normativa legal
ecuatoriana vigente aplicable sobre Seguridad y Salud Ocupacional y, la Norma
ISO 26000 (Guia de Responsabilidad Social) en su apartado

6.4.6.2. Se ha elegido esta norma por estar reconocida a nivel
internacional y, Ecuador fue parte integrante en su elaboracion. Se obtuvo como
resultado, en base a las recomendaciones de la ISO 26000 en su clausula 6.4.6.:
“Asunto sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional”y la legislacion
vigente ecuatoriana, se detalld en un cuadro comparativo. Tras la realizacion de la
comparacion respectiva se concluy6 que la legislacion ecuatoriana mediante los
cuerpos legales existentes cumple con lo manifestado por ISO 26000 que es de
caracter voluntario. Es decir que todas las organizaciones ecuatorianas que

cumplen con la parte legal en S.S.O. cumplen con los principios enmarcados en



la norma 1SO 26000.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Alegre, L. (2019), su trabajo llevo por titulo “Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa VyP ICE
S.A.C.”, el presente estudio busca mostrar el proceso seguido para lograr contar
con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional funcional acorde a
la norma OHSAS 18001:2007, dentro de la empresa VyP ICE SAC, por medio
del desarrollo secuencial de etapas previamente establecidas. Como resultado se
establecio un plan de accion que permitié abordar el proceso de implementacion
de manera secuencial, ejecutando las etapas necesarias para preparar y adecuar
tanto a la empresa como al personal en los cambios que se generarian. Se concluyé
que el estudio permitié inicialmente conocer a detalle a la empresa, entender su
comportamiento histérico en seguridad y principalmente comprender la
necesidad y la oportunidad que se present6 de poder implementar un sistema de
gestion que permitiera revertir los resultados adversos que se venian obteniendo
en materia de seguridad.

Muro, S. & Ciquero, P. (2019), en su tesis titulada “Contribuciones En
La Mejora De La Gestion De Riesgos Mediante La Implementacién De Un
Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo Basado En La Norma
Iso 45001: 2018 En Empresas De La Mediana Mineria En Peru, 2019” tuvo el
propdsito de determinar la contribucion en la mejora de la gestion de riesgos en
empresas de mediana mineria bajo la implementacion de un sistema de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo sustentado en la Norma 1SO 45001: 2018. Se
realizd la prueba de validez de los instrumentos se procedi6 a utilizar en Alfa de

Cronbach obteniendo como resultado: 0.898 para la variable sistema de gestion
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de laseguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001: 2018 y 0.793
para la variable gestion de riesgos en la seguridad y salud en el trabajo en la
mediana mineria, los cuales cuentan con 33 item, los cuales garantizan la
fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son superiores
a 0.7, por lo que nos permite decir que los instrumentos son lo suficientemente
confiables. Se tuvo como resultado que la relacion entre el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001: 2018 en la
mediana mineria contribuye de manera significativa a la mejora de la gestion de
riesgos, siendo la correlacion de Spearman de 0.793, la cual indica una
correlacion positiva buena. Se concluye que en la implementacion de un SGSS
en el trabajo basado en la Norma ISO 45001: 2018 contribuye a la mejora de la
gestion de riesgos en las empresas de la mediana mineria, ya que existe una
correlacion positiva considerable.

Rojas, L. (2019), en su trabajo titulado “Optimizacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en mineria mediante el método OHSAS
18001 e 1ISO 45001, para laempresa IGC SRL —2017” tuvo por objetivo optimizar
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la mineria mediante
el método OHSAS 18001 e ISO 45001 para la empresa IGC SRL en el afio 2017.
Los resultados indican que se obtuvieron un mayor indice de capacitacion 3.5 con
menor personal en el afio 2017 frente a 3.6 con mayor personal en el afio 2016,
se realizaron capacitaciones técnicas y de seguridad, los resultados fueron
favorables, debido a que disminuyo la cantidad de accidentes laborales el afio
2017 frente al afio 2016, finalmente el contar con un mayor presupuesto para el
area de seguridad en el afio 2017, se pude concluir que optimizando las normas

OHSAS 18001 e ISO 45001 en el sistema de gestion de seguridad y salud
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2.2.

ocupacional en cada una de las etapas, se disminuye notablemente la severidad y
ocurrencias de accidentes como se pudo graficar en el afio 2017.

Hermosa, M. (2016), en su tesis titulada “Riesgos disergondémicos por
carga fisica y la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en las labores de
mineria subterranea” se planted plantea un acercamiento al conocimiento de los
factores de riesgo disergonémico en mineria subterrdnea que afectan la
seguridad y la salud de los trabajadores. Los resultados obtenidos muestran
que se han encontrado riesgos significativos importantes y que estan
directamente asociados a la carga fisica. Estos riesgos se encuentran localizados
en las variables de sobreesfuerzos y posturas desfavorables, que asociadas al alto
nivel de fatiga también encontrado. El estudio asimismo revela que debido al
elevado gasto metabolico y la presencia de carga cardiaca no se puede sobrepasar
las 8 horas de trabajo ni asignar sobre tiempos. Se concluyd que estas propuestas
de mejora van a permitir corregir las condiciones de trabajo y con ello incrementar
la seguridad y salud de los trabajadores y muchas otras cosas mas, entre ellas:
Mejorar el clima laboral, aumentar la calidad de vida, evitar el ausentismo y con
todo ello optimizar la productividad.

Bases Tedricas - Cientificas

La actividad laboral del ser humano es la base de toda sociedad, genera
crecimiento econdémico y social, y por medio de esta, el hombre se relaciona con
otras personas y espacios; para desarrollarse profesionalmente y satisfacer sus
necesidades, es decir tal actividad constituye la principal fuente de ingreso. El
ambito laboral se caracteriza por las actividades fisicas que realiza el trabajador
como parte de sus actividades diarias. El puesto de trabajo constituye su ambiente

de vidadurante muchas horas al dia, en la cual el trabajador interactta en diferentes
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condiciones favorables o desfavorables. Sin embargo, si estas condiciones no son
adecuadas, el trabajo supone un riesgo para la salud del trabajador, es decir puede
causar un impacto negativo en el individuo, ya que suele existir una sobre
exigencia por el desempefio laboral, ocasionando la presencia de patologias o
dafios mentales y sociales derivados a la ejecucion del trabajo. (Hidalgo et al,
2020) (Auqui, 2020) Por ello, se establece condiciones de seguridad y salud en
las organizaciones, las cuales son dos factores que se interrelacionan y permiten
reducir o eliminar riesgos de sufrir lesiones o dafios mejorando el bienestar del
trabajador.

2.2.1. Seguridad laboral

Definicion

La seguridad laboral o también denominada industrial, se entiende
como un conjunto de técnicas de caracter no médico, que permiten aplicar
medidas para prevenir la incidencia de accidentes en el trabajo, a fin de
evitar los mismo y controlar las consecuencias. (Hidalgo, 2020)

Las indicaciones o métodos que desarrolla una organizacién
dentro de su ambito laboral, persigue el objetivo de limitar y eliminar
accidentes que puedan causar un dafio fisico y mental en el trabajador;
identificar, prevenir y controlar son los pilares basicos que constituye los
principios de prevencion en seguridad laboral.

En nuestro pais, la legislacion peruana, con la Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo, aclara que la empresa o empleador debe garantizar la
presencia de medios y condiciones que protejan la vida y salud de los
trabajadores, promoviendo la prevencion de riesgos laborales en el pais.

(MTPE, 2017) Por tal motivo, la salud ocupacional es un componente
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regulador que busca prevenir y proteger la salud de los trabajadores en una
empresa, con el fin de evitar el contacto con contaminantes o agentes que
puedan afectar la salud, ocasionando enfermedades. (Cortés, 2018)
(Hidalgo et al, 2020) Asi también lo afirma la OIT (2002), la cual define
la “salud ocupacional como un “conjunto de actividades encaminadas a
promocionar, educar, prevenir, controlar y proteger los riesgos que
pueden presentar las personas en su espacio de trabajo”. (p.17).

Aplicar acciones que se toman en torno a la salud ocupacional
supone un pilar importante paratodos los paises, en especial, los paises en
desarrollo, ya que se establece un marco legal sobre el bienestar fisico y
mental que afecta la salud de los trabajadores de todas las profesiones. Las
condiciones de trabajo y riesgos de todas las actividades economicas
deben procurar proteger a cabalidad la relacion del ser humano y el
trabajo.

La salud ocupacional esta constituida por tres areas
fundamentales, como: la medicina en el trabajo, la higiene industrial y la
seguridad industrial (Teran, 2012), asi mismo cumple cuatro objetivos
fundamentales:

procurar la promocion y el mantenimiento del bienestar mental,
social y fisico en los trabajadores, generar la proteccion de los dafios en la
salud producto de las condiciones laborales; generar la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos presentes en las actividades que
desempefian; procurar la ubicacién y adaptacion de las actividades del
trabajo a las aptitudes fisico-psicolégicas de los trabajadores, donde no se

entrafie un riesgo, en su salud, para €l o para terceros (Guerrero, 2017, p.
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14)
Marco legal

La Constitucion Politica de 1993, no hace referencia expresa al
dictamen de medidas de higiene y seguridad en el trabajo, no obstante,
establece que el trabajo debe ser la principal atencion del pais, la cual se
toma en cuenta para proteger y no desconocer la dignidad del trabajador
evitando el perjuicio o riesgos a la salud de este. La proteccion de la salud
de las personas y de su comunidad queda escrita en el texto constitucional
(Art. 7°), asi como también se encuentra establecida la responsabilidad
del Estado para determinar la politica nacional de salud, normando y
supervisando su aplicacién (Art. 9°). (MINSA, 2005).

Los lineamientos que ofrece la Ley general de la Salud N° 26842,
estipula que la responsabilidad de garantizar el bienestar y la proteccion
del trabajador radica en los directores o administradores que tienen a cargo
una empresa, tal acepcion enfatiza la seguridad en actividades como: la
extraccion, produccion, transporte, comercio Y bienes y servicios. Asi
también, las organizaciones, no deben presentar discriminacion alguna
con referencia a la edad ni al sexo, por tal motivo las normas planteadas
deben ser uniformes y estar acorde con la naturaleza de las actividades.
(MINSA, 2005).

Del mismo modo, como se explico lineas arriba, el marco legal,
que garantiza al empleado el establecimiento de medidas para proteger su
vida, es la Ley N° 29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo. En dicho
documento oficial se plantea los principios de responsabilidad,

informacidn y capacitacion que los trabajadores deben recibir por parte del
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empleador, a fin de promover mejoras continuas, promover la gestion de

la seguridad, evitar enfermedades ocupacionales y aplicar de forma

responsable la legislacion en seguridad y salud como un derecho que

asegure y garantice la dignidad laboral en nuestro territorio (MTPE, 2017)
2.2.2. Integracion de la prevencion

Los dafios o riesgos que puede causar el desarrollo de una actividad, por
factores ambientales, ergondmicos 0 mecanicos, es una afectacion a la salud que
las empresas toman en cuenta para evitar lesiones en el area de trabajo y asi
puedan cumplir un adecuado desenvolvimiento de las actividades. Las empresas
tienen la obligacion de administrar politicas, normas o reglamentos que busquen
prevenir y actuar ante riesgo laborales, por tal motivo, contemplar una cultura de
prevencion entre el espacio de trabajo y los trabajadores, refiere la
implementacién de un conjunto de herramientas que respeten y aseguren un buen
ambiente de trabajo a todos los niveles. (Chancusi, 2018).

Poseer plena informacion sobre la exposicion a supuestos agentes
contaminantes es el principal pilar de la cultura de la prevencién, es decir recibir
informacidn oportuna ayudara al individuo a identificar posibles dafios. Teniendo
en cuenta la informacién recibida oportunamente, conlleva el compromiso de las
empresas para concientizar y educar la adopcion de medidas responsables que
cuiden la vida del trabajador. Finalmente se espera una participacion activa de los
miembros de la comunidad con el objetivo de cambiar situaciones de riesgo y
formar parte de las acciones impartidas. La articulacion de estas tres dimensiones
es la base para divulgar una cultura de prevencion, con la finalidad de mejorar la
salud y seguridad con el compromiso de todos los involucrados. (Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2014).
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2.2.3. Ambiente de trabajo

Actualmente existe la preocupacion, de organizaciones, de contar con
trabajadores comprometidos con su trabajo, satisfechos emocional y
economicamente. La satisfaccion laboral es una actitud que tiene el trabajador ante
su labor y estas pueden ser positivas 0 negativas, dado que, adoptar ciertas
actitudes depende de diversos factores internos y externos. Por tal motivo la
alteracion o modificacion del ambiente laboral impacta directamente en el
trabajador generando un bienestar o malestar de las condiciones que lo rodean, es
asi que si su puesto de trabajo se ve alterado o modificado por un agente se
entendera como un malestar visible que vera reflejado en su satisfaccion. (Faya
etal., 2018).

El ambiente de trabajo debe asegurar la realizacion digna de las
actividades que realizan los trabajadores; desenvolverse en un lugar de trabajo
saludable se considera como un factor prioritario de la promocion de la salud en
el siglo XXI y aporta motivacion, satisfaccion y productividad al personal, asi
mismo mejora el espiritu de trabajo impactando en la calidad de vida de las
personas.

2.2.4. Accidentes y enfermedades ocupacionales

Los accidentes laborales es todo suceso repentino que puede sufrir el
trabajador a causa de la realizacion de sus funciones. Este puede presentar
lesiones graves o someras, una invalidez o la muerte. De igual modo, las
enfermedades ocupacionales son causadas por la exposicién a factores de riesgo
propias del tipo de actividad laboral que se realiza. Segun la OIT, (2019) se calcula
que “1000 personas mueren a causa de accidentes laborales y 6500 mueren por

enfermedades” (parr. 1). Tal estadistica tiene fuertes repercusiones en el ambito
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personal, laboral, econdémico y social. La principal causa de accidentes o muertes
son ocasionadas por el desarrollo del trabajo y actualmente se conoce que el estrés
y las largas horas de trabajo afectan a las personas a nivel psicologico. Asi mismo,
se evidencia con estadisticas que las tres cuartas partes de muertes se relaciona a
enfermedades del sistema circulatorio, un 31 % por cancer de origen profesional
y un 26 % por enfermedades respiratorias. (ONU, 2019) En el Per( existe un
grupo de enfermedades ocupacionales del sector minero, industrial, agrario y
pequero. Por ejemplo, la silicosis representa un problema socioeconémico para el
pais, ya que es una enfermedad pulmonar invalidante ocasionado por el trabajo
minero en las regiones, otras enfermedades originados por trabajo en ese sector
son: trauma acustico, baritosis y solicosis; el sector minero metallrgico ocasiona:
mercurialismo, arsenismo y saturnismo y la manufactura: saturnismo y trauma
acustico. (MINSA, 2005). Ademas, en los ultimos afios se ha identificado
enfermedades a causa del tipo de trabajo, tales como: dislipidemia, estado
nutricional, HTA, hipoacusia, amepotria, estrés, ergonomia, lesiones
osteomusculares, lesiones visuales y obesidad como principales patologias
presente en personas que desarrollan diferentes actividades. (Allpas et al., 2016).
2.2.5. Formacion en material de seguridad y salud ocupacional

Una finalidad que promueve la salud y seguridad laboral es crear un
programa que desarrolle capacidades y habilidades de todo el personal
para potenciar el autocuidado, la salud, prevencién de riesgos y enfermedades.
La capacitacion configura una herramienta idonea que posibilita el aprendizaje y
contribuye a la modificacién de actitudes del personal frente a las labores
desempefiadas. Esta herramienta persigue fines preventivos y correctivos que

pretenden prever y preparar a los trabajadores ante cambios tecnolégicos y clima
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laboral, también persigue corregir o solucionar acciones que llevan a cabo, las
cuales pueden mejorarse o eliminarse. Por medio del desarrollo de capacitaciones
y simulacros se pretende involucrar al personal en el tema de la seguridad y salud
en el trabajo. (Universidad de Antioquia, 2017)

2.2.6. Desempenio del personal

El desempefio son las acciones y conductas que realiza el trabajador, de
forma eficiente y eficaz, con el fin de contribuir a los objetivos propuestos de la
organizacion. Es el comportamiento que tiene el individuo para lograr los
objetivos y metas planteadas, tales conductas son las caracteristicas que el
individuo presenta en su rol en la empresa.

El desempefio es el logro que alcanza un individuo después de realizar una
actividad que requiere un esfuerzo fisico o mental, teniendo como fuente la
motivacion y el éxito de la organizacién. Son las acciones observables donde se
manifiesta la capacidad y voluntad para realizar una actividad, tomando en cuenta
el contexto idéneo para alcanzar dichas metas. Las actividades que realiza el
trabajador, va mas alla de las actividades obvias de trabajo, ya que este dia a dia
trata con comparieros y jefes, obedece reglas y costumbres, las cuales pueden o
no ser ideales para la persona, significando elementos claves al momento de
evaluar la satisfaccion o insatisfaccion que siente el trabajador con su ambiente
laboral, deduciendo la interpretacion de los resultados antes los factores
complejos. (Robbins, 2004) (Pedraza et al. 2010)

Con el avance de investigaciones en torno a la implementacion y
desarrollo del area de recursos humanos, ha denotado la necesidad de evaluar y,
por ende, aprovechar el trabajo de los empleados a través de la aplicacion de

modelos de evaluacidn, como un procedimiento que busca estimar el rendimiento
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global del empleado y determinar la contribucion que se espera de cada uno, con
la finalidad de conocer que acciones emplean y cOomo contribuyen
satisfactoriamente al logro de los objetivos establecidos por la organizacion.
(Sanchez y Calderdn, 2012).

En tal sentido, Chiavenato (1999) define la evaluacion de desempefio
como:

Una apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o
del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacion de
los individuos que desempefian roles dentro de una organizacién puede llevarse
a cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluacion
del desemperio, evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de
progreso, evaluacion de eficiencia personal, etc. (p. 357)

Asi también el mismo autor, explica que para medir el desempefio se debe
tomar en cuenta dos grandes factores de medicion, estos son los actitudinales y
operativos; el primer factor tiene como objetivo evaluar la disciplina, actitud
cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion,
presentacion personal, interés, creatividad y capacidad de realizacion vy, el
segundo factor permite conocer el conocimiento que posee el trabajador sobre su
trabajo, la calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo.
(Chiavenato, 2001)

La medicion de estos factores permite realizar un diagnéstico de las
competencias que los trabajadores poseen con respecto al cargo que ocupan, Si
bien las cualidades de evaluacion brindan un panorama real, no obstante, las

organizaciones deben poseer la suficiente informacion para saber que el
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desarrollo de estas actitudes dependerd de los factores organizacionales y
economicos que ofrece, los cuales pueden ser: retribuciones monetarias,
satisfaccion por las tareas asignadas, habilidades y aptitudes para desempefiar la
tarea asignada, capacitacion constante, clima organizacional, factores
motivacionales y conductuales, cultura organizacional y expectativa del
empleado. (Palaci, 2005). Pero se puede reducir a los siguientes elementos:

El ambiente de trabajo: Se refiere a las condiciones dignas, propias y
afables que ofrece la organizacion para el desempefio del trabajo, desde contar
con elementos basicos de trabajo hasta el trato que ofrece el empleador.

El salario: Es la remuneracion justa que percibe el trabajador por el
desarrollo de su trabajo, este debe estar de acorde a las leyes que rigen en el pais
y de la satisfaccion individual por el ofrecimiento de su talento, conocimiento y
esfuerzo.

Relaciones interpersonales: Interactuar con un grupo armdnico,
colaborativo, que muestre respeto, y responsable puede suponer en el trabajador
un mejor desemperio de sus funciones, como una forma de corresponder al grupo.

Jornada laboral: Corresponde al nimero de horas trabajadas y a las
funciones desempefiadas, tal jornada debe cumplir con leyes laborales.

Cancelaciéon puntual del salario: La responsabilidad de pago de la
organizacion es la mejor manera de mantener en sus trabajadores un buen
desemperio laboral. Este medio es una forma de lograr satisfacer las necesidades
individuales y familiares por el esfuerzo realizado.

Incentivos y motivacion dentro de la organizacion: Ademas de la
motivacion monetaria percibida cada mes, existen organizaciones que incentivan,

por medio de otros mecanismos, el trabajo de sus colaboradores para que
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estos se sientan estimulados a trabajar de forma mas efectiva y eficiente. (Palmar
y Valero, 2014)

Conocimiento del trabajo

Para realizar un determinado trabajo, el empleado debe adquirir
conocimientos 'y técnicas basicas necesarias que permitan manejar
correctamente herramientas o métodos propias de la empresa, que lo ayuden a
cumplir con sus tareas asignadas, con el fin de mejorar su desempefio. En ese
contexto, se hace necesario recibir capacitaciones, talleres o charlas que ayuden
a mejorar su conocimiento de las tareas realizadas y, por ende, mejorar su
productividad.; el dominio que posea de la especialidad determinara el
desempefio eficiente de su puesto. (Pedraza et al. 2010)

Productividad

En una economia competitiva, la productividad es entendida como un
factor importante para obtener un rendimiento que resulta de un proceso
determinado. Es decir, existen una integracién de variables; personas, tecnologia
y dinero para generar bienes y servicios, entre empresas, trabajadores, clientes y
sociedad; resultando una sinergia de valor que estima el rol de todos los
involucrados para incrementar la productividad. (Velasquez et al., 2012).

Es el valor o medida que aporta el capital humano a la elaboracion o
produccidn de bienes o servicios que produce la organizacion y esta relacionado
a los bienes materiales observables que produce la persona, en cuanto mas sea la
produccidn del individuo al realizar su actividad, mayor sera la productividad de
la empresa. Desde la perspectiva del area de recursos humanos la productividad
sera mayor, si este presenta mayor capacidad para desarrollar su labor, mayor

motivacion y la calidad de vida laboral. (Gomez et al. 2008)
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Analogamente, la productividad es definida como el uso eficiente de los
recursos utilizados: trabajo, capital, tierra, materiales, energia e informacion y la
produccién obtenida por el uso de un sistema de produccion, el cual se expresa
como resultado del cociente entre la produccidn (bienes y servicios) y uno de los
factores productivos (mano de obra, capital o gestion). La productividad resultad
del uso inteligente de los recursos que la organizacion dispone y es el resultado
de la relacion entre los insumos invertidos y productos obtenidos. (D” Alessio y
Gaither)

2.2.7. Liderazgo

Dentro de las organizaciones interactian recursos tecnologicos,
econémicos y humanos que tienen como objetivo garantizar buenos resultados
para alcanzar metas propuestas. Para lograr el cumplimiento de los mismos se
cuenta con el principal insumo de la organizacion; el recurso humano. Este es
especialmente importante ya que es la persona, que, con su conocimiento y
caracteristicas, direccionan el rumbo de la empresa para alcanzar el éxito, puesto
que dichas organizaciones dependen, en gran medida, de la capacidad de manejar,
liderar y guiar a las personas a cargo; tal concepto se traduce en la seleccién de
un buen capital humano y su capacidad de liderazgo.

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas para
conseguir la consecucion de metas y objetivos organizacionales. Ejercer el
liderazgo contempla la adquisicion de habilidades para influir en el otro, estar al
servicio del otro, infundir confianza y seguridad al grupo. El lider sera capaz de
establecer responsabilidades claras, cubrir puestos de trabajo en un nivel correcto
y asignar tareas de acorde a las competencias que identifica en cada persona. Sin

embargo, la asignacién del lider se puede reconocer por el rango formalmente
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asignado, es decir en ocasiones, se identifica a un jefe asignado formalmente, por
el nivel mas alto de la organizacion, pero tal nombramiento no es garantia de
que ellos sepan ejercer el liderazgo. En cambio, se puede identificar lideres
informales y estos son las personas que no tienen asignado la denominacion de jefe
en la estructura formal, pero saben influir en el grupo, saben manejar emociones
con firmeza e inteligencia, ofrecer recompensas con prudencia, reconocer
esfuerzos, estar siempre alerta y buscar el éxito global y no individual. (Baena,
2019) (Robbins, 2004)
2.2.8. Teoria de los rasgos

La presente teoria describe al liderazgo como la capacidad innata que
posee una persona para liderar sin mayor complicacion. A saber, esta teoria
considera los atributos personales; cualidades, caracteristicas fisicas,
intelectuales, emocionales y personales como rasgos con las que se pretende
identificar a lideres de los que no lo son. A lo largo de los afios se ha visto una
larga lista de personajes que han logrado destacar en politica y tecnologia, a estas
personas se les ha descrito como personas carismaticas, entusiastas, decididas y
constantes; estos rasgos se han identificado como parte de los 80 rasgos de
liderazgo que se han tratado de medir a lo largo de las investigaciones. (Robbins,
2004)
2.2.9. Teoria del comportamiento

Esta teoria postula que existen ciertas conductas que distingue a los lideres
de quienes no lo son, a diferencia de la teoria de los rasgos, la presente ofrece
otras premisas para identificar conductas especificas en los lideres, por medio de
patrones de comportamiento. El estudio mas representativo fue el Estatal de Ohio,

el cual determind dos conductas del lider descrito por los empleados, estas son:
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iniciacion de estructura y consideracion. La primera refiere al lider que asigna
tareas especificas para alcanzar la meta, espera que su trabajador mantenga un
desempefio definido e insiste que se cumpla los plazos. La segunda describe la
capacidad de empatia que tiene el lider con sus subordinados, si es un lider
considerado que ayuda a sus empleados o si es amigable y trata como iguales a
los demas. (Robbins, 2004)
2.2.10. Teoria contingente o situacional

El principal exponente de esta teoria es Douglas McGregor, el cual
desarrollo la teoria X e Y, junto a estilo de mandos directivos. Segun el autor la
prevalencia de la teoria X, sugiere la predominancia de un lider autocritico
(personas perezosas e irresponsables), mientras tanto la prevalencia de Teoria Y,
define a un lider creativo, responsable que desarrolla une estilo de liderazgo
democratico-participativo. (Robbins, 2004)
2.2.11. Eficiencia

Una organizacién es productiva cuando consigue sus metas de forma
Optima usando sus insumos a menor costo. Es asi, que la productividad abarca la
eficacia y la eficiencia. Entender la eficacia y eficiencia en una organizacion
permite conocer el proceso que sigue esta para lograr objetivos.

La eficiencia busca alcanzar los objetivos de la organizacion tomando en
cuenta los recursos o medios, es la proporcion entre el logro de los resultados y
lo insumos utilizados. Dicho concepto hace referencia exclusiva a la mejor
utilizacién de los recursos en la organizacion.

Del mismo modo, la eficiencia se puede entender en tres grandes
dimensiones; la eficiencia técnica, la cual se refiere al uso de recursos de la mejor

forma técnica; la eficiencia distributiva, es la capacidad que poseen los
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2.3.

2.4.

trabajadores productivos para utilizar y combinar de forma éptima los recursos y,
por ultimo; la eficiencia resultado de uso de insumos técnicos y tecnoldgicos.
(Nigenda et al., 2016) (Robbins, 2004)
Definicion de Términos Basicos
Accidente de trabajo

Los accidentes laborales es todo suceso repentino que puede sufrir el
trabajador a causa de la realizacion de sus funciones. Este puede presentar
lesiones graves o someras, una invalidez o la muerte. De igual modo, las
enfermedades ocupacionales son causadas por la exposicion a factores de riesgo
propias del tipo de actividad laboral que se realiza.
Ambiente de trabajo

Se refiere a las condiciones dignas, propias y afables que ofrece la
organizacion para el desempefio del trabajo, desde contar con elementos basicos
de trabajo hasta el trato que ofrece el empleador.
2.3.1. Seguridad

La seguridad laboral o también denominada industrial, se entiende como
un conjunto de técnicas de caracter no médico, que permiten aplicar medidas para
prevenir la incidencia de accidentes en el trabajo, a fin de evitar los mismo y
controlar las consecuencias. (Hidalgo, 2020)
Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis General

Existe una influencia significativa de las medidas de seguridad - salud
ocupacional en el desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu.

2.4.2. Hipotesis Especificas
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2.5.

Existe una influencia significativa de la integracion de la prevencion en el
desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu.

Existe una influencia significativa del ambiente del trabajo en el
desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu.

Existe una influencia significativa de los accidentes - enfermedades
ocupacionales en el desempefio del personal en el proyecto Cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu.

Existe una influencia significativa de la formacién en materia de
seguridad - salud ocupacional en el desempefio del personal en el proyecto Cierre
de desmonteras unidad minera Yauliyacu.

Existe una influencia significativa de la seguridad en el desempefio del
personal en el proyecto Cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu.
Identificacion de Variables
2.5.1. Variable independiente

Seguridad y salud ocupacional
2.5.2. Variable dependiente

Desempefio del personal
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2.6.  Definicion Operacional de variables e indicadores

La operacionalizacion de la variable independiente y dependiente se muestra en la tabla

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable

organizacion.

finicion conceptual finicion de campo Dimensiones Indicadores
independiente
. - tegracion de la prevencion ,
INFLUENCIA Sgg;’gﬂ?g;gg?rrlzlugttr?;]bS':n a variable fue medida a traves de un pms: 1, 2,3,4.5
DE LA . ) cuestionario que comprendio sus mbi :
) . ) ente de trabajo
SEGURIDAD ept|e_nde como un conjunto de cinco dimensiones. J ems: 6
Y SALUD técnicas de caracterno _
OCUPACION med!co, que permiten aplicar f:Cldeptes—Ienfermedades ems: 7. 8, 9, 10, 12
AL medidas para prevenir la rupacionales _
incidencia de accidentes en el brmacion en material :
. . . . ems: 13, 14, 15
trabajo, a fin de evitar los de seguridad
mismo y controlar las eguridad .
consecuencias. (Hidalgo, pms: 16, 17, 18, 19, 20
2020)
Varla_ble finicion conceptual finicion de campo Dimensiones Indicadores
dependiente
. onocimiento del trabajo ems: 1, 2
DESEMPEN || desempefio son las acciones y p variable fue medida a través de un _
O DEL conductas que realiza el | cuestionario que comprendi6 sus [oductividad ems: 3, 4
PERSONAL trabajador de forma eficiente y cuatro dimensiones. derazgo ems: 5, 6
eficaz, con el fin de contribuir
a los objetivos propuestos de la ficiencia eEms: 7, 8
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3.1.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La investigacion serd basica, segin el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (2018) la definid como una investigacion que “estd
dirigida a un conocimiento mas completo a través de la comprensiéon de los
aspectos fundamentales de los fenémenos, de los hechos observables o de las
relaciones que establecen los entes” (p.7). La presente investigacion estara
dirigidaa observar el comportamiento social de un grupo de actores que se relacion
con un hecho observable que se encuentra en la realidad.

Segun Rodriguez (2011) una investigacion cientifica es basica “en la
medida que el nuevo conocimiento alcanzado constituye parte del conjunto de
referencias bdsicas para el conocimiento del fenémeno natural” (p. 36). Este
estudio servird de base para otras investigaciones posteriores, que se iran

desarrollando en beneficio del conocimiento cientifico.
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

La investigacion sera no experimental de nivel descriptivo correlacional,
en el trabajo desarrollado, se observa los hechos tal como se dan en su contexto
natural, sin manipularlos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), un
estudio no experimental puede tener un alcance inicial o final ya sea exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo; para el presente estudio se observara los
fendmenos sucedidos en la realidad sin tener que modificarlos, se limitara a
describirlos y cudl es su comportamiento en relacion con otras variables.
Meétodo de investigacion

Este trabajo de investigacion seguira un enfoque cuantitativo, porque
explora el fendmeno o hecho social, deduce hechos relacionados y da resultados
representativos y cuantificables. Segun Rodriguez (2011) un enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis, asi se puede comprobar 0 no
mediante resultados estadisticos la incidencia o no de las variables y su relacion
que tienen entre ellas. Sigue un procedimiento deductible, a partir de datos
objetivos que se obtiene de la observacion directa del fenémeno, lo interpreta a
partir de la estructuracion de datos confiables que se obtiene del procesamiento
estadistico; estos datos son generalizados a un colectivo mayor de una poblacion.
Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion seguira el disefio no experimental
transversal, segin Hernandez et al. (2014) “en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador” (p. 154).

Segun Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno

(2018) en el disefio no experimental no se manipulan deliberadamente las
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3.5.

3.6.

variables, se van describiendo su incidencia con otras variables, pero no provoca
ningun cambio en la realidad presentada.

En cuanto al disefio de investigacion sera transeccional o transversal en
cual consiste en recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico
(Hernandez et al., 2014). El investigador estudiara los datos o fendmenos que
ocurran en un determinado momento, describiendo los hechos tal como ocurren.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones. (Hernandez, 2014). La poblacién es el grupo
de andlisis sobre el cual se analiza el fendmeno de estudio, es decir constituye el
total de toda la poblacidon de estudio. Para la investigacion la poblacion esta
representada por los trabajadores de Bertasol.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez (2014) la muestra es “un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion” (p.173). La muestra es representativa a la poblacion, si redne las
caracteristicas del universo. Esta puede ser determinada por muestreo
probabilistico 0 no probabilistico. Para la investigacidn esta representado por 40
trabajadores de la empresa de servicios Bertasol.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas
Las técnicas de investigacion constituyen el conjunto de reglas y pautas

que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas
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de la investigacion

(Carrasco, 2006), para el investigador las técnicas son herramientas
procedimentales que ayudan a facilitar el proceso de recoleccion de datos, son
estrategias conocidas y facilmente aplicables.

Las técnicas mas utilizadas para el trabajo se consideraron:

a. Técnicas de recoleccion de informacion mediante el analisis documental.

b. Técnicas para la recoleccion de datos llamadas técnicas para la investigacion
de campo, los cuestionarios.

c. Técnicas estadisticas, que se emplean para el muestreo y el procesamiento
de datos y sus resultados.

3.6.2. Instrumentos

La investigacion como proceso sistematico de indagacion, que se encarga
del analisis y la observacion del fenémeno de la realidad, utiliza la aplicacién de
instrumentos para la recopilacion de los datos, su procesamiento de datos y la
validacién de conocimientos verdaderos y universales (Carrasco, 2006).

Estos instrumentos aplicados a la investigacion cientifica tienen como
caracteristicas validez y confiablidad, las cuales son analizadas por un
procesamiento de datos estadisticos, las cuales garanticen su eficacia y eficiencia
al momento de ser aplicados a la muestra de estudio. Para el estudio se
consideraron:

* Materiales

Formatos de cuestionarios

Formatos de reporte de encuestas

Ficha técnica de seguridad

Equipos
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Laptop
Tablet
Equipo fotogréafico

Excel

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién se

aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politomica,

cuya férmula utilizada es:

Magnitud

o = K 1 — ZSF Muy fuerte
- 2 Fuerte

K -1 S-‘,-- Moderada

Baja

Confiabilidad
Rango
0,90 a1,00
0,71 a0,89
0,50 a0, 70
0,01 a 049
MNo es confiable

0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014)
Donde:

K: Numero de items

Si%: Sumatoria de varianzas de los
items St?: Varianza de la suma de

los items

a : Coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos.

ariable N° de Items Alfa de Cronbach ~onfiabilidad
aguridad y salud ocupacional 20 0.758 -uerte
esempefio del personal 8 0.842 -uerte

Fuente: elaboracion propia

En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable
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3.8.

3.9.

Seguridad y salud ocupacional fue 0.758, significa que el instrumento tiene fuerte
confiabilidad y la variable Desempefio del personal fue 0.842, significa que ambos
instrumentos tienen fuerte confiabilidad. Se recomienda el uso de dichos
instrumentos para recoger informacion con respecto a las variables de estudio.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se realizé una prueba piloto con el 30% de la muestra
seleccionada con el propdsito de obtener la confiabilidad de los instrumentos de
medicion. En segundo lugar, luego de administrar los instrumentos fue necesario
sistematizar los datos recolectados en una matriz de datos. En tercer lugar, dicha
matriz fue elaborada en una hoja de calculo Excel, esta fue ingresada al software
SPSS V25 para el tratamiento en base a las técnicas de la estadistica descriptiva
(distribucidn de frecuencias) y la estadistica inferencial (prueba de

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el proceso de datos se inicid con la estructuracion a traves de la
organizacion de datos y transcripcion del material, iniciando el analisis del
material apoyado en programas del Excel, para la creacién de una base de datos
y su analisis.
Tratamiento estadistico

Para un primer nivel de analisis se ha aplicado las técnicas propias de la
estadistica descriptiva, como la presentacion de las frecuencias absolutas y
relativas la elaboracion de tablas de contingencia de histogramas y diagramas
estadisticos. Estas ademas de facilitar la ordenacion y comparacion de los datos
nos permiten conocer los parametros de las muestras con las que se trabajé con
respecto a los nuevos parametros obtenidos, para la elaboracion se ha realizado

con el programa de Excel.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

El proceso de la tesis de investigacion es de autoria propia e
inédita, basados en investigaciones e informes anteriores para la recopilacion de
toda la informacidn, que son mencionados en el desarrollo de la tesis, de la misma
manera las fuentes de las cuales se obtienen datos estadisticos, imagenes y

cuadros.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. Gestion del Proceso Seguridad

En este proceso se difundio:

La Aplicacion del Six Sigma:
4.1.2. Etapa definir.

Etapa que se realiza la definicion del problema, donde se involucra la
idea y necesidad del cliente externo e interno.
4.1.3. Etapa medir

En esta etapa, se realiza la medicion de variables criticas de todo
proceso seleccionado.
4.1.4. Etapa analizar

Etapa donde se realiza el analisis completo de variables criticas que fueron
medidas, para asi lograr obtener causas y efectos en los procesos con la finalidad

de entender las deficiencias.
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4.1.5. Etapa mejorar

Etapa que se busca alternativas de escoger la mejor alternativa de solucion.
4.1.6. Etapa controlar

Etapa que se realiza un seguimiento estricto a toda alternativa de solucién
con el fin de mantener las mejoras y la reduccion de incidente y accidentes.
Herramienta de seguridad “Habla Facil”

Esta herramienta de seguridad, que permite prevenir accidentes y
situaciones de riesgo en del trabajo, se utiliza para reportar y controlar situaciones
subestandares y tiene cuatro tipos de clasificacion, comportamientos de riesgo,
casi accidentes, condiciones de riesgos y el derecho a decir no. El reporte procede
cuando: se encuentra el documento de identidad, nombre, Superintendencia, Area
de trabajo, fecha y numero de equipo, es importante completar toda la
informacidn para poder participar del programa de reconocimiento. Luego se
completa la clasificacion, potencial de gravedad que cuenta con una guia al final,
los Habla Facil de mayor gravedad son priorizados para la atencién, se indica el
lugar y equipo afectado luego se debe realizar una descripcion breve de lo
observado, luego indicar si hay riesgos criticos de seguridad y/o al medio
ambiente finalmente la accion de blogueo que se ejecuta de inmediato sobre la
situacién observada. El plan de accion es llenado por el supervisor, luego el
digitador emite el reporte al superintendente y gerencia quienes tomaran
decisiones del evento. ElI compromiso con la seguridad es reconocido a
trabajadores que tengan mayor cantidad de reportes. Al contar con mas reportes
de habla facil se disminuye el nimero de accidentes en la Unidad Minera

Atacocha.
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4.1.7. Partes del Habla Facil Datos Generales
- Nombre completo de la persona que realiza el reporte.
- Superintendencia a la que pertenece la persona que realiza el reporte.
- Fechaen que se realiza el reporte.
- Areaa la que pertenece la persona que realiza el reporte.
- Numero de documento nacional de identificacion de la persona.
- Numero de equipo de reconocimiento a la que pertenece la persona
que realiza el reporte.
a. Cuestionario utilizado para la encuesta a los trabajadores

Cuestionario seguridad y salud ocupacional

Instrucciones: Marque la respuesta con una X lo que usted considere

correcto:

1. ¢Con qué frecuencia recibe informacion sobre las medidas que
debe acatar para cuidar su Seguridad y Salud durante su
permanencia en la obra?

a. Nuncab
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
2. Como considera las leyes y normas referente a SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL establecida para su proteccion.

a. Muy Mala
b. Mala
c. Regular
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d.

€.

dBuena

Excelente

3. Con qué frecuencia el CONSORCIO CONSTRUCTOR

AMAZONICO cumple con las leyes y normas necesarias de

Seguridad y Salud Ocupacional en la funcion que estoy

desempefiando:

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

Esta de acuerdo con las medidas de prevencién contra accidentes

que implementa la empresa para velar su seguridad y salud en el

tipo de trabajo que desempefia:

a.

b.

e.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ligeramente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢La empresa emplea sistemas para incentivar a trabajar con

seguridad al momento de desempefiar sus funciones? 180

a.

b.

C.

d.

Nunca
Pocas veces
Ocasionalmente

Regularmente
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6.

e. Frecuentemente
Las condiciones de Seguridad y salud ocupacional en el lugar

donde desempefio mis funciones son:

a. Muy Mala
b. Mala.
c. Regular

d. Buenae. Excelente

Durante el tiempo que esta trabajando en laobra, ¢ ha sufrido algun
accidente de trabajo?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

¢Con qué frecuencia ocurren accidentes por el Manejo
Inadecuado De Las Herramientas?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

¢Con qué frecuencia ocurren accidentes a causa por la OMISION
A LAS NORMAS DE SEGURIDAD?

a. Nunca

b. Pocas veces
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c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
10. ¢Con qué frecuencia ocurren accidentes a causa por la FALTA
DE EQUIPOS DE PROTECCION?
a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
11. ;Con que frecuencia ocurren accidentes a causa por la FALTA
DE CAPACITACION?
a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
12. ;Durante el tiempo que esta trabajando en la obra ha sufrido
alguna enfermedad a causa de su trabajo?
a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente 181
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13. Las charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional
le permiten desarrollar su trabajo con seguridad:
a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente
14. ;Con que frecuencia la empresa realiza simulacros (¢Sismo,
incendios, primeros auxilios etc.?
a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente
15. ¢Con que frecuencia recibe las capacitaciones respecto al uso de
herramientas y equipo de proteccion personal (EPP) que utiliza
para la realizacion de su trabajo?
a. Nunca
b. Poco frecuente
c. Regularmente frecuente
d. Frecuente
e. Muy frecuente
16. ¢Con que frecuencia utiliza los equipos de proteccion personal
(EPP’S) (zapatos con punta de acero, casco, uniforme, ¢lentes)?

a. Nunca

42



Pocas veces
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

17. ¢Con que frecuencia la empresa renueva su equipo de proteccion

personal?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

18. A pesar de ser capacitado con todas las medidas de seguridad,

con qué frecuencia hace omisién a las normas de seguridad:

a.

b.

Nunca

Pocas veces
Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

19. Esta de acuerdo que al momento de cumplir con su trabajo este

primero la seguridad que la rapidez.

a.

b.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ligeramente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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20. La empresa muestra compromiso e interés en la seguridad y

proteccion de la salud de todos sus trabajadores:

a. Nunca
b. Pocas veces
c. Ocasionalmente

d. Regularmente

e. Frecuentemente

ANGO DE CALIFICACION ARIABLE CUALITATIVA
JANTITATIVA = CALIFICACION

— 100 EXCELENTE MUY
- 80 BUENO

—-60 BUENO

—40 REGULAR

-20 cFICIENTE

4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Luego del trabajo de campo realizo la presentacion, el analisis y la interpretacion

de los resultados.

Tabla 3 Distribucion por niveles de seguridad y salud ocupacional

ivel Frecuencia rcentaje
«celente )

luy bueno 8 %

Jeno 12 Y
agular )
eficiente )

Jal 20 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1 Niveles de seguridad y salud ocupacional

Nivel de Seguridad y salud ocupacional
60%
60%

S0%
40%

40%

30%

Porcentaje

20%
10%
0% 0% 0%
A 4 A
0%
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Niveles

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 4y figura 1 se evidencid que predomind el nivel bueno en 60%
de seguridad y salud ocupacional, y el nivel muy bueno en 40% del proyecto

“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”
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Tabla 4 Distribucion por niveles de las dimensiones de seguridad y salud ocupacional

Dimensiones vel cuencia rcentaje
Integracion de la prevencion Excelente 20%
ly bueno 80%
Bueno 0%
Regular 0%
Deficiente 0%
Total 20 100%
Excelente 0%
Muy bueno 0%
nbiente de trabajo Bueno 30%
Regular 14 70%
Deficiente 0%
Total 20 100%
Excelente 0%
Accidentes y enfermedades Muy bueno %
ocuisngcionales Bueno 0%
Regular 35%
Deficiente 13 65%
Total 20 100%
Excelente 5%
Muy bueno 12 60%
rmacion en material de seguridad
alud ocupacional Bueno 10%
Regular 25%
Deficiente 0%
Total 20 100%
<celente 5%
uy bueno 35%
guridad Jeno 12 60%
agular 0%
sficiente 0%
stal 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Niveles de las dimensiones de seguridad y salud ocupacional

Dimensiones de Seguridad y salud ocupacional

80%
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Integracion de la Ambiente de trabajo Accidentes y Formacion en Seguridad
prevencion enfermedades material de
ocupacionales seguridad vy salud
ocupacional

Elaboracion propia

En latabla 5y figura 2 se evidencio que en la dimension integracion de la
prevencion predominé el nivel muy bueno en 100%; en la dimensién ambiente de
trabajo predomino el nivel regular en 70%, y nivel bueno en 30%; en la dimension
accidentes y enfermedades ocupacionales predoming el nivel deficiente en 65% y
nivel regular en 35%; en la dimensién formacion en material de seguridad y salud
ocupacional predoming el nivel muy bueno en 60%, seguido del nivel regular en
25%, el nivel bueno en 10% y el nivel excelente en 5% ; en la dimension seguridad
predomind el nivel bueno en 60%, seguido del nivel muy bueno en 35% vy nivel
excelente en 5%, del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”
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Tabla 5 Distribucion por niveles de desempefio del personal

ivel Frecuencia rcentaje
«celente 5 %

luy bueno 12 %

Jeno 3 Y
agular )
eficiente )

Jal 20 %

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3 Niveles de desempefio del personal

Nivel de Desempeiio del personal

60°
60%

50%
40%

25%

Porcentaje
W
3
=

20% 13%

10%
0% 0%
A A
0%
Deficiente Regular Bueno  Muy bueno FExcelente
Niveles

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 y figura 3 se evidencio que predomind el nivel muy bueno
en 60% de desemperfio del personal, seguido del nivel excelente en 25% y en el
nivel bueno en 15% del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad

minera Yauliyacu”
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Tabla 6 Distribucion por niveles de las dimensiones de desempefio del personal

mensiones vel cuencia rcentaje
Excelente 1%
ly bueno 1%
inocimientos del trabajo eno 0%
Regular 0%
Deficiente 0%
tal 20 J,0%
Excelente 1%
ly bueno 0%
Jductividad eno 0%
Regular 0%
Deficiente 0%
tal 20 J,0%
Excelente %
ly bueno 0%
Jerazgo eno 1%
Regular 10 0%
Deficiente 0%
tal 20 J,0%
Excelente 0%
ly bueno 1%
iciencia eno 0%
Regular 0%
Deficiente 0%
tal 20 J,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 Niveles de la dimension desempefio del personal
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 4 se evidencio que en la dimension conocimientos
del trabajo predomind el nivel deficiente en 40%, seguido del nivel regular en
35% Yy nivel bueno en 25%; en la dimension productividad predomind con empate
estadistico el nivel deficiente y regular en 40% cada uno y empate estadistico en
el nivel bueno y muy bueno en 10% cada uno; en la dimension liderazgo
predomind el nivel regular en 50%, seguido del nivel deficiente en 30%, en el
nivel muy bueno en 15% y el nivel bueno en 5%; en la dimension eficiencia
predomind el nivel deficiente en 30%, seguido del nivel con empate estadistico
regular y excelente en 25% cada uno, el nivel bueno en 15% y nivel muy bueno
en 5%, del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”
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4.3.  Prueba de hipdtesis
4.3.1. Prueba de Hipdtesis General
Ho: La seguridad y salud ocupacional no influye en el desempefio del
personal en la ejecucion del proyecto: “cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu”
Ha: La seguridad y salud ocupacional influye en el desempefio del
personal en la ejecucion del proyecto: “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prucba de Spearman

Nivel de significancia: «=0.05 (5%)

Regla de decision: Si “p” (sig.) < 0,03, se rechaza Ho
S1 “p” (s1g.) = 0,05, se acepta Ho

Tabla 7 Prueba de correlacion entre seguridad y salud ocupacional y desempefio del

personal.
Yesemperio del
personal
sguridad y salud Correlacion de Spearman Sig. ,804™
ocupacional (bilateral) 000
N 0

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.000 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, La seguridad y salud
ocupacional influyen en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente

de correlacion r de Spearman = 0,804, dicha influencia es positiva y muy alta.
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4.3.2. Prueba de Hipotesis Especificas Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe influencia significativa de la integracion de la prevencion

en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”

Ha: Existe influencia significativa de la integracion de la prevencién en el

desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prueba de Spearman

Nivel de significancia: 0=0.05 (5%)

Regla de decision: Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho
S1°p” (sig.) = 0,05, se acepta Ho

Tabla 8 Prueba de correlacion entre integracion de la prevencion y desempefio del

personal.
Yesemperio del
personal
tegracion de la Correlacion de Spearman Sig. 161"
prevencion (bilateral) 1
N 0

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.041 < 0,05 es significativo, se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe influencia significativa de la

integracion de la prevencion en el desempefio del personal del proyecto

“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del
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coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,461, dicha influencia es positiva y
moderada.
4.3.3. Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe influencia significativa del ambiente de trabajo en el
desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu”

Ha: Existe influencia significativa del ambiente de trabajo en el
desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: 0=0.05 (5%)
Regla de decision: Si “p” (s1g.) < 0,05, se rechaza Ho

S1 “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho

Tabla 9 Prueba de correlacion entre ambiente de trabajo y desempefio del personal.

Yesemperio del
personal
mbiente de trabajo Zorrelacion de Spearman Sig. ,610™
(bilateral) ,004
\ 0

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.004 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe influencia
significativa del ambiente de trabajo en el desempefio del personal del proyecto
“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente

de correlacion r de Spearman = 0,610, dicha influencia es positiva y alta.
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4.3.4. Hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe influencia significativa accidentes y enfermedades
ocupacionales en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu”

Ha: Existe influencia significativa accidentes y enfermedades
ocupacionales en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras

unidad minera Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prueba de Spearman

Nivel de significancia: 0=0.05 (5%)

Regla de decision: Si “p” (si1g.) < 0,05, se rechaza Ho
S1 “p” (sig.) = 0.05, se acepta Ho

Tabla 10 Prueba de correlacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y

desempefio del personal.

Yesemperio del
personal
ccidentes y Correlacion de Spearman Sig. 152"

enfermedad (bilateral) )46

es

ocupaciona

les

N 0

Fuente: Elaboracion propia
** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.046 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe influencia
significativa accidentes y enfermedades ocupacionales en el desempefio del
personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el
valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,452, dicha influencia es

positiva y moderada.
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4.3.5. Hipdtesis especifica 4:

Ho: No existe influencia significativa formacion en materia de seguridad
y salud ocupacional en el desempefio del personal del proyecto “cierre de
desmonteras unidad minera Yauliyacu”

Ha: Existe influencia significativa formacion en materia de seguridad y
salud ocupacional en el desempefio del personal del proyecto ‘“cierre de

desmonteras unidad minera Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prucba de Spearman
Nivel de significancia: 0=0.05 (5%)
Regla de decision: 51 “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

S1“p” (sig.) = 0,05, se acepta Ho

Tabla 11 Prueba de correlacion entre accidentes y enfermedades ocupacionales y

desempefio del personal.

Yesemperio del
personal

yrmacion en materia  orrelacion de Spearman Sig. 677
de seguridad y (bilateral) ,001
salud ocupacional

| 0

Fuente: Elaboracion propia

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.001 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe influencia
significativa formacién en materia de seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera
Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,677

dicha influencia es positiva y alta.

55



4.3.6. Hipdtesis especifica 5:

Ho: No existe influencia significativa seguridad en el desempefio del
personal del proyecto“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”

Ha: Existe influencia significativa seguridad en el desempefio del personal

del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”

Prueba estadistica: Prueba de Spearman

Nivel de significancia: 0=0.05 (5%)

Regla de decision: Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho
S1 “p” (s1g.) = 0.05, se acepta Ho

Tabla 12 Prueba de correlacion entre seguridad y desempefio del personal.

Yesemperio del
personal
Correlacion de Spearman Sig. 199"
sguridad (bilateral) )25
N 0

Fuente: Elaboracion propia

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia que el p=0.025 < 0,05 es significativo, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe influencia significativa
seguridad en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu” y dado el valor del coeficiente de correlacion r de
Spearman = 0,499 dicha influencia es positiva y moderada.

4.4.  Discusion de resultados

La hipotesis general fue, existe una relacion significativa entre las
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medidas de seguridad - salud ocupacional en el desempefio del personal en el
proyecto “cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu, el resultado del valor
de significancia fue p=0.000 < 0,05 es muy significativo, por el cual se admitid
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, el valor del
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,804, dicha influencia es positiva y
muy alta. La significancia es similar al trabajo desarrollado por Muro y Ciquero
(2019) quien obtuvo como resultado que la relacion entre el sistema de gestidn
de la seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001: 2018 en la
mediana mineria contribuye de manera significativa a la mejora de la gestion de
riesgos. Segun Hidalgo (2020) explica que la seguridad laboral o también
denominada industrial, se entiende como un conjunto de técnicas de caracter no
médico, que permiten aplicar medidas para prevenir la incidencia de accidentes
en el trabajo, a fin de evitar los mismo y controlar las consecuencias. En todo
empresa minera, es importante controlar y reducir los riesgos que se puedan
presentar, la mineria es catalogada como una actividad de mayor riesgo de
accidentes y dafios a la salud.

En la hipotesis especifica 1, se evidencio que la correlacién tuvo un nivel
de significancia de p=0.041 < 0,05 es significativo, por lo cual se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe influencia
significativa de la integracién de la prevencién en el desempefio del personal del
proyecto “cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del
coeficiente de correlacién r de Spearman = 0,461, dicha influencia es positiva y
moderada. Esta se relaciona con la investigacién de Sandoval (2018), quien
concluy6 en la necesidad de implementar un sistema de control para gestionar los

aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional de manera mas efectiva y eficiente,
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que permita mitigar los riesgos y mejorar el desemperfio global de los resultados
de seguridad. Es necesario implementar e integrar todas las medidas de seguridad
para dar mayor seguridad al personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad
minera Yauliyacu”.

En la hipotesis especifica 2, se evidencid que se obtuvo como nivel
de significancia el p=0.004 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe influencia significativa del
ambiente de trabajo en el desempefio del personal del proyecto “cierre de
desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0,610, dicha influencia es positiva y alta. Segun
Orduz (2018) en su trabajo realizado pretendio elaborar el disefio del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo bajo los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 1111 de 2017, para la mina de Carbdn el Papayo. En este disefio para
controlar y evaluar los riesgos, se tuvo en cuenta los aspectos de la organizacion
como politicas, condiciones actuales de seguridad y salud de los trabajadores y
del ambiente de trabajo, auditorias y oportunidades de mejora. La legislacién
peruana, en la ley N° 29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo, en dicho
documento oficial se plantea los principios de responsabilidad, informacién y
capacitacion que los trabajadores deben recibir por parte del empleador; ademas
de establecer parametros que obliga que se implemente en las empresas para la
seguridad y calidad de vida de los trabajadores. Hay que contemplar una cultura
de prevencion entre el espacio de trabajo y los trabajadores, refiere la
implementacidn de un conjunto de herramientas que respeten y aseguren un buen
ambiente de trabajo a todos los niveles. (Chancusi, 2018).

En la hipdtesis especifica 3, se evidencié como resultado que el p=0.046
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< 0,05 es muy significativo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, es decir, existe influencia significativa accidentes y enfermedades
ocupacionales en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de
Spearman = 0,452, dicha influencia es positiva y moderada. Hermosa (2016) en
su trabajo de investigacion se plante6 un acercamiento al conocimiento de los
factores de riesgo disergondémico por carga fisica en mineria subterranea que
afectan la seguridad y la salud de los trabajadores, con este objetivo se solicitd
la apreciacion subjetiva de los propios trabajadores sobre su percepcion de que
si, el tipo de trabajo que realizaban, condicionaba que se produjeran dolencias
musculo esqueléticas. Se confirmd que este tipo de trabajo conlleva a dolencias
musculares por exceso de sobreesfuerzo fisico, posturas inadecuadas y por las
cargas horarias que deben cumplir. Los resultados obtenidos concluyen que se han
encontrado riesgos significativos importantes y que estan directamente asociados
a la carga fisica. En una economia competitiva, la productividad es entendida
como un factor importante para obtener un rendimiento que resulta de un proceso
determinado (Velasquez et al., 2012), se da una relacién entre el capital humano
que produce bienes y servicios, en cuanto mas es su productividad, mayor sera el
rendimiento de la empresa; pero se debe observar que la persona humana es un
factor importante en la cadena de productividad de la empresa, por ello se debe
tomar en cuenta su integridad fisica y su bienestar y salud personal. Segin Cortés
(2018) la salud ocupacional es un componente regulador que busca prevenir y
proteger la salud de los trabajadores en una empresa, con el fin de evitar el
contacto con contaminantes o agentes que puedan afectar la salud, ocasionando

enfermedades.
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En la hipdtesis especifica 4, se evidencio que el nivel de significancia es
de p=0.001 < 0,05 es muy significativo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe influencia significativa formacidn en materia
de seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal del proyecto
“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente
de correlacion r de Spearman = 0,677 dicha influencia es positiva y alta. Se
relaciona con el trabajo desarrollado por Alegre (2019), quien implementd un
sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional en laempresa VyP ICES.A.C
acorde a la norma OHSAS 18001:2007. EIl investigador establecié un plan de
accion que permitio abordar el proceso de implementacion de manera secuencial,
ejecutando las etapas necesarias para preparar y adecuar tanto a la empresa como
al personal en los cambios que se generarian. Lo mismo en la Universidad de
Antioquia (2017), afirma que una finalidad que promueve la salud y seguridad
laboral es crear un programa que desarrolle capacidades y habilidades de todo el
personal para potenciar el autocuidado, la salud, prevencion de riesgos y
enfermedades. La capacitacion configura una herramienta idonea que posibilita
el aprendizaje y contribuye a la modificacion de actitudes del personal frente a
las labores desempefiadas. Seglin Pedraza (2010) se hace necesario recibir
capacitaciones, talleres o charlas que ayuden a mejorar su conocimiento de las
tareas realizadas y, por ende, mejorar su productividad.; el dominio que posea de
la especialidad determinara el desempefio eficiente de su puesto.

En la hipdtesis 5, se evidencié como resultado de significancia que el
p=0.025 < 0,05 es significativo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipébtesis alterna, es decir, existe influencia significativa de la seguridad en el

desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera
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Yauliyacu”, y dado el valor del coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,499
dicha influencia es positiva y moderada. En el trabajo de Rojas (2019), se busco
optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la mineria
mediante el método OHSAS 18001 e ISO 45001. Para este este propoésito se
mejor0 las herramientas de gestion de seguridad y se destind un mayor
presupuesto para el area de seguridad; el trabajo concluye que al optimizar los
procesos en cada una de las etapas se disminuye notablemente la severidad y
ocurrencias de accidentes. La seguridad y la salud ocupacional son dos elementos
que se interrelacionan para dar eficiencia y eficacia a una empresa, segun Nigenda
(2016) afirma que la eficiencia tiene tres dimensiones: la eficiencia técnica, la
eficiencia distributiva y la eficiencia resultado de uso de insumos técnicos y
tecnoldgicos. Se concluye que optimizando la gestion de seguridad en el
desempefio de los trabajadores se tendra como resultado la eficacia y eficiencia

de la empresa.
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CONCLUSIONES
Primera.

La implementacion en la gestion de seguridad y salud ocupacional basado en
Norma ISO 45001: 2018 mejorara la calidad de vida de los trabajadores de una empresa,
se reduce notablemente los riesgos asociados a la actividad de la mineria y existe una
mejora en la productividad de la empresa. Por ello el trabajo de investigacion realizado
tiene un alto coeficiente de correlacion, esta es positiva y muy alta, entre las variables
seguridad y salud ocupacional y el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”. Se concluye que es muy necesario y
urgente implementar medidas de seguridad y salud ocupacional para los trabajadores de
la empresa.

Segunda.

Se concluye que hay una influencia significativa de la integracion de la
prevencion en el desempefio del personal, la implementacién de una gestién de la
seguridad efectiva y eficiente permite mitigar los riesgos en la salud de los trabajadores y
mejora el desempefio global de los resultados de seguridad. Por lo tanto es implementar e
integrar todas las medidas de seguridad para dar mayor seguridad al personal del proyecto
“cierre de desmonteras unidad minera Yauliyacu”.

Tercera.

Se concluye que hay una influencia significativa del ambiente de trabajo en el
desempefio del personal, es urgente observar las condiciones de seguridad que ofrecen
las empresas amparadas por la ley N° 29783, de seguridad y salud en el trabajo, es
obligatorio establecer politicas de seguridad, condiciones de salud de los trabajadores, un
ambiente propicio para el desempefio laboral, capacitaciones en las medidas de seguridad

y mejorar la calidad de vida de los empleados, por lo tanto se debe implementar un buen



ambiente de trabajo segun la legislacién peruana.

Cuarta.

Se concluye que existe una influencia significativa en accidentes y enfermedades
ocupacionales en el desempefio del personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad
minera Yauliyacu”. Se ha evidenciado en varias trabajos que hay riesgos de seguridad
que afectan la directamente a la salud fisica y mental de los trabajadores, méas atn en una
actividad como la mineria, en el cual el riesgo es mayor, se ha confirmado problemas de
salud por sobrecargas musculares, por enfermedades respiratorias; segin MINSA (2005),
el sector minero metallrgico ocasiona: mercurialismo, arsenismo y saturnismo y la
manufactura: saturnismo y trauma acustico. Ante este panorama es urgente y prioritario
que las empresas deben implementar medidas de salud y proteccién para los trabajadores
del proyecto minero, para mejorar la relacion directa que hay entre productividad y

rendimiento del personal.

Quinta.

Se concluye que existe una influencia significativa en formacion en materia de
seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal. Se debe priorizar desarrollar
programas, capacitaciones, talleres y charlas que ayuden a mejorar el conocimiento, la
implementacidn de las nuevas tecnologias, donde se capaciten en habilidades y técnicas
que mejoren el desempefio del personal para la seguridad y la prevencion de riesgos y las
ocurrencias de enfermedades y lesiones fisicas. Un plan de gestién de prevencion y
autocuidado para todo el personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”, permitird un mejor desempefio y por ende su productividad mejorara.
Sexta.

Se concluye que existe influencia significativa de la seguridad en el desempefio



del personal, en este trabajo de investigacion se busca implementar una gestion de
seguridad y salud ocupacional segun el método OHSAS 18001, el cual permitira una
eficiente y eficaz gestion en los procesos de seguridad en cada area de trabajo,
optimizando el desempefio de los trabajadores y reduciendo las ocurrencias de accidentes
y lesiones graves en los trabajadores del proyecto “cierre de desmonteras unidad minera

Yauliyacu”.



RECOMENDACIONES
Primera.

Se recomienda implementar acciones y medidas preventivas segin la norma
OHSAS 18001:2007, para gestionar los riesgos de seguridad y salud ocupacional en
beneficio de los trabajadores y personal del proyecto “cierre de desmonteras unidad
minera Yauliyacu”, desarrollar capacitaciones y programas para desarrollar estrategias y
técnicas para un buen clima laboral, una disminucion del absentismo por enfermedad o
lesiones graves, y el incremento de la productividad.

Segunda.

Promover una cultura preventiva segun la legislacién peruana vigente, entre los
espacios de trabajo, la calidad del desempefio del trabajador, la eficiencia y la eficacia en
los procesos de seguridad, un ambiente laboral agradable, todo esto mejorara
notablemente el rendimiento de la productividad del proyecto “cierre de desmonteras
unidad minera Yauliyacu” y por consiguiente habrd una mejora en la prevencion de los
riesgos de seguridad y la salud ocupacional.

Tercera.

Se recomienda mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del personal de la empresa de servicios Bertasol SAC en el proyecto “cierre
de desmonteras unidad minera Yauliyacu”, para una mejora significativa en su

productividad y rendimiento de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Instrucciones: Marque la respuesta con una X lo que usted considere correcto:

21. ¢Con qué frecuencia recibe informacion sobre las medidas que debe acatar para

cuidar su Seguridad y Salud durante su permanencia en la obra?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

22. Como considera las leyes y normas referente a SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL establecida para su proteccion.

a. Muy Mala
b. Mala

c. Regular
d. Buena

e. Excelente

23. Con qué frecuencia el CONSORCIO CONSTRUCTOR AMAZONICO cumple
con las leyes y normas necesarias de Seguridad y Salud Ocupacional en la funcién
que estoy desempefiando:

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

24. Esta de acuerdo con las medidas de prevencion contra accidentes que implementa



la empresa para velar su seguridad y salud en el tipo de trabajo que desempefia:

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Ligeramente de acuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

25. ¢La empresa emplea sistemas para incentivar a trabajar con seguridad al momento

de desempefiar sus funciones? 180

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente
d. Regularmente
e. Frecuentemente

26. Las condiciones de Seguridad y salud ocupacional en el lugar donde desempefio

mis funciones son:

a. Muy Mala
b. Mala

c. Regular
d. Buena

e. Excelente

27. Durante el tiempo que esta trabajando en la obra, ¢ha sufrido algun accidente de
trabajo?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

29. ;Con qué frecuencia ocurren accidentes a causa por la OMISION A LAS
NORMAS DE SEGURIDAD?

a. Nunca



b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

30. ¢Con que frecuencia ocurren accidentes a causa por la FALTA DE
EQUIPOS DE PROTECCION?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

31. ¢Con qué frecuencia ocurren accidentes a causa por la FALTA DE
CAPACITACION?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

32. ¢ Durante el tiempo que esta trabajando en la obra ha sufrido alguna enfermedad a

causa de su trabajo?

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente 181

33. Las charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional le permiten

desarrollar su trabajo con seguridad:

a. Nunca
b. Pocas veces

c¢. Ocasionalmente



d. Frecuentemente
e. Muy frecuentemente

34. ;Con que frecuencia la empresa realiza simulacros (¢Sismo, incendios,

primeros auxilios etc.?)

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente

d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente

35. ¢Con que frecuencia recibe las capacitaciones respecto al uso de herramientas y

equipo de proteccion personal (EPP) que utiliza para la realizacién de su
trabajo?

a. Nunca

b. Poco frecuente

c. Regularmente frecuente

d. Frecuente

e) Muy frecuente

36. ¢Con que frecuencia utiliza los equipos de proteccién personal (EPP’S) (zapatos

con punta de acero, casco, uniforme, ¢lentes)?)

38. A pesar de ser capacitado con todas las medidas de seguridad, con qué

frecuencia hace omision a las normas de seguridad:

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente
d. Frecuentemente

e. Muy frecuentemente



39. Esta de acuerdo que al momento de cumplir con su trabajo este primero la

seguridad que la rapidez.

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Ligeramente de acuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

40. La empresa muestra compromiso e interés en la seguridad y proteccion de la

salud de todos sus trabajadores:

a. Nunca

b. Pocas veces

c. Ocasionalmente
d. Regularmente

e. Frecuentemente

ANGO DE CALIFICACION ARIABLE CUALITATIVA
UANTITATIVA = CALIFICACION

— 100 EXCELENTE MUY
- 80 BUENO

—-60 BUENO

—40 REGULAR

- 20 cFICIENTE




CUESTIONARIO DE DESMPENO DE PERSONAL

FACTORE
S
UNICOS
1. Planificacion: p es muy dificil n general tiene uena planificacion. anifica con facilidad xcelente nivel de
- planificar las inconvenientes para Aprovecha los las actividades. planificacién de sus
Califica | L s -
actividades de su planificar las recursos con Aprovecha actividades.
a area. No racionaliza actividades de su criterio. satisfactoriamente los Maéximo provecho
capacidad de elaborar Io§ recursos area. Puede _ recursos. de los recursos.
' asignados aprovechar mejor los

ejecutar y evaluar su
propio trabajo, asi
como la habilidad
para  racionalizar

los

recursos

recursos.




2. Responsabilidad:
Califica

el compromiso

ue asume
el
trabajador a fin

de

cumplir oportuna y

adecuadamente con

las funciones

encomendadas

alla en el cumplimiento
de los objetivos
trazados.

casionalmente asume
las funciones
encomendadas.

umple con las
responsabilidades
encomendadas.

uy responsable en las
funciones
encomendadas.

uestra compromiso.

xcelente grado de
responsabilidad en los
trabajos que realiza.
Facilidad en asumir
funciones.

3. Iniciativa: Califica

el grado de Ila

actuacion  laboral

espontanea sin
necesidad

e

instrucciones

y supervision,

generando nuevas

soluciones ante los

problemas

de

arece de iniciativa.
Necesita 6rdenes para
comenzar acciones y
lograr sus objetivos

br lo general se apega a
la rutina establecida
reportando siempre

anomalias existentes.

b apega a la rutina
establecida a veces
logra sus objetivos.

abe asignar tareas con
instrucciones claras
y precisas, evaluando
continuamente
avances y logros.

on frecuencia realiza
aportes importantes
para mejorar el
trabajo, sugiriendo
formas para
actualizar los
objetivos de la
empresa.




trabajo

4. Oportunidad:
Califica
el cumplimiento
de
plazos en
laejecucion de
los trabajos

encomendados.

0 todos los trabajos los
cumple en el tiempo
establecido.

0 cumple con los plazos
fijados. Se observa
tiempo perdido.

ntrega los trabajos con
posterioridad a la
fecha fijada. No
obstante ocupa todo
su tiempo.

umple con los plazos en
laejecucion de los
trabajos en la fecha
solicitada.

ntrega sus trabajos en el
plazo establecido,
inclusive algunas
veces antes de lo
fijado.




5. Calidad

de Trabajo: Califica

la incidencia de

bn mayores los errores
que los aciertos en el
trabajo que realiza.
Debe ser

visado de manera

ecuentemente
incurre a
errores
apreciables

calidad de trabajo
realizado es solo
promedio. Algunas
veces comete
errores

b muy significativos.

eneralmente realiza
buenos trabajos con
un minimo error, las
supervisiones son de
tina.

ealiza excelentes
trabajos.

xcepcionalmente
comete errores.

aciertos y errores,
consistencia,
precision y orden
en la presentacion
del

frmanente.

trabaj
0
encomendado
6. discreto nada 0 sabe diferenciar, la abe diferenciar la n general es prudentey  abe usar informacion
Confiabilidad confiable informacion que informacion, pero la guarda la con fines discretos y
puede proporcionar, comunica solo lo informacion que constructivos con
y Discrecion; de modo que comete negativo e posee la empresa y de respecto a la empresa
Califica ol indiscreciones indiscreciones los compafieros de y a los compafieros.
involuntarias provocando trabajo como
uso conflictos. confidencial
adecuado de la
informacion
que

por el puesto o las

funciones

que desempefia
debe




conocer y guardar

reserva.

7. Relaciones
Interpersonales:
Califica
ainterrelacion

personal

y

5 habitualmente descotes
en el trato, ocasiona
quejas y conflictos
constantemente

eneralmente no muestra
preocupacion ni
colaboracion por las
necesidades de sus
compafieros de
trabajo

0 siempre manifiesta
buen trato con
terceros por esas
acciones no tiene
mayor trascendencia

antiene equilibrio
emocional y buenos
modales en todo
momento

uestra amabilidad con
todos, facilitando, la
comunicacion,
permitiendo un
ambiente de
franqueza, serenidad
y respeto.

adaptacion
al trabajo en

equipo.




8. Cumplimiento  de
las
norma
s:
Califica
el cumplimiento de

las normas de la

empresa (RIT,
RISST, PETS,
instructivos

y otros).

0 cumple con las
normas y reglamentos

Veces no muestra
respecto a las normas
de la empresa

asi siempre cumple las
normas de la
empresa

umple con las normas,
pero requiere que se
le recuerde los
cumplimientos de las
mismas

empre cumple con las
normas y reglamentos
generales y
especificos de la
empresa.

ANGO DE CALIFICACION ARIABLE CUALITATIVADE

JANTITATIVA ALIFICACION

-40 EXCELEN

-32 TE MUY

-24 BUENO

-16 BUENO

- 08 REGULAR
tFICIENTE

Fuente: Direccion general de salud.




Matriz de datos de seguridad y salud ocupacional

Escala: Muy frecuentemente (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3)
Pocas veces (2) Nunca (1)

C S S S| S S S S| S
1 2 3] 4 3] 4 4 3 2 4 4
2 1 2 2 2 2 4 3 2 4 4
3 1 2 4 2 4 5 3 2 4 5
4 1 2 4 2 4 5 4 3 1 5
5 1 2 2 2 2 4 3 2 5 4
6 2 E 4 2 4 4 3 4 3 4
7 2 2 4 4 4 5 3 3 5 5
8 2 2 4 3] 4 5 4 2 3 4
9 3 E 4 2 4 4 4 3 5 5
1 2 E 5 2 4 5 2| 4 5 4
1 1 2 3 2 4 4 3 2 5 4
1 4 2 4 1 4 5 3 2
1 1 2 4 3] 3 4 3 2
1 1 1 4 2 3 1 2] 3
1 1 2 3 2 2 1 2| 2
1 1 2 4 3] 4 5 2| 2
1 1 2 2 2 2 4 3 2
1 1 1 4 2 3 5 3 1
1 1 1 4 3] 3 5 3 3
2 1 2 2 3] 3 4 3 2

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de datos de desempefio del personal

Escala: Muy frecuentemente (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3)
Pocas veces (2) Nunca (1)

RO |IN|OOD|VN | |W|IN|-

Fuente: Elaboracion propia



Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempefio del Personal de la Empresa de Servicios Bertasol en el Proyecto Cierre de
Desmonteras de la Minera Yauliyacu

OBLEMA JETIVO POTESIS RIABLES . -
'NERAL 'NERAL "NERAL IDEPENDIENTES _ JIMENSION _ [DICADORES || OBLACION DISENO
Como se relaciona eterminar la Xiste una relacion tegracionde la  pformacion A poblacion en po de
las medidas de relacion de las significativa entre prevencion adquirida estudio esta estud
seguridad - salud medidas de las medidas de sobre las conformada por io:
ocupacional y el seguridad - salud seguridad - salud medidas de los trabajadores  h investigacion
desempefio del ocupacional y el ocupacional en el seguridad y del proyecto fue de tipo
personal en el desempefio del desempefio del salud por el Cierre de aplicada de
proyecto “cierre personal en el personal en el personal desmonteras naturaleza
de desmonteras proyecto “cierre proyecto “cierre de fvaluacion de unidad minera descriptiva
unidad minera de desmonteras desmonteras unidad leyesy Yauliyacu, Lima y
Yauliyacu”? unidad minera minera Yauliyacu. normas de 2020. correlaciona
Yauliyacu seguridad y 1.
salud
ocupacional
tumplimento de
SEGURIDAD las leyes y
Y SALUD normas
OCUPACION Medidas de
AL prevencion.
istema de
incentivo
sal
personal
en
guridad
mbiente de Condiciones de
trabajo seguridad.




ccidentes -
enfermedades
ocupacionales

ndice de
accidentabilidad
ndices de
accidentes a
causa de mal
manejo de
maquinas y
Juipos




ndice de
accidentes a
causa de
omision a
normas de
seguridad
ndice de
accidentes a
causa de falta
de equipos de
proteccion
personal.
ndice de
accidentes a
causa de falta
de
capacitacién
en SSO
ndice de
enfermedades
upacionales

prmacion en
material de
seguridad

apacitaciones en
SSO
imulacros en
SSO
apacitaciones
sobre uso
correcto de
herramientas

y

gonomia




eguridad

Uso de equipos de
proteccion
personal.

Renovacion de
equipos de
proteccion
personal

Dmisién a las
normas de

guridad y salud




upacional
Cultura de
prevencion.
fompromiso por

de desmonteras
unidad minera
auliyacu?

proyecto “cierre
de desmonteras
unidad

inera Yauliyacu”

desmonteras unidad
minera Yauliyacu”

lasaludy
seguridad
ocupacional.
PROBLE OBJETIVOS HIPOTESI <
MA ESPECIFICO S DEPENDIENTE IMENSION NDICADORES MUESTRA
ESPECIFI S ESPECIFIC
CO AS
Como se relaciona eterminar la Xiste una influencia pnocimiento del [|lanificacion de uestreo no isefio de
la integracion de relacion de la significativa de la trabajo trabajos. probabilistico. investigaci
la prevencion y integracion de la integracion de la falidad de trabajo Por on: El
el desempefio prevencion y el prevencion y el conveniencia disefio de
del personal en desempefio del desempefio del la
el proyecto personal en el personal del investigacio
“cierre de proyecto “cierre proyecto “cierre de nes
desmonteras de desmonteras desmonteras unidad transaccion
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Como se relaciona eterminar la Xiste una relacion oductividad asponsabilidad de tipo no
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proyecto “cierre personal en el proyecto “cierre de PERSONAL




Como se relaciona
los accidentes -
enfermedades
ocupacionales y
el desempefio
del personal en
el proyecto
“cierre de
desmonteras
unidad minera

auliyacu?
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Como se relaciona la
formacion en
materia de
seguridad - salud
ocupacional y el
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personal en el
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formacion en
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