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RESUMEN

La mineria en el Peru representa no solo parte importante de la economia (PBI), lo que
también evidencia es la gran cantidad de actos sub estandares por parte del personal, esto muy
relacionado a las actividades que se realizan dentro del rubro minero, es por ello que se busca
aumentar la percepcion del riesgo en el personal que se identifica en actos subestandares de la
mina Inmaculada de la compainia minera Ares S.A mediante el correcto llenado del IPERC

Continuo.

Frente a este escenario se propone la capacitacién en percepcién de riesgo a través del
programa de Transformacion Cultural como un medio para dotar de conocimiento a los
trabajadores, sumando a esto 3 impulsores; el reconocimiento; basado en las buenas practicas
de seguridad, la familia; que potenciara una cultura de seguridad tanto en el trabajo como en el
hogar y metas personales que promuevan la creacion de patrones de comportamiento seguro.

Todo esto con el fin de plasmarlo a través del correcto llenado de Iperc Continuo.

Es decir, se busca la disminucién de actos sub estandares mediante el correcto llenado
del IPERC Continuo, correcta identificacién de peligros y riesgos y la implementacién de medidas

de control.

Palabra clave: Eventos no deseados, Iperc continuo, capacitacidn, estandares,

procedimientos.



ABSTRACT

Mining in Peru represents not only an important part of the economy (GDP), which is
also evidenced by the large number of sub-standard acts by the personnel, this is closely related
to the activities that are carried out within the mining sector, it is for This seeks to increase the
perception of risk in the personnel that is identified in substandard acts of the Inmaculada mine

of the Ares S.A mining company through the correct filling of the Continuous IPERC.

Faced with this scenario, training in risk perception is proposed through the Cultural
Transformation program as a means to provide knowledge to workers, adding to this 3 drivers;
recognition; based on good security practices, the family; that will promote a safety culture both
at work and at home and personal goals that promote the creation of safe behavior patterns. All

this in order to capture it through the correct filling of Iperc Continuo.

That is, the reduction of sub-standard acts is sought through the correct filling of the
Continuous IPERC, correct identification of hazards and risks and the implementation of control

measures.

Keywords: Unwanted events, continuous Iperc, training, standards, procedures.



INTRODUCCION

La presente Tesis intitulada: “Aumento de la percepcion de Riesgo en el personal que se
identifica en actos sub estandar en la Compaiiia Minera Ares S.A. — Inmaculada — Ayacucho,
2021” gira en torno a la percepcidn de riesgo que conecta 3 puntos fundamentales: problema,
objetivo, propuesta. Se ha identificado que el problema es la baja percepcién de riesgo en los
colaboradores de interior mina demostrados en actos sub estdndares; frente a ello el objetivo
eslograr el aumento de esta percepcién, por medio de la capacitacion de sus trabajadores

buscando como resultado la correcta identificacién de peligros y riesgos.

Para este estudio se ha tomado una poblacidn constituida por todos los colaboradores
gue ingresan a interior mina que son un aproximado de 2500 personas, para lo cual se ha
tomado una muestra de 600 colaboradores entre compafiia y contrata, lo que representa un

24% de la poblacion total.

Ante esto se tiene que el trabajador de interior mina es el protagonista clave, ya que es
qguien toma las decisiones sobre sus actos en sus labores diarias, por lo cual este trabajo de
investigacion busca que el colaborador tenga un comportamiento seguro, responsable y
sostenible. Por lo que, las propuestas se concentran en 3 impulsores: La familia, como uno de
los factores emocionales mas importantes; el reconocimiento, entendido como el reforzamiento
positivo y extrinseco ante las buenas practicas en seguridad y las metas personales como la

razén de los trabajadores para velar por su propia seguridad.

El Iperc Continuo forma parte importante de este trabajo ya que nos demostrara cuanto
estan mejorando en percepcién a través de su correcto llenado; el Iperc continuo es una
herramienta de gestion y es aplicado con el propésito de identificar los peligros y evaluar los
riesgos, es ademads parte de uno de los 15 procesos del DNV GL (Det Norske Veritas) con el que

Hochschild trabaja en seguridad, calidad y medio ambiente.



Es decir, queremos la disminucién de actos sub estdndares en los trabajadores de
interior mina tocando puntos intrinsecos y extrinsecos de los trabajadores que los ayuden a

tener una mejor percepcion de riesgo.

Vi



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

INDICE

INDICE DE TABLAS

INDICE DE DIAGRAMAS

INDICE DE PLANOS

INDICE DE GRAFICOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CAPITULO I.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacion del problema...........ccoocciieiieciiie e 1
Delimitacidn de 12 iNVeSHZACION .......uiii i e s earee e e 2
Formulacion del problema ........eee i 3
1.3.1. Problemas GENErales.......cccioiiiiiiie ittt e sbe e et e s 3
1.3.2. Problema @SPeCifiCO ...uuiiiiciiii it 3
FOrmulacion de ODJETIVOS .....ccueiie ittt ettt e e et e e e e bre e e e e rree e e eraeeaeeanes 3
O 0 R O] o 1<) a1V o =TT o 1= - | USRIt 3
1.4.2. ODbjetivos @SPECIICOS ..uuiiiiiciiiieieiie ettt ettt e et e e e ebre e e e e erte e e e ebaeeaeeanes 3
Justificacion de |2 iNVeSHZACION ........uviiicieee et et e e et e e e e aree e e eanes 4
Limitaciones de |2 iNVESHIZACION .......ueiiieiiiieicee et e e e e e e 4

CAPITULO II.

MARCO TEORICO
Antecedentes de eStUIO.......c.ui i 6
Bases tedricas — CIeNTIfICAS ...eiouui i 8
Definicion de tErminos DASICOS. .....uiiiiiiieiteierte ettt 14
FOrmulacion de NiPOLESIS ....ccccuviiieeieie ettt ettt e e e earae e e e anaeaaeas 16
D 0 O & o To Y1 [ == 1= - | PSP 16

Vii



2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

2.4.2. HipOtesis @SPECITICA ..icccuiiiiectiee et et 16

Identificacion de Variables ... e 17

Definicién operacional de variables € indicadores.......cccccoevccviieeeeeececcciieeeee e, 18
CAPITULO IIl.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

I oTole (Sl 01Vt nf =2 [ol (o o WU 19
Nivel de INVESTIZACION .......uiee ittt e e et e e et e e e e e saeaeeesensaaeeean 19
MEtodOoSs de INVESHIZACION.....ccuiiii ittt e et e e s ae e e s sarae e e ssnnaeaeeas 20
3.3.1. MeEt0do iNAUCTIVO ...eeeiiiiiieeiie ettt s 20
3.3.2. MEt0d0o @NAlItICO ..eevuveieiiieiiiieit et e 20
2 T8 TR \V/ =1 oo [0 =)o [ or= Y u 1Y/ o J PSP 20
3.3.4. Método de 1a 0bSErvacion .........c.ceuiriieiieiieeee e 21
DT =T aTo R e LT\ =T == Vol o ] o U 21
(o] o] = Toi ToT a IV 0 10T o - U 21
3.5.1. PobIacion ObJELIVA ....cciieiieee et 21
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........ccceevveeeriiiiieeniieenieeec e 22
3.6.1. Primera etapa trabajos en gabinete.......cccccoeiiiiieii i, 22
3.6.2. Segunda etapa: trabajos €N CAMPO ...ccoccvveeiieiiiiecciee et 23
3.6.3. Tercera etapa: medicion de resultados........ccoueeeeeiiieieciiee e e 23
Selecciodn, validacidn y confiabilidad de los instrumentos de investigacion .................... 23
3.7.1. Seleccion del iNSErUMENTO ...c...oviiiiiiiieieeeeree ettt 23
3.7.2. Validacion del inStrumento..........oocuieiieiieenienee et 23
3.7.3. Confiabilidad del inSTruMEeNTO .......c.cocuieiiiiiieiiereeeeeeeeee e 23
Técnicas de procesamiento y analisis de datosS.......ccceeveiiiieieiiieieeciee e 24
Tratamiento ESTAdISTICO .....eeirierieieiieee ettt s 24
Orientacion ética filosofica y epistemica.......ccoccuiieieciii i e 24
CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

viii



4.1.2. Sistema de gestion de riesgos HOC DNV-GLISRS ........cocoviiiiiieciieeeecieeee e 29

4.2. Presentacidn, analisis e interpretacion deresultados. ........ccccceecveeeiniiiei e, 32
4.2.1. Perfil de personal accidentado ........cceeiieciiiiiiiiiiie e 45
4.3, Prueba de hipOtesiS ......ciiiiiiiiiiiiiiiicciee ettt e e s e nareeas 51
4.3.1. Prueba de HipOtesis GENEral .......cccccueeiicoiiiiicieee et 51
4.3.1.1. Contraste de hipdtesis nulay alternativa ........cccceecvveeevcieeeccciieeeens 51
4.3.2. Prueba de HipOtesis ESPECITICa ....ccccciiiiicciiie ittt 57
4.4, Discusion de resUltados........ccueeriiiiiiiiiiieeie e 62
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: indice de frecuencia vs 0bjetivos 2020. ...........coeueerevieeeeeeieeeeeeeeeeeese e 44
Tabla 2: Analisis de factores Personales. .......cccuueeieriiieieiiiie e 49
Tabla 3: Analisis de factores de trabajo. .....cccccveeieiiiiiiiniie e 50
Tabla 4: Linea del cONOCIMIENTO. .....cocveeriiiiiiesiieeeeee e 61
Tabla 5: Linea de 105 iMPUISOIES. .......ceoiiiiei it rae e e 61



INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama 1: Talleres de PDR .....ccocuiiiiiiiiiie ettt e s sree e e e e s saae e s eeeenns 32
Diagrama 2: Talleres de PDR ......oociiiiiiiiiie et esitee ettt e s e e s saae e s s sareeeeeans 33
Diagrama 3: Patrones de comportamiento SEGUIO .......cccueeeiriiieeeeiiiieeeeiieeeesieeee e 34
Diagrama 4: Patrones de comportamiento SEGUIO .......ccceevccvviiieeeeeeeieecrireeee e e e e e 35
(DT T=4 Yo 0 = T T O FO PP PP PPPPPPPRN 36
(DT T=4 Yo 0 F= T S H O O PP PPt 37
Diagrama 7: Cultura de seguridad .........ccceveeiii i 38
Diagrama 8:Cultura de seguridad...........cceeeieeiiiiciiiiiiiee e e 39
Diagrama 9: Comparativo Accidentes 2017 ....coeeeviiiiieeee e eerrree e e e e 41
Diagrama 10: INdice de freCUBNCIA ......oveveieeeeeeececeeeeeeeeeee et 42
Diagrama 11: Indice de SeVEridad ..........cceeveviveeeeiiiieeeeeteee e 43
Diagrama 12: Comparacién de los objetivos con los resultados obtenidos a fin de afio

........................................................................................................................................ 44
Diagrama 13: indice de accidentabilidad..........ceoveveeieeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Diagrama 14: Segun tipo de aCCIdENTE ...uveeieiiieiccirieeeee e e e eeetrrree e e e e e e eeanns 45
Diagrama 15: Segun el origen del acCidente .......cccveeeeieeiieiiciiiieeeee e, 46
Diagrama 16: Segln el tiempo d@ SEIVICIOS.......ccccuvrerieieeiiiiicirrreeeee e e eeecirrree e e e eeseenens 47
Diagrama 17: Segln actos subestandares ........cccccvuiiieiiiiieccciiieeeee e 47
Diagrama 18: Seguln condiciones subestandares .......ccccccoeeeciiiieieee e ceccciirieeeee e 48
Diagrama 19: Segln factores personales .........cccccvveiieiieiieccciiieee e e 49
Diagrama 20: Segln factores de trabajo .....ccccooeceiiiiiiii i, 50

Xi



INDICE DE PLANOS

Plano 1: Ubicacién- Proyecto Inmaculada........

Plano 2: Geologia Regional- Proyecto Inmaculada........cccccuveeiviiieiiiniiiee i

Plano 3: Geologia Local- Proyecto Inmaculada

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Metodologia IPERC........coiiiiiiieieiiiee ettt e e s saee e e s sa e e s 13
Grafico 2: Politica de seguridad y salud en el trabajo .......ccccceeeeevciiieeeeeiiieceeeee, 30
Grafico 3: Politica de medio ambiente .........ceeoiiiiiiiiiiie e 31
Grafico 4: Prueba de hipdtesis de dos Colas.....uiiiriiiiiiiiieeiee e 55
Grafico 5: Prueba de hipdtesis de dos Colas.....uiiiiiiiiiiiiieeiee e 55
Grafico 6: Mapa mental de la identificacién del problema y solucion........................... 57
Grafico 7: Conoces algUn Programa ........ccccueeeeeiiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeteeeeeeeseeeeeeareeeeeensens 59
Grafico 8: Cual es tu principal motivacion..........ccueeeveiiiieecciee e 59
Grafico 9: Respecto a la capacitaCion ........cccueeeeeciiieeieiiiie e e 59
Grafico 10: Respecto al Iperc continuo, con qué oracidn te identificas mas?................ 59
Grafico 11: LiN@as d@ @CCION ......oouieiiiieiieiie ettt st 60

Xiii



1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacidn del problema

La mayor cantidad de eventos no deseados estdn concentrados en interior
mina, arrojando una cifra de 1082 actos sub estandares durante el 2020 y 927 actos en
el primer semestre del afio 2021, ya que los actos son aquellos que tangibilizan un
evento no deseado y representan la toma de decisiones del colaborador. Finalmente,
esto representa una pérdida de 550 000 soles para el afio 2020 y 222 000 soles en el
primer semestre del 2021. Estadisticas de accidentes e incidentes por actos vy
condiciones subestandares (2021), Inmaculada.

En relacién al total de los eventos reportados segun tipo, se tiene el mayor
porcentaje con un 42.3% en accidentes ocurridos por choques contra o golpes por
objetos durante el manipuleo de materiales, seguido se tiene con el porcentaje de
11.5% en accidentes ocurridos en atrapados por o golpes por maquinarias en
movimiento y de manera homogénea con 7.7% de porcentaje en golpes por
herramientas y exposicién a o contacto con sustancias peligrosas, mientras que en un
minimo porcentaje de 3.8% de manera homogénea se tiene caida de personas,

desprendimiento de rocas, choques contra o atrapado en o golpes por vehiculos



1.2.

motorizado (Transito vehicular) DNV GL (2020). Estadisticas de accidentes e incidentes

por actos y condiciones subestandares (2021), Inmaculada.

Por lo cual se ha identificado que el problema es la baja percepcién de riesgo en
los colaboradores de interior mina basados en actos sub estandares; teniendo como
punto de partida el mal llenado en lo que corresponde peligros, riesgos y evaluacion de

riesgos del IPERC continuo.

Delimitacion de la investigacion

Se han identificado que la mayor cantidad de estos eventos no deseados por
actos sub estandares en la unidad minera Inmaculada que pertenece a la compafiia
minera Ares S.A. estdn concentrados en interior mina. Teniendo en cuenta que
alrededor de 2500 personas son las que ingresan, por ello se realizara el trabajo con una
poblaciéon muestral de todos los colaboradores que ingresan a interior mina.

Inmaculada es una mina de 20 000 hectareas de dos tercios de oro y un tercio
de plata que tiene 40 concesiones mineras ubicadas en el departamento de Ayacucho,
en el sur del Perd. Inmaculada estd a 112 kilémetros de la operacién de Pallancata. Los
derechos de concesidn e intereses en Inmaculada eran propiedad de Minera Suyamarca
S.A.C., através de la cual la corporacidn tenia una participacién del 60 % en el control
de Inmaculada, con el 40 % restante perteneciente a IMZ, bajo los términos de un
acuerdo de joint venture. Tras la finalizacidn de la adquisicidon de IMZ en Diciembre del
2013 la mina Inmsonulada es ahora 100 % propiedad directa de Hochschild Mining.
Elaboracidn propia. (2021).

Se caracteriza por ser sistemas mineralizados de baja y alta sulfuracion,
organizada por las vetas, brechas y diseminaciones en rocas volcdnicas terciarias. La
mina tiene un alto potencial geoldgico. Angela, la veta principal permanece abierta, con

potencial de crecimiento adicional en varias otras estructuras dentro de la propiedad.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problemas Generales

¢De qué manera el aumento de la percepciéon de riesgo influye en la

disminucién de actos subestandares de la mina Inmaculada de la compafiia minera Ares

S.A’?

1.3.2. Problema especifico

a)

¢Como el aumento de la percepcién del riesgo creard patrones de

comportamiento seguro en los trabajadores?

¢De qué forma el aumento de la percepcion del riesgo influenciard en el

Indicador de proactividad (CPI) de los trabajadores?

¢De qué manera el aumento de la percepcién del riesgo potencializard

una cultura de seguridad?

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Aumentar la percepcion del riesgo para disminuir los actos subestandares en

los trabajadores de la mina Inmaculada de la compafiia minera Ares S.A

1.4.2. Objetivos especificos

a)

Generar patrones de comportamiento seguro mediante el aumento de la
percepcién del riesgo en los trabajadores de la mina Inmaculada de la

compania minera Ares S.A.

Impulsar el reconocimiento de los indicadores de controles proactivos

(CPI1) a través del aumento de la percepcién del riesgo en los trabajadores.

Potencializar la cultura de seguridad mediante los conversatorios a las

familias de los trabajadores.



1.5.

1.6.

Justificacion de lainvestigacion

Teniendo en cuenta que el proceso de gestién de la seguridad basado en los
comportamientos profundiza en los actos que causan el accidente, en el lugar de
trabajo, el medio ambiente, los equipos, los procedimientos y las actitudes. Martinez,
C. (2015, octubre). Asimismo, el comportamiento es por definicién "un acto observable"
y por lo tanto mensurable por la observaciéon en cada lugar de trabajo. Si pudiera
establecerse una conexiéon estadisticamente  significativa entre ciertos
comportamientos y las probabilidades de los accidentes, midiendo y evaluando estos
comportamientos a través de la observacidon, se podrian proporcionar una
argumentacion mas exacta de la seguridad en cada lugar de trabajo. El proceso de
gestion de la seguridad basado en los comportamientos estd definido por la
consecucién de unos pasos y procedimientos bien documentados que permiten
organizar e integrar las acciones asignadas a cada una de las personas o entes que lo
garantizan.

La Tesis es importante porque hasta ese entonces no se ha trabajado la
percepcidn de riesgos con el fin de realizar un correcto llenado del Iperc Continuo en la
unidad minera Inmaculada, pero tenemos el antecedente de estudios basados en el
comportamiento como se ha mencionado con anterioridad que nos sirve como punto
de partida para este nuevo proyecto.

Limitaciones de la investigacion

La informacién con la que se trabajé es a partir del 2020 ya que en afos
anteriores no se tenia una informacion a detalle de los accidentes clasificdAndolos en
actos y/o condiciones sub estandares por estar en proceso de implementacion del

DNV(GL



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El aumento de la percepcion de riesgo a través de talleres de transformacion cultural
nos ha demostrado que la capacitacion sobre peligros no identificados, que usualmente se
encuentran de manera intrinseca es relevante para una mejor identificacién de peligros y riesgos
en su area de trabajo. Como punto de partida tenemos estos 6 temas: Apuro, emocionalidad,
control, pesimismo, cansancio y costumbre; los cuales mediante exdmenes escritos y orales
identificaremos en qué momento de nuestras actividades aparecen. Su participaciéon y nota
también sera tomado en cuenta para el puntaje final del CPI, que es evaluado por la analista de
seguridad.

Para la creacidon de patrones de comportamiento seguro, se realizara charlas a los lideres
de area sobre buen liderazgo, habilidades blandas y desenvolvimiento para que esto vaya en
cascada hacia todo el personal a su cargo, mayor empoderamiento para la toma de decisiones.

Con respecto al reconocimiento de buenas practicas de seguridad a nivel gerencial, se
esta trabajando de una manera psicolégica basada en la recompensa (diplomas de
reconocimiento) por actitudes que promuevan la seguridad propia y la de sus compafieros. Se

llevarda a cabo a través de un seguimiento al personal que cumpla con las siguientes



caracteristicas: no estar involucrado en ningun incidente durante 6 meses, tener alto puntaje en

el cpi, ser parte de los abordajes de buenas practicas en sus actividades.

Descubrimos asi que para ir mas alld de buenas practicas y crear una cultura de
seguridad, es necesario no solo trabajarlo en la mina sino del mismo modo en los hogares y esto
se dard a través de conversatorios con las familias de los trabajadores, esto genera una
sensibilizacion particular donde relacionen y promuevan la seguridad. Se realizaran campanas
con banners en la boca mina donde podran colocar fotografias de sus familiares, teniendo gran
impacto motivacional.

Todo esto sera reflejado en el correcto llenado del Iperc continuo, pues es donde
teniendo la capacitacidn, el trabajo psicolégico y la relacién seguridad en el hogar/mina; se
podra realizar una identificacion completa de lo que es peligro y evaluaciéon de riesgos en el area
gue se encuentre; todo esto serd medido a través de indicadores, en relacion a los Iperc continuo
correctamente llenados/ Iperc continuo revisados.

2.1. Antecedentes de estudio
Este tipo de investigaciones ha sido estudiado por diferentes autores que en el
proceso han descubierto nuevas metodologias para disminuir los accidentes en el rubro
minero.
Antecedentes internacionales:
a) MARTINEZ OROPESA, Ciro; Universidad Auténoma del Occidente, Colombia
introdujo “El proceso de gestion de la seguridad basada en los comportamientos
(PGSBC)” esto basado en el desarrollo de observaciones a las personas en el
cumplimiento de las tareas y reforzamiento positivo en tiempo real con el fin de
eliminar comportamientos de riesgo observados. Si pudiera establecerse una
conexidn estadisticamente significativa entre ciertos comportamientos y las

probabilidades de los accidentes, midiendo y evaluando estos comportamientos a



b)

través de la observacion, se podrian proporcionaruna argumentacion mas exacta
de la seguridad en cada lugar de trabajo. (Martinez, 2006)

JOSE L. MELIA; Universidad de Valencia, Espafia, con un enfoque orientado al
comportamiento seguro es contrario sobre lo que tradicionalmente se realiza para
la disminucién de indicadores negativos. Segun la teoria Tricondicional del
comportamiento seguro para que una persona trabaje seguro deben darse tres
condiciones. Debe poder trabajar seguro, debe saber trabajar, debe querer trabajar
seguro, siendo estas condiciones necesarias. Es necesario identificar en cudl de las
tres condiciones tenemos que actuar en una empresa para poder desarrollar una

eficaz accidn correctiva.

Antecedentes nacionales:

c)

d)

ALARCON FLORES, Katherine Zadith; bachiller de la universidad nacional Daniel
Alcides Carrion quién realizé la tesis de nombre: “Influencia de la auditoria del
comportamiento del trabajador en la mejora de las précticas de trabajo seguro,
IESA S.A. mina Chungar, 2018” en dicha tesis el objetivo fue establecer la influencia
de la Auditoria del Comportamiento Seguro del trabajador para la mejora de
practicas seguras en el trabajo, mejora en las actitudes de riesgo y clima
organizacional. Para este trabajo ha desarrollado seis capitulos en el cual los
resultados de las categorias de ACS en personas, herramientas y equipos
detectaron que las barreras comportamentales son las de mayor significancia y que
es el punto de partida para ser atendido. (Alarcén, 2018)

COAQUIRA ROSAS, Marino Luis; bachiller de la universidad Nacional del Altiplano
introdujo su tesis llamado “Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestidon de
Riesgos mediante la aplicacion correcta del IPERC de la unidad minera Tacaza” esto
basado en la eficiente aplicacidn del IPERC en sus procesos, dentro del total de (35)

actividades y tareas, (21) peligros y riesgos son los identificados dentro de este



2.2.

e)

total. Esto es determinante para la mejora en la aplicacion de controles y lograr el
riesgo residual objetivo, basandose en el Iperc Linea Base como punto de partida.
(Coaquira, 2017)

ROJAS QUISPE, Eduardo Juan; Tesista de maestria de la universidad nacional de
ingenieria realizo la tesis de nombre: “Mejora continua del sistema de gestién en
seguridad a través de la efectividad del IPERC y reporte de riesgos en la empresa
JRC Ingenieria y Construccion S.A.C. Unidad El Brocal — 2015”, en dicha tesis aplica
la metodologia de mejora continua al sistema de gestidon de 12 seguridad de la
Unidad Minera “El Brocal” enfocdndose en una herramienta de seguridad potente
que es el IPERC (identificacién de peligros y riesgos continuo) con el objetivo de
reducir los incidentes y accidentes a los 630 colaboradores de dicha unidad, el
Tesista afirma que los incidentes suceden porque hay debilidades en el desempefio
de las herramientas de seguridad, es por eso que su trabajo de investigacion se
enfocd en los reportes de IPERC, reportes que segun el Tesista cuanto mas efectivos
son, se prevendra incidentes y accidentes, dicha investigacién da a conocer que
cuando se realiza correctamente el IPERC y reportes de riesgo mejora las
actividades en area de trabajo y previene incidentes y accidentes en el trabajo

minero. (Rojas, 2015)

Bases tedricas — cientificas

Variable independiente: Aumento de la percepcion del riesgo

Es la habilidad de identificar y reaccionar ante una situacion de alto riesgo, lo

gue obligard a la persona a la toma de decisiones y esto es percibido como riesgoso

porque afecta la salud, el valor de la propiedad, la vida. Hay que tener en cuenta que las

percepciones de riesgo son diferentes a los riesgos reales ya que se ven afectados por

una amplia gama de factores afectivos, cognitivos.

1.

Talleres de transformacion cultural a través del Percepcion del riesgo (PDR):



3.

Talleres realizados por el area de capacitacién, que a través de grupos externos de
consultoria pone a disposicion a todo el personal sobre temas de percepcién de
riesgo, que han sido identificados en las actividades realizadas por los trabajadores
mineros. Se realiza todos los viernes en los cambios de guardia, tiene una duracién
de 2horas.

Identificacidn de peligro y riesgo en la zona de trabajo:

El IPERC es la identificacidon de peligros, evaluacion y control de riegos conocida por
sus siglas IPERC, metodologia sistematica y ordenada para mitigar y evitar riesgos.
El principal problema para poder actuar ante los riesgos involucra una adecuada
percepcién (identificacion) y la no aceptacidn del riesgo. En la lucha contra los
accidentes de trabajo se deben llevar a cabo los siguientes pasos de administraciéon
de riesgos.

La prioridad es atacar los riesgos criticos. Se trabaja en planes de accién que
contempla capacitaciones, inspecciones, mejora de la infraestructura. Al inicio y
durante la tarea los colaboradores deben utilizar el IPERC Continuo, donde
registran los peligros, evaluan riesgos y aplican controles. En caso la tarea sea
grupal, la matriz puede ser llenada en equipo. EI IPERC es un proceso continuo que
no sélo se realiza al inicio de la labor. Si surgen nuevos peligros debemos eliminarlos
aplicando otra vez el IPERC. El riesgo residual debe ser evaluado considerando las
medidas de control a implementar.

La descripcion de peligro, riesgo y control deben ser legibles. El supervisor verifica
la aplicacion del IPERC y hace las mejoras para aplicar los controles. Revista
Proactivo Castillo, B. (2018).

La correcta aplicacidn del Iperc Continuo:

Coémo hacer el IPERC:

a)

Identifique los peligros que le pueden causar dafio



b)

d)

e)

f)

h)

j)

Describa el riesgo. ¢ Qué podria suceder si se expone al peligro detectado?
Determine el nivel de severidad de lo que le puede suceder si se expone al peligro.
Determine cual es la posibilidad (frecuencia) que suceda el riesgo detectado.
Encuentre el nivel de riesgo luego de determinar la severidad: alto, medio o bajo
usando la matriz.

Determine las medidas de control para eliminar el peligro detectado, considerar los
aspectos (gente, equipos, materiales y ambiente), recordando que la prioridad son
las personas.

Mientras se implementan las medidas de control para eliminar los peligros
detectados, se hara uso de una cinta amarilla (si esta en proceso), o de color rojo,
si aun no se han implementado las medidas.

Si no se ha controlado el riesgo no se puede continuar con otra actividad.

El control de riesgo debe tener el orden en que se aplicaran las medidas de control.
Los supervisores verificaran las medidas de control. En caso detecten peligros
adicionales deberan registrarlos y seguir la secuencia del procedimiento.

Finalmente se realiza una evaluacién de riesgo residual. El Iperc Continuo

entonces, es una herramienta importante en la gestiéon de seguridad y también tiene

como fuente de informacién la revisién de las estadisticas de accidentabilidad y

experiencias externas y también propias de la organizacion.

El Iperc continuo nos ayuda en los datos estadisticos con referencia a los

resultados de severidad y probabilidad de los accidentes e incidentes que como

organizacion se mide, esto deforma anual, ello nos ayuda a identificar si los accidentes

e incidentes son de tipo acto subestandar o condicién y acto subestandar.

La estandarizacidon en las definiciones de peligro y riesgo en el personal de la

unidad minera Inmaculada nos proporciona un correcto llenado de Iperc Continuo, lo

gue a su vez nos muestra unaadecuada percepcion del riesgo por parte del personal.
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Al hablar de seguridad en mina subterranea tenemos que considerar que por la

forma de trabajo y caracteristicas especiales es considerada una de las mas peligrosas,

por lo que en la identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos en el Iperc continuo

se tienen como relevante los siguientes peligros: caida de rocas, atrapamiento o choque

por equipos, herramientas manuales, piso a desnivel, gases por voladura, gases por

equipos, ventilacién, iluminacién; todo esto considerado a partir de las distintas

actividades realizadas en interior mina.

a)

Variable dependiente: Actos subestandares en los trabajadores de interior mina.
Son relacionados a los actos u omisiones que cometen las personas lo que hace
gue aumente la probabilidad de ocurrencia de un evento siendo este un accidente,
incidente o enfermedad laboral. Las actividades en interior mina donde se han
detectado este tipo de actitudes es al momento de realizar el ciclo de minado;
regado, ventilacién, limpieza, acarreo, sostenimiento, perforacién y carguio para
voladura.

Indicador de controles Proactivos (Control Proactive Indicator: CPI):

Las revisiones de los indicadores de seguridad se realizan de manera mensual y esta
a cargo del Analista del sistema de gestion de seguridad. En este proceso se
evallan, prioritariamente en campo, los indicadores PROACTIVOS del sistema de
gestidn de riesgos. La evaluacion es muestral y el resultado es el que se detecta
luego de la visita, dado que no se pueden visitar todas las labores del area o E.C. El
resultado final/promedio se obtendra de acuerdo al total de muestras tomadas en
el punto o puntos visitados a pedido del auditor.

Auditoria del CPI

Los objetivos de cumplimiento determinados de esta herramienta de gestidn son

los siguientes: Cumplimiento de controles (30%), seguimiento a los controles (30%),
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entrevista a los trabajadores y supervisiéon (20%) y revision documental (20%)
donde se encuentra el Iperc continuo.

Buenas practicas en seguridad por parte de los trabajadores

El correcto llenado de IPERC continuo, la estandarizacion de sus labores,
conocimiento de la campafia del mes, uso adecuado de epps segun actividad,
autorizaciones internas vigentes, manejo defensivo en caso de conductores,
realizacién de actividades segln procedimiento.

Generacion de patrones de comportamiento seguro.

A través del logro del cambio de conducta en los trabajadores para disminuir la
cantidad de accidentes provocados por actos, esto a través de la realizacién de
actividades en cumplimiento de los procedimientos.

Capacitacion a los lideres de area sobre liderazgo, habilidades blandas y
desenvolvimiento:

Generar patrones de comportamiento seguro y orientacién hacia los objetivos
personales a través de la integracion de coaching en el Programa de Supervisores y
fomentarlo en efecto cascada hacia los trabajadores donde se les impartird
conocimiento sobre un buen lider, como llegar hacia ellos a través de las
habilidades blandas.

Implementacion de medidas de control:

Ir mas alld del uso de los epps (barrera blanda), realizar la evaluacién e
implementacién priorizando las barreras duras (eliminacién, sustitucién, controles
de ingenieria) para los peligros que puedan identificar en sus labores.
Potencializar la cultura de seguridad

La actitud de la organizacién con respecto a la de seguridad se se dara en temas
relacionados de manera intrinseca al personal para buscar de esta manera impulsar

las buenas practicas logrando esa cultura deseada.
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8. Reconocimiento al trabajador
Reconocer e impulsar las buenas practicas en seguridad de los trabajadores a través
de premios con merchandising, diplomas y gift card a 06 trabajadores
bimestralmente, ejecutar ceremonias de premiacién donde participen la gerencia
de la unidad y lideres de las areas.

9. Valoracion de la familia
Sensibilizar a los trabajadores sobre su motivacidn para velar por su seguridad a
través de disefios de campanfia de alto impacto, charlas a las familias.

10. Crecimiento personal
Mediante cursos donde se les capacite para mejorar en su liderazgo y reciban
certificados de aprobacién, esto podra ser un plus en el crecimiento profesional

dentro de la compaiiia para postulaciones futuras

,
Metodologia IPERC
* ME CONCENTRO: jos y ments en la terea
® Resllzs PERC ® PIENSO: qué es impartante para mi vida y familia
® Verifica las scciones de control * DECIDO: por i seguridsd
# Verifica cada dis que todes 6 * ACTUO: controlo los riesgos.
realicen cormectamente
& IPERC. -
RESPONSABILIDAD e\ »
DEL SUPERVISOR / b
‘ DETENTE. Toma dos minutos
de tu tiempo. Piensa en
tu seguridad y |a de tus
compaferos. Realiza la
observacion total
Describe: )
[y g e
o Los RIESGOS y ESCUCHA, busea sonidos
ACCIONES & tomar pars LLENA EL ! © poco usuales.
ELIMINAR ¢l peligre. FORMATO 5 | UELE. buscs olores poco
5 IPERC ELIG ! Jales en tu lugar de trabsjo.

PERCIBE, buscs temperaturas
O vibraciones poco ususles.

Todos
OBSERUAR
Ry observamos

jpara prevenir,

TOMA ACCIONES §
ANTEEL
PELIGRO

T
Determina las ACCIONES para
ELIMINAR EL PELIGRO.

Pienss qué te puede pasar si
te EXPONES AL PELIGRO.

Fuente: Revista Proactivo Castillo, B. (2018)
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2.3.

Definicion de términos basicosDNV GL: Det Norske Veritas Business Assurance es una
entidad decertificacién lider a nivel mundial. (Sistema de gestién de Riesgos

Inmaculada, 2020).

Iperc Base: Muestra un mapeo de todos los procesos en todas las operaciones,

determina las actividades y define las tareas. (Braulio, 2019).

Iperc Continuo: Proceso que permite a los trabajadores identificar peligros,

evaluar riesgos y determinar controles. (Braulio, 2019).

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionardafios a

las personas, equipos procesos y ambientes. (DS-024-2016-EM, Julio).

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente. (DS-024-2016-EM,

Julio).

Evaluacidn de riesgo: Proceso posterior a la identificacion de los peligros,que

permite valorar el nivel, grado y gravedad. (DS-024-2016-EM, Julio).

Condicidn subestandar: Estado fisico en el ambiente de trabajo que podriadar

origen a un accidente/incidente. (DS-024-2016-EM, Julio).

Accidente de trabajo: Evento inesperado que por causa del trabajo produce en
el trabajador una lesién ya sea orgdnica, perturbacién funcional o muerte. (DS-024-

2016-EM, Julio).

Incidente: Se da cuando un personal luego de tener un suceso de potencial

riesgo en el trabajo no sufre lesidn alguna.(DS-024-2016-EM, Julio).

Prevencion de accidentes: Combinacion de politicas, estandares,

procedimientos, actividades y prdcticas en el proceso y organizacion del trabajo que
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establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los

objetivos de seguridad. (DS-024-2016-EM, Julio).

Trabajador: Toda persona que desempefa una actividad laboral subordinada o

auténoma, para un empleador privado o para el estado. (DS-024-2016-EM, Julio).

CPI: Evaluacion mensual a las diversas areas conrespecto a seguridad. (Sistema

de gestién de Riesgos Inmaculada, 2020).

Controles: Medidas usadas para eliminar, controlar el impacto daiino de las

energias negativas o peligros. (Diaz, 2019).

Consecuencias: Se refiere al resultado que se produce de existir el contacto con

la fuente de energia negativa. (Diaz, 2019).

Frecuencia: Es la cantidad de veces en que se presenta un evento especifico por

un periodo de tiempo dado. (Diaz, 2019).

Severidad: Es la consecuencia de un evento especifico y representa el costo del

dafio, pérdida o lesién. (Diaz, 2019).

Probabilidad: Es la posibilidad en que ocurra un evento determinado

(Diaz, 2019).

Matriz de evaluacion de riesgos: Es una herramienta de analisis de riesgos que
sirve para evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante la actividad. (Diaz,

2019).

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion

obtenida de la evaluacion de riesgos. (Diaz, 2019).
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2.4.

Jerarquia de controles: Es un medio para determinar cémo implementar
soluciones de control factibles y efectivas. Donde, si se controla el peligro, se tiene

control del riesgo que conlleva éste. (Diaz, 2019).

Eliminacion: Suprimir los peligros detectados. (Diaz, 2019).

Sustitucion: Reemplazar algo de mayor riesgo por otro de menor riesgo. (Diaz,

2019).

Control de ingenieria: Consta de aislar a las personas del peligro por medio de

un sistema de proteccién (tecnologia, fisica, sistema). (Diaz, 2019).

Control Administrativo: Aplicacién adecuada de las normas que se rigen en la

localidad, de manera particular la gestién que conlleva emplear las normas. (Diaz, 2019).

Equipo de proteccién personal: Proporcionar el EPP adecuado en funcién de
los riesgos asociados a las actividades, incluyendo instrucciones para su uso. (Diaz,

2019)

Riesgo residual: Después de aplicar los controles, el riesgo tendra un nivel

residual que puede ser alto, medio o bajo. (Diaz, 2019)

Formulacién de hipdtesis
2.4.1. Hipétesis general

Si se aumenta la percepcion del riesgo entonces se disminuird los actos
subestandares en los trabajadores de la mina Inmaculada de la compafiia minera Ares
S.A

2.4.2. Hipétesis especifica
Si se integran temas de percepcion del riesgo en las Capacitaciones de

Transformacion Cultural en los trabajadores de la compafia minera Inmaculada,
entonces mejorara la identificacion de peligros y riesgos en las zonas de trabajo creando

patrones de seguridad.
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2.5.

Mediante ceremonias de premiacién a nivel gerencial se impulsara el
reconocimiento de buenas practicas de seguridad por el correcto llenado del Iperc
continuo como parte de los controles proactivos (CPI).

La integracion de temas de seguridad en los conversatorios mensuales con los
grupos familiares (madres, padres, hermanos; etc.) ayudara a generar una cultura de
seguridad en el hogar y en el drea de trabajo.

Identificacion de variables

a) Variables independientes
Aumento de la percepcidn del riesgo
b) Variable dependiente

Actos subestdndares en los trabajadores de interior mina
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Aumento de la
percepcion del riesgo

decir, se trata de una conducta
adquirida a partir de la experiencia.
(Friedman, 1959)

control, pesimismo, apuro,
cansancio y apuro que muestran la
deficiencia en la percepcion del
riesgo.

cultural a traves del PDR

] DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Habilidad de detectar, identificar y Conjunto de actitudes gue s¢ L " .
. . — encuentran en los trabajadores Identificacion de peligro y riesgo en la zona de
Variable reaccionar ante una situacion de tales como: Emocionalidad trabaio
inde pendiente potencial de dafio determinado; es ’ ' Talleres de transformacion !

Correcta aplicacion del Iperc continuo

Variable dependiente

Actos subestandares

en los trabajadores de
interior mina

Comportamiento que podria dar
origen a un accidente/incidente. (DS-
024-2016-EM, MODIFICATORIA

023, 2017-EM).

Actitudes que estan directamente
relacionados con la toma de
decisiones de cada trabajador
frente a un peligro.

Indicador de controles
Proactivos (Control Proactive
Indicator: CPI)

Auditoria del CPI

Buenas précticas en seguridad por parte de los
trabajadores

Generacion de patrones de
comportamiento seguro

Capacitacion a los lideres de area sobre liderazgo,
habilidades blandas y desenvolvimiento.

Implementacion de medidas de control

Potencializar la cultura de
seguridad

Reconocimiento al trabajador

Valoracion de la famillia

Crecimiento personal
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3.1

3.2.

CAPITULO III.
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Tipo de investigacion

Investigacion No Experimental porque no se manipula deliberadamente las
variables, se realiza un analisis en base a la observacidn de los fendmenos en su forma
mas natural, En este tipo de investigacion las variables independientes solo suceden y
no hay forma de poder estimularlos en ciertas circunstancias para generar una
condicidn, ya que los sucesos ya sucedieron al igual que sus efectos. Hernandez
Sampieri, R. (2014) Metodologia de la Investigacién

Dicho esto, tenemos como punto de referencia la baja percepcion del riesgo lo
cual no serd manipulable, serd observado para determinar en qué nivel se encuentra.

Nivel de Investigacion

Nivel correlacional ya que la investigacion correlacional tiene como finalidad
conocer el nivel de relacidn que existe entre las variables, es por ello que se necesita

cuantificar, analizar y establecer qué tipo de vinculo tienen.

Tal es asi que la investigacion correlacional es sustentada a través del

planteamiento de hipodtesis.

19



3.3.

Este nivel de investigacion nos puede demostrar cdmo se comporta una variable
al conocer el comportamiento de la otra variable vinculada, es decir podemos predecir
el resultado aproximado a partir del valor que poseen. Hernandez Sampieri, R. (2014)

Metodologia de la Investigacion

Métodos de investigacion

La metodologia para emplear en el presente trabajo de investigacion:

3.3.1. Método inductivo

Definido por una forma de hipdtesis que a partir de una evidencia singular
sugiere la posibilidad de una conclusiéon universal. Esto suele expresarse en términos de
probabilidades, tendencias o posibilidades, ya que no es posible afirmar nada de
manera rotunda, ya que existe mas informacidn vital. El origen moderno del método
inductivo se remonta al siglo XVIl y a la obra del fildsofo inglés sir Francis Bacon (1561-
1626), particularmente a su Novum organum scientiarum (“Nuevos instrumentos

cientificos”) de 1620, donde precisé las reglas del método cientifico.

3.3.2. Método analitico

Es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracién de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observaciéon y examen de un hecho en particular. (Labajo

Gonzales, E. (2017) El método cientifico)

3.3.3. Meétodo explicativo

Mediante el cual realizaremos las hipdtesis explicativas de las causas ya que es
un trabajo donde muestra preocupacion, se centra en determinar los origenes o las
causas de un determinado conjunto de fendmenos, donde el objetivo es conocer por
qgué suceden ciertos hechos a través de la delimitacién de las relaciones causales

existentes o, al menos, de las condiciones en que ellas se producen. Es el tipo de
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3.4.

3.5.

investigacidon que mas profundiza ya que esta orientado a la identificacion y analisis de
las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos

verificables. Sanchez Jankowski (1991)

3.3.4. Método de la observacion

La observacién nos permite tener una percepcién mucho mas cercanay directa
de la investigacion y es orientada hacia un objetivo determinado, en su fase inicial se
podria usar para un diagnéstico del problema lo que servira para el disefio de toda la
investigacion. Durante este proceso se podra comprobar la hipdtesis dada inicialmente.

Heyns y Zander (1959)

Disefio de investigacion

El tipo de investigacion a realizar es de tipo No experimental, método
transeccional y con un disefo de investigacidn correlacional — causal. Los disefos de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Dado que la relacidn entre variables nos ayuda
a plantear un tipo de hipdtesis causal. En este tipo de estudio el investigador establece

de acuerdo a su hipdtesis cuales pueden ser las posibles causas.

Poblacién y muestra.
3.5.1. Poblacién objetiva

Para la muestra de este tipo de poblacién se realiz6 muestreo no probabilistico,
en este tipo de muestreo de poblacion, los miembros de la poblaciéon no tienen las
mismas posibilidades de ser seleccionados. En la investigacion se ha escogido
deliberadamente a las personas que participaran en el estudio.

El método de muestreo no probabilistico de poblacidn es util para estudios
piloto, estudios de caso, investigacidn cualitativa y desarrollo de hipétesis.

La poblacién estuvo constituida por todos los colaboradores queingresan a

interior mina que son un aproximado de 2500 personas.
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3.6.

Para el estudio de resultados, se hizo el muestreo por conveniencia, ya que este
tipo de muestreo no probabilistico es conveniente por la facilidad de seleccién, siendo
una poblacidon extremadamente grande las 2500 personas que ingresan a mina para

evaluar. Es de facil disponibilidad y menor costo.

Se ha obtenido una muestra de 600 personas: Guardia A y Guardia B

Compaiiia:

1. Mina Mecanizado: 30 PERSONAS

2. Mina convencional: 30 PERSONAS

3. Servicios Mina: 30 PERSONAS

4. Relleno Mina: 30 PERSONAS
Empresas Contratistas:

a) Zicsa: 60 PERSONAS

b) Seprocal Horizontal: 40 PERSONAS

c) Seprocal Vertical: 20 PERSONAS

d) DCR: 20 PERSONAS

e) Quiksa: 20 PERSONAS

f)  Otras pequefias contratas: 20 PERSONAS
Poblacién: 2500 personas que ingresan a mina.

Muestra: 600 colaboradores entre compaiiia y contrata (24%).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Primera etapa trabajos en gabinete

La elaboracion de las encuestas fue tomada sobre varios puntos de seguridad
con las que se trabaja en la unidad minera, con una muestra del total de personal para

hallar la causa inmediata y bdsicade la baja percepcidn de riesgo.
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3.7.

Por otro lado, se ha realizado la evaluacion en el llenado de la herramienta de

gestidn que es el Iperc Continuo.

3.6.2. Segunda etapa: trabajos en campo
La técnica de recoleccidén de datos se realizo a través de las encuestas en los

repartos de guardia, tanto turno dia y turno noche incluyendo empresas contratistas.

La evaluaciéon de la herramienta de gestidn (Iperc continuo) se realizd a través
de la recoleccién de aproximadamente 600 Iperc Continuo. Tanto la encuesta como los

resultados se muestran en Anexos.

3.6.3. Tercera etapa: medicidn de resultados
Después del trabajo de campo se procesaron los datos usando un software
estadistico (Excel). En ese andlisis se ha identificado como causa inmediata a la no

identificacién de peligros que se visualiza en el inadecuado llenadodel Iperc continuo.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccidn del instrumento
En esta esta etapa la recoleccidn de datos se utilizaron:
a) Iperc Continuos llenados por personal de interior mina
b) Encuesta dirigida a los trabajadores
3.7.2. Validacién del instrumento
Los datos de campo obtenidos a través de los instrumentos de investigacion
fueron tomados de la misma zona de trabajo de la empresa minera Inmaculada; por lo

gue son datos reales, confiables y validos.

3.7.3. Confiabilidad del instrumento
Los datos obtenidos en la presente investigacion muestran exactitud ya que son

herramientas de gestion realizadas in situ.
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3.8.

3.9.

3.10.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos obtenidos en campo se realizé utilizando softwares
estadisticos para obtener pardmetros descriptivos y parametros inferenciales, los que
me permitieron analizar los resultados y mostrar mis conclusiones y recomendaciones.
Se siguieron los siguientes lineamientos:
a) Se realizd la revision optima de informacién tanto de reportes, encuestas,

herramientas de gestion.

b) Se dedujo la informacion sobre los puntos importantes
c) Se analizd e interpretod los resultados
Tratamiento Estadistico
Relacionados a:

a) Gréfico lineal

b) Gréfico estadistico

c) Diagrama de Pareto

d) Poligonos de frecuencia

e) Histogramas

f)  Mapa mental

Orientacion ética filoséfica y epistémica

Se ha garantizado los principios éticos fundamentales en la ejecucion deesta
investigacion para no causar perjuicio, exposicion o desventaja hacia a algln
colaborador, poniendo en practica valores de ética profesional objetivamente para

obtener una investigacion veridica.
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4.1.

CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcidn del trabajo de campo:
Aumento de la percepcién de riesgo en el personal que se identifica en actos

subestandar en la compaiiia minera Ares S.A. — Inmaculada.

4.1.1. Generalidades de CIA Minera Ares S.A. — Inmaculada

Inmaculada es una mina de 20 000 hectdreas de dos tercios de oro y untercio
de plata que tiene 40 concesiones mineras ubicadas en el departamento de Ayacucho,
en el sur del Perd. Inmaculada estd a 112 kildmetros de la operacidn de Pallancata. Los
derechos de concesidn e intereses en Inmaculada eran propiedad de Minera Suyamarca
S.A.C., a través de la cual la corporacién tenia una participacion del 60 % en el control
de Inmaculada, con el 40 % restante perteneciente a IMZ, bajo lostérminos de un

acuerdo de joint venture. Hochschild (2020).
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Plano 1:
Ubicacion- Proyecto Inmaculada
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2021
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1

Fuente: Area de Geologia, CIA ARES

Tras la finalizacién de la adquisicion de IMZ en diciembre del 2013 la mina

Inmaculada es ahora 100 % propiedad directa de Hochschild Mining.

Se caracteriza por ser sistemas mineralizados de baja y alta sulfuracion,

organizada por las vetas, brechas y diseminaciones en rocas volcdnicas terciarias. La

mina tiene un alto potencial geoldgico. Angela, la veta principal permanece abierta, con

potencial de crecimiento adicional en varias otras estructuras dentro de la propiedad.

Hochschild (2020).
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Plano 2:
Geologia Regional- Proyecto Inmaculada
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Presentado por: Fecha:
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Fuente: Area de geologia, CIA ARES

La serie volcdnica estd constituida por afloramientos de la Formacion
Quellopata (4500-4800 msnm) conformados por lavas andesiticas de grano medio,
porfiriticas y debris Flow andesiticos verde violaceos; la cual es correlacionada
regionalmente con la formacién Saycata que aflora ampliamente entre pallancata y

selene- explorador.
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Plano 3:
Geologia Local- Proyecto Inmaculada

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION |Fuente: Plano:
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Presentado por: Fecha:
Bach. Patricia CORNELIO DAVILA 2021

Fuente: Area de geologia, CIA ARES

El proyecto Inmaculada presenta dos estilos de mineralizacién epitermal:

Baja sulfuracidn: representado por vetas de cuarzo con relleno filoniano; las
cuales afloran en las areas de Inmaculada y Anta- Patari. Alta Sulfuracién: ocurrencia en

los sectores de Minascucho- San Salvador y Tararunqui.

En Inmaculada a la fecha se tiene identificado 21 vetas con relleno de cuarzo y
calcedonia. Estas vetas pueden ser diferenciadas en 2 grupos principales en funcion a

las fases de mineralizacion que presentan:

Vetas epitermales de Ag + Zn — Pb, Vetas epitermales de Au + Ag. La fase de

mineralizacién de Ag + Zn -Pb es cortada por las vetas de Au+ Ag.
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Ademas, el distrito minero de Inmaculada tiene mas de 25 kildmetros devetas
de oro-plata, que permanecen en gran medida sin probar. No enfrentamos ningun
problema de accesibilidad. En el 2020, la produccion equivalente de oro en Inmaculada

fue de 176.09 koz compuesta por 129.178koz de oro y 4,034 koz de produccion de plata.

4.1.2. Sistema de gestion de riesgos Hoc DNV-GL ISRS

En Hochschild la identificacion y prevencidn de riesgos en seguridad y salud en
el entorno laboral estda muy ligado al sistema de Gestién de RiesgosHOC DNV-GL ISRS
con el objetivo de obtener una cultura de prevencidn por parte de los colaboradores,
garantizar sus mejores condiciones de trabajoy salud, principalmente minimizando los
riesgos en las actividades que realiza el personal. Para ello se cuenta con 15 procesos
de los cuales 3 de ellos son los mas resaltantes si hablamos de riesgo: Proceso 3:
Evaluacidn de riesgos, Proceso 9: Control de riesgos, Proceso 14: Monitoreo de eventos.

En busca de una mejora continua en el uso de herramientas de gestidon que nos
ayude a alcanzar los objetivos en cuestion de identificacion de peligrosy analisis de
riesgos, contamos con el OPT, IPERC Continuo, PETAR, OTO, Chek list, Reporte de

hallazgos.
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Grafico 2:
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Hochschild - Compania Minera Ares S.A.C.

HOCHSCHILD, consciente de su Responsabilidad Social Corporativa, trabaja pora
alcanzar los mas altos estdndares de desempeno en la gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo en todaos sus Unidodes Mineras, Proyectos de Explorocion, Depdsitos de
concentrado y Oficinas Administrativas, para lo cual asume los compromisos que a
continuacion se detallon

1. Generar un ambiente de trabajo segurc y saludable, mediante la implementacién
del Sistema de Gestién de Riesgos Hochschild, el cual es compatible con los otros
Sistemas de Gestion de la Corporacion y cuya finalidad es eliminar peligros y
reducir los riesgos que pudieran afectar lo Seguridad y Sclud de nuestros
trabojodores.

2. Cumplir con la Legislacién u otras disposiciones aplicables de cada pais donde
Hochschild opera y, de lo misma formao, con las exigencias que lo Corporacion
establece referidas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Garantizar la perticipocion de nuestros trabgjodores en lo gestion de lo
Seguridad y Salud en el Trabgjo o través de sus representantes en cada uno de los
actos en que intervengan.

4. Promueve la mejora continuc en todo actividad que realice la Corperacién o
través de su sistema de gestion, incorporando las mejores practicas mundiales y
los avances tecnoldgicos, de acuerdo a lo viobilidad técnica y econdmica de la
Corporacién.

5. Disefar y ejecutar programas de capacitacion y comunicacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, @ fin de sensibilizar, concientizar y consolidor lo Cultura de
seguridad en todos los trabajadores.

Esta politica esta a disposicidn de los trabajadores, empresas contratistas,
proveedores, comunidades vecinas, y del publico que lo requiera ¢ través de su
pagina web www.hocplc.com.

Lima, 10 de marzo del 2020

Qe
>
HOCHSCHILD

MAS QUE MINERIA Percy Pascal Ignacio Bustamante
Gerente de Unidad Minera CEO
Inmaculada

Fuente: Sistema de gestién — HOC
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Grafico 3:
Politica de medio ambiente

HOCHSCHILD

Paolitica Corporativa deMedio Ambiente

.  Politica Corporativa de Medio Ambiente

Hochschild (la Compania)l tiene el compromiso de contribuir g un futuroe sostenible
actuando siempre con responsabilidod v excelencia ambiental,

Para cumplir con este compromiso, lo Compafia v, cuondo sea oplicable, sus
coloborodores y empresas controtistas deberdn:

1. Cumplir con todas las normas legoles vy ambientales de cada pails en el que
opera la Companio, asi como los requisitos ambientales establecidos por o
Compania,

2. Establecer una meta de desempefo ambiental anual para los colaoborodores de
la Compafia.

3 Requerir el uso eficiente de los recursos mediante la implemeantacién de mejores
practicos industrioles v mineras, tecnclogios modernas vy procedimientos
robustos para la gestion v el control ambientol

<,  Promowver una cultura consciente hacia e medio ambiente,

5 Proveer recursos vy copoacitociones necesorios pora tomar  decisiones
ambientalmente adecuadas

&, Promover el pensamiento innovador v con vision de future en el desarrclio v
ejacucidn de nuevos conceptos vy disenos relacionodos con la gestidn ambiental,

7. ldentificar y mitigor los riesgos asociodos al combio climatico.

d.  Proteger la biodiversidad vy los recursos noturales en los dreas donde o
Compania desarrolla sus octividades,

9, Buscar continuomente revisiones independientes del desemperno ambiental de
la Compania.

A0, Brindar informacidn del desempeno aombiental de forma tronsporente y
oportuna a los grupes de interés de la Compania,

Wicapresidencia Lagol yde
Asuntos Corporativas

Facha de Publicocidn: 7022022 Facho de Vigencloo 77022022 Pog. 1det
“Artes 06 Ui 20r GRILNG COPE 08 BETE DOCUMBNG, wariToua GuUa K varamn 860 Qul 4 10 Gus Musstns o repsetons
aficinl de decumantos (ROD] definido pon decumantos dal S35 5i esle documents 08 UNd oo imgrase, verifiguelo
wnliger dela copia Da no ger wildo, destragg ke Copio porm 0segurar qua No 38 hogs de 4810 LN uso g predsts”

Fuente: Area de Medio Ambiente — HOC

31




4.2, Presentacidn, analisis e interpretacidn deresultados.
En las encuestas realizadas al personal sobre las dimensiones: Talleres de
transformacién cultural a través del PDR, CPI, generacion de patrones de
comportamiento seguro, potencializar la cultura de seguridad se ha obtenido como

resultado lo siguiente:

Diagrama 1:
Talleres de PDR

Analisis de resultados
25 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Fuente: Informe estadistico SGR (Sistema de Gestidon de riesgos, 2021)
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Diagrama 2:
Talleres de PDR

Respecto a las capacitaciones, qué es lo que mas
valoras
300 100%

90%

250
80%
70%

200
60%
150 50%
40%

100
30%
20%

50
10%

0 0%
Utilidad del tema Horario de las capacitaciones

Frecuencia de las... Experiencia del capacitador

Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama 3:
Patrones de comportamiento seguro

Qué es lo que mas valoras de tu jefe en materia de
seguridad
500 100%

450 90%
400 80%
350 70%
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 20%
50 10%
. I
Comunicacion con su equipo Responsabilidad
Reconocimiento de buenas... Opinion de los trabajadores

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama 4:
Patrones de comportamiento seguro

Como calificarias el liderazgo por parte de tu jefe
500 100%

450 90%

400 80%
350 70%
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 20%

50 10%

. .

Inadecuado Muy inadecuado Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama 5:

CPI
Respecto al IPERC continuo en que oracion te
identificas mas?
350 100%
90%
300
80%
250 70%
60%
200
50%
150
40%
100 30%
20%
50
10%
0 0%
Es confuso con la consecuencia Facil identificar los peligros y...

Me cuesta identificar Necesito capacitacion sobre e...

Fuente: Elaboracién propia

36



Diagrama 6:

CPI
Respecto al abordaje por parte de los ingenieros
de seguridad como consideras su trato
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300
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50%
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30%
100
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Adecuado Muy adecuado Inadecuado Muy Inadecuado

Fuente: Elaboracién propia

37



Diagrama 7:
Cultura de seguridad

Como calificarias a los programas de
reconocimiento en seguridad
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200
50%
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100 30%
20%
50
10%
0 0%

Inadecuada Muy inadecuada Adecuada Muy adecuada

Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama 8:
Cultura de seguridad

Cual es tu principal motivacion para trabajar y
cumplir con los estandares de seguridad
350 100%

90%

300
80%
250 70%
60%

200
50%

150
40%
100 30%
20%

50
10%

Familia Seguridad por si mismo
Reconocimiento laboral Reconocimiento econdmico

Fuente: Elaboracién propia
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El procesamiento de datos se realiza mediante el analisis de los resultados de
los accidentes leves e incapacitantes con respecto a los actos subestandares del afo
2021.

Obteniendo como resultado que el 80% de accidentes es a causa de la no
identificacidn del peligro (baja percepcién del riesgo) y el 20% tema de actitud.

A continuacidn, se comparan las cifras que corresponden accidentes Leves,
Incapacitantes y Mortales ocurridos en la UM Inmaculada en un periodo comprendido
entre enero y diciembre del aio 2019 y el primer semestre del afio2020. Dichos datos
son claves para el comportamiento de los indicadores de Frecuencia, Severidad y la
tendencia con respecto a la Incidencia.

En relacion a esta herramienta de gestion, a pesar de su gran importancia, su
puntuacién en el CPI tan solo representa 1 punto de un total de 100 y en promedio se
revisan 5 IPERCs mensualmente en interior mina.

Ahora bien, el andlisis del aumento de la percepcion del riesgo como causa
basica se tiene a la baja percepcion del riesgo, lo que genera por parte de los
trabajadores malas practicas de seguridad ya que la implementaciéon de medidas de

control no son las adecuadas.
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Diagrama 9:
Comparativo Accidentes 2017

Comparativo Accidentes 2017-

75

o

~

2017 2018 2019 2020

B Accidente Mortal B Accidente incapacitante® Accidente Levél

Fuente: Informe estadistico SGR HOC

En los resultados de las encuestas también demuestran que no hay
reconocimiento adecuado hacia aquellos que si cumplen con las buenas practicas de
seguridad, por lo que tampoco sienten que puedan tener un crecimiento dentro de la

empresa.
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En las siguientes figuras se expone la evolucidén de los indicadores:
INDICE DE FRECUENCIA

Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un periodo de un aino, por

cada un millédn de horas trabajadas.

_ N°ACCIDENTES + 1000000
"~ HORAS HOMBRE TRABAJADAS

N® ACCIDENTES = INCAPACITANTES + MORTALES

IF

Diagrama 10:
indice de frecuencia

Indice de Frecuencia
1.8
m_171
1.6 \
1.4 N\ 1.03 /—1—1—9
1.2 ~
\.ﬂ).ez

1

0.8
2017 2018 2019 2020

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC

INDICES DE SEVERIDAD
Sumatoria de los dias perdidos por incidentes que resulten en accidentes
mortales y accidentes incapacitantes, que generen tiempo perdido en un milléon de

horas trabajadas.

IS = N° dias perdidos o cargados + 1'000000
B HORAS HOMBRE TRABAJADAS
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Diagrama 11:
indice de severidad

Indice de Severidad
2500

2000 =
1500 L\
1000 \

500 \

2017 2018 2019 2020

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Es la relacidn entre el indice de frecuencia y el indice de severidad, por mil.

_IF+IS
1000
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Diagrama 12:

Comparacion de los objetivos con los resultados obtenidos a fin de afio

indice de Frecuencia Proyectado a
3 Diciembre
V. Acc _ _ - lEAcum — — Qb _ _ _
134  1.36 119
[ | || |
[ |
1
0.27
000 000 000 000 0.00 0.0 of
0 —m | | | | | | |
Ene Feb Mar Apr May Jul Aug Oct Nov
Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
Tabla 1:
indice de frecuencia vs objetivos 2020.
. .. Real Obj.
Descripcion
Acum Excel.
Indice Frecuencia 1.19 | 2.00 | ¢
indice Severidad 100.28| 300 | ¢
Indice Accidentab. 0.12 | 1.00 | «
Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
Diagrama 13:
indice de accidentabilidad
Indice de accidentabilidad
4
3. u\ 3.36
5 \
3 \\
2. \
5 \
0.03
2 . Mg. [ —"| 0]
2

2017 2018

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
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4.2.1. Perfil de personal accidentado

En relaciéon al total de los eventos reportados segun tipo, se tiene el mayor
porcentaje con un 42.3% en accidentes ocurridos por choques contra o golpes por
objetos durante el manipuleo de materiales, seguido setiene con el porcentaje de 11.5%
en accidentes ocurridos en atrapados poro golpes por maquinarias en movimiento y de
manera homogénea con 7.7% de porcentaje en golpes por herramientas y exposicion a
o contacto con sustancias peligrosas, mientras que en un minimo porcentaje de 3.8%
de manera homogénea se tiene caida de personas, desprendimiento de rocas, choques

contra o atrapado en o golpes por vehiculos motorizado (Transito vehicular)

Diagrama 14:
Segun tipo de accidente

Segun el Tipo

el

1.CAIDADE  3.DESPRENDIM  5.CHOGUES 6.CHOQUES 7T.ATRAPADO 13 GOLPES 14. EXPOSICION 18. EXPOSICION 22.0TROS

PERSONAS IENTO DE CONTRA O CONTRAC  PORO GOLPES (ESPECIFICAR)
ROCAS GOLPESPOR  ATRAPADO EN POR HER RAMIEHTA COHTMITO coNTncTo
OBJETOS  OGOLPESPOR MAGUINARIAS 5 CON CON
DURANTEEL  VEHICULO EN TEMPERATURA  SUSTANCIAS
MAMIPULEQDE MOTORIZADO — MOVIMIENTO SEXTREMAS  PELIGROSAS.
[TRANSITO
VEHICULAR).
u Acc. Leves 1 1 1 [] 2 1 2 4
B Ace. Incapac 0 0 0 3 0 L] L] L]
% 3.8% 3.8% 3.8% 1.5% 1% 3.8% 1% 15.4%

W ACC LEves MACL Incapac %

Fuente: Informe estadistico SGR-HO
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En relacién al origen se tiene el porcentaje mayoritario de 96.2% poractos y

condiciones sub estandares.

Diagrama 15:
Segun el origen del accidente

Segun el Origen

< —
Ao, Leves Acc. Incapac Ao, Mortal %
B 1.- Condicion subsestandar [ L1 L1 00%
B 2.- Acto subsestandar i L1 L1 38%
3.- Acto y Condicion Subestandar 18 7 0 96.2%

B 1 - Condicion subestandar B } - Arto subsstandar 3.- Acto y Condicion Subsstandar

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC

Segun el tiempo de servicio: la mayor incidencia es dada en colaboradores con
un tiempo de servicio de 0 a 12 meses siendo el mayor porcentaje con un 42%, seguido

del rango de 5 a 10 afios con un 19% y de manera homogénea con un 12% de 3 a 4 afios

y de 4 a 5 aios.
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Diagrama 16:
Segun el tiempo de servicios

Segun Tiempo de servicios
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Fuente: Informe estadistico SGR-HOC

Con un 30% se tiene la no identificacién del peligro como acto subestandar

seguido de un 14% por posicion incorrecta para la tarea.

Diagrama 17:
Segun actos subestandares

Actos Sub estandares
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autoriza r/advert bloquea d adade adade incorrec el ta de | la tarea fncorrec instrucc
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W Acc. Leves 0 4 2 2 0 0 1 4 0 5 3 7 16
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% 1% | 11% | 5% | 3% | 1% | 1% | 3% | 7% | 3% |Lohdd 8% | 13% [ 30%

M Acc. Leves M Acc. Incapac %

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
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En condiciones sub estandares se identifica con un 16% en condiciones
inadecuadas de piso/superficie, seguida con un 14% la condicién de herramientas y
equipo defectuoso vy

un 12% en

la condicion de herramienta/equipo
incorrecto/inadecuado.

Se tiene en un 54% la falta de competencias, seguido por un 34% demotivacion
inadecuada en factores personales

Diagrama 18:

Segun condiciones subestandares

Condiciones Sub estandares

1{TRITFmLr

30, Material 33.EPP 34, Espaco  35.Sistema 4, Peligro
Herramient detectar/m incorrecto  Proteccion/  inadecuado para Desorden/a deradiacion Iluminacion  Ventilacion Informacion  Exposicion 3
nadecusda  afequipo | a/equipo edir barrers  fincorrecto efectuar  advertencia  seo  porencma  insufidente inadecusds inadecuads | condiciones
sde defectuoso Mincorrecto/i inadecuzda limitado/co  inadecuada  inexistente  delumbral | fexcesiva climiticas
isofsuperfi nadecuado ngestionado odeficiente adversas
de
mAce Leves a 3 3 2 1 3 3 1 1 ] ] ] 2 3 1
= Acc. Incapac 3 3 2 ] ] 1 1 2 1 1 1 1 ] L]
% 16% 14% 12% 5% 2% oK % TH 5% % % % 5% T %
BAcleves WAcincpe %
s 4
Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
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Diagrama 19:

Segun factores personales

1. Capacidad fisica
inzdecuada
WAL Leves 1
M Acr, Incapac 1
% 5%

Factores Personales

2, Capacidad
mental/psicologica
inadecuada
o

]
0%

3, Estres fisico 4, Estrés mental/ 5, Falta de 6. Motivacion
[fisiclogico psicologico competencia Inadecuada
1 1 1a E

o 1 B
3% 5% 53% 34%

W Acc. Leves W Acc. Incapac %

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC

Tabla 2:

Andlisis de factores personales.

Factores

personales

5.6. Falta de conciencia sobre el entorno / Percepcién

del riesgo/ Conciencia del riesgo

5. Falta de
competencia 5.8. Inadecuada practica

5.9. Desempefio poco frecuente

6.8. Intento incorrecto de ahorrar tiempo/ esfuerzo
6. Motivacion

6.11. Disciplina operativa inadecuada

6.13. Ejemplo de liderazgo incorrecto

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
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En factores de trabajo se tiene con un 19% liderazgo inadecuado,seguido

manera homogénea con un 17%.

Diagrama 20:

Segun factores de trabajo

de

3

o

7. Estructura
organizativa
poca clara
WAL Leves ]
mACC. Incapac 1
% %

Factores de Trabajo

AT

|8, Liderazzo o, 0. 11, 12 13, Desgaste 14, 15,
inadecuado || inadecuada | inadecuzdz § Inadecuadz  Inadecuado EXCESVD Inadecuzda  Inadecuado
supervision/ § administraci| administraci - mantenimie herramienta  disefio de
coaching on de ondela ntofinspecci fEquipo producto,/ser
«cambio cadena de on fMaquina/oi vicio
suministro spositivo
T 2 7 o 5 1 4 3
4 3 3 o 1 o 3 o
19% % 17% % 10% % 12% 5%
ACC Leves M ACL Incapac %

Inadecuzdos
estandares

rabajo/prod

17
Inadecuada
comunicacio

n/
information

[

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC

Tabla 3:

Andlisis de factores de trabajo.

FACTORES DE
TRABAIO

8.5. Comunicacion/ implementacion de
politica/procedimiento/practica inadecuadas
b. LIDERAZGO 8.4. Estandares inadecuados
INADECUADO
8.8. Tolerar desviacion politica/Procedimiento/practica
8.12. Inadecuado seguimiento/cierre de acciones de auditoria
10. INADECUADA 1I0d1 It:adecuada identificacion de peligros/evaluacion de riesgos en
ADMINITRACION DE | £ @/5€M0
CAMBIO 10.10. inadecuado monitoreo de construccién/fabrica/montaje
16. INADECUADOS | 16.2. Inadecuada identificacion de riesgo/ evaluacion en desarrollo
ESTANDARES DE estandar
TRABAJO/PRODUCCION

Fuente: Informe estadistico SGR-HOC
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4.3.

Prueba de hipétesis

4.3.1. Prueba de Hipdtesis General

El trabajo de investigacidn se centra en la percepcién del riesgo para prevenir

accidentes en interior mina por actos subestandares; en relacién a ello, se hallé la causa

inmediata y causa basica.

Estas causas se tangibilizan de acuerdo a la revisidn inopinada y aleatoria que

se hizode 600 Iperc Continuos. En esta revisidn se tuvo 2 descubrimientos importantes:

a)

b)

Primero, la confusion en las definiciones de peligros, riesgos vy

consecuencias.

Por lo tanto, al existir una confusidn entre estos términos no hay una correcta
implementacién de medidas de control lo cual refiere a nuestro segundo
descubrimiento.

Por lo que se busca a través de la capacitacion como un medio para dotar de

conocimiento a los trabajadores que promuevan una adecuada identificacion del

peligro y riesgo. No obstante, este conocimiento por si mismo no es sostenible, es por

ello que, se propone la implementacién de talleres de la percepcion del riesgo para que

el colaborador tenga un comportamiento seguro, responsable y sostenible.

4.3.1.1. Contraste de hipétesis nula y alternativa

Siempre que se llega a una conclusién acerca un experimento, el
investigador debe establecer dos hipdtesis, la hipdtesis nula y la hipdtesis
alternativa. La hipétesis nula (Ho) se refiere a la afirmacién contraria a la que ha
llegado el investigador. Es la hipétesis que el investigador pretender rechazar. Si
tiene la evidencia suficiente para ello, podra probar que lo contrario es cierto.
Por lo tanto, la hipdtesis alternativa (Ha) es la conclusion a la que el investigador

ha llegado a través de su investigacion.
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HIPOTESIS NULA:

Ho: u < 3 (El indicador escogido por los trabajadores es inferior a la opcién 3)
Ho: El aumento de la percepcion de riesgo no influye en la disminucién de actos
subestandares.

HIPOTESIS ALTERNATIVA:

Ha: p > 3 (El indicador escogido por los trabajadores es igual o superior a la
opcion 3)

Ha: El aumento de la percepcidn de riesgo influye en la disminucion de actos
subestandares.

Para comprobar esta hipétesis utilizaremos la Prueba de Dos Colas.

El método de dos colas tiene 2 puntos de corte. El nivel de significacidon
gue elija determina estos puntos de corte. Si elige un nivel de significacién del
1% los dos extremos de la curva normal representaran el 0,5% para representar
el nivel de significacion del 1%. Si elige un nivel de significacién del 5%, los 2
extremos de la curva normal comprenderan cada uno un 2,5% para compensar
los extremos.

Si la puntuacidn z calculada esta entre los 2 extremos, aceptamos la
hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa. Esto se debe a que la
puntuacion z estara en el drea de no rechazo. Si la puntuacidn z esta fuera de
este rango, entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la alternativa
porque esta fuera del rango. Por lo tanto, la media de la muestra es realmente
diferente de la media de la hipétesis nula, que es la media que se reclama.
Planteamiento de Hipdtesis:

Tomaremos como punto de partida la encuesta realizada para saber
gué importancia tiene el tema de percepcién del riesgo con relacion a la

seguridad. Teniendo como opciones:
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a) Nada relevante

b) Poco relevante

c) Relevante

d) Muy relevante

Como resultado se obtuvo Relevante, para corroborar esta opcion

resultante mediante la hipdtesis nula y variable se realizo el siguiente proceso.

Calculo de distancia
Usando Distr.normal.estandar.inv
(1-alpha)+(alpha/2)

z= 2.58
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Nivel de significancia

o=|1%

Zona de aceptacion

99%

Calculo de limites de la region de aceptacion

pH.+ zox= 3.12
pH.- zox= 2.88

Datos

HO: pu< 3

o= Desviacion estandar 1.11

n= N° de muestra 600

x= promedio 3.19

o= significancia 1%

Célculo de estadistico Z

7 =

X -u

o

z=| 4.19282028

Planteamiento de Hipotesis

HO: u<

3

H1: p>

3

Célculo de estandar muestral

0.04531556
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Grafico 4:
Prueba de hipdtesis de dos colas

Prueba de Hipotesis de Dos Colas

Este ejemplo ilustra un nivel de significancia del 1%

Rechazar hipotesis nula ' Aceptar hipotesis nula | Rechazar hipotesis nula

0.5%
0.5% Nivel d
Nivel de Ve de
_— . significacion
significacion
Fuente: Prueba de hipdtesis estadistica
Grafico 5:
Prueba de hipotesis de dos colas
ZONA DE ZONA DE ZONA DE
RECHAZO ACEPTACION RECHAZO
-2.58 2.58 4.|19

Fuente: Elaboracidén propia
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Analisis de resultado:

HIPOTESIS NULA:

Ho: 1 < 3 (El indicador escogido por los trabajadores es inferior a la opcién 3).

HIPOTESIS ALTERNATIVA:

Ha: u >3 (El indicador escogido por los trabajadores es igual o superar a la

opcion 3)

Rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa.

La puntuacién z de 4,19 se encuentra dentro del drea de rechazo.

Los 2 puntos de corte son 2,58 y -2,58. Como el 4,19 esta fuera de este
intervalo, rechazamos la hipdtesis nula, porque la puntuacién z estd fuera de

su rango. Aceptamos la hipdtesis alternativa.
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Grafico 6:
Mapa mental de la identificacion del problema y solucion

|. CAUSAS DE EVENTOS NO DESEADOS 1. IPERC CONTINUO

——— m— 600 IPERCs supervisados

Se =T,
visibilizan |

Inmediato
No identificacion del peligro

=

Confusion entre peligros, riesgos y

consecuencias

-%rcepci()n i — ————|. |nadecuada implementacién de medidas
riesgo E== == -’ de control
Iil. PUNTOS DE ACCION ' IV. TRABAJADOR COMO PROTAGONISTA
qi-"oNocW'%b Son quienes toman las
/ IEERC‘& \. decisiones sobre sus actos
S d v "; ——— - S
A 1 [' A\ % &
ol N COMPORTAMIENTO SEGURO,
Familia Reconocimiento Metas personales RESPONSABLE Y
Mk 7 ’ Q I I SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.2. Prueba de Hipdtesis Especifica

Hipdtesis especifica 1: Se propone los talleres de aumenta tu percepcién del
riesgo, el cual tiene como finalidad reforzar el correcto llenado del IPERC continuo y la
percepcion del riesgo del trabajador. Para esto se sabe que existe un Plan de
Capacitacién anual de Transformacion Cultural ligados a temas de seguridad, sin
embargo, se propone implementarespecificamente temas relacionados al llenado del
IPERC continuo y percepcién del riesgo.

Todo ello se estd llevando a cabo a través de las capacitaciones sobre los
disparadores (Costumbre, Apuro, Emocionalidad, Control, Cansancio), esto con el fin de
mejorar nuestra percepcion del riesgo.

Ademas, para medir el impacto se propone adicionar los siguientes KPIs para
evaluar el nimero de IPERC’s llenados y supervisados correctamente.

a) N°IPERC firmados / N° IPERC revisados
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b) N°IPERC correctamente llenados / N° IPERC revisados

c) N°IPERC correctamente llenados y firmados/ N° IPERC revisados

Hipotesis especifica 2: Para impulsar las buenas practicas en seguridad de los
trabajadores se realizard ceremonias de premiacion, esto se dard a nivel gerencial y
bimestralmente, se les dara también merchandising, diplomas y gift card. Con esto se
quiere promover y reconocer las buenas practicas en seguridad, que implicard una
evaluacion del correcto llenado de Iperc, que el personal muestre su proactividad en

seguridad como parte de los controles proactivos (CPI).

Hipdtesis especifica 3: Finalmente, el objetivo es sensibilizar a los trabajadores
sobre su motivacién para velar por su seguridad, en el cual se empleara un trabajo en
conjunto con el drea decomunicaciones para disefiar dicha campana y difundirla en
puntos estratégicos de la Unidad minera. Se busca potencializar la cultura de seguridad
de los familiares y empatizarlos con la labor diaria del trabajador, a través de los
conversatorios mensuales y virtuales que gestiona la gerencia de RRHH. En estos se

integrardn temas deseguridad aplicados en el hogar y en las labores de los trabajadores.

Ademas, se difundiran estos temas en el grupo de WhatsApp de las esposasde

los trabajadores que actualmente administra RRHH.
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Grafico 8:
Conoces algln programa

@ Reconocimiento econdmico

@ Reconocimiento Laboral

@ Familia

@ Ser ejemplo para sus compafieros
@ Seguridad por si mismo

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7: Grafico 9:

@ Utilidad del tema

® Experiencia del capacitador

@ Frecuencia de las capacitacionss
@ Horarin de las capacitaciones

®si
® No

Fuente: Elaboracidén Propia

Grafico 10:
Respecto al Iperc continuo, con qué oracion te identificas mds?

» Es facil identificar los peligros y riesgos
® Me cuesta identificar los peligros y riesgos
» Necesito capacitacion sobre como llenar el Iperc Continuo

Fuente: Elaboracidén propia
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Grafico 11:
Lineas de accion

IMPULSORES

[N
é » Por mi familia y por mi,
Yo me cuido
(«,CONOCIM/ e
< g

Campaiia visual
» ABC del IPERC » La familia es parte de mi

(e]
Conceptos claves / fEB& \ equipo 3
CAE' ACIT AC ﬁ N Parquac:on familiar:
> Indicador del IPERC < - conversatorios, WhatsApp

Supervision y CPI 2 l'rgr \n/ o
i& d,g/ Reconocimiento
4 O]

N
~ >
'e. \SJ7VN0§S)) » Embajadores de Seguridad
’I Premiacion por categorias de

: seguridad
» Percepcion del riesgo

Integracion del llenado del ' Metas personales
IPERC en el Plan anual de
Capacitacion en TC seguridad » L
P 9 » Actua en positivo y logra
tu objetivo
Integracion de coaching a Programa

de Supervisores.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 5:
Linea del conocimiento.

Cartillas con
conceptos basicos
de seguridad:

Reforzar la estandarizacion
de los conceptos claves de

Conceptualizacion y elaboracion de
material grafico para cuadernillos

seguridad. plastificados.
ABC del IPERC
IPERC
CONTINUO
Indicador CPI: Incrementar en el CPI el o Incrementar a 5 puntos el puntaje del
2 puntaje de evaluacion del IPERC continuo en la evaluacion del CPI
. llenado adecuado del o Aumentar la muestra de IPERC continuos
IPERC continuo ®
IPERC continuo evaluados
CONOCIMIENTO
o Integrar temas de percepcion de peligros y
riesgos y llenado del IPERC en el Plan de
Capacitacion de TC
Capacitacion del : Beforzanellienaiodd o Implementar KPI para la evaluacion de
IPERC continuo y potenciar resultados:
CAPACITACION amentaity la percepcion del riesgo del
percepcion de P Ft) baiad 9 + N° IPERC firmados / N° IPERC revisados
riesgo rabajador. » N°IPERC correctamente llenados/ N°

IPERC revisados
+ N° IPERC correctamente llenados y
firmados/ N° IPERC revisados

Fuente: Elaboracidén propia

Campana visual:

Por mi familia y por mi,
yo me cuido

Sensibilizar a los trabajadores
sobre su motivacion para velar
por su seguridad

o Disefio de campanfa de alto
impacto

o Integrar temas de seguridad en

Participacion activa:

La familia es parte de
mi equipo

Potencializar la cultura de
seguridad de los familiares y
empatizarlos con la labor diaria
del trabajador.

los conversatorios mensuales
con las familias y en el grupo
de WhatsApp
o Participacion activa de los
lideres de area.

Reconocimiento:

Embajadores de
seguridad

Reconocer e impulsar las
buenas practicas en seguridad
de los trabajadores

o Premiar con merchandising,
diplomas y gift card a 06
trabajadores bimestralmente
o Ejecutar ceremonias de
premiacion donde participen la
gerencia de la unidad y lideres
de las areas.

Tabla 8:
Linea de los impulsores.
FAMILIA
IMPULSORES
RECONOCIMIENTO
METAS
PERSONALES

Coaching para
supervisores:

Actuia en positivo y
logra tu objetivo

Crear patrones de
comportamiento
seguro y orientacion hacia los
objetivos personales

o Integrar coaching en el
Programa de Supervisores
o Fomentar el efecto cascada

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.

Discusion de resultados

Hipdtesis General: Con los resultados obtenidos teniendo en cuenta nuestros
objetivos; las capacitaciones sobre percepcidn de riesgos como: Apuro, Emocionalidad,
Cansancio, Pesimismo y Control han hecho que el personal tenga una mejor
identificacidon en las causas de los eventos sucedidos, lo que inconscientemente genera
un andlisis interno del por qué actiian de manera riesgosa. Esto teniendo en cuenta que
las capacitaciones deben llevarse a cabo de manera semestral para tener una
sostenibilidad de percepcidn en los trabajadores. Se busca que la linea de los impulsores
potencialice las buenas practicas en seguridad de los trabajadores creando patrones de
comportamiento seguro, estosiempre y cuando las capacitaciones, las campafias y el
reconocimiento sea constante para mantener esa motivacion intrinseca de los
trabajadores, viendo como resultados la disminucion de eventos por factores

personales, con ello menos actos sub estandares.

Hipdtesis especifica 1: Generando una identificacién interna y capacitaciones
sobre la percepcion del riesgo, se ha obtenido como resultado la creacidn de patrones

de comportamiento seguro basado en la correcta identificacidn de peligros y riesgos.

Hipdtesis especifica 2: El fortalecimiento de conductas seguras a través de la
premiacién se ha visto reflejado en comportamientos seguros mediante controles
proactivos (CPI) a la hora de realizar los procedimientos de sus actividades, viéndose en
los lideres y como ejemplo para los demas trabajadores esto generando las buenas

practicas de seguridad desde los lideres hasta el personal.

Hipdtesis especifica 3: En la busqueda de una cultura de seguridad en el trabajo
y que llegue hasta los hogares , las charlas con las familias, las campafias de sentido

familiar sirven para tener una motivacién permanente a la hora de realizar las
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actividades mineras, también tener una cercania permanente con la familia hace que

los trabajadores se sientan mucho mas felices.
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a)

b)

CONCLUSIONES

Basandonos en el Iperc continuo y su correcto llenado nos podemos dar cuenta que los
actos sub estandares estan muy relacionados a la no identificacién de peligros y evaluacién
de riesgos en su area de trabajo, puesto que las personas tienen tres motivos por los que
puede cometer un acto sub estandar; no sabe, no puede o no quiere, esto debido a la baja
percepcidn de riesgos. Tomando estos trespuntos como partida para la solucion, se trabaja
con el conocimiento y los impulsores para la obtencién del correcto llenado del Iperc
continuo.

El lado emocional mediante los impulsores, desarrollan en ellos la busqueda de una
motivacidén intrinseca continua en el trabajo para la toma de decisiones al momento de
implementar las medidas de control proactivo (CPl) mas adecuadas para la disminucién de
sus riesgos o en el mejor de los casos su eliminacion.

Por el lado del acercamiento con la familia de los trabajadores mediante conversatorios
familiares o campafias de gran impacto, esto ayudd a mejorar el proceso de sus actividades
puesto que todo el procedimiento lo realizan motivados y por consecuencia lo realizaran

de una manera segura, logrando alcanzar un nivel mds de cultura de seguridad.



a)

b)

c)

d)

e)

RECOMENDACIONES

La mejora de seguridad se hard sostenible en el tiempo si es que constantemente ®realizan
las capacitaciones al personal activo y al personal nuevo sobre los peligros y riesgos mds
significativos en interior mina.

El area de psicologia deberia hacer un seguimiento sobre el comportamiento del trabajador
y del porqué de sus actitudes en situaciones de riesgo, con monitoreo constante y sesiones
personales.

Mejorar las condiciones de trabajo en interior mina: ventilacién de mina, ruido por
ventiladora, vias, secciones de labores. Tener un ambiente laboral agradable y con buenas
condiciones logrard que los colaboradores se sientan mds motivados para realizar sus
actividades.

Tener un acercamiento entre los lideres y sus trabajadores para crear lazos de
confianza y confraternidad con el fin de alcanzar los mismos objetivos.

Las buenas practicas de trabajo seguro se podran optimizar si es que se capacita
constantemente a los trabajadores en las tareas que se ejecutan y se evita rotacion de

personal.



a)

b)

d)

f)

h)
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ANEXOS



BASE DE DATOS DE ENCUESTA REALIZADA

1. ;Como calificarias el liderazgo por parte de tu jefe inmediato?

Muy adecuado Adecuado

Inadecuado

Muy Inadecuado

30 50

450

70

2. ¢(Queé es lo que mas valoras de tu

jefe en materia de seguridad?

Oue sea Que reconozca

Que considere las

las buenas s . L. .
responable con P opiniones de los | Buena comunicacion con su equipo
. practicas de .
la seguridad R trabajadores
seguridad
30 440 50 80

3. ¢Consideras gque tu jefe cumple con las caracteristicas que has marcado?

Sl

NO

360

240

4. ;Cual es tu principal motivacion

para trabajar y cum

plir con los estandares de seguridad

Reconocimiento
laboral

Reconocimiento
economico

Familia

Seguridad por si
mismo

Seguridad por si
mismo

75 300

200

30

25

5.¢;,Conoces algun programa de reconocimiento en seguridad de la compafiia?

Sl

NO

545

55

6., Como calificarias a los programas de reconocimiento?

Muy adecuado Adecuado

Inadecuado

Muy Inadecuado

55 130

250

165

de trabajo?

7.Las capacitaciones de seguridad me ayudan a mejorar mi percepcion de riesgo en mi area

Sl

NO

350

250

valoras de estas?

8.Respecto a las capacitaciones que recibes en materia de seguridad, ¢qué es lo que mas

Experiencia del

Utilidad del tema .
capacitador

Frecuencia de las
capacitaciones

Horario de las capacitaciones

120 130

280

70

9. Respecto al abordaje por parte de los ingenieros de

seguridad como consideras su trato

Muy Adecuado Adecuado

Inadecuado

Muy Inadecuado

400

100

80

20

que trabajas

10. Crees que tu jefe inmediato tiene buena percepcion del riesgo para las labores en las

Sli NO
380 220
11. Respecto al Iperc continuo con qué oracion te identificas mas
Es facil Me cuesta Necesito
identificar los identificar los |capacitacion sobre .
. . i Es confuso con la consecuencia
peligros y peligros y como llenar el
riesgos riesgos Iperc continuo
57 298 97 148




ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES DE INTERIOR MINA

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL RIESGO

Edad: Estado Civil: Guardia (AB):

Aios en el cargo: Afos en la mineria: CIA /Empresa Contratista:

a) Como calificarias el liderazgo en seguridad por parte de tu jefe inmediato:

a) Muy adecuado

b) Adecuado

c¢) Inadecuado

d) Muy Inadecuado

e) éQué es lo que mds valoras de tu jefe en materia de seguridad?

a) Que sea responsable con la seguridad

b) Que reconozca las buenas practicas de seguridad.

c) Que considere las opiniones de los trabajadores.

d) Buena comunicacién con su equipo

e) Con relacion a la pregunta anterior, éiconsideras que tu jefe cumple con la

caracteristica que has marcado?

a) Si

b) No

c) Cual es tu principal motivacidon para trabajar y cumplir con los estandares de

seguridad.

a) Reconocimiento econémico



b) Reconocimiento Laboral

c) Familia

d) Seguridad por si mismo

e) Conoces algun programa de reconocimiento en seguridad de la compaiiia.

a)Si

b) No

c) Si tu respuesta es si; como calificarias a los programas de reconocimiento en

seguridad de la compaiiia.

a) Muy adecuada

b) Adecuada

c) Inadecuada

d) Muy Inadecuada

e) Las capacitaciones de seguridad me ayudan a mejorar mi percepcion de riesgo

en mi drea de trabajo.

a) Si

b) No

c) Respecto a las capacitaciones que recibes en materia de seguridad, équé es lo

gue mas valoras de estas?

a) Utilidad del tema

b) Experiencia del capacitador

c¢) Frecuencia de las capacitaciones



d) Horario de las capacitaciones

e) Respecto al abordaje por parte de los ingenieros de seguridad como consideras

su trato:

a) Muy Adecuado

b) Adecuado

c) Inadecuado

d) Muy Inadecuado

e) éCrees que tu jefe inmediato tiene buena percepcion del riesgo para las labores

en las que trabajas?

a) Si

b) No

c) Respecto, al IPERC continuo con cual de las siguientes alternativas te identificas

mas:

a) Es facil identificar los peligros y riesgos.

b) Me cuesta identificar los peligros y riesgos.

c) Necesito capacitacion sobre cdmo llenar el IPERC Continuo

d) Es confuso con la consecuencia



TEST CARD PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS

Titulo Deadline

Responsable Duracién




Fmta la [IHI"I]EID‘-HHI]FI -:IE I35 fﬂ'ﬂlllaﬁ enlareu

Hacer participar a las familias en el recuento de los eventos sucedidos S por
actos subestandares por parte de los colaboradores de la mnpania ey ‘

Invitaciones a las familias a través de los colaboradores y regisiranel.. . 4.
cumplimiento de la participacion de las familias  Coste_  informacion:

EE 4wl

con el porcentaje de cumplimiento mes a mes, si es que Ialilgnmgn ] cicle
5e mantiene o disminuye o © e

|a tendencia se mantiene por encima del 75% mes a mes




OBIJETIVOS DE SEGURIDAD 2021

OBJETIVOS DE SEGURIDAD 2021 - UNIDAD MINERA INMACULADA

N° Objetivo General Meta Aceptable Target Excelente

1 Indice de frecuencia 3.00 2.50 2.00

p |Disminuirla ocurrencia de Indice de severidad 540 450 300
accidentes e incidentes

3 Indice de Accidentabilidad 2.00 1.50 1.00

4 Lograr el fortalecimiento de la Implementacion del Sistema de gestion de resgos DNV-GL Nivel 6 Nivel 6 Nivel 6
gestion de seguridad

5 CPl de seguridad 80% 85% 90%
Optimizar los controles de

6 Numero de enfermos ocupacionales 0 0 0

peligros para la salud en la
unidad minera




ESTADISTICAS DE ACCIDENTE

Segun Cia/EE Incidentes | D.Propiedad | Inc. Pelig Acc. Leves | Acc. Incapac| Acc. Mortal Total %
CIA 25 1 0 2 2 0 4 15%
ZICSA 4 0 0 2 0 0 2 8%
SODEXO 3 0 0 2 0 0 2 8%
DCR 1 0 0 0 0 0 0 0%
MDH 1 0 0 4 1 0 5 19%
RESITER 1 0 0 0 0 0 0 0%
UNICON 3 0 0 0 0 0 0 0%
CONFIPETROL 3 0 0 0 1 0 1 4%
MASTER DRILLING 0 0 0 1 0 0 1 4%
EMPRESA COMUNAL CASS 1 0 0 0 0 0 0 0%
DAJOR 1 0 0 0 0 0 0 0%
SOLTRACK 0 0 0 1 0 0 1 A%
G&R MAQUINAS SAC 0 0 0 1 0 0 1 ASe
COPEVOL 0 1 0 0 0 0 0 0%
SAN MARTIN 5 0 0 1 0 0 1 1%
MINING SOLUTIONS 5.A.C 2 0 0 3 0 0 3 12%
JVRESGUARDO 5.A.C 0 0 0 1 0 0 1 A%
TRAMSPORTES ULISES EIRL 2 0 0 0 0 0 0 0%
COPREFA SAC 0 0 0 0 1 0 1 A%
RESEFER MINING 0 0 0 0 1 0 1 4%
SEPROCAL 0 0 0 1 1 0 2 8%
ULTISERVICIOS GENERALES NINO DE REYES DE BELE 1 0 0 0 0 0 0 0%
CONSORCIO MC&NA 1 0 0 0 0 0 0 0%
Total 54 2 0 19 7 0 26 100%




BASE DATA DE ACCIDENTES/INCIDENTES 2021 | SEMESTRE

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD

ESTADISTICA DE SEGURIDAD DEL MES AGOSTO DEL 2021, EN LA U.E.AN ,CONCESION []

UNIDAD INMACULADA DE COMPAGRiA MINERA ARES S.A.C.
( CODIGOD Y NOMBRE DE LA UEA! CONCESION) (TITULAR )
iplotacién a Tajo Abierto: O Beneficio: O Almacenamiento Concent y otros []  sistema Transporte: O Labor General: O Actividades Conexas O
N N HORAS HOMBRE iNDICE
Ne N . . - o 4 - I i i i
INCIDENTES D(ID?E.\I‘ES ACCIDENTES N° ACCIDENTES CON PERDIDA DE TIEMPO DIAS PERDIDOS TRABAJADAS INDICE FRECUENCIA INDICE SEVERIDAD ACCIDENTABILIDAD
PELIGROSOS LEVES
. . . ACUMULADO . . . . .
MES | ACUM. | MES | ACUM. | MES | ACUM. | INCAP. |MORTAL| TOTAL MES ACUM. MES ACTM. MES ACTM. MES ACUM. MES ACUM.
INCAP. | MORTAL| TOTAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,240 12,328 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 992 5,584 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,736 16,168 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 496 3,360 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4712 35,560 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 496 2192 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,456 45,968 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3416 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5,456 21,776 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 52 0 0 1 11 1 0 1 5 0 5 16 119 661,664 | 5,398,376 1.51 0.93 2418 22.04 0.04 0.020




TABLA DE ANALISIS DE COSTO DE UN EVENTO

HOCHSCHILD

IMF-SEG13-03
TABLA DE COSTOS DE ACCIDENTES / INCIDENTES
Unidad / Proyecto: INMACULADA ARES
Fecha elaboracion: 19/10/2020 ACCIDENTE No 04
ANALISIS DE COSTOS DEL INCIDENTE / ACCIDENTE
N° |Consideraciones Tiempo Perdido Nuevos Soles
1 |Ambulancia, doctor, hospital 1000.00
2 |Tiempo perdido de la persona lesionada (horas perdidas x costo hora) 1276.80
3 |Tiempo utilizado por Primeros Auxilios (Horas perdidas x costo hara) 0.00
4 |Tiempo del investigador del incidente (Horas x costo Hora) 500.00
5 |Testigos de la investigacion, salario, personas, horas 38.69
6 |Costos de sobre tiempos, Costo del reemplazante de la persona lesionada. 106.40
7 |Costos de reemplazo de dafios (Equipo nuevo, repuestos, maquinaria reemplazada 0.00
8 |Costos de labor por reparacion (Salarios, Servicios de Terceros) 0.00
9 |Oftros costos (Alguiler de maguinas - camionetas, remediacion, etc.) 100.00

TOTAL DE COSTOS DEL INCIDENTE / ACCIDENTE

Costo Real del Accidente

Costo Estimado del Accidente



