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RESUMEN

Esta investigacion considero el objetivo de identificar los niveles del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver
Huaron, por lo que se logré demostrar los niveles de SGSSO son bajos, de acuerdos a los
resultados obtenidos.

La metodologia de investigacion fue de tipo basico, con nivel descriptivo simple,
empleando el método hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de cohorte transversal. Precisamos que la poblacion de estudio fue de 98
trabajadores, por lo que se obtuvo una muestra de 79 los que fueron seleccionados. Para
recoger los datos, se emple6 un cuestionario con 15 items comprendidos en cuatro
dimensiones, para la variable de estudio, luego se procedidé a realizar el trabajo de
recoleccion de los datos y el procedimiento estadistico para que las pruebas de hipétesis
a nivel general como las especificas empleando el estadistico de Test Z normal para una
proporcién, finalmente habiéndose demostrado que los niveles de SGSSO y sus
respectivas dimensiones son bajos. Consideramos que esta investigacion sea significativa
con el aporte propuesto y se tome en cuenta por las personas indicadas, como también
consideramos que es una fuente de para nuevos trabajos de investigacion.

Palabras clave: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,

planificacién, implementacion, verificacion, ejecucion.



ABSTRACT

This research considered the objective of identifying the levels of the
Occupational Health and Safety Management System of the workers in the Pan American
Silver Huarén Mining Company - 2022, so it was possible to demonstrate that the levels
of OHSMS are low, according to the results obtained.

The research methodology was of basic type, with simple descriptive level, using
the hypothetical deductive method, with quantitative approach and non-experimental
design of transversal cohort. The study population was 98 workers, so a sample of 79
workers was selected. To collect the data, a questionnaire with 15 items comprised in
four dimensions was used for the study variable, then we proceeded to carry out the data
collection work and the statistical procedure for the hypothesis tests at general and
specific levels using the normal Z-test statistic for a proportion, finally having
demonstrated that the levels of SGSSO and their respective dimensions are low. We
consider this research to be significant with the proposed contribution and to be taken
into account by the indicated persons, as well as a source for further research work.

Key words: Occupational health and safety management system, planning,

implementation, verification, execution.



INTRODUCCION

Presentamos al mundo universitario el trabajo de investigacion intitulado Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huarén. Para I1ISO 45001-2018. (2018), Supervisar y controlar la condicion de
salud de los empleados relacionada con riesgos laborales. Reforzar la importancia de la
salud y seguridad, fomentando el compromiso y liderazgo de todos los trabajadores y
contratistas.

En Colombia, es necesario cumplir con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual es un proceso periddico que tiene como objetivo
prevenir lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales. Este sistema se
organiza en diferentes etapas, siguiendo un enfoque de mejora continua, que abarca desde
la planificacién hasta la auditoria y la documentacién. Algunos conceptos clave dentro
de este sistema son: la Politica y Organizacidon se establecen como pilares fundamentales
para la prevencidn de riesgos en el &mbito laboral. El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo tiene como objetivo prevenir riesgos mediante un andlisis constante
de las condiciones y ambiente laboral dentro de las organizaciones. Esto implica
promover el bienestar fisico, mental y social de los empleados, con la implementacion
de planes, evaluaciones y acciones continuas de mejora.

La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa, con un enfoque béasico de
nivel descriptivo simple. Se empleé un método hipotético-deductivo y un disefio no
experimental con cohorte transversal. La investigacion se llevo a cabo con una poblacién
de 98 trabajadores de una compafiia, utilizando una muestra de 79 trabajadores. Se utiliz6
una encuesta con un cuestionario que constaba de 15 items para medir la variable en
estudio. Por ultimo, se destacd que el trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos,

los cuales cumplen con las normas establecidas por la Universidad Nacional Daniel



Alcides Carrion. Se invita a los lectores a emitir su opinion o critica constructiva
sobre la investigacion.

El autor.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema.

La extraccion de minerales es y seguird siendo una de las actividades
econdmicas mas relevantes en el Perd, pero estas labores a menudo conllevan
peligros laborales como accidentes, enfermedades y en ocasiones incluso
muertes. Para evitar estos dafios, solo nos queda la prevencién. A pesar de esto,
muchos empresarios mineros invierten muy poco en sistemas de seguridad y
salud laboral para reducir los accidentes, a pesar de saber que en nuestro pais
tenemos leyes y normas como la Ley 29783, que establece en el Articulo 26 inciso
J que el empleador esta obligado a "proveer todos los recursos necesarios y
adecuados para el personal, garantizando asi la seguridad y salud en el trabajo, en
colaboracion con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para llevar a cabo los programas y planes
preventivos establecidos”. Sin embargo, los empresarios mineros hacen caso
omiso y buscan formas de no cumplir con las leyes. En este trabajo también

podremos observar el incumplimiento de los estandares y la falta de seguridad



en el trabajo, asi como la falta de reconocimiento de los derechos laborales por
parte de las empresas.

En el Perq, el Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, sefiala que "el empleador debe implementar un enfoque de sistema de
administracion de acuerdo con los instrumentos y pautas internacionales y la
legislacion actual. Este sistema tiene como uno de sus principios; Evaluar los
principales peligros que puedan causar los mayores dafios a la seguridad y salud
de los trabajadores, el empleador y otros™. (Ley N° 29783, 2011).

La Empresa Pan American Silver Huarén es una empresa minera, con
Registro Unico de Contribuyente Nro. 20546191541, ubicada en el Distrito de
Huayllay, Provincia Pasco y Departamento de Pasco, el giro del negocio es la
Extraccién y Beneficio de Minerales. La Empresa Minera abarca la extraccion de
minerales de cobre, zinc, plomo con altos contenidos de plata. EI problema
principal de este trabajo es la tasa de eventos no deseados ocurridos durante el
periodo de enero 2022 a junio del 2022, siendo un total de 13 accidentes: 01
accidente mortal, 05 accidentes incapacitantes, 07 accidentes leves, 01 incidente y
07 eventos con dafio a propiedad, a continuacién, se detalla las estadisticas de
seguridad de la empresa PAN AMERICAN SILVER HUARON S.A., tal como
se aprecia en la tabla 1. Analizando los procesos, se realiza la identificacion,
recopilacién y evaluacién de factores, elementos, circunstancias, puntos criticos
gue conducen a determinar las causas de los incidentes, accidentes de trabajo,
eventos con dafio a la propiedad y enfermedades ocupacionales, tal informacion
sera utilizado para tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia. Lo
mencionado anteriormente nos lleva a seguir profundizando nuestra investigacion

y sostener la necesidad de hacer comprender que el sistema de gestion de



seguridad y salud ocupacional en esta empresa es bajo, para ello culminada
nuestra investigacion realizaremos algunas propuestas de mejora sobre la

situacion laboral.

Tabla 1

Estadistica de Seguridad Mina mas empresas contratistas.

2022 TOTAL TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC 2022 2021
Acc. Leves - FA 1 0 3 0 2 1 7 9
Acc. Leves - MA 1 0 1 0 2 1 5 0
Acc. Incap. - LTA (0] (o] o (4] (o] (0] (0] 5
Acc. Mortal 0 0 1 0 0 0 1 0
Total 2 1] 5 o 4 2 13 14
HHT. Mensual 163,317 | 143,371 | 155,807 | 156,963 | 161,756 | 159,295 930508 1751043
Dias perdidos o] 0 6000 0 o] o] 6000 835
indice Mensual
Frec.<= (0.9) 0.00 0.00 6.42 0.00 0.00 0.00 1.07 2.86
Sev.<= (525) 0.00 0.00 38,509.30 0.0 0.0 0.0 6,448.1 476.9
Acc. <= (0.47) 0.00 0.00 247.16 0.00 0.00 0.00 6.93 1.36
FAR <= (7.00) 13.04 0.00 32.09 0.00 24.73 12.56 13.97 8.00
Incidentes 0 1 0 0 0 0 1 1
Daros a la Propiedad 1 1 1 2 2 0 7 11
Dario al proceso 0 0 0 0 0 0 0 1
N° de Personal 484 484 488 488 512 512 495 443
Total eventos 3 2 6 2 6 2 o o o o o o 21 27

“ Total eventos

1.2.

Fuente: Datos de la empresa area de RR.HH.

Delimitacion de la investigacion

Segun Bernal Pablo, P. (2018), las investigaciones deben delimitarse en
tres aspectos, el primero es: espacial, temporal, tedrica; estos son indicadores que
ayuda en el proceso investigativo, porque permite trabajar en situaciones
especificas y no en generales:

Delimitacion Espacial.- La investigacion se desarroll6 en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huarén S.A., Distrito de Huayllay, Provincia y
Region Pasco.

Delimitacion del Universo.- El universo de estudio son los
trabajadores pertenecientes a la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron
S.A.

Delimitacion Temporal.- La temporalidad de estudio de esta

investigacion fue entre los meses de marzo a agosto del afio 2022.



1.3.

Delimitacion de Contenido.- Para la delimitacion de contenido
consideramos que se analizo el concepto de la variable de estudio Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.- “Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politicay objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo
la competitividad de las empresas en el mercado” (Comunidad Andina, 2005).
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cuales son los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron?.

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension planificacion de los trabajadores en la
Compafia Minera Pan American Silver Huarén?.

b) ¢Cudl es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension implementacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén?

c) ¢Cual es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension verificacion de los trabajadores en la

Compafiia Minera Pan American Silver Huarén?



1.4.

1.5.

d)

¢Cudl es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension ejecucion de los trabajadores en la Compariia

Minera Pan American Silver Huarén?.

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension planificacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén.

Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension implementacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén.

Identificar el nivel del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension verificacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén.

Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension ejecucion de los trabajadores en la Compariia

Minera Pan American Silver Huarén.

Justificacion de la investigacion

La seguridad y la salud ocupacional son aspectos fundamentales en

cualquier entorno laboral. El bienestar de los trabajadores es crucial para

garantizar un ambiente laboral seguro y productivo, asi como para cumplir con las

normasy leyes vigentes en materia de seguridad laboral. El Sistema de Gestidn



de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) se presenta como una solucion
efectiva para abordar los riesgos laborales y promover la prevencion de accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo. Esta tesis busca justificar la
importancia y los beneficios de adoptar un SGSSO en las organizaciones. 1.
Cumplimiento legal y normativo: La implementacion de un SGSSO permitira a
las organizaciones cumplir con las leyes y regulaciones en materia de seguridad
y salud ocupacional establecidas por los organismos gubernamentales. Esto
ayudara a evitar sanciones legales y posibles demandas, ademéas de mejorar la
imagen y reputacion de la organizacion. 2. Reduccion de accidentes y
enfermedades laborales.

Es bien sabido que, para una empresa, cualquiera que sea el sector en el
que opere, el recurso mas importante es el factor humano, es decir, su desarrollo
profesional y el apoyo integral que se le puede brindar, factor que contribuye al
crecimiento y desarrollo de la empresa. a las empresas medio ambiente y aumenta
la competitividad y productividad de la empresa.

Actualmente existe la necesidad de reducir el nivel de riesgo en las
empresas industriales, por lo que es necesario garantizar la seguridad y salud de
todos los involucrados, lo cual se logra gestionando el sistema de capacitacion en
el marco de las normas internacionales, con base en diagnosticos situacionales de
la salud de los trabajadores y su desgaste por el trabajo.

Es importante que las empresas de este sector cuenten con un sistema para
proteger integralmente tanto la seguridad como la salud del personal, lo que se
traducird en una reduccion significativa del nivel de riesgo, asi como en un
aumento de la productividad de los trabajadores capaces de brindar una

experiencia de mayor productividad.



El hombre ya no es una maquina mas, como se suponia anteriormente.
Hoy se entiende que todo trabajador es un talento que debe ser desarrollado
integralmente a partir de la preocupacion por su salud, bienestar fisico y mental.
su desempefio es Optimo en interés de la empresa y del empleado.

Justificacion Técnica.- Un colaborador atento y educado, entre otras
cosas, sobre los riesgos de la empresa y las enfermedades a las que puede estar
expuesto, ayuda a reducir el ausentismo, aumentar la productividad y asi propiciar
un aumento de la productividad de la empresa en materia de seguridad y salud.

Justificacion Econdmica.- Un claro compromiso de los trabajadores con
la salud y la seguridad contribuird a un menor numero de accidentes, lo que
contribuird a la optimizacién del recurso humano y por tanto un activo mas
rentable para la organizacion; es decir, se reduce el niumero de empleados
ausentes. Y en cuanto a un trabajador sano, menos agotado fisica y mentalmente
y capaz de atender las responsabilidades familiares en beneficio de sus seres
queridos y su propio bienestar.

Justificacion Social.- El trabajo es factor de integracion social, de
desarrollo colectivo e individual, y asegura bienestar y progreso. Sin embargo,
las actividades laborales también pueden tener consecuencias negativas, como
enfermedades fisicas 0 mentales a nivel individual u organizacional. El trabajo
de un ergonomista es equilibrar el trabajo con las habilidades y capacidades del
individuo. Hoy en dia la calidad de vida laboral estd en demanda. Este concepto
es dificil de poner en palabras, pero se puede definir como un conjunto de
condiciones de trabajo que no son perjudiciales para la salud y, ademas,
proporcionan medios para el desarrollo personal, es decir, mas contenido en las

tareas, participacion en las decisiones, mayor independencia, la oportunidad de



1.6.

crecimiento personal, etc.

Factibilidad. - La realizacion de investigaciones es posible porque existe
un conocimiento suficiente de las cuestiones ergonomicas en el lugar de trabajo.
Ademas de los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca, existe el
equipamiento necesario para la investigacion. Se pone a disposicion con el apoyo
del docente y otros docentes de la facultad e institucion para acceder a diversa
informacion.

Justificacion Legal.- Existe en la normativa nacional vigente la Ley
29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), basada en normas y/o
cumplimientos que todas las empresas indistinta su rubro o tamafio, deben
cumplir como aspecto auditable por el estado (SUNAFIL : Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral), en pro de la reduccion de la siniestralidad,
derechos y obligaciones de los trabajadores de contar con un ambiente seguro de
trabajo, la presente investigacion no se enfoca en este cumplimiento, con modelo
tradicionales de gestion en seguridad (control de medios fisicos, instalacion de
procedimientos, uso de epp’s), sino en la estrategia de aplicar la ciencia de la
seguridad basada en el comportamiento Ortega, S. (2015). “El comportamiento
humano es un fendmeno observable y medible”), dando resultados positivos en
un ambiente cadtico, basado solo a reglas sin oportunidad de crecimiento.
Limitaciones de la investigacion

El aspecto financiero de nuestro estudio es nuestra principal limitacion,
ya que todos los costos de este estudio se cubrieron con nuestros propios recursos
financieros. También vemos la falta de disposicion a cooperar y apertura de
nuestros informantes al momento de realizar las encuestas y en muchos casos lo

atribuimos a la falta de tiempo.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Para apoyar el trabajo de investigacion, seguiremos desarrollandonos a
nivel nacional e internacional con el fin de fortalecer el conocimiento del tema de
investigacion:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Martinez Duarte, L. S., & Guevara Davalos, E. A. (2021). Consideré en
su investigacion como objetivo principal “Disenar, implementar y evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Taguesa
Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018”. La poblacion
empleada en esta investigacion fue de 41 personas, se trabajo con todos los
involucrados en la empresa. Se emple6 el método inductivo cuya caracteristica
principal es el analisis de cuestiones muy precisas para finalmente formular
conclusiones mas generales acerca de un tema investigado. La recogida de datos
se elaboraron diferentes instrumentos, tales como para la identificacion de riesgos,

se elabor6 en el programa de Microsoft Excel, la Matriz de riesgo, cuya



estructura esta referenciada en el Sistema simplificado de evaluacion de riesgos
de accidentes, dispuesto por el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Esparia,
también se utiliz6 un cuestionario para evaluar el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en la norma 1SO 45001:2018, los resultados alcanzados fue que se
elabor6 un plan de capacitacion para mejorar los niveles de seguridad laboral asi
como un plan de vacunacion para prevenir posibles enfermedades. El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional favorece el clima laboral y ayuda a
disminuir los niveles de accidentabilidad.

Goiri Retamales, U. L. I. S. E. S. (2020). Menciona en su investigacion
su objetivo principal fue elaborar un disefio para implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo especifico para la empresa
Embotelladora Agua Katty. La poblacién de estudio estuvo conformada por 24
trabajadores; se realizd un diagndstico inicial en la empresa, para establecer
oportunidades de mejora en cuanto a la normativa legal aplicable, la seguridad y
salud dentro de la empresa, ademas de un segundo diagnostico para evaluar que
deberia implementarse para poder poner en marcha el sistema de gestion en la
empresa. El sistema de gestion elegido fue el del Instituto de Salud Publica de
Chile. Este documento esta basado principalmente en las directrices de la OIT
sobre sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo, pero adecuado
a una realidad de empresa mas pequefia. Se logré el objetivo principal que era a
través de un disefio de un plan, establecer las bases para un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo identificando las falencias en cuanto a la prevencion
de riesgos en la empresa y presentando soluciones que a mediano plazo puedan
ser la base para un sistema de seguridad y salud ocupacional.

Fontecha Ordofiez, A. C., Sdnchez Pefia, L. N., & Benitez Cortes, M. A.
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(2021). En su investigacion consider6 como objetivo Disefiar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Edgar Villalobos
SAS, teniendo en cuenta los requisitos definidos en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019, para garantizar el cumplimiento de la legislacion
vigente y velar por el bienestar de los trabajadores. La muestra que utiliz6 esta
investigacion fue diez colaboradores de la organizacion, los cuales fueron
distribuidos cinco para el area operativa y cinco para el area administrativa. El
disefio de investigacion empleado fue una metodologia mixta ya que se maneja
contenido y datos de caracter cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos
utilizados para el desarrollo del proyecto del Disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo fueron: la evaluacion inicial, también se aplico
la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, este
instrumento consiste en un formato estandar que puede ser construido de forma
manual o a través de plataformas tecnoldgicas, en el cual se debe involucrar a
tanto a colaboradores como a la alta direccion. El resultado alcanzado fue la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, permitio identificar
los peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa, a
nivel general se identificaron siete peligros de los cuales cinco representan un
nivel de riesgo 111 siendo aceptable, pero las medidas de control existentes deben
ser mejoradas, se identificaron dos peligros con nivel de riesgo Il, que son
aceptables con controles inmediatos, estos peligros son de tipo bioldgico y
condiciones de seguridad, que involucran el riesgo de contagio del virus Covid-
19y los eventos relacionados con temas publicos robos, atracos, asaltos, etc., y su
valoracion se genera por el nivel de exposicion y consecuencias.

Antecedentes Nacionales
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Para Marin Perata, W. D. (2018), considera en su investigacion como
objetivo principal fue el estudio que describe el andlisis, acciones y los resultados
que se suscitan en una planta de calzado en el Per(, al implementar un sistema de
seguridad basado en el comportamiento. La muestra de estudio en este trabajo
fue de 50 colaboradores de las areas productivas de la empresa; el estudio tuvo un
disefio elaborado bajo un enfoque cuantitativo, registra los indices de riesgo de
todas las actividades de operacion, permitiendo visualizar las actividades de alto
riesgo, las cuales fueron foco del sistema implementado. Emplearon diversos
instrumentos de recogida de datos, el resultado alcanzado al término de la
investigacion fue entender la seguridad industrial méas alla de un cumplimiento
legal, es una obligacion moral, y en buena forma muy de moda.

Para Cruz Medrano, M. R. (2022), en su investigacion considera como
objetivo demostrar que un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma
ISO 45001influye significativamente en la salud y seguridad de los trabajadores
de cualquier empresa. La muestra estuvo conformada por 112 trabajadores de la
empresa. El estudio fue es descriptivo y no experimental. El instrumento
empleado fue una ficha de registro. El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la ExUnidad Minera Colqui, presenta un nivel de percepcion de ambiente
laboral seguro.

En su trabajo de investigacion Enciso Gastelu, E. (2017), fijo como
objetivo de investigacién determinar la seguridad y salud en el trabajo, en la
empresa de metal mecanica GIDEMA S.A.C. la muestra representativa estuvo
conformada por 29 trabajadores, el disefio de investigacion fue no experimental,
las técnicas empleadas fueron la observacion y la encuesta; con sus instrumentos

guia de observacion y cuestionario. La implementacion de un sistema de
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2.2.

gestion de seguridad y saludocupacional contribuye con la mejora continua de
la organizacion a través de la integracion de la prevencién en todos los niveles
jerarquicos de la empresay la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad laboral se remonta al periodo de la antigiiedad, los esclavos
desempefiaban un papel importante en las funciones productivas y las
civilizaciones antiguas como Egipto tenian medidas extraordinarias en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Otro periodo importante de progreso fue en la
antigua Grecia entre los siglos V1'y IV a. C. Con la construccion de la Ciudad de
David, se llevo a cabo a través de diferentes tareas. La gran contribucion de la
medicina ocupacional griega se encuentra en el campo de la mineria causada por
intoxicaciones. Padre de Medicina Hipdcrates (460-370 a.c.) redacto Tesis sobre
cdémo evitar enfermedades saturadas de plomo.

En la Francia medieval, se establecio la primera universidad en el siglo X
y se promulgd la primera ley de proteccion de los trabajadores, estableciendo el
primer avance en la formalizacion de la seguridad laboral alli. Walter Pope (1665)
publicé un informe sobre la enfermedad de los trabajadores de la mineria causada
por el envenenamiento por mercurio, el Parlamento britanico (1802) Formular
regulaciones laborales de fabrica para limitar las horas de trabajo que deben
cumplir con la atencién médica de los trabajadores. Actualmente, la seguridad
laboral genera altas expectativas entre empleadores, trabajadores y politicos. Los
paises han gastado la mayor parte de sus presupuestos en difundir normas de
seguridad y realizar inspecciones periddicas de empresas y fabricas a través de

diversas entidades de control (Prevencionar, 2020).
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Segun la publicacion en la ISO 45001 considera que las organizaciones
tienen que iniciar planificando para la implementacion con el propoésito de
analizar los elementos primordiales para un sistema de gestion sea exitoso
(Darabont et al., 2017)

Los modelos de sistema de gestion que proponen directrices referentes a
Sistema de Salud en el Trabajo (SST), cuyo objetivo es brindar a las compaiiias
e instituciones, un control en sus riesgos de trabajo y proteger a los trabajadores,
mitigando cualquier dafio del trabajador o al negocio, la ISO 45001 es una norma
internacional para los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), que sustituye a las OHSAS 18001. Que se empleaban como
instrumento y pauta para determinar los requerimientos basicos al implementar
un SGSST. Los beneficios principales de emplear la norma son porque nos brinda
proteccién y cuidar la integridad en los colaboradores, disminuir los peligros y
riesgos laborales. Internation Organization for Standardizacion (1SO, 2021).

La norma ISO 45001:2018 se basan en el ciclo Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA) el cual se define a:

Planificar; Establecer y utilizar una evaluacion de los probables peligros,
riesgos y oportunidades que tiene relacién con la SST, se enfatiza las pautas y se
determina cuéles seran los objetivos que se pueden conseguir en seguridad
laboral, asi como los mecanismos indispensables para obtener los resultados
establecidos dentro de una organizacion.

Hacer; Es imponer los procesos y herramientas que permitiran lograr la
planificacién propuesta en la mejora continua para la organizacion.

Verificar; es visualizar, inferir y calcular la variedad de actividades y

todos los procesos establecidos con las politicas y los fines de la SST planteados
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el objetivo de brindar informacion de los resultados obtenidos.

Actuar; viene hacer dirigir las actividades necesarias con la finalidad de
obtener la mejora una continua con referencia con el logro realizado y los
resultados planeados en asuntos de seguridad laboral y salud en el trabajo. (ISO,
2021), Las ventajas de acceder al SGSST son un control total de las obligaciones
de cumplimiento, una reduccién significativa de los indices de lesiones, una
reduccién de los costes asociados y una mejora de la imagen corporativa
(Campanilla 2019)

La norma OHSAS 18001 define los requisitos legales basicos que toda
empresa debe cumplir, y su alcance incluye las actividades, procesos y servicios
que presta la empresa. Estos estandares permitiran a sus empleados desempefiarse
mejor en el trabajo, es posible identificar y evaluar riesgos, reducir accidentes
dentro de la empresa y ser competitivos en el mercado. Esto también significa
menores gastos para la organizacion, ya que se reducen los accidentes, se reducen
los gastos médicos, los costos de mantenimiento y reparacion de las instalaciones
y se reduce la inactividad, lo que significa mejores formas de realizar el trabajo a
tiempo y mejorar el ambiente de trabajo que motiva a los empleados a trabajar.
Organizacién Internacional del Trabajo, (2019)

Los resultados de implementar la norma OHSAS 18001 sefialan que el
compromiso de la administracion, y en particular la comunicacion, tienen un
efecto en el comportamiento de seguridad y en el desempefio en seguridad, la
satisfaccion de los empleados y la competitividad de la empresa. Estos hallazgos
son particularmente importantes para la administracién, ya que brindan evidencia
sobre los factores que deben fomentarse para reducir los riesgos y mejorar el

desempefio en este tipo de organizacion (Fernandez Muiiiz et al., 2012).
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Ley N° 29783, (2012) Es la norma peruana que busca incentivar la cultura
de la prevencion de riesgos en el trabajo, a través de normas de prevencion,
procedimientos laborales y estandares de seguridad, el SGSST, establece
mecanismos de control, fiscalizacion como el reglamento interno de prevencién
de accidentes y las politicas de mejora continua a la evaluacion permanente del
sistema de prevencion.

El Sistema de Gestidn para la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) se
define como la unificacidén de componentes y procesos que se interrelacionan para
promover la gestion activa de riesgos en todas las actividades laborales. El
propdsito de las empresas que implementan estos sistemas de gestion suelen ser
la planificacion, organizacion y el disefio de politicas, procedimientos y procesos
gue ayuden a crear conciencia y promover una cultura basada en actitudes y
mecanismos preventivos para reducir los riesgos en el ambiente laboral (Teran,
2012).

Un SGSST, incluye una disciplina disefiada para prevenir los peligros que
ocasionen golpes, enfermedades por causa de las condiciones laborales y para
proteger y promover la salud de los colaboradores. El objetivo establecer
mejoraras en las condiciones de trabajo y el entorno laboral, asi como la salud
en el trabajo, incluida la promocion del mantenimiento del bienestar fisico,
psicoldgico y social de los empleados (Isotolls, 2016)

Los SGSSO es un sistema de gestibn basado en una serie de
procedimientos administrativos, su principal objetivo es prevenir y controlar los
accidentes laborales y las enfermedades que puedan ocurrir en el trabajo
(Brigades Support, 2021)

El SGSST guia a las organizaciones colombianas para adelantar,
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reconocer, Analizar y controlar mejor los riesgos que puedan perjudicar la salud
y seguridad de los colaboradores en el desempefio de sus funciones (Roncancio,
2018)

Los trabajadores estan expuestos a una variedad de peligros para la salud
en su trabajo diario. Esta exposicion los pone en riesgo de adquirir enfermedades
relacionadas con el trabajo, incluido el estrés psicoldgico, que puede provocar
enfermedades mentales, ausentismo e insatisfaccion en el trabajo. En vista de los
posibles riesgos y peligros laborales, un programa integral de salud y seguridad
para todos los empleados es obligatorio para minimizar las lesiones entre los
empleados y por lo tanto, para que la institucion aproveche al maximo el potencial
de sus empleados (Justus y Amakali, 2015)

Un sistema se define como "un grupo de elementos que se interrelacionan
entre si, operacionalmente por lo que cada parte del sistema hace una funcién de
otros elementos y no hay elementos aislados.” Ferrater (1979).

También sistema se refiere a un conjunto organizado y complejo; una
coleccién de componentes o piezas para formar un total y Gnico. Es un grupo de
objetivos relacionados de alguna forma de interrelacion. (Bertalanffy, 1976)

La gestion se define como “El concepto de gestion se refiere al
comportamiento y resultados de administrar o dirigir algo. En este sentido, se
debe decir que gestion es la ejecucion de pasos que hacen posible las operaciones
comerciales o cualquier deseo” (Pérez y Merino, 2012).

La administracion de proyectos es un método metodico para gestionar y
guiar los procesos en los proyectos de inicio hasta su culminaciéon. Segun el
Project Management Institute (PMI), el proceso se divide en las siguientes etapas:

inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre. La gestion de proyectos es
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aplicable para cualquier tipo de proyecto y se emplea para controlar el complejo
de los procesos de los proyectos de desarrollo de software (Rose, 2008).

La seguridad y la salud en el trabajo, ayude a cuidar a los colaboradores de
los peligros para reducir las lesiones, enfermedades, accidentes y muertes
relacionadas con el trabajo. Los empleadores tienen la responsabilidad de incluir
los elementos principales de politica, organizacion, planificacion e
implementacion, evaluacion y accion para promover la mejora de la organizacion.
En este nivel, la OTIS recomienda promover la integracion de los elementos del
SGSSO en la empresa como parte de las politicas y regulaciones de gestién, y al
mismo tiempo motivar a todos los miembros de la organizacion, trabajadores y sus
representantes para que puedan aplicar las politicas ocupacionales adecuadas de
la SST para la mejora continua y principios y métodos de gestion de la SST.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2001)

Los directivos deben tener presente que las actitudes de seguridad pueden
ser un factor causal importante para las intenciones de comportamiento de los
gerentes, asi como el comportamiento en asunto de prevencién. El alto
compromiso de la gerencia, el bajo nivel de fatalidad, la alta prioridad de
seguridad y la conciencia de alto riesgo son actitudes fundamentales para la
organizacion (Rundmo y Hale, 2003).

Con la identificacién de peligros y tomando medidas de control
relacionadas en seguridad se proporcionan las bases para un mejor plan en
seguridad, se determinan fundamentalmente el alcance y la complejidad para un
SGSS de éxito (Mearns y Flin, 1995).
> Dimensiones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Planificacién; La organizacion debe instaurar, disefiar y sostener algin o
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varios procesos como la comunica interna entre los diferentes grados o
estratos de la organizacion, también la comunicacion externa con las
contratas y las diversas visitas a los ambientes de trabajo para recabar,
informacion y responder a las inquietudes o dudas de los interesados
externos.
Implementacion; definir los procesos y objetivos necesarios para conseguir
los resultados conforme a la politica de SST de la empresa.
Verificacion; Ejecutar un seguimiento y medir el trabajado, constatar cuanto
grado y en qué medida ha conseguido la directiva cumplir con su obligacion
de garantizar la SST, asi como comunicar sobre los informes de acuerdo a
los resultados obtenidos.
Ejecucion; Se define como el proceso donde se ejecuta lo determinado en la
planificacion empezando por los resultados obtenidos en la investigacion, la
finalidad es alcanzar los objetivos propuestos”.
Indicadores del SSST de acuerdo a la 1ISO 45001 2018.
Indicador de Riesgos, El riesgo es una incognita constante en las funciones
de una empresa y afecta su coyuntura de crecimiento, como también los
resultados gestion y puede poner en peligro su rentabilidad. En el contexto
que "los riesgos en un sistema no se pueden eliminar por completo™ (principio
de persistencia del riesgo), es necesario implementar procedimientos
efectivos para "gestionarlos” de manera suficiente, coherente y consistente
de acuerdo a la Gestion de Riesgos Laborales (GRL)”(ISO 45001, 2018).
er =M 5 100
T
CT: Capacitacion de Trabajadores

NTC: Numero de Trabajador Capacitado
TT: Total de Trabajadores
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Indicador de Cumplimiento de Normas.

Los estandares de seguridad se convertiran en una fuente de informacion,
permitiendo a los trabajadores comportarse de manera consistente bajo ciertas
circunstancias o condiciones, de modo que puedan tener comportamientos
definidos y apropiados.

NTCN
N = X 100
TT

CN: Cumplimiento de Normas
NTCN: Numero de Trabajadores que cumplen las Normas
TT: Total de Trabajadores x 100

Indicador de Capacitacion del Personal.

Es la funcion de intentar repartir los conocimientos practicos y tedricos para
promover el desarrollo profesional de los procedimientos de trabajo,
habilidades y destrezas, ayuda a prevenir riesgos, seguridad y consecuencias

para la salud.

NPC
CT =——
TP

CT: Capacitacion de Trabajadores

x 100

NTC: Numero de Trabajadores con Capacitacion
TT: Total de Trabajadores

Definicion de términos basicos

Seguridad: Se refiere a la ausencia de peligro, dafios ni riesgos. La
seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden
provocar dafios de tipo fisico, psicoldgico o material son controlados para
preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad (Centro
collaborador OMS de Québec para la promocion de la seguridad y prevencion de
traumatismos, 1998).

Seguridad ocupacional: Se refiere a las condiciones en las que labora un
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trabajador y que pueden afectar en mayor o menor grado su bienestar y salud
(Pefia-Herrada & Santos-Vega, 2018). |

Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y
social. No Unicamente la ausencia de enfermedad. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2006)

Salud ocupacional: Se define como toda actividad social que la empresa
realizada a fin de promover, mantener y mejorar el estado fisico mental de sus
colaboradores en un ambiente de trabajo (Pefia-Herrada & Santos-Vega, 2018).

Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias
biomédicas, sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que
afectan la salud de los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medio
ambiental. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 1997)

Riesgo ocupacional: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud
de las personas con la presencia de accidentes, enfermedades y estados de
insatisfaccion ocasionados por factores o agentes de riesgos presentes en el
proceso productivo. (Guevara, 2015)

Factor de riesgo: Es todo elemento ya sea de procedencia quimica, fisica,
bioldgica, ergonémica y/o psicosocial, presente en un ambiente del cual existe una
probabilidad de que quien sea expuesto a dicho elemento, sufra un dafio. (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017).

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el
desempefio normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y
que podria desembocar en un dafio fisico, una lesién, una enfermedad
ocupacional, aunque no llega a serlo. (Universidad Industrial de Santander, 2012)

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa
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2.4.

0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte; esto incluye
aquellos accidentes que se producen durante la ejecucién de odrdenes del
empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2014).

Equipo de proteccion personal (EPP): Es cualquier equipo o dispositivo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos y que pueda aumentar su seguridad y salud en el trabajo
(Universidad Industrial de Santander, 2012).

Efecto posible: La consecuencia mas probable (lesiones a las personas,
dafio al equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2014).

Matriz IPERC.- Es una herramienta de gestion que permite identificar
peligros, evaluar los riesgos asociados a los procesos y establecer las medidas de
control en cualquier organizacion.

Enfermedad ocupacional: Son afecciones cronicas, causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacién que realiza el trabajador
y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen 0 no
incapacidad laboral (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017).
Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
la Compafiia Minera Pan American Silver Huardn, son bajos.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) El nivel del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional
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dimensidn planificacion de los trabajadores en la Compafia Minera
Pan American Silver Huardn, es bajo.

b) El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension implementacion de los trabajadores en la Compaiiia
Minera Pan American Silver Huardn, es bajo.

c) El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensidn verificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera
Pan American Silver Huardn, es bajo.

El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensidn ejecucion de los trabajadores en la Compafia Minera Pan
American Silver Huaroén, es bajo.
2.5.  ldentificacion de variables
La identificacion de variable para el presente estudio es:

Variable teorica: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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2.6. Definicién de variables e indicadores

Estado, y de la

promocion,

difusion y
cumplimiento a
cargo de
trabajadores y

organizaciones. La
DIGESA  (2005)
afirmando que la
salud ocupacional
es un pilar
fundamental en

el desarrollo de un
pais, ya que es una
estrategia de lucha
contra la pobreza,

donde sus

acciones estan
dirigidas a la
promocién y

proteccion de la
salud de los
trabajadores y la

prevencion de
accidentes de
trabajo y
enfermedades

ocupacionales
causadas por las
condiciones de
trabajo y riesgos
ocupacionales  en
las diversas
actividades
econdémicas.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores
Operacional
La Ieyldg segurida(i 5' desarrolllo Planificacion Verificacion
y salud en e e a . i
Sistema de trabajo (LSST) en investigacion Implementacion de neg-o S.
Gestion de el Pert en principio esta basado Verificacion dCumlemlenIto
Seguridad y fue dada por la en las Ejecucion. rr?edidas @
Salud Ley N° 29783, la técnicas  de :
Ocupacional cual tiene como observacién preventivas
objetivo el y encuestas. Verificar
promover una Con su incidencias de
cultura de instrumento Enfermedades
prevencion de respectivo. Frecuencia de
riesgos Accidentes
laborales en el pais Registro  de
contando con el ATS
deber controlador y .
fiscalizador ~ del (Fj{:allzacmn

capacitacione
S

Uso de
medidas de
proteccion
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con Escudero, D. (2017), ya que la investigacién basica tiene
como objetivo principal la ampliacion y profundizacion de los conocimientos
existentes, no persigue obtener resultados aplicables de forma inmediata. Por
consiguiente, hemos decidido llevar a cabo nuestra investigacion siguiendo el
enfoque de tipo Basica.
Nivel de investigacion

Para esta investigacion utilizamos el nivel descriptivo, que, segin Baena
Paz, G. M. E. (2014), se refiere a la definicion de las caracteristicas de la
poblacidn que esta siendo estudiada. En lugar de enfocarse en el motivo o razén
detras del sujeto de investigacion, esta metodologia se centra en determinar qué
es lo que se esta estudiando.
Meétodo de la investigacién

La decision de utilizar el enfoque cuantitativo se tomé debido a la

disponibilidad de datos que pueden ser medidos y porque resulta fundamental
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3.4.

3.5.

validar modelos utilizando principios cientificos.
Disefio de la investigacion.

Disefio de Investigacion Descriptivo es la denominacion que se le otorga
a un enfoque cientifico que implica observar y detallar el comportamiento de un
individuo sin intervenir en él. Para este estudio se emple0 el disefio descriptivo

simple, cuyo diagrama es:

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Se tomaron en cuenta para realizar la investigacion un total de 98
empleados, los cuales fueron seleccionados a través de la lista de personal de la
empresa en cuestion.
3.5.2. Unidad de andlisis

Estuvo integrada por un empleado que formaba parte de la muestra
analizada.
3.5.3. Muestra de la investigacion

En este estudio se selecciond una muestra de 79 trabajadores de manera
representativa. Para ello, se utilizé una formula establecida para determinar el
tamafio de la muestra, considerando un nivel de confianza del 95%, un margen
de error del 5% y un grado de éxito del 50%. Gracias a estos parametros, se logro

obtener un tamafio de muestra representativo.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

a.

Observacion

Utilizaremos como método principal la Observacién, la cual ha sido
considerada por Carrasco (2005) como una técnica muy antigua, de la cual
no se pueden rastrear sus primeros aportes. A través de los sentidos, el ser
humano percibe su entorno y posteriormente lo organiza mentalmente y
afiade informacién (p. 287).

Encuesta

Se utiliz6 la encuesta como método de recoleccion de datos, el cual consiste
en un procedimiento que permite investigar asuntos subjetivos obteniendo
informacién de un gran nimero de personas, segun lo mencionado por
Carrasco (2005) en su texto. Para llevar a cabo la encuesta, se utiliza
principalmente un cuestionario como herramienta para obtener la

informacion deseada (p. 287).

3.6.2. Instrumentos

Segun Garcia (2004), se utilizara principalmente un cuestionario, ya que

este se compone de una serie de preguntas organizadas de manera coherente,

I6gica y psicoldgicamente, expresadas en un lenguaje claro y sencillo. Ademas,

el cuestionario permite recopilar datos directamente de fuentes primarias (p. 29).

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Se eligid un instrumento de investigacion basado en la variable estudiada,

que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Para validar este

instrumento, se contd con la opinion de expertos en el tema, incluyendo

profesionales de renombre de nuestra universidad y de la region, asi como

referencias a investigaciones similares previas.
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3.8.

La confiablidad de los cuestionarios respectivos se efectud con la prueba
de Alpha de Crombach (ver tabla 1), el mismos que dio como resultado ,893 la
misma que nos expone gue nuestro instrumento utilizado presenta un alto grado
de confiabilidad.

Tabla 3

Confiabilidad de Instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 79 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 79 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elemento
,947 15

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento y analisis de datos de la presente investigacion se
realizard en dos etapas:
3.8.1. Para el anélisis descriptivo:

Se empled inicialmente la recopilacion de informacion en la herramienta
Excel, posteriormente las tablas y graficos fueron analizados en el programa
SPSS, Version 26.
3.8.2. Para el andlisis inferencial:

Para llevar a cabo las pruebas de hipdtesis, se empled la herramienta
estadistica adecuada, en este caso el Estadistico de Pearson, utilizando el software

SPSS, version 26.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico.

Lo realizamos en primera instancia mediante el paquete estadistico Excel,
para luego ser procesado los datos con el software mas utilizada por las ciencias
sociales el SPSS V. 26. Posterior a ello los datos seran procesados y seran
expuestas mediante tablas y representaciones gréaficas, para ello se utilizo el
diagrama de barras. En nuestra prueba de hipotesis se utilizé la correlacion de
Pearson, ya que Investigamos medir los niveles del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Comparfiia Minera Pan American Silver
Huaron, son bajos.

Orientacion Etica filosofica y epistémica.

En el presente estudio, se menciona que se han respetado y atribuido
correctamente los derechos de autor de todas las fuentes que hemos utilizado para
respaldar nuestra base tedrica. Asimismo, queremos destacar que este trabajo de
investigacién cumple con todos los requisitos establecidos por el vicerrectorado

de investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Una vez finalizada la vigencia de los instrumentos, procedimos a recopilar
los datos correspondientes. Después de imprimir los instrumentos, llevamos a
cabo las encuestas correspondientes segln la muestra establecida, excluyendo a
menores de edad y aquellos que no tienen ingresos permanentes. Ademas, tuvimos
en cuenta los procedimientos de bioseguridad para recoger los datos.

Después de recolectar los datos, se ingresaron al software SPSS 26 para
analizar la informacion cuantitativa a partir de cada encuesta. Esto permitio
generar graficos y tablas correspondientes para posteriormente llevar a cabo la

prueba de hipétesis correspondiente.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Variable: Datos Generales

Tabla 4
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
20-25 8 10.13
26 - 35 10 12.66
36 - 45 20 25.32
46 - 55 23 29.11
56 - 65 15 18.99
65 a més 3 3.80
Total 369 100,0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Figura 1
Edad

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00 . '

-

0.00
20-25 26-35 36- 45 46 - 55 56-65  65amis

Interpretacion:

La tabla 2 y gréafico 1, muestran los resultados de la variable edad. Segun
estos resultados, se encontrd que el 10.13% de los encuestados tienen edades entre
20 y 25 afios, otro 12.66% tienen edades entre 26 y 35 afios, un 25.32% tienen
edades entre 36 y 45 afios, un 29.11% tienen edades entre 46 y 55 afios, un 18.99%

tienen edades entre 56 y 65 afios, y un 3% tienen mas de 65 afios.
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Tabla s

Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 6.3
Masculino 74 93.7
Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Figura 2

Género

80

G0

40

TRABAJADORES

20

5

0
Femenino Masculino

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 6 y la figura 2 en relacién a la
variable de género, se puede observar que hay porcentajes bajos como el género
femenino que tiene sélo 5 trabajadores; mientras que el género masculino tiene 74

trabajadores, considerado que es un porcentaje elevado.

Tabla 6

Variable de Niveles del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 24 30.4
NIVEL MEDIO 41 51.9
NIVEL ALTO 14 17.7

Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado)
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Figura 3

Niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Frecuencia

~ NIVELBAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y figura 4 referente a la variable del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, los resultados demuestran que el
51.9% de los encuestados califican a la variable de estudio como nivel medio; el
30.4% considera un nivel bajo; mientras que el 17.7% considera un nivel alto. Por
lo que podemos concluir que casi el 82% de los encuestados consideran aceptar
un nivel bajo y nivel medio de los diversos Niveles del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la Compafiia Minera Pan American

Silver Huardn.

Dimensiones
Tabla 7
Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension
Planificacion
Frecuencia  Porcentaje

NIVEL BAJO 32 40.5

NIVEL MEDIO 39 49.4

NIVEL ALTO 8 10.1

Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado)
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Figura 4
Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién

Planificacion

40

30

20

Frecuencia

_ ~ NIVELBAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
Figura 4. Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

0

Dimension Planificacién

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y figura 4 referente a la variable Nivel de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién Planificacion,
los resultados demuestran que el 49.1% de los encuestados califican a la variable
de estudio como nivel medio; el 40.5% considera un nivel bajo; mientras que el
10.1% considera un nivel alto. Por lo que podemos concluir que casi el 90% de
los encuestados consideran aceptar un nivel bajo y nivel medio en el Nivel de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension Planificacion

dentro de la Comparfiia Minera Pan American Silver Huarén.
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Tabla 8
Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién

Implementacion

Frecuencia  Porcentaje

NIVEL BAJO 24 30.4

NIVEL MEDIO 37 46.8
NIVEL ALTO 18 22.8

Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado)
Figura 5

Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién

Implementacion

Frecuencia

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y figura 4 referente a la variable Nivel de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién
Implementacion, los resultados demuestran que el 46.8% de los encuestados
califican a la variable de estudio como nivel medio; el 30.4% considera un nivel
bajo; mientras que el 22.8% considera un nivel alto. Por lo que podemos concluir
que casi el 77% de los encuestados consideran aceptar un nivel bajo y nivel medio
en el Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension
Implementacion dentro de la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron.

Tabla 9
Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension Verificacion

Frecuencia  Porcentaje
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NIVEL BAJO 24 30.4

NIVEL MEDIO 46 58.2
NIVEL ALTO 9 114
Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado).

Figura 6

Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension Verificacion

Frecuencia

MNIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y figura 4 referente a la variable Nivel de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimension Verificacion,
los resultados demuestran que el 58.2% de los encuestados califican a la variable
de estudio como nivel medio; el 30.4% considera un nivel bajo; mientras que el
11.4% considera un nivel alto. Por lo que podemos concluir que casi el 88% de
los encuestados consideran aceptar un nivel bajo y nivel medio en el Nivel de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién Verificacién

dentro de la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron.

Tabla 10

Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién Ejecucion

Frecuencia Porcentaje

NIVEL BAJO 26 32.9
NIVEL MEDIO 38 48.1
NIVEL ALTO 15 19.0

Total 79 100.0

Fuente: (Instrumento aplicado).
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Figura 7

Nivel de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Dimensién Ejecucion

4.3.

40
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) NIVE_L BAJO MNIVEL MEDIO MNIVEL ALTO
Prueba de hipotesis
La prueba de hipotesis se realizé con el estadistico de Test Z Normal,

siendo un estadistico no paramétrico, decisioén que se tomo después de hallar la

prueba de normalidad de datos, cuyo resultado condujo a realizar la prueba de

hipotesis con el estadistico mencionado.

Tabla 11
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

PLANIFICACION 0.279 79 0.000
IMPLEMENTACION 0.181 79 0.000
VERIFICACION 0.174 79 0.000
EJECUCION 0.192 79 0.000
NIVELES DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD 0.223 79 0.000
OCUPACIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Realizada la prueba de normalidad de datos como apreciamos en la tabla

10. Se encuentra que la variable de estudio de los Niveles del Sistema de Gestion
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de Seguridad Salud Ocupacional, tiene un p- valor de 0.000 siendo menor al nivel
de confianza establecido para el estudio fijado en 0.05; lo que lleva a la decision
de realizar una prueba no paramétrica, la cual se elige como el test Z normal para
una proporcion. De igual manera sucede el analisis de las dimensiones
establecidas.

A continuacion, procedemos a realizar la prueba estadistica para la
Hipdtesis general
Hipotesis General:

Formulacion de las hipdtesis de investigacion:
HO:  Los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
la Compariia Minera Pan American Silver Huardn, no son bajos.
H1:  os niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
la Compariia Minera Pan American Silver Huardn, son bajos.
Hipotesis estadistica:
Ho: P = 18% Los niveles del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huar6n, no son bajos.
H1. P > 18% Los niveles del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huarén, son bajos.
Establecemos en nivel de confianza en 95% y el nivel de significancia del a =
5%
Eleccion de la prueba

Prueba de hipdtesis de una proporcion.
Consideramos la regla de decision:

Si Zt > Zc entonces aceptamos la Ho

Si Zt < Zc entonces aceptamos la Hx
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Esquema de prueba

Zona de
aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o 05 1 15 z 25 k] 35 4 45

1.64

Estadistico de prueba.

Calculo de estadistico Zc:

NT) n
n

P = proporcign de éxito; Q = proporcign de fracaso; n = muestra. rf = respuestas favorables.

7, =23018 _ 3450

V.1o*0.o4

79

Zong}de Zona de rechazo Ho
aceptacion Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Zt=1.64

Zc =3.450
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Decision y Conclusion

Como el estadistico de prueba cae en la zona de rechazo a la hipotesis
nula, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna; esto concluye en los niveles del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huaron, son bajos,
Hipotesis Especifica 1:
Formulacion de las hipotesis de investigacion:

Ho: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensidn planificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huaroén, no es bajo.

Hai: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensién planificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén, es bajo.

Hipotesis estadistica:

Ho: P = 18% El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension planificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén, no es bajo.

H1: P > 18% El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension planificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huaron, es bajo.

Establecemos en nivel de confianza en 95% vy el nivel de significancia del a
=5%

Eleccion de la prueba

Prueba de hipotesis de una proporcion.

40



Consideramos la regla de decision:
Si Zt > Zc entonces aceptamos la Ho
Si Zt < Zc entonces aceptamos la Hx

Esquema de prueba

Zona de
aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

05 o 05 1 15 z 25 3 35 4 45

1.64

45 4 35 3 25 2 15

Estadistico de prueba. Calculo de estadistico Zc:

_P-P A_rf_

Z

L e "
n

P = proporcién de éxito; Q = proporcidon de fracaso; n = muestra. rf = respuestas favorables.Zc

Z.=21"018 _ 5507

U 1o*u.oas

79

Zona de
aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

05 1 25 E] 35 4 45

Z1=1.64

45 4 35 3 25 2 15 1 05

Zc =5.207

Decision y Conclusion
Como el estadistico de prueba cae en la zona de rechazo a la hipotesis
nula, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna; esto concluye en el nivel del
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dimensién planificacion
de los trabajadores en la Compafia Minera Pan American Silver Huardn, es bajo.
Hipotesis Especifica 2:
a) Formulacion de las hipotesis de investigacion:
Ho: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension implementacion de los trabajadores en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huaron S.A., no es bajo.
Ha: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension implementacion de los trabajadores en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huaron S.A. - 2022, es bajo.
Hipotesis estadistica:
Ho: P = 18% EI nivel del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dimensién implementacion de los trabajadores en la

Compaiiia Minera Pan American Silver Huaron, no es bajo.

Hi: P > 18% EI nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimensién implementacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huaron, es bajo.

Establecemos en nivel de confianza en 95% y el nivel de significancia del a

= 5%.

Eleccion de la prueba

Prueba de hipdtesis de una proporcion.

Consideramos la regla de decision:
Si Zt > Zc entonces aceptamos la Ho

Si Zt < Zc entonces aceptamos la Hi
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Esquema de prueba

Zona de
aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o 05 15 z 25 3 35 4 45

1.64

b) Estadistico de prueba. Calculo de estadistico Zc:

PP _ ="
CZ—_\/%— P= ~

P = proporcién de éxito; Q = proporciénde fracaso; n = muestra. rf = respuestas favorables.

B0-0.18
Ze = ———= 2.864

79

Zona de
aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

45 4 35 3 23 2 15 1 0.5 o 05 1 25 3 35 4 45
Zt=1.64

Zc =2.864
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Decision y Conclusion

Como el estadistico de prueba cae en la zona de rechazo a la hipétesis
nula, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna; esto concluye en el nivel del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dimension
implementacion de los trabajadores en la Compariia Minera Pan American Silver
Huardn, es bajo.

Hipotesis Especifica 3:
a) Formulacién de las hipdtesis de investigacion:
Ho: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension verificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huardn, no es bajo.
Hi: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimension verificacion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén, es bajo.
Hipotesis estadistica:
Ho: P = 18% EI nivel del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension verificacion de los trabajadores en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huardn, no es bajo.
Hi: P > 18% EI nivel del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dimensién verificacién de los trabajadores en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huarén, es bajo.
Establecemos en nivel de confianza en 95% vy el nivel de significancia del a

=5%
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Eleccién de la prueba
Prueba de hipotesis de una proporcion.
Consideramos la regla de decision:
Si Zt > Zc entonces aceptamos la Ho
Si Zt < Zc entonces aceptamos la Hz

Esquema de prueba

Zona de

aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o 05 1 15 z 25 3 35

1.64

Estadistico de prueba. Calculo de estadistico Zc:

= p=
_JPe n

n

Cc

P = proporcién de éxito; Q = proporciéonde fracaso; n = muestra. rf = respuestas favorables.

Zona de

aceptacion Ho Zona de rechazo Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o 05 1 45

2184 | zc=2864
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Decision y Conclusion

Como el estadistico de prueba cae en la zona de rechazo a la hipotesis

nula, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna; esto concluye en el nivel del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dimension verificacion de

los trabajadores en la Compariia Minera Pan American Silver Huaron, es bajo.

Hipotesis Especifica 4:

Formulacion de las hipdtesis de investigacion:

Ho: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensidon ejecucion de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén S.A, no es bajo.

Hai: El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
dimensién ejecucion de los trabajadores en la Compafia Minera Pan
American Silver Huarén, es bajo.

Hipotesis estadistica:

Ho: P = 18% EI nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension ejecucion de los trabajadores en la Compafiia
Minera Pan American Silver Huaroén, no es bajo.

Hi: P > 18% EI nivel del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension ejecucion de los trabajadores en la Compafiia

Minera Pan American Silver Huaron, es bajo.

Establecemos en nivel de confianza en 95% y el nivel de significancia del a

=5%
Eleccion de la prueba

Prueba de hipotesis de una proporcion.
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Consideramos la regla de decision:
Si Zt > Zc entonces aceptamos la Ho
Si Zt < Zc entonces aceptamos la Hy

Esquema de prueba

Zona de

aceptacion Ho

Estadistico de prueba. Calculo de estadistico Zc:

Zona de rechazo Ho

1.64

25 3 35 4

P = proporcién de éxito; Q = proporciénde fracaso; n = muestra. rf = respuestas favorables.

/ = P_—iz P= Tt
¢ _JPe n

Zona de
aceptacion

Ho

45 4 35 3 25 2 15 1 05 o
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05

Zt=1.64

Zona de rechazo Ho

Zc =3.450
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44.

Decision y Conclusion

Como el estadistico de prueba cae en la zona de rechazo a la hipotesis
nula, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna; esto concluye en el nivel del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dimensién ejecucion de
los trabajadores en la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron, es bajo.
Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion es identificar los niveles del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafia Minera Pan American
Silver Huaron, son bajos, de acuerdo con los resultados encontrados, aceptamos
la hipotesis general logrando demostrar los niveles del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huardn, son bajos.

Los resultados demuestran en la investigacion que, teniendo los
antecedentes de accidentes, e incidentes en el periodo de estudio y reforzando las
respuestas de los encuestados quienes opinan sobre los niveles del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huardn, son bajos, por lo que genera nuevos motivos de investigacion
siendo motivo para nuevas investigaciones.

Coincidimos con los resultados de Martinez Duarte, L. S., & Guevara
Davalos, E. A. (2021), quienes mencionan que su objetivo encontrado en Disefiar,
implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO
45001:2018, los resultados alcanzados fue que se elaboré un plan de capacitacion
para mejorar los niveles de seguridad laboral asi como un plan de vacunacion

para prevenir posibles enfermedades, por lo que consideramos que es necesario
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para la empresa en estudio.

Se encontrd coincidencias con la investigacion de Fontecha Ordofiez, A.
C., Sanchez Pefia, L. N., & Benitez Cortes, M. A. (2021), quienes demostraron
en sus resultados fue la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos, permitio identificar los peligros a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la empresa, a nivel general se identificaron siete peligros de los
cuales cinco representan un nivel de riesgo Il siendo aceptable, pero las medidas
de control existentes deben ser mejoradas, se identificaron dos peligros con nivel
de riesgo 1l, que son aceptables con controles inmediatos, estos peligros son de
tipo bioldgico y condiciones de seguridad, que involucran el riesgo de contagio
del virus Covid-19 y los eventos relacionados con temas publicos robos, atracos,
asaltos, etc., y su valoracion se genera por el nivel de exposicidn y consecuencias.

Asi también se encontrd coincidencias con Marin Perata, W. D. (2018);
que demostro en su investigacion fue entender la seguridad industrial mas alla de
un cumplimiento legal, es una obligacién moral, y en buena forma muy de moda.

Finalmente se encontrd coincidencias significativas con la investigacion
de Cruz Medrano, M. R. (2022), quien en su investigacién logro demostrar La
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la ExUnidad

Minera Colqui, presenta un nivel de percepcion de ambiente laboral seguro.
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CONCLUSIONES

Concluida la investigacion logro identificar los niveles del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huarén;

asi también se demostrdé que los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huardn; son bajos; por ello

consideramos algunas estrategias para elevar estos niveles que se encuentran

considerados como bajos.

Para la primera hipotesis especifica, se logré rechazar la hipotesis nula 'y se acepto

la hipdtesis alterna, debido a que el nivel de decision establecido Zc es mayor al Zt; cuyos

valores son Zt= 1.64 con un nivel de confianza del 95%, y el Zc tomo el valor de 5.207;

determinando la aceptacion de la hipotesis alterna planteada para el estudio.

1.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica, se logro rechazar la hipétesis nula
y se acepto la hipdtesis alterna, debido a que el nivel de decision establecido Zc es
mayor al Zt; cuyos valores son Zt= 1.64 con un nivel de confianza del 95%, y el Zc
tomo el valor de 2.864; determinando la aceptacion de la hipotesis alterna planteada
para el estudio.

En relacién a la tercera hipotesis especifica, se logrd rechazar la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna, debido a que el nivel de decisién establecido Zc es mayor
al Zt; cuyos valores son Zt= 1.64 con un nivel de confianza del 95%, y el Zc tomo el
valor de 2.864; determinando la aceptacion de la hipotesis alterna planteada para el
estudio.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica, se logré rechazar la hipotesis nula 'y se
aceptd la hipotesis alterna, debido a que el nivel de decisién establecido Zc es mayor
al Zt; cuyos valores son Zt= 1.64 con un nivel de confianza del 95%, y el Zc tomo el

valor de 3.450; determinando la aceptacion de la hipétesis alterna planteada para el estudio.



Con estos resultados queda demostrada nuestra hipdtesis general.



RECOMENDACIONES

Después de concluir la investigacion, hemos obtenido una serie de
recomendaciones que la empresa estudiada podria tomar en cuenta.

1. Serecomienda a los directivos de la Compafiia Minera Pan American Silver Huardn
S.A., sobre los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
los trabajadores, son bajos; que los mismo deben implementar estrategias de mejora
para elevar esos niveles y poder ser mas productivos y competitivos.

2. Existen diferentes maneras de mejorar la salud ocupacional en el lugar de trabajo.
Estas incluyen la creacion de un plan especifico de salud ocupacional, la evaluacion
y inspeccion de las condiciones laborales, el entrenamiento y capacitacion de los
empleados, la promocion de una comunicacion abierta, la investigacion de incidentes
y accidentes laborales, el mantenimiento de registros y documentacién de eventos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y la incorporacion de la salud
ocupacional como un elemento fundamental dentro de la organizacion.

3. La preocupacion por los problemas de salud laboral no se limita solo a las empresas
de alto riesgo. Aunque son mas comunes en industrias como la construccion o el
transporte, todos los trabajos y sectores econdmicos tienen sus propios riesgos. Por lo
tanto, es necesario fomentar planes y sistemas de salud ocupacional en el trabajo, y
concienciar a los empleados sobre la importancia de este aspecto en todas las
organizaciones.

4. Las compaiiias que hacen un esfuerzo por mejorar la salud ocupacional en el lugar de
trabajo estan realmente preocupadas por el bienestar de sus empleados. Esto trae
consigo varios beneficios, como la reduccion de gastos por multas, lesiones o
ausencias, pero también agrega valor a la marca como empleador, lo cual permite a

la organizacion atraer y retener a los mejores talentos.
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ANEXOS



Anexo 01
ENCUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA COMPANIA MINERA PAN

AMERICAN SILVER HUARON

Estimado colaborador:

Este instrumento tiene por finalidad, recolectar informacion para realizar el trabajo de investigacion titulado
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compaifiia Minera Pan American Silver
Huarén”. Agradeceré su colaboracion al brindar su opinion, la misma que sera confidencial.

Fecha de aplicacion:
Sexo: Femenino:__ () Masculino:_ ()

Edad: 20 -25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 a mas.

Situacion: Trabajador ( ) Empleado ( )

Sefale la respuesta que maés se ajuste a su realidad. Cada pregunta contiene dos alternativas, marcar con un
aspa

(X) la columna que considere pertinente; importante responder todas las preguntas.

Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy frecuente (5)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

N° PLANIFICACION CATEGORIAS

1 2 3 4

1 La Compafiia Minera Pan American Silver Huardn identifica los factores
externos e internos que afectan a la seguridad y salud en el trabajo.

2 La Compafiia Minera Pan American Silver Huardn establece procesos de
identificacion continuas y proactiva de los peligros.

3 Los colaboradores cumplen con politicas de seguridad implementadas por la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén.

4 La Compafiia Minera Pan American Silver Huarén determina, proporciona los
recursos necesarios para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

5 Las inspecciones del control de SGSSO con qué frecuencia se dan en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén.

IMPLEMENTACION

6 La Compariia Minera Pan American Silver Huaron establece el seguimiento y
medicion de las actividades y operaciones relacionadas con los riesgos y peligros
identificados

7 La Compafiia Minera Pan American Silver Huarén determina y proporciona los
recursos necesarios para implementar, establecer, mantener y mejorar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

8 La Compafiia Minera Pan American Silver Huardn establece, implementa y/o
mantiene procesos para la consulta y la participacién de los empleados a fin de
gestionar la seguridad y salud en el trabajo

9 Durante el tiempo que esta en la Compafiia Minera Pan American Silver Huar6n
recibe capacitaciones de acuerdo al tipo de trabajo que va realizar.

VERIFICACION

10 | Sabe identificar los peligros del ambiente a los que esta expuesto en su centro
de trabajo.

11 | Las instalaciones eléctricas que tiene la Compafiia Minera Pan American Silver
Huar6n estan adecuadamente rotuladas con sefialéticas estandarizadas.

12 | La Compafiia Minera Pan American Silver Huaron lo hace participe de las
capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional




EJECUCION

13 | La Compaiiia Minera Pan American Silver Huarén, en caso de ocurrir un
accidente laboral, determina e implementa acciones necesarias de acuerdo a su
reglamento

14 | La Compafiia Minera Pan American Silver Huar6n cumple con la
implementacién medidas de seguridad como EPPS

15 | La Compafia Minera Pan American Silver Huarén cumple con capacitar en
Seguridad y Salud Ocupacional a sus trabajadores para evitar accidentes que le
generen retrasos laborales.

Adaptado de Espinoza & Chinchay (2021)

Pasco, agosto del 2022.



ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nombre y Apellidos:

Edad:

Situacion: Trabajador () Empleado ()

Objetivo: Determinar la opinion de las autoridades y miembros del Comité paritario sobre la Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Instrucciones: Estimado(a), debera expresarse son toda libertad a cada pregunta que se le formule.

1. ¢Existe un sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional implementado?

¢Por qué considera su respuesta?:

2. ;Esta organizado de manera favorable el Comité paritario?:

¢ Todos los miembros participan?:

3. ¢Se ha observado irregularidades en el cumplimiento del SGSSO?:

4. ;Se aprecia tranquilidad o intranquilidad en los trabajadores?:

5. ¢Cree usted que los trabajadores se sienten seguros en el ambiente de trabajo?:




Anexo 02

Validacion de los instrumentos de investigacion

Validez del instrumento para medir los niveles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén

Anexo: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INETRUMENTD
L DATOE SEMERALER

Apallidoc y Hombrac del Informands: Big. Edwin &. CALDERDM CARHUA B

Cango o Instbecldn donds lsbora: Unkercldad Kaolonal Danked Sloldes. Cearmidn

Hombre dal Incinmmanto de Evalussltn: Cuscilonario

Aufiar del iInstrumenio: Basch. JhpnRoneld ROBLE 3 ALVIND
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4 Anexo: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Kevin L. FLORES BRAVO
Cargo o Institucion donde labora: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Mombre del Ingtrumento de Evaluacion: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Jhon Ronald ROBLES ALVINO
Titulo: *Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huaron 5.4 — 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelents
INDICADORES CRITERIOS
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100
5 (10 15 |20 (25 |30 |35 |40 (45 |50 |55 |60 (65 (70 |75 |80 |85 (90 |95 |100

1. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X

2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

4. ACTUALIDAD E=sta acorde a los cambios en la Adminigtracion Moderna *

5 ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica Ed

6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

7. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gesfion de recursos X

humanos y satisfaccion laboral

& COMSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. *

9. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones X

10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE { X ) NO APLICABLE ( )
V. PROMEDIO DE VALORACION: a0% —

46357144 _x/ _::’/ 979293787
Cerro de Pasco, mayo del 2023 R Sk

e

Lugar y fecha DHNI Numero Firma del experto Teléfono N2




DATOS GEMERALES

nexo: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y HNombres del Informante: Mg. Noeding. L. ORDAY A MORALES
Cargo o Institucion donde labora: Universidad Macional Daniel Alcides Carrién
MWombre del Instrumento de Evaluacidn: Cusstionario

Autor del instrumento: Bach. Jhon Ronald ROBLE S ALVING

Titulo: “Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compania Minera Pan &merican Silver Huardn 5 & — 2022°

ASPECTOS DE VALIDACHIN:

Deficiente Regular Bueno Muy busmno Excelente
INDICADORES CRITERMD'S
0 - 20 21 - 40 41 - 60 &1 - 80 81 - 100
10 15 RO |25 (30 |35 |40 (45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 (&80 |85 |80 | 85 [ 100
1. TITULD Hace referencia al problema mencionado en las warisbles x
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
3. OBJETWIDAD Esta expresado en conductas observables x
4, ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la Administracidn Moderna x
E. ORGAMIZACION Existe una organizacidn Ligica x
. SUFICIEMCLA Comprende los aspectos en cantidad y calidad x
7. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para walorar los aspectos de Gestion de recursos x
humanos y satisfaccion laboral
E. COMSISTEWNGIA Basados en aspecios fednicos cientificos. x
8. COHERENCIA Entre bos indicadores y las dimensiones x
10. METODOLONG1A La esirategia responde al proposito del diagndstics x
. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE — X ) NO APLICABLE (| 1}
V. PROMEDIO DE VALORACIOM: B0% —
Cerro de Pasco, mayo del 2023 43560431 L A i 92T3IF1E8T
Lugar y fecha DMl Numero Firma del experto Teléfono N®




DATOS GENERALES

Anexo: Procedimiento de validez y confiabilidad

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante: Mg. Kevin L. FLORES BRAVO

Cargo o Institucion donde labora: Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Jhon Ronald ROBLES ALVINO

Titulo: “Sistema de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan American Silver Huardn - 20237

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS .70 51 30 160 5180 51700
10 15 20 |25 (30 (35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 (70 |75 (20 |85 |90 |95 | 100
1. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables x
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
4. ACTUALIDAD Estd acorde a los cambios en la Administracion Modema X
5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad x
7. INTEWNCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos x
humanos y satisfaccion laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. x
9. COHEREMNCIA Entre los indicadores y las dimensiones x
10. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnastico X
ll. OPINION DE APLICAEILIDAD: APLICABLE _{ X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80% —
46337144 j e 975293787
Cerro de Pasco, mayo del 2023 P
Lugar y fecha DNI Numero Fimm del experto Telefono N2,




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 79 100,0
Excluido? 0 0

Total 79 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos




Anexo 03
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafia Minera Pan American Silver Huarén

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABL y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cudles son los niveles del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera
Pan American Silver Huarén?.

Identificar los niveles de implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Compariia Minera Pan American Silver Huarén S.A. -

Los niveles de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Pan
American Silver Huarén S.A. - 2022, son bajos.

VARIABLE

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

TIPO DE INVESTIGACION: Bésico

NIVEL DE INVESTIGACION:  Descriptivo

2022. Ocupacional
DIMENSIONES
Planificacién METODO DE INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Implementacion
Verificacion Método Cientifico: Hipotético Deductivo
Ejecucion
Pey Oe1 Hex o .
¢Cuél es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad | Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad | EI nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud DISENCLDEI ITA IdN\./ESTI.GA.(;ION' | diseft
y Salud Ocupacional dimensién planificacion de los | y Salud Ocupacional dimensién planificacion de los | Ocupacional dimension planificacion de los trabajadores en la De acuerco a tipo de investigacion pertenece al disefio no
N = . . . o . . FOS . : p . experimental, de manera transversal con enfoque
trabajadores en la Compafila Minera Pan American | trabajadores en la Compafiia Minera Pan American | Compafiia Minera Pan American Silver Huarén, es bajo. cuantitativo
Silver Huarén? Silver Huarén. .
POBLACION:
Pe,. Oe; He, De acuerdo al sistema de planillas se trabajé con 98
¢Cudl es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad | Identificar el nivel del Sistema de Gestién de Seguridad | EIl nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud trabajadores de la Compafiia Minera Pan American Silver
y Salud Ocupacional dimension implementacion de los | y Salud Ocupacional dimensién implementacion de los | Ocupacional dimensién implementacion de los trabajadores en Huarén.
trabajadores en la Compafila Minera Pan American | trabajadores en la Compafila Minera Pan American | la Compafiia Minera Pan American Silver Huardn, es bajo. INDICADORES

Silver Huar6n?

Silver Huarén.

Pes

¢Cuél es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional dimensién verificacion de los
trabajadores en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huarén?

Oes

Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional dimensién verificacion de los
trabajadores en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huarén.

Hes

El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension verificacion de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén, es bajo.

Peg.

¢Cuél es el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional dimensién ejecucion de los
trabajadores en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huarén?

Oes

Identificar el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional dimensién ejecuciéon de los
trabajadores en la Compafiia Minera Pan American
Silver Huarén.

Heq

El nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dimension ejecucién de los trabajadores en la
Compafiia Minera Pan American Silver Huarén , es bajo.

Verificacién de riegos

Cumplimiento de las medidas preventivas
Verificar incidencias de Enfermedades
Frecuencia de Accidentes

Registro de ATS

Realizacion de capacitaciones

Uso de medidas de proteccion

MUESTRA: 79 trabajadores que pertenecen a la
poblacién.

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario.




