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RESUMEN

La investigacion, “Factores laborales relacionados al Sindrome de Burnout en
trabajadores de una empresa minera en Cerro de Pasco — 2023”, se desarrolld con el
objetivo general de establecer la existencia de factores labores que estan asociadas a la
prevalencia del sindrome de Burnout en trabajadores de una empresa minera.
Metodologia: Investigacion, descriptivo, transversal y prospectivo, con disefio no
experimental. Tuvo como muestra a 122 trabajadores de una empresa minera, a los que
se le aplicaron una encuesta y una ficha de registro de datos. Se obtuvo como resultados
que el 16,4% de los trabajadores presenta un alto nivel de Burnout, donde el 91,0% son
hombres, con edad entre 26 a 35 afios (53,3%), con 2 a 3 hijos (47,5%), ingreso mensual
entre S/.1500 a S/.3000 (82,0%), que trabajan hasta 40 horas semanales (68,9%) y
cuentan con mas de 5 afios de antigiiedad en la empresa (53,3%). Se pudo comprobar que
los factores de ingreso mensual, nimero de hijos, turno laboral, horas laborales y

antiguedad laboral son factores asociadas al sindrome de Burnout en los trabajadores.

Palabras clave: Factores laborales, Burnout, trabajadores.



ABSTRACT

The research, "Labor factors related to Burnout Syndrome in workers of a mining
company in Cerro de Pasco - 2023", was developed with the general objective of
establishing the existence of labor factors that are associated with the prevalence of
Burnout syndrome in workers. from a mining company. Methodology: The approach is
quantitative, the scope descriptive, cross-sectional non-experimental design. It had 122
workers from a mining company as a sample, to whom a survey and a data record sheet
were applied. It was obtained as results that 16.4% of the workers present a high level of
Burnout, where 91.0% are men, aged between 26 to 35 years (53.3%), with 2 to 3 children
(47 .5%), monthly income between S/.1,500 to S/.3,000 (82.0%), who work up to 40
hours a week (68.9%) and have been with the company for more than 5 years (53 ,3%).
It was possible to verify that the factors of monthly income, number of children, work
shift, working hours and seniority are factors associated with Burnout syndrome in

workers.

Keywords: Labor factors, Burnout, workers.



INTRODUCCION

En la presente investigacion abordaremos un tema de investigacion que aborda
un problema de salud laboral en la poblacion minera, la cual es el sector econémico que
brinda mayores recursos a la poblacion pasquefa. Las enfermedades laborales repercuten
no solo en los trabajadores de la empresa minera en la cual estd enfocada la presente
investigacion.

El sindrome de burnout repercute en el ambito fisico, mental y social del paciente,
motivo por el cual el objetivo general de la presente investigacion es identificar qué
factores laborales se relacionan con la enfermedad antes mencionada. Por ese motivo se
enfoco la presente investigacion en la poblacion del sindicato de trabajadores, el cual por
medio de su presidente permitid la realizacién del presente trabajo contando con una
poblacién de 200 trabajadores de los cuales se selecciond mediante un muestreo
probabilistico una poblacion de aproximadamente 122 trabajadores.

La realizacion del presente trabajo permitira que los trabajadores y la empresa
minera puedan identificar los factores que inciden para la presentacion del trastorno
laboral antes mencionado, generando asi que el bienestar de sus trabajadores no se
repercuta al igual que los niveles de productividad de la empresa y el distrito no se vean

afectados.

La Autora
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) admitié oficialmente que el
sindrome de burnout o desgaste profesional como una enfermedad, catalogado
como un trastorno, como consecuencia de un estrés laboral cronico, luego de la
revision de una exhaustiva revision estadistica dado por la CIE-11, de los casos
que se presentaron a nivel mundial. Los sintomas de la enfermedad del sindrome
de burnout, es el agotamiento emocional, una actitud clinica de
despersonalizacion o tomar distancia del trabajo y una conmocién de ineficacia y
de no hacer adecuadamente las tareas, asi como, la pérdida de habilidades para la
comunicacion. Ademas, dicho reconocimiento como enfermedad entré en vigor
1 de enero de 2022, en la que se contempla también el abuso de videojuegos como
trastornos adictivos (1).

Las nuevas encuestas realizadas a nivel mundial, subrayan una realidad
esencial sobre el lugar de trabajo y la fuerza laboral de hoy: el agotamiento laboral

como problema emocional comun en el lugar de trabajo es una crisis internacional



de igualdad de oportunidades que afecta a las empresas, las organizaciones y las
personas que trabajan para ellas, las administran o son propietarias de ellas. Para
las empresas, el agotamiento puede afectar la productividad, el resultado final y
la capacidad de tomar las mejores y mas oportunas decisiones cuando se enfrentan
a un desastre, escandalo u otra emergencia (2).

La encuesta realizada por una firma de investigacion independiente,
Edelman Data and Intelligence, entre 20.000 trabajadores de Microsoft entre
empleados a tiempo completo o por cuenta propia en 11 paises de todo el mundo,
entre el 7 de julio y el 2 de agosto de 2022, encontré que casi el 50 % de los
empleados y el 53 % de los gerentes dijeron que estaban agotados en el trabajo.
El estudio realizado por Irish Tech News en 12.000 empleados en 11 paises
europeos en octubre de 2022, mostr6 que los empleados en Irlanda sufren
agotamiento y estrés con mas frecuencia que los de otras naciones europeas. Y,
ademas, un estudio realizado por McKinsey & Company en febrero de 2022, en
15.000 empleados y 1.000 responsables de la toma de decisiones de recursos
humanos en 15 paises, incluidos India, Japon, Australia y China. descubri6é que
casi uno de cada tres empleados en Asia experimentaba sintomas de agotamiento
(2).

El agotamiento laboral a largo plazo en los trabajadores no solo se asocia
con enfermedades mentales, como la depresion, sino también con una serie de
enfermedades fisicas, como enfermedades cardiovasculares y dolores musculo
esqueléticos. Ademas, el burn-out esta relacionado con el ausentismo. La
ocurrencia de agotamiento laboral afecta gravemente la produccién normal de las
empresas, reduce la productividad e incluso conduce a la pérdida de mano de obra

valiosa. Por lo tanto, el desgaste ocupacional, perturba gravemente la salud fisica



y mental y la eficiencia laboral de los operarios, convirtiéndose en un problema
de salud ocupacional que preocupa a investigadores de todo el mundo (3).

El desarrollo de los recursos mineros es inseparable de las contribuciones
de los trabajadores de las minas, que son un grupo profesional especial que no
solo tiene que hacer frente a un espacio de trabajo pequefio, sino también al
impacto de los riesgos laborales como el ruido, polvo y gases producidos por la
extraccion de oro, plata, zinc, cobre, entre otros. Ademas, los mineros
subterraneos siempre enfrentan amenazas para su vida y salud asociadas con un
entorno subterraneo complejo. Por lo tanto, es particularmente importante tener
en cuenta la salud de los trabajadores de las fabricas y los mineros, especialmente
con estudios en profundidad de los riesgos laborales como el polvo de carbén y
los factores que influyen en el agotamiento laboral (4).

La alta presion laboral no solo duplica el riesgo de enfermedad
cardiovascular, sino que también se asocia con un mayor riesgo de depresion.
Aunque el gobierno peruano ha promulgado el “Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria”, que regula sistematicamente las condiciones de trabajo
y los arreglos organizativos de las minas a tajo abierto y minas subterraneas, sin
embargo, varios factores de riesgo ocupacional y presiones laborales aun tienen
un gran namero de impactos en la salud fisica. y la salud mental de la mano de
obra de los asientos mineros los cuales vienen recibiendo menos atencion social
(5).

En cuanto a la investigacidn sobre burn-out laboral en salud ocupacional,
un gran namero de estudios de investigacién se han centrado principalmente en
trabajadores médicos, docentes y policias (6); ha habido menos investigacion

sobre los trabajadores mineros, y estos pocos estudios relacionados con los



1.2.

mineros se han centrado principalmente en la relacion entre los riesgos laborales
y las enfermedades profesionales (7).

Se realizé el estudio para examinar la relacion entre los factores laborales
que influencian en el agotamiento profesional. Sin embargo, los factores de
influencia del estudio no incluyeron los factores de riesgo ocupacional presentes
en el ambiente de trabajo de los mineros, como el ruido y el polvo de carbon. Por
lo tanto, es urgente realizar mas investigaciones sobre el agotamiento laboral entre
los trabajadores mineros y sus factores influyentes.

Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo esta enfocado en la poblacion de Pasco, pero en un
grupo en especifico los cuales representan unos de los principales grupos
laborales de nuestra regién, que es el sector minero. Por ello este trabajo esta
delimitado y enfocado en los trabajadores mineros que pertenecen al sindicato de
trabajadores de la empresa Huaron que se encuentra ubicado en el distrito de
Huayllay.

Delimitacion temporal: El estudio se desarrollé durante el periodo de
enero a junio del afio 20223.

Delimitacion social: El estudio se implementdé tomando una muestra
representativa de 122 trabajadores de la empresa minera Huaron.

Delimitacion espacial: El estudio se desarrolld en la empresa minera
Huaron ubicada en el distrito de Huayllay, provincia de Pasco, departamento de
Cerro de Pasco — Peru.

Delimitacion conceptual: El estudio abarca el analisis de los factores
laborales asociados al sindrome de Burnout en trabajadores de una empresa

minera.



1.3.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cuales son los factores de laborales que estan relacionados al Sindrome

de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de

Pasco — 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢El nimero de hijos es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023?

¢El tipo de labor es un factor relacionado al Sindrome de Burnout en
el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023?

¢Las horas de trabajo semanal es un factor relacionado al Sindrome
de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron —
Cerro de Pasco — 2023?

¢El turno laboral es un factor relacionado al Sindrome de Burnout en
el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023?

¢La antigliedad laboral es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro

de Pasco — 20237



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar los factores sociolaborales que se encuentran relacionados al
Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron —
Cerro de Pasco — 2023

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si el numero de hijos es un factor relacionado al Sindrome
de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron —
Cerro de Pasco — 2023

Determinar si el ingreso mensual es un factor relacionado al Sindrome
de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron —
Cerro de Pasco — 2023

Determinar si las horas de trabajo semanal es un factor relacionado al
Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa
Huaron — Cerro de Pasco — 2023

Determinar si el turno laboral es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro
de Pasco — 2023

Determinar si la antigliedad laboral es un factor relacionado al
Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa

Huaron — Cerro de Pasco — 2023

Justificacion de la investigacion
La presenta investigacion esta enfocada en determinar los factores
laborales relacionados con el desarrollo del Sindrome de Burnout en mineros

pertenecientes al sindicato. EI Sindrome de Burnout es una de las principales



1.6.

enfermedades ocupacionales que viene siendo estudiada principalmente en
trabajadores pertenecientes al sector salud, sin embargo, adn son limitados a
cantidad de investigaciones sobre prevalencia del sindrome de Burnout en
trabajadores del sector minero, pero sobre todo en la regién de Cerro de Pasco.
Por este enfoque es muy importante la temprana deteccion del Sindrome de
Burnout en los operarios mineros debido a que su prolongada duracion del
desgaste, perturba no solo la salud mental, sino también la salud fisica de los
mineros, aumentando considerablemente la tasa de ausentismo laboral, lo cual
trae consecuencias negativas para la productividad no solo de la empresa minera
si no de la region.

La realizacion de un diagnostico de las condiciones laborales y como estas
se relacionan con el desarrollo del Sindrome de Burnout, permite ayudar no solo
a los operarios mineros a mejorar su calidad vida, si no que se lograra una mejora
para los distintos sectores relacionados con el sector minero, teniendo en cuenta
que representa mas del 50% de la economia de la region y a nivel provincial.
Siendo en el distrito de Huayllay el principal eje econdémico y principal fuente de
acceso laboral para los comuneros del distrito ya mencionado (8). Por lo cual, la
investigacion es importante para la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores que pertenecen al sindicato de la empresa Huaron Pan American
Silver que son necesarias para no desarrollar factores estresores dentro del ambito
laboral que se manifiestan en forma de cansancio fisico y emocional.
Limitaciones de la investigacion

Dentro de limitaciones que se encontraron para la realizacion del proyecto
es la dificultad para la comunicacion con la empresa minera para poder realizar

el presente proyecto, motivo por el cual se busca el apoyo directo de los



trabajadores por medio del sindicato, en el cual se realiza reuniones para explicar
la importancia del desarrollo de la presente investigacion, para mejorar la salud

no solo fisica sino de la importancia del bienestar mental.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Moreno en su tesis del 2020 titulada “Relacion entre las condiciones de
trabajo psicosociales y el Burnout de los trabajadores de un Hospital Universitario
en Bogota” desarrollada en Colombia. La investigacion tuvo como finalidad
establecer la concordancia relacional entre las situaciones laborales con el
Sindrome de Burnout en trabajadores de un Hospital. El estudio fue de tipo
cuantitativo, transversal y prospectivo. La muestra del estudio estuvo conformada
por 390 trabajadores de un hospital universitario, a los cuales se les aplicaron el
“Maslach Burnout Inventory” (MBI-GS) y el “Job Content Questionnaire” (JCQ).
El estudio obtuvo como resultados que las demandas laborales, el control sobre
las demandas laborales y el apoyo social por parte de la empresa concuerdan con
el Sindrome de Burnout en los servidores de salud. Ademas, la tension laboral se
asocia de forma positiva con el agotamiento emocional y la despersonalizacion,

y se relaciona de forma negativa con la realizacion personal de los trabajadores.



Cabe destacar que las damas tienen un mayor nivel “agotamiento emocional” que
los varones (9).

Fernandez y colbs., publicaron un articulo cientifico en el 2017 titulado
“Influencia de factores sociodemograficos, laborales y de estilo de vida sobre los
niveles de burnout en personal sanitario de cuidados paliativos” en la Revista
Anales del Sistema Sanitario de Navarra de Espafia. El cual tuvo como finalidad
determinar la influencia que tienen los factores sociodemograficos, laborales y el
estilo de vida sobre los trabajadores sanitarios. El estudio fue observacional,
descriptivo, no experimental, transversal. Se tuvo un total de 92 trabajadores que
participaron de la investigacion. Se obtuvo como resultados que el personal
sanitario perteneciente al grupo etario joven, los trabajadores con mayor
antigliedad laboral, los trabajadores que dormian menos horas y los trabajadores
que realizan poco ejercicio fisico son los que desarrollan mayores niveles del
Sindrome de Burnout (10).

Ramirez, publicd un articulo cientifico en el 2017 titulado “Prevalencia
del Sindrome de burnout y la asociacién con variables sociodemogréaficas y
laborales en una provincia de Ecuador” en la Revista International Journal of
Developmental and Educational Psychology de Espafia. El estudio tuvo como
finalidad determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout y la concordancia
relacional con los factores sociodemografico y laborales en trabajadores del
sector salud. Se tuvo un total de 166 trabajadores del sector salud que participaron
en el estudio. Se utilizaron cuestionarios para medir las variables involucradas en
el estudio, los cuales fueron validados por una terna de expertos. El estudio
obtuvo como resultados que solo el 4.2% de los trabajadores desarrollaron el

Sindrome de Burnout, teniendo que el 26.5% obtiene un nivel alto de agotamiento
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emocional, el 25.9% presenta bajos niveles de despersonalizacion y un 42.2%
obtiene buenos niveles de realizacion personal. El estudio permitio establecer que
la antigliedad laboral (mayores de 12 afos), altas jornadas laborales (mas de 8
horas diarias) y altas cargas laborales (mas de 18 pacientes atendidos al dia) son
factores laborales que se asocian a una mayor prevalencia de niveles altos del
Sindrome de Burnout (11).
2.1.2. Nacionales

Valverde en su tesis del 2022 titulada “Factores de riesgo laborales
asociados al Sindrome de Burnout en trabajadores de la Empresa Tuberias y
Geosistemas del Perd. Arequipa, 2018”. La cual tuvo como objetivo determinar
la relacion de factores laborales con el Sindrome de Burnout en trabajadores. El
tipo de estudio fue de campo, de nivel correlacional y de disefio transversal. La
muestra estuvo conformada por 40 trabajadores, a los cuales aplicaron dos
cuestionarios uno para medir el Burnout y otra para los factores labores. Se obtuvo
como resultados que la totalidad de trabajadores fueron hombres, donde el 50%
de los trabajadores tiene entre 25 a 34 afios y principalmente pertenecen al area
de produccién (83%). En lo relacionado a los factores laborales, se tiene que el
95% de los trabajadores tienen una carga laboral de 48 horas a la semana, el 67%
cuentan con estabilidad laboral y solo el 30% siente inseguridad en su puesto de
trabajo. En lo relacionado con el Sindrome de Burnout, se tiene que el 42% de los
trabajadores presentan un nivel bajo. La tesis permitié evidenciar que los factores
de riesgo laborales se relacionan de forma significativa con el Sindrome de
Burnout en los trabajadores (12).

Moncada en su tesis del 2020 titulada “Sindrome de burnout y

caracteristicas laborales en colaboradores de una empresa avicola en el distrito de
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Pacasmayo”. La cual tuvo como objetivo concordar cuales son los “factores
laborales” predictores del Sindrome de Burnout. La investigacion fue no
experimental, retrospectivo, de causa — efecto. La muestra del estudio estuvo
conformada por 208 trabajadores. Se utiliz6 el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) y se disefié una ficha de registro para las caracteristicas laborales de los
trabajadores. La investigacion obtuvo como resultado que el puesto de trabajo y
horas de trabajo son variables predictoras del sindrome de Burnout, teniendo asi
una relacion moderada que explica el 19.5% del total del Sindrome de Burnout.
Ademas, se encontro que las horas de trabajo, la edad, estado civil y la promocién
laboral son factores predictores del agotamiento emocional, teniendo una relacion
moderada y explica el 31.7% del total del agotamiento emocional; mientras que
el “puesto de trabajo”, horas de trabajo y el nivel de instruccion son factores
predictores de la realizacion personal, teniendo una relaciéon moderada y
explicando el 12.2% del total de la “realizacion personal” de los operarios (13).
Gavidia en su tesis del 2018 titulada “Sindrome de Burnout en
trabajadores de mineria y pesqueria con largas jornadas laborales”. La cual tuvo
como objetivo establecer las diferencias que existen en el Sindrome de Burnout
entre operarios de una empresa minera y pesquera que cuentan con extensas
jornadas laborales. El estudio fue de tipo descriptivo — comparativo, que contd
con un disefio no experimental — transversal. El estudio contd con un total de 157
trabajadores, de los cuales 134 fueron de una empresa minera y 23 fueron de una
empresa pesquera. Como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (MBI). Se obtuvo como resultados que el 26.8%
de los trabajadores tiene desarrollado el Sindrome de Burnout, donde se destaca

que el 70.7% de los trabajadores cuenta con un nivel medio de agotamiento
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emocional, el 94.3% tiene un nivel alto de despersonalizacion y el 100% de los
trabajadores tiene un nivel bajo de realizacion profesional. El estudio permitio
establecer que no existen diferencia en el nivel del Sindrome de Burnout entre los
trabajadores de las empresas mineras y pesqueras. Ademas, se pudo demostrar
que las largas jornadas laborales se encuentran relacionadas con el desarrollo del
Sindrome de Burnout en los trabajadores de ambas empresas (14).

Tuesta en su tesis del 2017 titulada “Factores sociolaborales relacionados
al Sindrome de Burnout en trabajadores portuarios del Callao en el periodo
febrero de 2017”. La cual tuvo como objetivo determinar los factores
sociolaborales que se encuentran relacionados al Sindrome de Burnout en
trabajadores portuarios. La investigacion fue de tipo observacional, descriptivo,
de nivel relacional, prospectivo y disefio transversal. Se tuvo un total de 167
trabajadores que participaron en la investigacion, a los cuales se les aplicaron un
cuestionario sobre factore sociodemograficos, laborales y sindrome de burnout
que fue elaborado por el investigador. Como resultado se obtuvo que casi la
totalidad de trabajadores (95.8%) no desarrollaron Sindrome de Burnout.
Ademas, la investigacion puso de manifiesto que los factores de buenas relaciones
interpersonales, salario adecuado y adecuado ambiente se relacionan de forma
significativa con un nivel bajo de agotamiento emocional; mientras que los
factores de mayor antigiiedad, involucramiento con la vida laboral y la sobrecarga
laboral se relacionan de una forma significativa con un mayor nivel de
agotamiento emocional. Ademas, las buenas relaciones interpersonales y el
reconocimiento laboral estan relacionados con un nivel alto de realizacion

personal (15).
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2.2.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Sindrome de Burnout
El sindrome de burnout, psicopatologia ocupacional de gran riesgo en la
salud ocupacional ha sido definido como un fenémeno psicosocial que aparece
COmo una respuesta cronica por un agotamiento no solo fisico, si no que asociado
a una fatiga mental y emocional. las cuales se presentan y repercuten en la
situacion laboral. Estd compuesto por tres dimensiones relacionadas pero
independientes (16,17,18,19,20):
e Agotamiento emocional: Caracterizado por falta o falta de energia,
entusiasmo y sensacién de agotamiento de recursos (16,17,18,19,20).
e Despersonalizacion: Situacién en la que el profesional pasa a tratar como
objetos a los clientes, a los compafieros ya la organizacion (16,17,18,19,20).
e Forma personal de realizar el trabajo: Autoevaluacion negativamente que se

realiza un operario (20).

Fisiopatologia: Dentro de estas bases podemos sustentarla al concepto de
estrés. Si bien la asociacion de este término tiene un efecto negativo, no
deberiamos generalizarlo al contexto negativo. Debido a que el estrés como tal es
una repuesta adaptativa que desarrolla el ser humano, ante una reaccion de huida
0 lucha, que conlleva a la proteccion y conservacion de la especie (21,22).

La informacién o percepcion sobre el estresor es reunido por el talamo,
después se activa el cortex prefrontal (que se encarga de la capacidad de decidir,
asociado memoria de corto plazo y atencion) y el sistema limbico (que analiza la
nueva situacion y las experiencias previas). Para concluir con la cascada de

respuesta general de organismo, poniendo en accién a la amigdala y al
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hipocampo, con la subsecuente activacion del complejo hipotalamo-hipdfisis, que

da inicio a la repuesta hormonal ante la situacion de estrés (21,18).

1.

La adaptacion al estrés se puede establecer en tres etapas:
Alerta: Ante la repuesta del agente de estrés, las glandulas suprarrenales son
estimuladas por el hipotdlamo para que secreten adrenalina. Lo quede
permitird un aumento en la produccion de energia necesaria para una repuesta
inmediata (se aumenta el estado de vigilancia, la frecuencia cardiaca y se
produce una vasoconstriccion con el objetivo de desplazar los nutrientes a los
organos mas esenciales ante la repuesta).
Defensa: Esta fase se activa cuando la repuesta estresante se prolonga o
persiste por un lapso de tiempo. El cortisol es la hormona que seguira siendo
secretada por las glandulas suprarrenales. Esto permitira mantener los niveles
de glucosa en sangre constantes, lo que brindara un flujo adecuado de
nutrientes a érganos esenciales como el cerebro, el corazon y los musculos.
La adrenalina aporta inmediatamente la energia que se requiere y el cortisol
se asegura de que las reservas no sufran disminucion. Si la situacion
estresante no concluye en estas dos fases se pasa a la siguiente.
Agotamiento: Las subsecuentes alteraciones hormonales cronicas, que se
manifiesta con sintomas psicoldgicos y fisicos; “el organismo se desborda en
su propia repuesta, las hormonas secretadas comienzan a mostrar menos
eficacia y tienden a acumularse en el torrente sanguineo, generando a su vez
una secuencia de eventos negativos” (17,22).

El Burnout representa una patologia de importante repercusion

ocupacional y social, porque conlleva una gran carga emocional y tiene un

elevado impacto sobre los trabajadores en los distintos rubros empresariales.
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Entre las principales manifestaciones del Sindrome de Burnout se encuentra el
estrés laboral al que son sometidos los trabajadores, lo que es consecuencia de
una alta exigencia profesional y una elevada demanda laboral (horas de trabajo)
dentro de las organizaciones (23).

El progreso del Sindrome de Burnout presenta una serie de sintomas en
los trabajadores, los cuales se pueden dividir psicosomaticos, emocionales y
conductuales (24). Uno de los sintomas mas frecuentes es el problema para
levantarse o el cansancio patolégico que sufren los trabajadores. Ademas, se
presentan conductas de distanciamiento, irritabilidad, aburrimiento y
desmotivacion lo que ocasiona el agotamiento emocional de los individuos
produciendo sentimientos de frustracion, incompetencia, culpa y autovaloracion
negativa. Un nivel grave de la sintomatologia del Sindrome de Burnout se
presenta cuando los operarios hacen uso de automedicacion (psicofarmacos),
presentan ausentismo laboral y hacen uso excesivo del alcohol y drogas.

Tabla 1. Sintomatologia del Sindrome de Burout

Tipo de sintomas Descripcion

Fatiga crénica

Dolor de cabeza

Dolores musculares

Pérdida del suefio

Pérdida de peso

Desordenes gastrointestinales

Irritabilidad

Ansiedad laboral
Emocionales Depresion

Frustracion

Distanciamiento afectivo

Apatia

Hostilidad

Pesimismo

Ausentismo laboral

Abuso de sustancias (alcohol y drogas)

Dificultad de concentracion
Fuente: Elaboracion propia

Psicosoméaticos

Conductuales
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Usando el modelo propuesto por Maslach y Jackson se “evalta la triada
sintomatologia constituida por el cansancio emocional, la despersonalizaciony la
falta de realizacion personal. Mientras que, con el diagnostico diferencial se
evalla el sindrome depresivo, el sindrome de fatiga cronica y los sucesos de
crisis” (25).

2.2.2. Etiologia del Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es un trastorno que tiene multiples factores de
riesgo y su etiologia es multifactorial. No existe una Unica causa definitiva del
sindrome de burnout, sino que es el resultado de una combinacién de factores
relacionados con el trabajo, el individuo y el entorno (26). Es evidente que el
sindrome de burnout es comin en grupos ocupacionales gque interactian cara a
cara con las personas.

A continuacién, se presentan algunos de las principales causas asociadas
al desarrollo del sindrome de burnout:

e Demanda laboral excesiva: Una carga de trabajo abrumadora, plazos
ajustados, alta presion y demandas fisicas 0 mentales intensas pueden
contribuir al burnout. Cuando los empleados se enfrentan constantemente a
altos niveles de estrés y no tienen la oportunidad de recuperarse
adecuadamente, pueden agotarse emocional y fisicamente (27).

e Falta de control y autonomia: La falta de control sobre las decisiones
relacionadas con el trabajo y la falta de autonomia para tomar decisiones
pueden aumentar el riesgo de burnout. Cuando los empleados sienten que no
tienen poder ni influencia en su entorno laboral, pueden experimentar

frustracion y falta de motivacion (26,27).
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e Desbalance entre esfuerzo y recompensa: Cuando los empleados sienten que
estan invirtiendo mucho esfuerzo en su trabajo, pero no reciben una
recompensa adecuada, ya sea en términos de salario, reconocimiento o
crecimiento profesional, pueden desarrollar sentimientos de injusticia y
desmotivacién, aumentando el riesgo de burnout (26).

e Falta de apoyo social y liderazgo deficiente: La falta de apoyo emocional y
social por parte de los compafieros de trabajo, los supervisores o la
organizacion en general puede aumentar el estrés laboral y la sensacion de
aislamiento. Un liderazgo deficiente, caracterizado por una falta de
comunicacion efectiva, apoyo y direccion, también puede contribuir al
desarrollo del burnout (26,27).

e Valores y expectativas personales: Los empleados que tienen altas
expectativas de si mismos o que tienen un fuerte compromiso con su trabajo
pueden estar en mayor riesgo de burnout. Ademas, aquellos que tienen
valores personales que chocan con las demandas del trabajo o que sienten
una falta de significado en su labor pueden experimentar agotamiento
emocional y desgaste (26,27).

e Desequilibrio entre el trabajo y la vida personal: La falta de equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, la incapacidad para desconectar del trabajo y
dedicar tiempo suficiente a actividades y relaciones fuera del entorno laboral,
puede aumentar la vulnerabilidad al burnout (26,27).

Es importante destacar que estos factores interactlan y se refuerzan
mutuamente, y su impacto puede variar segun la personay el contexto laboral. El
reconocimiento temprano de los factores de riesgo y la implementacion de

medidas de prevencién, como la promocion de un entorno laboral saludable, el
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apoyo social y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, pueden ayudar a
reducir el riesgo de desarrollo del sindrome de burnout.
2.2.3. Factores laborales relacionados al Sindrome de Burnout

Diversos estudios a nivel internacional demuestran que el sindrome de
Burnout se encuentra asociado a factores sociodemograficos y laborales,
destacando que la carga laboral aumenta drasticamente el agotamiento emocional
(26). Asi también, se tiene que las extensas jornadas de trabajo, las crisis de
ansiedad originadas por problemas en el trabajo, la inseguridad y la insatisfaccion
con el ambiente laboral son generados de malestares y pensamientos negativos en
los trabajos, lo que conduce a un defectuoso desempefio laboral.

Muchas empresas del sector productivo, subestiman la relacion que
existen entre el agotamiento emocional de los trabajadores con el desempefio que
pueden obtener de los mismos, ya que se trata de minimizar la importancia del
componente emocional en el desarrollo del trabajo (27).

Las exposiciones prolongadas al estrés laboral aunado con grandes cargas
laborales, generan bajos niveles de satisfaccion laboral, disminuyen la autoestima
y realizacion profesional de los trabajadores. Debido a esto, el estrés laboral
productos de los factores estresantes dentro del &mbito laboral, se constituyen
como un desequilibrio entre la exigencia profesional y la capacidad de realizarla
(28).

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH),
establece que algunos rubros laborales requieres de regimenes laborales
especiales producto de la misma actividad que realiza, es por esto, que en
condiciones de los horarios excesivos, la rotacion de turnos, el trabajo en lugares

de dificil acceso pueden ocasionar efectos negativos en la salud del trabajador
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2.3.

tanto desde una perspectiva psicologica como fisica, llegando a producir
alteraciones en el estilo de vida de los individuos ocasionando asi conflictos
internos que se desencadenan en episodios depresivos, ansiosos y sindrome de
Burnout en disimiles niveles (14).

En lo relacionado con el rubro de la mineria, esta se suele caracterizar por
jornadas laborales atipicas, que permiten que los trabajadores se centren en el
desarrollo de sus actividades laborales para poder logar un mayore desempefio y
productividad para las empresas, trabajando mas de ocho horas consecutivas (14).
Ademas, se debe tener en cuenta, que la mayoria de las actividades mineras son
desarrolladas en lugares de dificil acceso y cuentan con un alto riesgo para los
trabajadores (14).

Definiciones de términos
Sindrome de Burnout

Sindrome de agotamiento ocupacional, es un tipo especial de estrés
relacionado con el trabajo, un estado de agotamiento fisico o emocional que
también implica una ausencia de la sensacion de logro y pérdida de la identidad
personal.

Agotamiento emocional

Son los desequilibrios que afectan las emociones de los operarios, por
ciertas condiciones laborales que son percibidas como riesgosa de enfrentar.
Despersonalizacion

El trastorno de despersonalizacion/desrealizacion implica un sentimiento
persistente o recurrente de estar separado del propio cuerpo o de los procesos
mentales, como un observador externo de la propia vida (despersonalizacion), y/o

un sentimiento de estar separado del entorno (desrealizacion).
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2.4.

Factores laborales
Hace referencia a las “condiciones o caracteristicas de trabajo en el que se
ve envuelto una persona que directa o indirectamente puede influir en su estado
de salud y en su vida laboral”.
Carga laboral
Es entendida como la agrupacion de requerimientos fisicos y mentales a
los que se ve impuesto el trabajador durante la jornada laboral.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general
Existen factores laborales que se encuentran relacionados al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023.
2.4.2. Hipdtesis especificas
e El nimero de hijos es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de
Pasco — 2023.
e Elingreso mensual es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de
Pasco — 2023.
e Las horas de trabajo semanal es un factor relacionado al Sindrome en
el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023.
e El turno laboral es un factor relacionado al Sindrome de Burnout en
el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco

—2023.
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e La antigiedad laboral es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro
de Pasco — 2023.

Identificacion de variables

Variable dependiente : Sindrome de Burnout
Variables intervinientes : Sexo

Edad
Variables de supervision : Namero de Hijos

Ingreso mensual
Tipo de contrato
Turno laboral

Horas de trabajo

Antiguedad laboral

22



2.6.  Definicion operacional de las variables e indicadores

Tabla 2. Definicion operacional de variables

TIPO DE , TIPO POR ESCALADE CATEGORIASY
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR , INSTRUMENTO
VARIABLE NATURALEZA MEDICION SUS VALORES
Signos y sintomas producto del Riesgo
desgaste ocupacional como respuesta Tendencia
_ .. Sindrome de prolongada de estrés que tienen los o Nivel de . Maslach Burnout
Asociacion ] o Cualitativa Ordinal
Burnout trabajadores en el &mbito laboral que Burnout 5 Inventory (MBI)
urnout

se presentan en forma de fatiga crénica

y negacion de lo ocurrido.

L . Masculino Ficha de
Condicidn bioldgica y fisica de los o ) )
Sexo ] Cualitativa Sexo Nominal ) recoleccidn de
trabajadores Femenino
datos
Intervinientes 20 a 25 afios )
Ficha de
) ) ) o ) 26 a 35 afios )
Edad Tiempo de vida de los trabajadores Cualitativa Afos Nominal recoleccion de
36 a 45 afios
datos
46 afios a més
Sin hijos
) § ) ) B Ficha de
L . Numero de hijos que tienen los o Numero de . 1 hijo »
Supervision  Hijos . Cualitativa . Nominal . recoleccion de
trabajadores hijos 2 a 3 hijos dat
atos

Mas de 3 hijos
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Menos de S/.1,500

Ficha de

Ingreso Remuneracion econémica percibido o ) $/.1,500 - S/.3,000 B
. Cualitativa Nuevos soles Ordinal recoleccion de
mensual por los trabajadores S/.3,000 - S/.4,500 dat
atos
Més de S/.4,5000
Hasta 40 horas Ficha de
Horas de , . . . L
) Numero de horas de trabajo semanal Cualitativa Horas Ordinal recoleccion de
trabajo semanal Més de 40 horas
datos
_ Mafana Ficha de
Horario laboral con el que cuentan los o ) ) B
Turno laboral ] Cualitativa Horario Nominal Tarde recoleccion de
trabajadores )
Rotativo datos
) B o < 5 afios Ficha de
Antiguedad Afios de servicio con los que cuenta el o ) B
] Cualitativa Afios Ordinal recoleccion de
laboral trabajador en la empresa > 5 afios

datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que, en base a los
conocimientos teoricos, se desarrollara conocimientos que consoliden las teorias;
a partir de la resolucién de problemas préacticos. En relacién al enfoque de
investigacion, la investigacion cuantitativa permitira el desarrollo de presente
investigacion para la cuantificacion de los datos obtenidos y su respectivo
analisis. (29)
Nivel de investigacion

La investigacion es descriptiva porgue tiene como finalidad describir las
relaciones asociadas a las variables al igual que las relaciones existentes entre las
variables del presente estudio.
Meétodo de investigacion

La investigacion se elaboré siguiendo los lineamientos del método
cientifico, el cual establece un procedimiento verificable y comprobable para el

estudio de fendmenos naturales (29). Es asi, que se sigue una secuencia logica



3.4.

3.5.

desde el establecimiento e identificacion del problema, la formulacion de los
objetivos e hipotesis, el desarrollo de las bases tedricas cientificas, la recoleccion
de los datos y termina con la comprobacion de las hipdtesis que dan origen a las
conclusiones de la investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, debido a que los datos son
obtenidos de forma natural, es decir, sin intervencion o influencia del investigado
(29). La investigacion es transversal, debido a que la toma de datos se realiza en
un periodo determinado el cual es menor a 1 afio. La investigacion es prospectiva
porque los datos seran tomados en el mismo periodo de tiempo en que se realiza
la investigacion, es decir, en el afio 2023.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los trabajadores
operativos de la empresa minera Huaron Pan American Silver ubicada en Cerro
de Pasco en el afio 2023. El tamafio de la poblacion asciende a un total de 200
trabajadores.
Muestra

Para la estimacién del tamafio de muestra se utilizé la formula para
estudios transversales analitico. Debido a que no se tienen antecedentes de estudio
en la empresa, se utilizo la tasa de prevalencia para trabajadores del sector minero
de 0.28 obtenido en el estudio de Gavidia (14). Ademas, se utilizdé un nivel de

confianza del 95% y un error de precision de 0.05.
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3.6.

Nszxpxq

"= (N _1)xe? 1 2%x pxq

Reemplazando:

200x1.96%x0.28x0.72

N, = > 5 =122
(200-1)x0.05" +1.96° x0.28x 0.72

El tamafio de muestra estuvo conformado por 122 trabajadores operativos
de la empresa Huaron Pan American Silver ubicada en Cerro de Pasco en el afio
2023.

Muestreo

Se utilizé un muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95%,
debido a que se tiene un limitado acceso a la base de datos de la empresa minera.
Criterios de inclusién
e Trabajadores que acepten participar en el estudio
e Trabajadores que pertenezcan al area operativo de la empresa
e Trabajadores que se encuentran trabajando en el periodo 2023
Criterios de exclusion.

e Trabajadores pertenecientes a otras areas de la empresa
e Trabajadores que no se encuentren trabajando en el periodo 2023
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos fueron aplicados de forma hibrida por medio del envié
del formulario Google a los trabajadores, del mismo modo se realiz6 la encuesta
a los trabajadores que no tengan posibilidades de poder realizar el cuestionario ya

mencionado.
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Como técnica de investigacion se utilizd la observacion. Como
instrumentos de recoleccidn de datos se utilizé el Maslach Burnout Inventory
(MBI) para medir el nivel de Burnout en los trabajadores (Anexo 1).

Para la recoleccion de los factores sociolaborales se elaboro ficha de
recoleccion de datos, donde se registran los datos sociodemograficos y laborales
de los trabajadores (Anexo 1).

o Técnica: Encuesta
. Instrumentos:

Ficha de recoleccion de datos: Nos permite obtener la informacién
relacionada a factores laborales de los trabajadores pertenecientes al sindicato de
la empresa Huaron.

Maslach Burnout Inventory (MBI): El resultado de esta encuesta se
expresa en tres variables numeéricas con los siguientes puntos de corte: CE bajo,
no mas de 18, CE medio, no méas de 19-26 y CE alto, no més de 27. DP bajo, no
mas de 5, DP media de 6-9 y DP alta, no mas de 10. RP baja, no mas de 33, RP
media de 34-39 y RP alta, no méas de 40. Las subescalas de CE y DP muestran
un mayor desgaste a una puntuacion mas alta. La RP funciona en sentido inverso,
lo que significa que las puntuaciones bajas tienen un mayor desgaste. Estas tres
dimensiones consideran el sindrome de estar quemado como una variable
continua que se puede experimentar en diferentes niveles. Aunque no hay
puntajes de corte a nivel clinico para determinar si el sindrome de estar quemado
existe o no, las puntuaciones altas en AE y DP y bajas en RP son indicaciones de

que el sindrome de estar quemado existe.
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3.7.  Selecciodn, validacion y confiabilidad de los instrumentos
La validacion fue realizada por juicio de expertos, como se muestra en la

tabla 3.

Tabla 3. Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Experto Nombres Grado de formacién Institucion donde

labora
1 Gamarra Ayarza
César Médico Internista Hospital Dos de Mayo
9 Quispe Sanca Magister en Investigaciény  Universidad Peruana
David docencia universitaria Unién
3 Morzan Delgado Hospital Nacional Dos
Johnny Medicina Cirujano de Mayo

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) se utiliz6 la prueba de consistencia
interna de alfa de Cronbach. Dicha prueba se aplica a cuestionario con preguntas
cerradas de tipo politdmicas. Segun Barrios y Cosculluela (33), establecen que el
coeficiente de alfa de Cronbach debe superar el 0.7 para asegurar una fiabilidad

adecuada en los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Alfa de N de
Cronbach elementos
975 22

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)

En la tabla 4, se observa que la prueba de alfa de Cronbach obtiene un
valor de 0.975, por lo cual se asegura que el Inventario de Burnout de Maslach

cuenta con un adecuado nivel de confiabilidad.
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3.8.

3.9.

3.10.

Por lo tanto, se aseguran que los resultados obtenidos de la
implementacion del instrumento de investigacion son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron revisados, verificados y codificados en el programa
Microsoft Excel, estableciéndose asi la base de datos primaria. Para el
procesamiento de la base de datos se utilizo el programa estadistico SPSS version
25 que nos permitira realizar el analisis estadistico correspondiente.
Tratamiento estadistico

El analisis estadistico de la investigacion se dividid en estadisticas
descriptivas y estadisticas inferenciales. En el apartado de las estadisticas
descriptivas se establecieron la distribucion de frecuencia y graficos de barras
para el correspondiente analisis de las variables. Asimismo, en el apartado de
estadistica inferencial, se procedid con la comprobacién de las hipotesis de la
investigacion, mediante la prueba de Chi Cuadrado, la cual permite establecer la
concordancia relacional entre las variables de estudio.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Para la realizacion de la investigacion si siguen los lineamientos éticos
internacional de mayor relevancia como son el Protocolo de Helsinki y el Reporte
de Belmont. Ademas, todos los participantes seran correctamente informados
acerca de la finalidad del proyecto y se protege el anonimato de los trabajadores
para respetar su derecho del secreto y la privacidad, evitandose asi obtener
respuestas sesgadas por miedo a represalias por parte de la empresa.

También la investigacion sigue los lineamientos para la realizacion de
investigaciones cientificas del Comité de Etica de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrién.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La presente investigacion se implemento y desarroll6é entre los meses de

enero a junio del afio 2023 en los trabajadores de la empresa Huaron Pan

American Silver ubicado en el distrito de Huayllay, provincia de Pasco,

departamento de Cerro de Pasco — Perd.

Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

4.2.1. Estadistica descriptiva

Tabla 5.

Nivel de Sindrome Burnout de los trabajadores

Sindrome de N %
Burnout

Bajo 73 59,8
Medio 29 23,8
Alto 20 16,4
Total 122 100,0

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)
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Porcentaje

Figura 1. Nivel de Sindrome de Burnout de los trabajadores

Bajo Medio Alto

Latabla 5y figura 1, permite evidenciar el nivel de Sindrome de Burnout
de los trabajadores de la empresa Huaron Pan American Silver, donde se observa
que la mayoria de trabajadores (59,8%) presenta un nivel bajo, seguido de un
23,8% de trabajadores que presenta un nivel medio. Ademas, se tiene que el

16,4% de los trabajadores presenta un nivel alto de Sindrome de Burnout.

Tabla 6. Nivel de Cansancio emocional de los trabajadores

Cansqncm N %
Emocional

Bajo 89 73,0
Medio 7 57
Alto 26 21,3
Total 122 100,0

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)
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Porcentaje

Figura 2. Nivel de Cansancio emocional de los trabajadores

80

Bajo Medio Alto

Latabla 6 y figura 2, permite evidenciar el nivel de Cansancio Emocional
de los trabajadores de la empresa Huaron Pan American Silver, donde se observa
que la gran mayoria de trabajadores (73,0%) tiene un nivel bajo, seguido de un
21,3% de trabajadores que tiene un nivel alto. Ademas, se tiene que solo el 5,7%

de los trabajadores presenta un nivel medio de Cansancio Emocional.

Tabla 7. Nivel de Despersonalizacion de los trabajadores
Despersonalizacion n %
Bajo 80 65,6
Medio 10 8,2
Alto 32 26,2
Total 122 100,0

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)
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Porcentaje

Figura 3. Nivel de Despersonalizacion de los trabajadores

Bajo Medio Alto

La tabla 7 y figura 3, permite evidenciar el nivel de Despersonalizacion
de los trabajadores de la empresa Huaron Pan American Silver, donde se observa
que la mayoria de trabajadores (65,6%) tiene un nivel bajo, seguido de un 26,2%
de trabajadores que presentan un nivel alto. Ademas, se tiene que solo el 8,2% de

los trabajadores presenta un nivel medio de Despersonalizacion.
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Porcentaje

Tabla 8. Nivel de Realizacidn personal de los trabajadores

Realizacion personal n %
Bajo 8 6,6
Medio 43 35,2
Alto 71 58,2
Total 122 100,0

Fuente: Inventario de Burnout (MBI)

Figura 4. Nivel de Realizacién personal de los trabajadores

Bajo Medio Alto

La tabla 8 y figura 4, permite evidenciar el nivel de Realizacién personal
de los trabajadores de la empresa Huaron Pan American Silver, donde se observa
gue la mayoria de trabajadores (58,2%) poseen un nivel alto, seguido de un 35,2%
de trabajadores que presentan un nivel medio. Ademas, se tiene que solo el 6,2%

de los trabajadores presenta un nivel bajo de realizacion personal.
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Tabla9. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y Sexo
Sindrome de Burnout
Sexo Bajo Medio Alto Total
% % % %

n n n
(columna) (columna) (columna) (columna)
Masculino 66 90,4% 28 96,6% 17 850% 111 91,0
Femenino 7 9,6% 1 3,4% 3 15,0% 11 9,0
Total 73 100,0% 29 100,0% 20 100,0% 122 100,0%
Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Figura 5. Distribucién porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout y

Sexo

Sexo

B Masculino

100
B Femenino

80

60

Porcentaje

40

20

Sindrome de Burnout

Se puede observar que el 91,0% de trabajadores son de sexo Masculino y
solo el 9,0% son de sexo femenino. Ademas, se tiene que, en el grupo de
trabajadores con un nivel bajo de Burnout, se observa que el 90,4% son hombres;
de igual forma, en el grupo de trabajadores con nivel medio de Burnout, se
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observa que el 96,6% de los trabajadores son hombres; y en el grupo de

trabajadores que cuentan con un nivel alto de Burnout, se tiene que el 85,0% son

hombres.

Tabla 10. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y Edad
Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto Total
Edad % % % %

(columna) (columna) (columna) (columna)
20225 8 110% 0 00% 0  00% 8 6,6
anos
zgoi 35 35 493% 12  414% 17 850% 65 533
220145 26 356% 13  448% 3 150% 42 344
fnGégnos & 3 41% 4  138% 0  00% 7 5,7
Total 73 1000% 29 100.0% 20 1000% 122  100.0%

Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Figura 6. Distribucién porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout y

Edad

100

80

60

Porcentaje

40

20

Edad

W 20 2 25 afics
M 26 5 35 afics
M 36 3 45 afios
M 46 afios a mas

Alto

Medio

Sindrome de Burnout
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Se puede observar que el 53,3% de trabajadores tiene de 26 a 35 afios,
seguido de un 34,4% que tiene entre 36 a 45 afios. Ademas, se tiene que, en el
grupo de trabajadores con un nivel bajo de Burnout, se observa que el 49,3% tiene
entre 26 a 35 afios; mientras que, en el grupo de trabajadores con nivel medio de
Burnout, se observa que el 44,8% de los trabajadores tiene entre 36 a 45 afos;
analogamente, en el grupo de trabajadores que cuentan con un nivel alto de

Burnout, se tiene que el 85,0% tienen entre 26 a 35 afios.

Tabla 11. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y NUmero de hijos

Sindrome de Burnout

NuUmero de Bajo Medio Alto Total
hijos

% N % N % N %
(columna) (columna) (columna) (columna)

Sin hijos 13 17,8% 3 10,3% 0 0,0% 16 13,1

1 hijo 34 46.6% 9 310% 1  50% 44 361
2a3hijos 25 342% 15 51,7% 18 90,0% 58 475
r'\"i'j%ssde 3 1 14% 2 69% 1  50% 4 3.3
Total 73 1000% 29 1000% 20 100.0% 122 100.0%

Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Porcentaje

Figura 7. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout y

100

&0

60

40
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Numero de hijos

Numero de
hijos
M Sin hijos
W1 hijo
M2 a3 hijos
M Mas de 3 hijos

Bajo Medio Alto

Sindrome de Burnout
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En lo relacionado con el objetivo especifico 1, se puede observar que el
47,5% de trabajadores tienen de 2 a 3 hijos, seguido de un 36,1% que tienen 1
hijo. Ademas, se tiene que, en el grupo de trabajadores con un nivel bajo de
Burnout, se observa que el 46,6% tienen 1 hijo; mientras en el grupo de
trabajadores con nivel medio de Burnout, se observa que el 51,7% de los
trabajadores tienen de 2 a 3 hijos; asimismo, en el grupo de trabajadores que

cuentan con un nivel alto de Burnout, se tiene que el 90,0% tienen de 2 a 3 hijos.

Tabla 12. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

e Ingreso mensual

Sindrome de Burnout

Ingreso Bajo Medio Alto Total
mensual % N % N % n %
(columna) (columna) (columna) (columna)
g"ﬁfggge 3 41% 1 34% 4 200% 8 6.6
3;%1388 - 60 945% 20 690% 11 550% 100 82,0
gf:i:ggg - 1 14% 6 207% 5 250% 12 98
2"/33,330 0 00% 2 69% 0 00% 2 16
Total 73 100,0% 29 100,0% 20 100,0% 122 100,0%

Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro
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Porcentaje

Figura 8. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout e
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Ingreso
mensual

B Menos de S/.1 500
M s/1,500- S/.3,000
W S/.3,000- S/.4 500
B Mas de S/.4,500

Bajo Medio Alto

Sindrome de Burnout

En lo relacionado con el objetivo especifico 2, se puede observar gque el

82,0% de trabajadores tiene un ingreso mensual de S/.1,500 a S/.3,000. Ademas,
se tiene que, en el grupo de trabajadores con un nivel bajo de Burnout, se observa
que el 94,5% cuenta con un ingreso entre S/.1,500 a S/.3,000; asimismo, en el
grupo de trabajadores con nivel medio de Burnout, se observa que el 69,0% de
los trabajadores tiene un ingreso de S/.1,500 a S/.3,000; analogamente, en el
grupo de trabajadores que cuentan con un nivel alto de Burnout, se tiene que el

55,0% tienen un ingreso de S/.1,500 a S/.3,000.
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Tabla 13. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y Turno laboral

Sindrome de Burnout
Turno Bajo Medio Alto Total
laboral % % % %
(columna) " (columna) " (columna) " (columna)

Mafana 58  79,5% 4 13,8% 2 10,0% 64 52,5
Noche 10 13,7% 14 483% 12 60,00 36 29,5
Rotativo 5 6,8% 11 37,9% 6 30,0 22 18,0

Total 73 1000% 29 100,0% 20 100,0%0 122 100,0%

Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Figura 9. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout y

Turno laboral

Turho
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B Mafiana
M Noche
M Rotativo
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Bajo Medio Alto

Sindrome de Burnout
En lo relacionado con el objetivo especifico 3, se puede observar que el
52,5% de trabajadores trabaja de mafiana y el 29,5% trabaja de noche. Ademas,
se tiene que, en el grupo de trabajadores con nivel bajo de Burnout, se observa
que el 79,5% trabaja en turno mafana; mientras, en el grupo de trabajadores con

nivel medio de Burnout, se observa que el 48,3% de los trabajadores trabaja turno
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noche; analogamente, en el grupo de trabajadores que cuentan con nivel alto de

Burnout, se tiene que el 60,0% trabaja turno noche.

Tabla 14. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y Horas de trabajo

Sindrome de Burnout

Egg‘?fe Bajo Medio Alto Total
J % % % %
semanal n n n n
(columna) (columna) (columna) (columna)
Hasta 40 0 0 0
horas 66 90,4% 11  37,9% 7 350% 84 68,9

Masdedd 7 960 18 621% 13 650% 38 311
horas

Total 73 100,0% 29 100,0% 20 100,0% 122 100,0%
Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Figura 10. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de Burnout y

Horas de trabajo
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Sindrome de Burnout
En lo relacionado con el objetivo especifico 4, se puede observar que el
68,9% de trabajadores trabaja hasta 40 horas y el 31,1% trabaja méas de 40 horas

a la semana. Ademas, en el grupo de trabajadores con nivel bajo de Burnout, se
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observa que el 90,4% trabaja en hasta 40 horas semanales; mientras, en el grupo
de trabajadores con nivel medio de Burnout, se observa que el 62,1% de los
trabajadores trabajan mas de 40 horas semanales; andlogamente, en el grupo de
trabajadores que cuentan con nivel alto de Burnout, se tiene que el 65,0% trabaja

mas de 40 horas semanales.

Tabla 15. Trabajadores de la empresa minera agrupados segun nivel de Burnout

y AntigUedad laboral

Sindrome de Burnout

Antigtiedad Bajo Medio Alto Total
laboral % % % %

(columna) " (columna) " (columna) " (columna)

<5 afios 48  65,8% 8 27,6% 1 5,0% 57 46,7
> 5 afios 25 342% 21 724% 19 950% 65 53,3

Total /73 100,0% 29 100,0% 20 100,0% 122 100,0%

Fuente: Inventario de Burnout (MBI). Ficha de registro

Porcentaje

Figura 11. Distribucion porcentual de los trabajadores segin nivel de Burnouty
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4.3.

En lo relacionado con el objetivo especifico 5, se puede observar que el
53,3% de trabajadores trabaja mas 5 de afios en la empresa y el 46,7% trabaja
menos de 5 afios. Ademas, en el grupo de trabajadores con nivel bajo de Burnout,
se observa que el 65,8% tiene una antigiiedad menor de 5 afios; mientras, en el
grupo de trabajadores con nivel medio de Burnout, se observa que el 72,4% de
los trabajadores tiene una antigiiedad superior a los 5 afios; analogamente, en el
grupo de trabajadores que cuentan con nivel alto de Burnout, se tiene que el 95,0%
trabaja més de 5 afios en la empresa.
Prueba de hipotesis
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: EI nimero de hijos no es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Ha: EI numero de hijos es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado y V de Cramer

Tabla 16. Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Chi cuadrado 24,364
p valor 0,000
V de Cramer 0,316
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Decisidn estadistica

Como p = 0,00 menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza HO
y se acepta Ha.
Conclusion

Se puede establecer que el nimero de hijos es un factor laboral que esta
relacionado con el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la empresa minera
Huaron — Cerro de Pasco — 2023. Ademas, el coeficiente de V de Cramer (0,316)
indica que esta relacion es moderada.
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: El ingreso mensual no es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023.

Ha: El ingreso mensual es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado y V de Cramer

Tabla 17. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Chi cuadrado 30,264
p valor 0,000
V de Cramer 0,352
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Decisidn estadistica

Como p = 0,00 menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza HO
y se acepta Ha.
Conclusion

Se puede establecer que el ingreso mensual es un factor laboral que esta
relacionado con el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la empresa Huaron
— Cerro de Pasco — 2023. Ademas, el coeficiente de V de Cramer (0,352) indica
que esta relacion es moderada.
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: Las horas de trabajo semanal no es un factor relacionado al Sindrome
de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de
Pasco — 2023.

Ha: Las horas de trabajo semanal es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado y V de Cramer

Tabla 18. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Chi cuadrado 39,437
p valor 0,000
V de Cramer 0,569
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Decisidn estadistica

Como p = 0,00 menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza HO
y se acepta Ha.
Conclusion

Se puede establecer que las horas de trabajo semanal es un factor laboral
que estad relacionado con el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la
empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023. Ademas, el coeficiente de V de Cramer
(0,569) indica que esta relacion es fuerte.
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: El turno laboral no es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Ha: El turno laboral es un factor relacionado al Sindrome de Burnout en el
Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado y V de Cramer

Tabla 19. Comprobacion de la hipotesis especifica 4

Chi cuadrado 54,243
p valor 0,000
V de Cramer 0,471
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Decisidn estadistica

Como p = 0,00 menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza HO
y se acepta Ha.
Conclusion

Se puede establecer que el turno laboral es un factor laboral que esta
relacionado con el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la empresa Huaron
— Cerro de Pasco — 2023. Ademas, el coeficiente de V de Cramer (0,569) indica
que esta relacion es fuerte.
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 5

Planteamiento de hipotesis

Ho: La antigliedad laboral no es un factor relacionado al Sindrome de
Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco
—2023.

Ha: La antigiiedad laboral es un factor relacionado al Sindrome de Burnout
en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Nivel de significancia

a=5%=0.05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado y V de Cramer

Tabla 20. Comprobacion de la hipotesis especifica 5

Chi cuadrado 28,874
p valor 0,000
V de Cramer 0,486
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Decisidn estadistica

Como p = 0,00 menor que el nivel de significancia (0,05), se rechaza HO
y se acepta Ha.
Conclusion

Se puede establecer que la antigiedad laboral es un factor laboral que esta
relacionado con el Sindrome de Burnout de los trabajadores de la empresa Huaron
— Cerro de Pasco — 2023. Ademas, el coeficiente de V de Cramer (0,569) indica
que esta relacion es fuerte.
Comprobacion de la Hipdtesis General

Planteamiento de hipotesis

Hi: Existen factores laborales que se encuentran relacionados al Sindrome
de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de
Pasco — 2023.

Ho: Los factores laborales no se relacionan al Sindrome de Burnout en el

Sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.

Pruebas de la razon

Criterios de ajuste de modelo

de verosimilitud

AIC de BIC de Logaritmo de la

modelo modelo  verosimilitud -2 de Chi-
Efecto reducido  reducido  modelo reducido  cuadrado gl Sig.
Interseccion 116,560 178,249 72,560 ,000 0 :
NUmero de 120,080 164,945 88,080 15,520 6 ,017
hijos
Ingreso 122,600 167,464 90,600 18,040 6 ,006
mensual
Turno laboral 137,980 188,452 101,980 29,420 4 ,000
Horas de 115,990 172,070 75,990 3,430 2 ,180
trabajo
semanal
Antiguedad 122,746 178,827 82,746 10,186 2 ,006
laboral

49



44.

Decisidn estadistica

Con un p = 0,00 y un nivel de significancia (0,05), se rechaza HO y se
acepta Hi.
Conclusion

Se establece que los factores turno laboral, antigiiedad laboral, ingreso
mensual y ndmero de hijos, se encentran relacionados con el Sindrome de
Burnout de los trabajadores de la empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.
Discusion de resultados

En la presente investigacion se pudo comprobar que la existencia de
factores laborales que se encuentran asociados al nivel de Burnout en trabajadores
de una empresa minera. Donde la cantidad de horas que trabajan a la semana esta
fuertemente relacionada con el nivel de Burnout (p<0,05), teniendo que los
trabajadores que trabajan mas de 40 horas a la semana presentan niveles mas altos
de Burnout. Estos resultados encontrados, guardan relacion con el estudio de
Ramirez (11), el cual fue realizado en una poblacion de trabajadores del sector
salud en Ecuador, donde se pudo determinar que las altas jornadas laborales (méas
de 8 horas diarias) estan relacionadas con la presencia del sindrome de burnout.
Ademas, la investigacion desarrollada por Moncada (13) en una poblacion de
trabajadores de una empresa avicola, pudo establecer que demasiadas horas de
trabajo inciden directamente en la aparicion del sindrome de Burnout en los
trabajadores. Cabe destacar, el estudio realizado por Gavidia (14) en trabajadores
del sector minero y pesquero, donde encontr6 que las largas jornadas laborales se
encuentran relacionadas con el desarrollo del Sindrome de Burnout en los
trabajadores de ambos sectores. Por lo cual, se puede determinar que los

empleados que tienen una carga de trabajo excesiva, plazos ajustados o se les
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asignan constantemente tareas adicionales sin suficiente apoyo, puede aumentar
su nivel de estrés y contribuir al desarrollo del burnout.

Asimismo, se pudo comprobar que la antigiiedad laboral es un factor que
se encuentra asociado con el nivel de Burnout en los trabajadores de la empresa,
minera, teniendo que los trabajadores que cuenta con mas de 5 afios trabajando
en la empresa presentan niveles mas altos de sindrome de Burnout. Es asi, que el
estudio desarrollado por Ramirez (11), establece que los trabajadores del sector
salud que cuentan con una mayor antigiedad laboral (12 afios), presentan una
tendencia de presentar mayor prevalencia de sindrome de Burnout. Los
trabajadores que cuentan con una larga antigliedad laboral tienen mayores
posibilidades de desarrollar niveles altos de burnout. Esto puede deberse a varios
factores, como la acumulacion de estrés a lo largo del tiempo, la falta de
reconocimiento o promocion profesional, la rutina laboral o la falta de nuevas
oportunidades de crecimiento.

Ademas, en la presente investigacion se pudo comprobar que el turno
laboral esta relacionado con el nivel de sindrome de Burnout en los trabajadores
de la empresa minera, teniendo la mayoria de trabajadores (48,7%) que trabajan
en turno noche presentan niveles altos de Burnout. Lo cual se encuentra
estrechamente relacionado con los resultados encontrados en el estudio de
Fernandez y colbs (10), quienes determinaron que los trabajadores de una entidad
prestadora de salud que dormian menos horas estaban asociados a desarrollar
mayores niveles de Burnout, producto de contar con inadecuados turnos
laborales, mayormente por trabajar en el turno noche, con lo cual no cumplen con
sus horas adecuadas de suefio y ven afectado su desempefio laboral y se generan

un ambiente de mayor estrés. El turno laboral nocturno, se caracteriza por tener
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una mayor implicancia de carga de trabajo, ademas de las exigencias fisicas y
mentales, que puede conllevar a una mayor presion y estrés laboral, lo que
aumenta el riesgo de burnout.

También, en la presente investigacion se pudo demostrar que el ingreso
mensual de los trabajadores es un factor que esta asociado al nivel de Burnout en
los trabajadores de la empresa minera, donde los trabajadores que cuentan con un
nivel de ingreso mensual menor, tienden a presentar mayores niveles de Burnout.
Los trabajadores con bajos ingresos no pueden enfrentar de forma correcta los
desafios relacionados con la alta exigencia de trabajo, largas horas laborales, altas
expectativas de desemperio y falta de tiempo para el descanso y la vida personal.
Esto puede generar un desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, aumentar
el estrés y la presion, y aumentar el riesgo de burnout.

Es importante destacar que estos factores laborales no siempre conducen
al sindrome de burnout de manera directa, ya que la experiencia y la percepcion
individual también desempefian un papel importante. Sin embargo, estos factores
pueden contribuir a un entorno laboral estresante que aumenta la vulnerabilidad
al sindrome de burnout. Es fundamental que los empleadores y las organizaciones
tomen medidas para promover un entorno de trabajo saludable, fomentando el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, brindando apoyo a los empleados y

promoviendo estrategias efectivas de manejo del estrés.
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CONCLUSIONES
Primera
El nimero de hijos es un factor laboral que se encuentra relacionado (p<0,05) de forma
moderada (V de Cramer=0,316) con el Sindrome de Burnout en el Sindicato de
trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.
Segunda
El ingreso mensual es un factor laboral se encuentra relacionado (p<0,05) de forma
moderada (V de Cramer = 0,352) Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores
de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023..
Tercera
Las horas de trabajo semanal es un factor laboral se encuentra relacionado (p<0,05) de
forma fuerte (V de Cramer = 0,569) con el Sindrome de Burnout en el Sindicato de
trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.
Cuarta
El turno laboral es un factor laboral que encuentra relacionado (p<0,05) de forma fuerte
(V de Cramer = 0,569) con el Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores de la
Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.
Quinta
La antigiiedad laboral es un factor laboral que se encuentra relacionado (p<0,05) de forma
fuerte (V de Cramer = 0,569) con el Sindrome de Burnout en el Sindicato de trabajadores

de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco — 2023.



RECOMENDACIONES
Primera
Se recomienda a la empresa disminuir la carga laboral de los trabajadores que cuentan
con 2 0 mas hijos, porque son los que presentan un mayor nivel de Burnout debido a que
deben atender responsabilidades en el hogar y estan sujetos a mayores situaciones
estresantes propias de la convivencia familiar con hijos.
Segunda
Se recomienda a la empresa mejorar las condiciones salariales de los trabajadores
mediante incentivos por cumplimiento de objetivos o tasas de produccidn, para que estos
se sientan motivados y predispuestas a realizar sus actividades laborales de una mejor
manera, evitandose asi situaciones estresantes.
Tercera
Se recomienda a la empresa balancear de forma adecuada las horas semanales de trabajo,
debido a que los trabajadores que se encuentran expuestos a una mayor cantidad de horas
semanales de trabajan presentan inconvenientes en la realizacion de sus actividades
laborales producto de estar sometidos por un tiempo prolongado a situaciones estresantes
producto de las actividades laborales, lo cual se manifiesta en una baja del desempefio de
los trabajadores.
Cuarta
Se recomienda una mejor gestién del personal, en lo relacionado con los turnos laborales,
donde se pueda disefiar horarios rotativos que estén acordes con las horas semanales
trabajadas, dando prioridad a los trabajadores que cuentan con mayores horas trabajadas

en el turno mafiana, debido a que es el turno que genera menos estrés.



Quinta
Se recomienda a la empresa, disefiar un programa de fidelizacion de los trabajadores para
incentivar la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores que cuentan con un

mayor periodo de antigliedad en la empresa.
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ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de recoleccion de datos de los Factores Laborales

Sexo:

Edad:

Ingreso mensual:

Horas de trabajo
semanal:

Antigledad
laboral:

Masculino

Femenino

20 a 25 afos

26 a 35 afos

36 a 45 afos

46 afos a mas

Menos de S/.1,500

$/.1,500 - S/.3,000

S$/.3,000 - S/.4,500

Mas de S/.4,5000

Hasta 40 horas

Maés de 40 horas

< 5 afos

> 5 afos

Turno
laboral:

Turno
laboral:

NUmero de
Hijos:

Mafiana

Noche

Rotativo

Mafiana

Tarde

Rotativo

Sin hijos

1 hijo

2 a 3 hijos

Mas de 3 hijos




Maslach Burnout Inventory (MBI)

Fernandez (2002)

Se pide responder a casa una de las frases de la forma més sincera y expresando la
frecuencia con la que experimenta estos sentimientos.
Se debe marcar solo una respuesta por cada frase y debe ser evaluada segun la siguiente

escala;
Alguna |Unavezal | Algunas Varias
~ Una vez a ..
Nunca | vez al afio mes o veces al la semana vecesala | A diario
0 Menos menos mes semana
0 1 2 3 4 5 6

A continuacion, se muestran las frases o enunciados que deben ser respondidos:

Enunciados 01| 2 (3|4|5]| 6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
comparieros de trabajo.

5. Creo que trato a algunos compafieros de trabajo
como si fueran objetos.

6. Trabajar con compaferos todos los dias es una
tensién para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis compafieros.

8. Me siento “quemado” por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrira a
algunos de las actividades que tengo que atender.

16. Trabajar en contacto directo con comparieros me
produce bastante estres.

17. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada
a mis comparieros.




18. Me encuentro animado después de trabajar junto
con mis comparieros.

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena
en este trabajo.

20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22. Siento que los jefes y comparieros me culpan de
algunos de sus problemas.

Fuente: Fernandez (2002)



ANEXO 2: Matriz de Consistencia
Titulo: Factores laborales relacionados al Sindrome de Burnout en trabajadores de una empresa minera en Cerro de Pasco — 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
General General General Dependiente INDICADOR
¢Cudles son los factores de laborales |Identificar los factores sociolaborales |Existen factores laborales que se
que estan relacionados al Sindrome |que se encuentran relacionados al encuentran relacionados al Sindrome Riesgo
de Burnout en trabajadores de una Sindrome de Bumout en trabajadores |de Burnout en los trabajadores de una|Sindrome de Bumout |Tendencia
empresa minera en Cerro de Pasco — |de una empresa minera en Cerro de |empresa minera en Cerro de Pasco — Burnout
120237 Pasco — 2023 2023
Especificos Especificos Especificos Independiente
¢El sexo es un factor relacionado al |Determinar si el sexo es un factor El sexo es un factor relacionado al
Sindrome de Bumout en trabajadores |relacionado al Sindrome de Burnout |[Sindrome de Burnout en trabajadores Sexo Masculino
de una empresa minera en Cerro de |en trabajadores de una empresa de una empresa minera en Cerro de Femenino
Pasco - 20237 minera en Cerro de Pasco — 2023 Pasco — 2023
¢La edad es un factor relacionado al |Determinar si la edad es un factor La edad es un factor relacionado al 20 a 25 afios
Sindrome de Burnout en trabajadores |relacionado al Sindrome de Bumout |Sindrome de Burmout en trabajadores Edad 26 a 35 afios
de una empresa minera en Cerro de |en trabajadores de una empresa de una empresa minera en Cerro de 36 a 45 afios
Pasco - 20237 minera en Cerro de Pasco — 2023 Pasco - 2023 46 afios a mas
¢El nimero de hijos es un factor Determinar si el nimero de hijos es &, ;00 4o hijos es un factor Sin hijos
g : un factor relacionado al Sindrome de . p .
relacionado al Sindrome de Burnout Bumout en trabajadores de una relacionado al Sindrome de Bumout Hiios 1 hijo
en trabajadores de una empresa : c de P en trabajadores de una empresa 1o 2 a 3 hijos
minera en Cerro de Pasco — 20237 empresa minera en Lerro de Fasco = | ninera en Cerro de Pasco — 2023 Mas de 3 hijos

2023

¢El ingreso mensual es un factor
relacionado al Sindrome de Burnout
en trabajadores de una empresa
minera en Cerro de Pasco - 20237

Determinar si el ingreso mensual es
un factor relacionado al Sindrome de
Burmout en trabajadores de una
empresa minera en Cerro de Pasco —
2023

El ingreso mensual es un factor
relacionado al Sindrome de Burnout
en trabajadores de una empresa
minera en Cerro de Pasco — 2023

Ingreso mensual

Menos de S/.1,500
S/.1,500 - S/.3,000
$/.3,000 - S/ 4,500
Mas de S/.4.5000

¢Las horas de trabajo semanal es un
factor relacionado al Sindrome de
Burnout en trabajadores de una
empresa minera en Cerro de Pasco —
202372

Determinar si las horas de trabajo
semanal es un factor relacionado al
Sindrome de Burnout en trabajadores
de una empresa minera en Cerro de
Pasco - 2023

Las horas de trabajo semanal es un
factor relacionado al Sindrome de
Burnout en trabajadores de una
empresa minera en Cerro de Pasco —
2023

Horas de trabajo
semanal

Hasta 40 horas
Mas de 40 horas

¢El turno laboral es un factor

Determinar si el turo laboral es un

El turno laboral es un factor

: factor relacionado al Sindrome de ; Mafiana

relacionado al Sindrome de Burnout relacionado al Sindrome de Burmnout
3 Burnout en trabajadores de una ” Turno laboral Noche

en trabajadores de una empresa : en trabajadores de una empresa >
minera en Cerro de Pasco - 20237 ;g:‘gesa minera en Cemro de Pasco — minera en Cerro de Pasco — 2023 Rotativo
¢La antiguedad laboral es un factor E:‘f::::?::l:::::n’:;gl’;:: ;r’::::,:’ La antiguedad laboral es un factor
relacionado al Sindrome de Burnout 3 relacionado al Sindrome de Burnout - < 5 afios
en trabajadores de una empresa Bumout en trabejadores de una en trabajadores de una empresa Antigiedad iaboral 2 5 afios

minera en Cerro de Pasco — 20237

empresa minera en Cerro de Pasco —
2023

minera en Cerro de Pasco — 2023




ANEXO 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy la Bach. Gianela Xiomara Zevallos Maximiliano estudiante de Medicina Humana de
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién (UNDAC). Me encuentro realizando un
estudio sobre los factores laborales que se encuentran asociado al sindrome de Burnout
en trabajadores de empresas mineras. Para el desarrollo del estudio se necesita de su
valiosa colaboracidn, para lo cual debera contestar dos breves encuestas que le tomara
aproximadamente entre 15 a 20 minutos. La informacién obtenida sera de carécter
confidencial y no se le pediran datos que permitan revelar su identidad ni antes ni después
de terminado el estudio. La informacion sera usada con fines académicos y en el &mbito
de esta investigacion. De aceptar participar, Ud. Afirma haber sido informado de todos
los procedimientos que se emplearan en el proceso de recoleccion de datos del estudio.
En caso de cualquier duda puede contactarse con la investigadora al correo:

xiomyz1807@gmail.com

He explicado con este proceso y he comprobado su comprension por el consentimiento

Firma del participante Firma de la investigadora
DNI: DNI:72914275




ANEXO 4: Validacion del instrumento

Experto 1: Cesar Gamarra Ayarza

FICHA DE VALIDACION DE DATOS DE INSTRUMENTOS

Ficha de recoleccion de datos de los Factores Laborales
Matriz de evaluacién de juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

César Gamarra Ayarza

Grado profesional:

Médico cirujano

Area de formacién académica:

Medicina interna

reas de experiencia profesional:

Medicina interna: hospitalizacion, consultorio externo

Institucion donde labora:

Hospitalizacién Dos de Mayo

Tiempo de experiencia profesional:

5 afios

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Ficha de recoleccion de datos
Autor (a): | Zevallos Maximiliano, Gianela Xiomara
Objetivo: | Recolectar informacion acerca de los factores laborales
Administracién: | Individual
Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Una empresa minera en Cerro de Pasco, 2023

Dimensiones: | Sexo, Edad, Ntimero de hijos, Ingreso mensual, horas de trabajo semanal, turno
laboral y Antigiiedad laboral.
Confiabilidad: | No aplica
Escala: | Opciones multiples
Niveles o rango: | No aplica
Cantidad de items: | 7
Tiempo de aplicacion: | 5 minutos

4. Presentacion de instrucciones

para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de preguntas elaborado por Zevallos Maximiliano, Gianela

Xiomara en el afio 2023

1.Sexo:

2.Edad:

3.Numero de Hijos:

4. Ingreso mensual:

Masculino

Femenino

20 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios

46 afios a mas

Sin hijos

1 hijo
2 a3 hijos
Mas de 3 hijos

Menos de S/.1,500
$/.1,500 - S/.3,000
$/.3,000 - S/.4,500
Mss de S/.4,5000




5. Horas de trabajo semanal:

6. Turno laboral:

7. Antigiiedad laboral:

Hasta 40 horas

Mas de 40 horas

Mafiana

Tarde

Rotativo

< 5 afios

> 5 afios

5. Aspectos de validacién
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Deficiente | Regular | Buena 41- | Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% 80% 81-90% 91-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actialided Adecuadf) al avance de la ciencia y la
tecnologia
4. Organizacion | Existe una organizacion légica
5, Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. Adecuado para valorar aspectos X
Intencionalidad | fundamentales
7. Consistencia | Basado en aspectos tedrico cientificos
: Coherencia entre los enunciados,
8. Coherencia et . ;
indicadores y dimensiones
9. Metodologia sa estrategia responde al proposito del X
iagnostico
10. Oportunidad El instrumento ha sido aplicado en el X
momento oportuno
6. Opinién de la aplicacién
Adecuado
7. Promedio de la evaluacion:
Promedio de valoracion... Muy buena
Opinién de aplicabilidad ( X ) aplicable ( ) No aplicable
Lima, 24 de enero 2024 42808138
Lugar y fecha DNI 4 Firma




Maslach Burnout Inventory (MBI)

Ficha de recoleccion de datos de los Factores Laborales

e e e ——— e ————

1. Datos generales del Juez

Matriz de evaluacion de juicio de expertos

Nombre del juez:

César Gamarra Ayarza

Grado profesional:

Médico cirujano

Area de formaciéon académica:

Medicina interna

Areas de experiencia profesional:

Medicina interna: hospitalizacion, consultorio externo

Institucion donde labora:

Hospital Nacional Dos de Mayo

Tiempo de experiencia profesional:

5 afios

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autor (a):

Maslach et al., 1986

Objetivo:

instrumento autoadministrado que eval(ia estrés crénico en profesionales de la
salud y otras profesiones

Administracion:

Individual

Afio:

2023

Ambito de aplicacion:

Una empresa minera en Cerro de Pasco, 2023

Dimensiones: | Agotamiento Emocional (AE, 9 items), Despersonalizacién (DP, 5 items) y
Realizacién Personal en el trabajo (RP, 8 items),
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach=0.975 Muy confiable
Escala: | Tipo Likert que va desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias)
Niveles o rango: | No aplica
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de 22 preguntas de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Se pide responder a casa una de las frases de la forma mas sincera y expresando la frecuencia con la que

experimenta estos sentimientos.

Se debe marcar solo una respuesta por cada frase y debe ser evaluada segun la siguiente escala:

lguna vez ’
Alg sl Una vez al Algunas | Unaveza la | Varias veces —_
Nunca al afio o A diario
mes 0 menos | veces al mes | semana a la semana
menos
0 1 2 3 4 5 6
A continuacion, se muestran las frases o enunciados que deben ser respondidos:
Enunciados 0[1]2|3(4]5|6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis compaiieros de trabajo.

5. Creo que trato a algunos compaiieros de trabajo como si fueran objetos.

6. Trabajar con compaiieros todos los dias es una tension para mi.

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis compafieros.
8. Me siento “quemado” por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros.




este trabajo.

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de las actividades que
tengo que atender.

16. Trabajar en contacto directo con compafieros me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis compatieros.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis compafieros.

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

22. Siento que los compafieros me culpan de algunos de sus problemas.

5. Aspectos de validacién
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Deficiente | Regular | Buena 41- | Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 80% 81-90% | 91-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecuadp al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. Organizacion | Existe una organizacién logica X
& ik Corpprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. Adecuado para valorar aspectos X
Intencionalidad | fundamentales
7. Consistencia | Basado en aspectos tedrico cientificos X
R e ?okllerenCIa entx:e los 'enunmados, X
indicadores y dimensiones
9. Metodologia L._a estrategia responde al propdsito del X
1agnostico
10. Oportunidad El instrumento ha sido aplicado en el X
momento oportuno
6. Opinién de la aplicacién
Adecuada. Es un cuestionario utilizado para este fin y ya validado.
7. Promedio de la evaluacién:
Promedio de valoracién... Excelente
Opinién de aplicabilidad ( X ) aplicable ( ) No aplicable
e 729
Lima, 24 enero 2024 42808138 Césa arra Ayarza
. "INA INTERN
4727 1T Ll
Lugar y fecha DNI ,/ Firma




Experto 2: David Quispe Sanca

FICHA DE VALIDACTON DE DATOS DE INSTRUMENTOS

Ficha

de recoleccidon de datos de los Factorez Laborales

1. Datos generales del Juez

Matriz de evaluacion de juicio de expertos

Nombre del juez:

David Quspe Sanca

Grado profezional:

Magizter an Tecnologia de Alimentos (Umversidad WNacional Agraria
la Molma), estudiants doctoral en Administracion sstratesica dea
Emprazas (Pontificia Universidad Catolica del Pena)

Area de formacion academica:

Inzeniero de Industnias Alimentanias (Universidad Peruana Unicn)

Areaz de experiencia profesional; Diocancia en Inveshizacion
Inztitucion donde labora: Universidad Paruana Union
Ti o de eriencia signal: 17 atigs

2. Propozito de la evaluacion:

Walidar &l conterudo del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datoz de la ezcala (Colocar

nombre de la ezcala, cuestonario o inventario)

Meombre da la Prusha- | Ficha de racolsceion de datos
Autor (2): | Zevalles Maxpmbane, Giansla Xiomara
(hgjetivo: | Recolectar mformacion acerca da los factores laborales
Adrmistracicn: | Indrvidual
Ada- | 2023
Arpbito de zplicacion: | Una empresa mimera en Cerro de Pasee, 2023
Dimenziones: | Sexo, Edad, Mamero de hyos, Ingreso men=uzl, horas de trabajo semanal, tumo
laboral + Anfiziiedad laboral
Confiabilidad: | Mo aplica
Escala: | Opclones multples
Mrvales o rango: | Mo aphea
Cantidad da items: | 7
Tiempo de aplicacion: | 5 mmutos

4. Prezentacion de inztrucciones para el juez:

A continuzcion, austed le prazento al cueshionano de pregumtas elaborade por Zevallos Maunnhano, Gianela

Wiomara en al afio 2023

1.5exo:

3 Mimero de Hyjoz:

4. Inzreso menzual:

Maseulng

Femenmo

200 a 25 afios

26 235 afios

316 245 afios

46 afios 3 s

Sin kijos

1 hijo

223 hijos
Wiis de 3 hujos

Menes de §/.1,500
51,500 - §/.3000
53,000 - §/4.500




Mizs de 5743000

Hazta 40 horas
3. Horas de trabajo semanal: hMZs de 40 horas
Mlatiana
6. Tume lzboral: Tarde
Eotatrve
7. Antiziiedad laboral: < § aflos
=5 arios

£, Aspectoz de validacion
Die acuerdoe con los siguientes indicadores califique cada une de los Hems sepin comesponda.

Dieficiente | Fegnlar | Buena 41- | Muy buena | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0200 | N40%e| 8% | 819080 | 91-100%
1. Clandad E=ta formulado con lenguaje zpropiado

e E=ta expresado en conductas

3. Objetrvidad obsarvablas

. Adecuado al avance de lacienciay la

1 Actuahdad tecnologia

4 Orgamizacion | Existe una crganizacion logica

- . Comyprande los azpactos en cantidad v

5. Suficiencia calidad X

8. Adecuado para valorar azpectos v
Intencionalidzd | fundamentalas i

7. Conziztencia | Bazado en azpectos tedrico clentificos X

. Coharencia enfre los enmmeiados,
&. Coherancia indiczdores v di omes X
9 Metodologia L?a E-tn‘t_&g[a responde al proposito dal e
dizrnostico
. El inztnumeanto ha =ido aplicado en 2l
10. Oportumidad oo X
6. Opinion de la aplicacion
Considerp  gue estzs premmias no requers uma evaluacion de este fipo porgue selo =on datos

soctodamozraficos, pero es aceptable su evalnacion. Por ofro lado 1a pregunta 2 (edad). presunta 3 (mumero de
hijos] v presumia 5 (horas de frabajo semanal). debarian zer para llenar, no le cologus ransos. Por otro lado, an
la premmia & tumo  lboral  comsidere  oue e deberla asresar  la opeion
nocha.

7. Promedio de la evaluacidn:

Promedio de valoracion. .. ..o
Crpiuon de aplicabilidad X ¥ zplicable ( 1 Mo apheakls
Lima_ 21 Enero 2023 41056634 7 '...1 — A C

Lugar v fecha DNI Firma




Mazlach Burnout Inventory (AMBI)

Ficha de recoleccion de datos de loz Factores Laborales

1. Datos generales del Juez

Matriz de evaluacidn de juicio de expeartos

Nombre del juez:

David Qizpe Sanea

Crado profezional:

Wametar an Tecnologia da Alimentos (Universidad MNacional Azraria
la lalma); Estudiants doctoral en Admonistracion estratesica da
Emprezas (Pontificia Universidad Catolica del Pera)

Area de formacion académica:

Ingeniero de ndustrias Alimentarias (Universidad Perana TUnion)

2. Proposito de la evaluacion:

Areaz de experiencia profesional; Docancia en nvestizacidn
Inztitucion donde labora: Unrversidad Pamuana Uman
Tiempo de experiencia sional: 17 afigs

Validar &l contenido del instrurnente, por juicio de expertos,
3. Datos de la ezcala (Colocar nomhbre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre da [z Prueba- | Maslach Bumeot Ivrentory (MBI
Antor (a): | Maslach =t al., 1586
Oojetivo: | mstmuomento antoadministrade que evalia estrés cromico en profezionales de la
salud v otras profesiones
Admmistracion: | Indradual
Arioz | 2023
Ambito de zplicacion: | Una empresa minera en Cero de Paseo, 2023
Dimmensiones: | Agotamiento Emocional (AE, 9 ltems), Despersonalizacicn (DF, 5 tems) v
Eealizzrion Personal an el frzbajo (BP, 8§ items),
Conflabilidad: | Alfs de Crombach= 0975 Ny confizble
Escala: | Tipo Likert que va desde O (munca) hasta & (todos los dias)
Mrvales o rango: | Mo aplica
Cantidad de itemns: | 22
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Prezentacion de instrucciones para el juer:
A contimuzcion, 2 usted le prezanto ] cuestionane de 22 preguntas da Mazlach Bumout Inventory (MBI

32 pide respondar 2 caza una de las frases de |z forma mds sincera v expresande la fecuencia con la que

experinenta sstos santinuentos.
32 debe marcar solo una respuesta por cada frase v debe ser evaluada segin la sipments escala:
. Mguﬁl,ar&z TUnzvezal Alpunas | Unawezala | Varas veces .
Fmea al afio o _ = A dizmio
N mes o menos | veees al mes semana 2 la semana
manos
1] 1 2 3 4 3 &
A comtimizcion, se muestran las frazss o enumcados que deben zar respondidos:
Enunciados O{1)12]314)5]4

1. Debido 2 mi trabajo ma sients emocionzhmente azotado.
1. Al final de la jomada me siento agotade.

3. Me encusntro cansado cuzndo me levanto por las mananaz v tenzo que
enfrentarme 2 otre dia de trabaje.

4. Puedo entender con facilidad lo que prensan miz comparieros de frabajo.

3. Creo que trate a alzimos compatieros de trabajo como =i fileran ohjetos.

6. Trabajar con comparieros todos los dias es una tension para mi

7. Me enfreato wuy bian con los problemas que me pressatan mis comparisros.
&. Me sjento “quemade” por el frabajo.




9. Siento que mediante mi trabajo estov mfluyendo positivaments an 1a vida de
otros.

1. Crac que tengo 1 comportamiento mas imsensible con la gente desde que hago
2sta trabaje.

11. Me praceups que este trabaje me esté endureciendo smocionalmanta.

12. Me encuentro con romcha witalidad.

13. Me zsiento fustrade por nu trabajo.

14. Siento que esto haciendo un trabaje demasiado duro.

13. Eealments no me importa lo que les ocwrrirz a alzunos de las actividades que
tenEo que atendsr.

16. Trabajar an contacto directo con compaferos me produce bastante sstrés.

17. Tenzo facilidad para crear una ehndsfera relzjada a mis compatieros.

13 Mo encpentro amimado después de trabajar imto con mis comparieros.

1%. Ha rezalizado mmchasz cozas que merscen la pena en este frabajo.

2. Exn ol trabajo siento que estoy al limite de pus posibilidades.

21. Siento gua se tratar de forma adecuada los problemas emocionales an el trabajo.

22 Siento gue los jefes v commpatieros me culpan de alsmos de s problamas.

&, Aspectoz de validacion
D= acuerde con los sigwisntes mdicadores califigue cada uno da los tems segin comesponda.

Dieficiente | Regular | Buena 41- | Muy buena | Exceleste
INDICADORES CRITERIOS 0200y | 2140%| 80%% | 500000 | 9110000
1. Clandad Esta formulado con lensuaje apropiade x
- e Ezta expresado en conductas
2. Objetividad obearvables *
3 Artualidad Adac:ua-:l:nalaﬁncedelacieuciaj.'la .
tecnolozia
4. Orgamizacicn | Exists una organizacion logica x
- . Comprende loz aspectos en cantidad +
3. Suficiencia calidad X
a. Adecuado para valorar aspectos x
Intencionalidad | fundamentales
7. Consiztencia | Basado en aspectos tacrico clantificos x
. Coharencia enfre los enunciados,
&. Coherancia indieadores v di _— x
9. Metodalogia L.a utat_eg[a responde al proposito dal x
dizenostico
. El metnumento ha sido aplicado en el
10, Oporhunidad i x

6. Opinion de la aplicacion

Estz realizando una evaluacion generzl. lo ideal hubiera sido svaluar por presunta. Sin embareo la prioeha de

Waslach es muv cosocida por tanto podria ser zceptable wna evaluacion seneral. En el item 3 ol termume
“ouemade” debe ser cambiado por un smenmme mas conecido. La prepunta 232 ol terming “pacientes” debe ser

cambiado porque su muestra no s un hospital 2= una winera. La premmiz 19 tambien la frase “marscen la

penz” za sugiere cambiar por una frass mas comprensible.

7. Promedio de la evaluacion:
Promedio de waloramtom . e
Opmidén de aplicabilidad | X J aplicable 1 Mo aplicable

Lima, 21 Enera 2023 41056634 A =

Lugar y fecha DNI Firma




Experto 3: Johnny Morzan Delgado

FICHA DE VALIDACION DE DATOS DE INSTRUMENTOS

Ficha de recoleccion de datos de los Factores Laborales

1. Datos generales del Juer
Nombre del jucs:
Grado profesional:

2. Propasito de la evaluacion:

~Area de formacion académica:
: Areas de experiencia profesional:

Matriz de evaluacion de juicio de expertos

JOHNNY MORZAN DI LGADO
MEDICINA HUMANA - PEDIATRA
LUINMSM

PEDIATRA  GESTOR DE SERVICIONS DE SALLD
Institucion donde labora: HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO
_ Tiempo de experiencia profesional: 10 ANOS

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de lIa escala (Colocar nombre de Ia escals, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prucba:

Ficha de recoleceom de datos

Autor (a): | Zevallos Maximiliano, Guanela Xiomara
Ol;]éli\-'o R;:L‘ﬂh:t‘li" informacion acerca de los [actores laborales
Administracion: | Individual
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Una cmpresa minera en Cerro de Pasco, 2023
Dimensiones: | Sexo, Edad, Namero de hijos, Ingreso mensual, horas de trabajo somans
| laboral y Antigiiedad laboral
Confiabilidad: | No aplica
Escala: | Opciones multiples D
Niveles o rango: | No aplica R L e o
Cantidad de items: | 7 )
Tiempo de aplicacion: | 5 minutos .

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted e presento ¢l cuestionario de preguntas elaborado por Zevallos Maximilan

Xiomara en ¢l afo 2023

1.Sexo:

2. Edad:

3 Numero de Hijos:

4. Ingreso mensual:

Masculino

Femenino

20 a 25 afos
26 a 35 afos
36 a 45 aios
46 anos a mas

Sin hijos

1 hijo

2 a3 hijos
Mis de 3 hijos

Menos de S/.1.500
S/.1,500 - §/.3,000
S/.3,000 - S/4,500
Mas de §7.4,5000

Guancia



S. Horas de trabajo semanal

Hasta 40 horas

Mis de 40 horas

Maiana
6. Tumo laboral: Tarde
Rotativo
7. Antigiedad laboral: < 5 afos
> 5 anos
5. Aspectos de validacion
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda
Deficiente | Regul Buena 41- | Muy b Excele
EBCADORES CRITERIOS el e A e -0
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado l X
.. .. . |Estaexpresado en conductas = — i § ' <
2. Objetividad L e X
? Adecuado al avance de la ciencia y la :
3. Actualidad ogha X
4. Organizacion | Existe una organizacion logica X
= Comprende los aspectos en cantidad y
5. Suficiencia calidad % X
6. Adecuado para valorar aspectos X
Intencionalidad | fundamentales i
7. Consistencia | Basado en aspectos tedrico cientificos X
A Coherencia entre los enunciados, | :
£ Cpfiersacis indicadores y dimensiones | X
La estrategia responde al propésito del ‘ 23
9. Metodologia diagnostico \‘ X
3 El instrumento ha sido aplicado en ¢l - |
X
10. Oportunidad momento oportuno l
6. Opinién de la aplicacién
7. Promedio de la evaluacibn:
Promedio de valoracion... ......... MAYOR DE 85%....cccuuvnmmmrcrnnannananns cevsraeneasnisnnes
Opinion de aplicabilidad ( X ) aplicable ( ) No aplicable
LIMA 06208351 %
!
_ Lugary fecha NI __Firma J




1. Datos generales del Juez
Nombre del jwex:
Grado profesional:

_Institucién donde labora:

2. Propésito de Ia evaluacién:

Area de formacién académica:
Areas de experiencia profesional:

Maslach Burnout lnventory (MRBI)

Matriz de evaluacién de juicio de expertos

JOIHINNY MORZAN DELGATH
MEDICINA HUMANA - I'IFDIATRA

LINMSM

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAY()

Tiempo de experiencia profesional: | 10 ANOS

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar n

PEDIATRA - GESTOR DI SERVICIOS DE SALL

Nombre de la Prucba: | Maslach Burnout Inventory (MI31)
Autor (a): | Maslach ct al , 1986 7
Objetivo: | instrumento autoadminisirado que evalita estrés cronico en profesionake . de L
salud y otras profesioncs
Adminstracion: | Individual -
Afo: | 2023 - B
Ambito de aplicacion: | Una empresa minera en Cerro de Pasco, 2023
Dimensiones: | Agotamiento Emocional (AE. 9 items). Dcspcrsonallza(.:);n.lv[—)rr.‘"ncm N1
Realizacion Personal en ¢l trabajo (RP, 8 items). =
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach= 0.975 Muy confiable
Escala: | Tipo Likert que va desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los dias)
Niveles o rango: | No aplica
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de 22 preguntas de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Se pide responder a casa una de las frases de la forma mis sincera y expresando la frecuencia con la que

experimenta cstos sentimientos.
Se debe marcar solo una respuesta por cada frase y debe ser evaluada segin la siguiente escala
Alguan vez Una vez al Algunas | Una vez a la | Varias veces
Nunca alafioo A diano
mes 0 menos | veces al mes semana a la semama
menos
0 1 2 3 4 5 6

A continuacion, se muestran las frases o emunciados que deben ser respondidos:

Enunciados

1. Debido a mi trabajo me siento emocionaimente agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis compafieros de trabajo.

5. Creo que trato a algunos compafieros de trabajo como si fucran objetos.

6.Trabajar con compafieros todos los dias es una tensién para mi.

7. Me enfrenio muy bien con los problemas que me presentan mis compadieros. -

8. Me sicnto “quemado™ por ¢l trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de




 este trabajo.

[14.

11. Me preocupa que este trabajo me esté mduncw}nh emocionalmente
12. Me encuentro con mucha vitalidad

13 mmmmw
MWMMMM
15. Mwumqulﬂocumdnnlpnmmmxuwduhqu

atender.

l&ﬂd*nmmwwnmm“mmmccwhr
17. Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis compaficros

| 18. Me encuentro animado después de trabajar junio con mis compaferos
M“mpmhpnmm&p
[ 20. En ¢l trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades

10. Creo que tengo un comportamicnto mis insensible con la genle desde que hago |

m
r

-

|21, Siento que s tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo. 4
22. Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas. |

S, Aspectos de validacién
De acuerdo con los siguicntes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
INDICADORES CRITERIOS e v—f bt “.'.’..'.'L" hiem
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X |
2. Objetividad Esta expresado en conductas ‘ X
3. Actualidad mdmhhﬁiyh X
W Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y X

w_; _—
6. Adecuado para valorar aspectos X
 Intencionalidad | fundamentales
7. Consistencia | Basado en aspectos tedrico cientificos X

Cob i Coherencia entre los enunciados,

S indicadores y dimensioncs \
9. Metodologia La estrategia responde al propésito del | x
_W‘w El instrumento ha sido aplicado en ¢l X
6. Opinién de la aplicacién




